Micrositios

INFORME USABILIDAD HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Teniendo en cuenta el informe de accesibilidad basado en NTC 5854.

1. Eldisefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion (Navegacion
global consistente).

Evidencia:

La seguridad i
es de todos MIRASISAsS

| La Institucion %g# Transparencia Institucional % Educacion g Normatividad %g# Contratacion %g# Comunicaciones piblicas y [EXEERRERIREREORTN |

81, Informacién Inicio | Contratacién / 81. Informacién contractual
contractual
a A e
8.2. Publicacion de la
Ejecucion de Contratos .
81. Informacion contractual

8.3. Publicacion de

Procedimientos,
Lineamientos y Politicas El Hospital Militar Central en cumplimiento al articulo 10 Ley 1712 de 2014 y articulo 7 del Decreto

en Materia de 103 de 2015, pone a disposicion de la ciudadania la informacion contractual publicada en el
Adquisicion y Compras SECOF, de las vigencias 2018 y 2019. PQRSD

llustracion 1

2. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacion del sitio
(ruta de migas).

Evidencia:

Inicio contratacion 81. Informacion contractual £11 Contratacion Directa

8.1.1 Contratacion Directa

Escalas Salariales y listado funcionarios y contratistas HOMIL

Contratos prestacion de servicios persona natural minima cuantia

Ilustracion 2

3. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacién no tienen variables y
caracteres especiales y son faciles de leer (URLs amigables).
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4. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. (Enlaces
bien formulados).

Evidencia:
Los resultados en linea pueden ser consultados por un 1 mes a partir de la fecha
de expedicion de las credenciales.

Para mayor informacion comuniguese con el Administrador al Conmutador 57-1
3486868 Extension 5400

CONSULTA DE RESULTADOS

llustracion 3

5. Ubique el logotipo de la entidad en el mismo lugar en todas las paginas. El logo se debe
ubicar en la parte superior izquierda.

Evidencia:
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Ilustracion 4
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6. Evite interfaces en movimiento.

Evidencia:

Consulte via
Internet los
resultados de
examenes por
COVID-19. Aqui el

paso a paso

La Institucion § Transparencia institucional 4 Educacion 4 Normatividad @ Contratacion 4 Comunicaciones publicas Gy FREELLEIRSILERELLE ¥ g

llustracion 5

7. Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del texto).

Evidencia:

Para el Hospital, la personalizacion de sus pacientes, el trato calido v respetuoso, v acciones
para solucionar las necesidades de sus grupos de interés son esenciales. Por ello, incorpora la
tecnologia en este proceso para facilitar la oportuna consulta de resultados en pro de salvar v
mejorar la calidad de wvida de los pacientes.

El acceso es a traves del boton destacado Resultados Examenes de Patologia de la pagina web
donde, al dar clic se le pedird su usuario y contrasefiar para ingresar. Si no cuenta con esas
credenciales, puede dar clic en diligenciar formato gratuitamente para registrar sus datos v
obtener las credenciales de acceso.

Resultados Examenes de
Patologia

Ilustracion 6
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8. El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de texto).

Evidencia:
Historia
miércoles, 18 de marzo de 2020

Sus inicios fueron entre los afios 1911 v 1914 bajo la estructura fisica, médica, parameédica y
administrativa de la que hoy es la Clinica de Marly.

Se oficializdo por medio del Decreto 214 de Febrero 28 de 1911, firmado por el entonces
presidente de la Republica Carlos Restrepo E. y su Ministro de Guerra, Mariano Ospina, siendo
designado como primer Director el jefe de la seccion de Sanidad del Ministerio de Guerra, Doctor
Carlos Putman, estos actos constituyeron la primera época de la historia y se denomind Hospital
Militar Central de Marly.

Ilustracion 7

9. En ninguin contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto si
son enlaces a otros contenidos (Texto subrayado).

Evidencia:
Mision y Vision
migércoles, 18 de marzo de 2020

Nuestra Entidad

Mediante Ley 352 de 1997 sedin su naturaleza juridica el Hospital Militar Central esta organizado
como establecimiento publico del orden nacional adscrto al Ministerio de Defensa Nacional, con
personeria juridica, patnmenio propio ¥ autonomia administrativa, que se denominara Hospital
Militar Central, con domicibio en la ciudad de Santa Fe de Bogota, D.C.

Como parte integrante del Subsisterna de Salud de las Fuerzas Militares, el Hospital Militar
Central tiene como objeto la prestacion de los servicios de =salud a los afiliados v beneficiarios
de dicho Subsisterna. Para mantener la eficiencia v calidad de los servicios, desarrollara
actividades de docencia e investigacion cientifica, acordes con las patologias propias de los
afiliados al Subsisterna de Salud de las Fuerzas Militares v sus beneficiarios.

El Hospital Militar puede ofrecer sus servicios a terceros y a empresas promotoras de salud, bajo
las condiciones que para el efecto establezea su Junta Directiva

Funciones del Hospital Militar Central

Ley 352 de 1997

llustracion 8
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10. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar
contenidos.

Evidencia:
Formacion y Docencia

Sistema de informaciéon de la relacién docencia servicio ingreso a induccidn
practicas formativas

Introduccién

Escuela Auxiliares de Enfermeria
Convenios Docencia-Servicios
Portafolio de Servicios en Educacion
Otros en Educacion

llustracion 9

11. Ellogo de la entidad ubicado en el encabezado direcciona al inicio del sitio web (Vinculo
a pagina de inicio).

Habilite el acceso a la pagina de inicio con un vinculo de texto rotulado como “Inicio”.

Evidencia:

3

@ | GOVCO Inicio  Registro  Mi portal Iniciar Sesién Mapa ( Busqueda en estesito Q) . 3%
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llustracion 10
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12. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla,
movil, impresion). En caso que el sitio web sea responsivo sélo requiere formato de
impresion.

Evidencia:
Pantalla:

Inicio Registro Mi portal Iniciar Sesién Mapa (Busqueda enestesito Q) Emm i:ﬁ

COLOMBIA

AR Lo | it
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cessssssaes . ::Q
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saber sobre el gl
Chat @ it COVID_ ..- § g5 ‘ ‘ I Asistente virtual MSPS COVID-19 Ell |

llustracion 11
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Mévil:
% ﬂInicio-HospitaIMiIitar... o < :

hospitalmilitar.gov.co

deé medicamentos a pacientes
s por parte de la Direccion

General...

Dispensacion de medicamentos a pacientes
ambulatorios por parte de la Direccion General de
Sanidad Militar - DIGSA en el Hospital Militar
Central

Asistente virtual MSPS COVID-19 2

llustracion 12

Impresidn: la vista de impresion no se visualiza de manera amable con el usuario/a.
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13. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como
Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, entre otros (Independencia de
navegador).

Evidencia:
Google Chrome:

& > C @ hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=1 * O o8 = ' H

31 Aplicaciones € Whatsfpp M Gmail @ YouTube ¥ Maps

AT i | ot

Gupa oy ot
& i Datanan

Informacion de
interés para
personas con
pacientes
yspitalizados

Chat ®

llustracion 13

Microsoft Edge:

E]‘ EJ @ |Inicio - Hospital Militar X [+ v _ a x
155
< > O 0 £ httpsy//www.hospitalmilitar.gov.co/ * + 2 e

@IGOV.CO Inicio Registro Mi portal Iniciar Sesién Mapa ( Qj [= ] ;::é co

COLOMBIA
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Dispensacion de
medicamentos a
pacientes

ambulatorios por
parte de la
Direccion General...

o| Asistente virtual MSPS COVID-19

llustracion 14
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Mozilla Firefox:

@ Inicio - Hospital Militar Central X [N

“) > C B © & hitps//wwew R4 n @ ¢

v U

FALS)D

 m—
0=

Comunicado de
prensa 8 de junio de
<« 2020

Asistente virtual MSPS COVID-19

llustracion 15

14. El sitio web no le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos
visitados).

15. Los formularios del sitio web tienen correctamente sefializados los campos obligatorios.

Evidencia:
Iniciar Sesion
Escriba su usuario y su contrasefia

mrestrepo@micrositios.net

Enviar Recordar clave

llustracion 16
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16. Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el espacio
dispuesto para el ingreso de la informacion.

Evidencia:
Iniciar Sesion

Escriba su usuario y su contrasena

Usuario: *

mrestrepo@micrositios.net

llustracion 17

17. Se Proporciona a los campos obligatorios una validacion en linea, que despliega
inmediatamente un mensaje en caso que el usuario no ingrese datos, o los ingrese de
manera incorrecta.

Evidencia:

Iniciar Sesion

ADVERTENCIA

1. Hubo error al autenticar el usuario, por favor revise su Usuario y Password.

Escriba su usuario y su contrasefia

Usuario: *

mrestrepo@micrositios.net

Password: *

sssmsssnsan

Asistente

Ilustracion 18

18. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningln nivel de navegacion.
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19. Bot6n de atras.

Evidencia:
C @ hospitalmilitar.gov.cofindex.php?idcategoria=11 o~ f O 8 = ' H

i Aplicaciones @) Whatshpp M Gmail @ YouTube B¥ Maps

Inicio Registro Mi portal Iniciar Sesién Mapa \ Blsqueda en este sitio Q\

AT o soeied |

llustracion 19

20. No se evidencian ejemplos en los campos del formulario.

21. Motor de busqueda interno en todas las paginas y ubicado preferiblemente en la parte
superior derecha

Evidencia:

Inicio Registro Mi portal Iniciar Sesién Mapa \ Blsqueda en este sitio O\':] L] §§

COLOMBIA
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o Inicio Comunicaciones pablicas / Comunicados
Noticias o
Comunicados QA4
— |

Comunicados
a

= Tortales
@ e eventos

Bo Comunicado de prensa ——0

=

El Hospital Militar Central informa a todos los usuariog.gel

| Asistente virtual MSPS COVID-19

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y a la of
publica en general

llustracion 20
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22. El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes
etiquetas HTML, por ejemplo &lt;h1&gt;, &lt;h2&gt; (...).

Evidencia:

“ = Elements  Console  Sources  Metwork % o188 0B ! X
— <link rel="stylesheet” href="_templates/HOSMIL-PORTAL-2819/recursos, -
- ales/ 5" e="text/css"

»
| P cdiv

<divy ==

¥ caiv style="display:none”r.</div>

="col-md-12 col-1g-12 col-sm-12 col-xs-12° id="default">.

</div
¥ <div class="col-md-2 col-1lg-2 hidden-sm hidden-xs alto_contraste”>.</div>

:rafter

Ilustracion 21

23. El sitio web no tiene vinculos rotos.

24. Los espacios fisicos destinados para el contacto con el sujeto obligado. (Es la direccion
fisica).

Evidencia:

Hospital Militar Central Conmutador: Correo institucional: Horario de Atencion:
+57 1 3486868 atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co
Twv. 3C No. 49 - 02 Call Center: Arsa administrathn
Bodota D.C.. Colombia +57 1 3598888 Correo notificaciones judiciales: Lunes a Viernes de 7:30 ama.
Cdédigo postal: 110231 Jjudicialeshmc@hospitalmilitar.gov.co 5:00 pm
Ventanilla Gnica
Area asistencial: 24 Horas

Ultima Actualizacién:
06/10/2020

llustracion 22

25. Los teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e
internacional, en el formato (57+Numero del area respectiva).

Evidencia:

Hospital Militar Central Conmutador: Correo institucional: Horario de Atencion:
+57 1 3486868 atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co
Twv. 3C No. 49 - 02 Call Center: Arsa administrathn
Bogoté D.C., Colombia +57 1 3598888 Correo notificaciones judiciales: Lunes a Viernes de 7:30 ama
Jjudicialeshmc@hospitalmilitar.gov.co 5:00 pm

Cdédigo postal: 110231

Ventanilla Gnica
Area asistencial: 24 Horas

Ultima Actualizacién:
06/10/2020

llustracion 23
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26. Correo electrénico institucional destinado por el sujeto obligado para la recepcién de
solicitudes de informacion.

Evidencia:

Hospital Militar Central Conmutador: Correo institucional: Horario de Atencion:

+57 1 3486868 atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Area administrativa:
Correo notificaciones judiciales: Lunes a Viernes de 7:30 ama
Jjudicialeshmc@hospitalmilitar.gov.co 5:00 pm

Tv. 3C No. 49 - 02 Call Center:
Bogoté D.C., Colombia +57 1 3598888

Cdédigo postal: 110231
Ventanilla Gnica
Area asistencial: 24 Horas

Ultima Actualizacién:
06/10/2020

llustracion 24

27. Correo fisico o postal destinado por el sujeto obligado para la recepcion de solicitudes
de informacion.

Evidencia:

Hospital Militar Central Conmutador: Correo institucional: Horario de Atencion:
+57 1 3486868 atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Tv. 3C No. 49 - 02 Call Center: Jirea administrativa:

Bogoti D.C., Colombia +57 1 3598888
Cédigo postal: 110231

Correo notificaciones judiciales: Lunes a Viernes de 7:30 ama
Jjudicialeshmc@hospitalmilitar.gov.co 5:00 pm

Ventanilla Gnica
Area asistencial: 24 Horas

Ultima Actualizacién:
06/10/2020

llustracion 25

28. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Evidencia:

o ©

Resultados Examenes de Donacion de Sangre, Resultados Examenes Resultados Examenes PQRSD Pagos en linea

Patologia Organos y tejidos Radiologicos Laboratorio

llustracion 26

Micrositios SAS 1 3

Informe de Usabilidad- HOMIL



Micrositios

29. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico.

Evidencia:

Hospital Militar Central Conmutador: Correo institucional: Horario de Atencion:
+57 1 3486868 atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Tv. 3C No. 49 - 02 Call Center: Area administrativa:
Bogota D.C., Colombia

Cdédigo postal: 110231

+57 1 3598888 Correo notificaciones judiciales: Lunes a Viernes de 7:30 ama

Jjudicialeshmc@hospitalmilitar.gov.co 5:00 pm
Ventanilla Gnica
Area asistencial: 24 Horas
Ultima Actualizacién:
06/10/2020

llustracion 27

30. Correo electronico para notificaciones judiciales. el cual debe estar disponible en el pie
de pagina de la pagina principal, asi como en la seccion de “Atencion a la Ciudadania”.

El correo para notificaciones judiciales debe estar configurado de forma tal que envie
acuse de recibo al remitente de forma automatica.

Evidencia:

Hospital Militar Central Conmutador: Correo institucional: Horario de Atencion:
+57 1 3486868 atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co

Call Center: Area administrativa:
+57 1 3598888 Correo notificaciones judiciales: Lunes a Viernes de 7:30 ama
Jjudicialeshmc@hospitalmilitar.gov.co 5:00 pm

Tw. 3C No. 49 - 02
Bogota D.C., Colombia

Cdédigo postal: 110231

Ventanilla Gnica
Area asistencial: 24 Horas

Ultima Actualizacién:
06/10/2020

llustracion 28

31. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos personales.

Evidencia:

Inicio Transparencia Institucional 11. Transparencia Pasiva 11.2. Formulario para la recepcion de solicitudes de
informacion publica Politicas de Seguridad Infoermatica

Politicas de Seguridad Informatica

ueves, 02 de agosto de 2018

-

« Politica de Seguridad de la Informacion (PDF)
« Politica de Habeas Data (PDF)
« Politica de Tratamiento de Datos Personales (PDF)

Ilustracion 29
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