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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Contrato No. 12--. - 207
Tipo de contrato COMPRAVENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS
Proceso de Contratacion No. 027-2017
Modalidad de seleccion SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
Contratante Hospital Militar Central
NIT No. 830.040.256-0
Direccion Transversal 32 No. 49-00 ;
Ordenador del gasto Coronel RAUL ARMANDO MEDINA VALENZUELA v
Cargo Subdirector Administrativo
Contratista GLOBAL NETWORKS SOLUTIONS S.A.S.
NIT No. 900.054.055-1
Gerente LUIS ENRIQUE ROJAS MARIN
Direccion Calle 6 No. 39-25 Oficina. 702 y 703 Cali, Valle
Teléfono 4862525 - 4853476 ‘
Correo electrénico jdavila@globalnetworks-solutions.com
ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y
SOPORTE TECNICO DE FABRICA DE PRODUCTOS
Objeto del Contrato NECESARIOS PARA LA CUARTA FASE DEL \/
PROYECTO DE TELEFONIA IP Y CONTAC CENTER
DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.
DOSCIENTOS UN MILLON TRESCIENTOS VEINTITRES
Valor Contrato VA INCLUIDO MIL NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
($201.323.094.00)
El plazo de ejecucion del contrato sera a partir del
perfeccionamiento (Articulc 41 Ley 80 de 1993) vy
cumplimiento de los requisitos de ejecucidén (Articulo 41
Plazo de Ejecucion Ley 80 de 1993 modificade por el Articule 23 Ley 1150 de | /
2007) hasta el 31 de diciembre de 2017.
LUGAR: Hospital Militar Central, ubicado en la Transversal
3a No. 49-00/02 en la ciudad de Bogota, D.C.
Vigencia La vigencia del conj[rato sera igual al plazo de su ejecucion
y seis {6) meses mas.
Entre los suscritos a saber: Por una parte el sefior Coronel RAUL ARMANDO MEDINA VALENZUELA,
identificado con cédula de cludadania No. 79.540.310 de Bogota D.C., nombrado mediante
Resolucién No. 1060 del 31 de Octubre de 2016, como Subdirector Administrativo del Hospital
Militar Central, debidamente autorizado para celebrar Contratos por las Leyes 80 de 1993 y 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus normas reglamentarias, quién en adelante se denominard EL
J
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HOSPITAL, con NIT No. 830.040.256 -0, con sede en esta ciudad, por una parte y por la otra, el
sefior LUIS ENRIQUE ROJAS MARIN, identificado con Cédula de Ciudadanfa No. 16.750.566 de Cali,
Valle, actuando en Representacién Legal como Gerente General de GLOBAL NETWORKS SOLUTIONS
S.A.S., con NIT No. 900.054.055-1, segtin consta en el Certificado de Existencia y Representacidn Legal
de fecha 11 de agosto de 2017, emitido por fa Camara de Comercio de Cali, quien en adelante se
denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato previas las siguientes
consideraciones: 1. Que mediante Oficio No. 4499/DIGE-SUAD-UNIN de fecha 21 de febrero de 2017, el
Jefe de la Unidad de Informatca JOSE LUIS ROMERO RIASCO, solicité a la Subdireccién
Administrativa del Hospital Militar Central, en los siguientes términos: " (...) se dé€ inicio a /a etapa
precontractual para & proceso contractual para e Suministro, Instalacidn, configuracion y soporte
técriico de fsbrica para productos necesarios como complementario a la solucion de contact center y
telefonia ip marca cisco para ef Hospital Militar Central. (...)" 2. Que El HOSPITAL, contemplo dentro de
su Plan de Adquisiciones No. 208 del 22 de febrero de 2017, el objeto del presente contrato,
mencionando en sus observaciones: “Suministro, instalacion, configuracion y soporte técnico de fabrica
para productos necesarios como complementario a la solucion de contact center y telefonia jp marca
cisco para el Hoép/ta/ Militar Central. Estudio previo lramitado con ofico No, 4499/DIGE-SUAD-UNIN def
21 de febrero de 2017 por valor de DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($250.000.000). 3. Que, al momento de la apertura del proceso de seleccién, se contd con la
respectiva apropiacién presupuestal que respalda el presente compromiso, como da cuenta el Certificado
de Disponibitidad Presupuestal Dindmica CDP NET. No. 292, Gasto C, Rubro 15070100 1, Recurso
20, Concepto MEJORAMIENTO SISTEMA DE INFORMACION HOSPITAL MILITAR CENTRAL
BOGOTA. SIIF No. 29217. Posicién de Catalogo de Gasto “C-1507-0100-1" Concepto
MEJORAMIENTO SISTEMA DE INFORMACION HOSPITAL MILITAR CENTRAL BOGOTA”, de
fecha 23 de febrero 2017, por valor de DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($250.000.000), expedidos por la Jefe de Presupuesto del Hospital Militar Central. 4. Que el presente
contrato tuvo su origen en la Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No. 027/2017, realizada
conforme a lo dispuesto en el literal b del numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y ef Decreto
1082 del 26 de mayo de 2015. 5. Que, mediante AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA, y en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.2.2.0 del Decreto 1082 del 26 de mayo de
2015, el Hospital Militar Central, convocd a todos los interesados en participar en el proceso de
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No. 027/2017. 6. Que mediante Convocatoria al Comité de
Adquisiciones Acta Ordinaria No. 201, Ponencia No. 062 de fecha 11 de julio de 2017, el Comité de
Adquisiciones, recomienda al sefior Coronel Subdirector Administrativo del Hospital Militar Central,
aprobar la Resolucién de Apertura y Publicacién del Pliego Definitivo de la Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia No. 027/2017, por valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESQS M/CTE ($249.321.244,00)
Incluido IVA. 7. Que mediante Resolucién No. 853 de fecha 11 de agosto de 2017, el sefior Coronel
Subdirector Administrativo del Hospital Militar Central, ordena la apertura del Proceso de Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia No. 027/2017, cuyo objeto es ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION Y SOPORTE TECNICO DE FABRICA DE PRODUCTOS NECESARIOS PARA LA CUARTA
FASE DEL PROYECTO DE TELEFONIA IP Y CONTAC CENTER DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL, por
valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($249.321.244,00) Incluido IVA. 8. Que EL. HOSPITAL aceptd la

o Vif-ne e

 CONTRATONO __



REVISION

i 7. 3 4,

%

126~ !

Ps 0. 7 s

CONTRATON TZOT7 Pag-3oe 17

oferta presentada por EL CONTRATISTA, la cual hace parte integral del presente contrato. 9. Que se
realizo la evaluacion Técnica, Econdmica, Juridica y Financiera. 10. Que, mediante Convocatoria al
Comité de Adquisiciones, Acta Ordinaria No. 238, Ponencia No. 071, de fecha 29 de agosto de
2017, el Comité de Adquisiciones recomendd al sefior Subdirector Administrativo del Hospital Militar
Central, aprobar la adjudicacion del Proceso de la Seleccion Abreviada No. 027/2017, a la firma
GLOBAL NETWORKS SOLUTIONS S.A.S., por un valor total de DOSCIENTOS UN MILLON
TRESCIENTOS VEINTITRES MIL NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($201.323.094.00) Incluido IVA.
11. Que mediante Resolucion No. 921 del 31 de agosto de 2017, ¢! sefior Coronel Subdirector
Administrativo del Hospital Militar Central, ordena ADJUDICAR Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
No. 027 de 2017, a la firma GLOBAL NETWORKS SOLUTIONS S.A.S., identificada con e NIT No.
900.054.055-1, representada legalmente por el sefior LUIS ENRIQUE ROJAS MARIN, identificado con
la cédula de ciudadania No. 16.750,566 de Cali, Valle, por haber cumplido con los requerimientos de
orden técnico, econdmico, financiero y juridico exigidos en €l pliego de condiciones y haber obtenido el
mayor puntaje dentro de los criterios de ponderacidn establecidos. 12. Que EL CONTRATISTA ha
manifestado bajo la gravedad de juramento no encontrarse dentro de las causales de INHABILIDAD e
INCOMPATIBILIDAD consagradas en la Constitucion y La Ley. 13. Que mediante oficio No. 22436 de
fecha 31 de agosto de 2017, el sefior PD. MIGUEL ANGEL OBANDO CASTILLO, Grupo Gestion
Contratos, envio a la Oficina de Asesoria Juridica, dos {2) carpetas: Maestra Proceso de Seleccion
Abreviada No. 02772017, con 207 folios v de Oferta de 95 folios, lo anterior para que se adelante la
minuta y firma del respectivo contrato. 14. Que quienes suscriben el presente contrato pueden obligar
legal y suficientemente a quienes representan. En consideracion a todo lo anterior las partes han
decidido celebrar el presente contrato, el cual se regird por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO: El objeto del presente contrato es el “ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION Y SOPORTE TECNICO DE FABRICA DE PRODUCTOS NECESARIOS PARA LA CUARTA
FASE DEL PROYECTO DE TELEFONIA IP Y CONTAC CENTER DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.”.
CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE ORDEN TECNICO: EL

CONTRATISTA, se obliga a ejecutar el objeto del presente contrato, de acuerdo con las

especificaciones técnicas, cantidades y presupuesto requerido en el Pliego Definitivo por EL HOSPITAL
al CONTRATISTA, la descripcion, caracteristicas y especificaciones de los precios unitarios ofertados
por EL CONTRATISTA y aprobados por EL HOSPITAL, y de conformidad con los items que se
encuentran en la propuesta econdmica presentada por EL CONTRATISTA, y en el Anexo Técnico ~
Econdémico No. 01 incorporado al presente contrato, que hacen parte del proceso de Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia No. 02772017, documentos que forman parte integrante del presente
contrato. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA en ningn caso podrd apartarse de las
especificaciones técnicas, analisis de precios unitarios pactados, sin autorizacion escrita y expresa por EL
HOSPITAL a través del Ordenador del Gasto. Si EL CONTRATISTA no cumpliere lo aqui establecido no
solo perdera el derecho a reclamar el reconocimiento y pago de cualquier suma adicional que resulte de
la modificacidn, sino que se hara responsable de los perjuicios que por esta accién cause El HOSPITAL,
en razon de su accion. CLAUSULA TERCERA: VALOR: Para efectos legales, fiscales y presupuestales,
el valor del presente contrato es por la suma de DOSCIENTOS UN MILLONES TRESCIENTOS
VEINTITRES MIL NOVENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($ 201.323.094) INCLUIDO IVA. Todos
los precios aqui contemplados se entienden fijos y por lo tanto no estan sujetos a ninguna clase de

reajuste. Igualmente dentro de este precio, van incluidos los costos proyectados al plazo de ejecucion
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del presente contrato y la utilidad razonable que EL CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia,
no se aceptardn solicitudes de reajustes de precios, invocados con base en estas circunstancias.
CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO: Se realizaran pagos parciales de acuerdo a los

requerimientos realizados por el Supervisor del contrato, que se cancelaran dentro de los sesenta (60)

dias siguientes al recibo a satisfaccidn de los bienes objeto del contrato, previo cumplimiento de los
tramites administrativos y financieros a que haya lugar y radicacion de los siguientes documentos: 4.1.
Factura Comercial que contenga lo estipulado en el Articulo 617, madificado por los Articulos 40 de ia
Ley 223 de 1995 y Articulo 64 Ley 788 de 2002 del Estatuto Tributario. 4.2. Certificado y planilla de
pago a los sistemas de seguridad social integral {Salud, Pensién y riesgos laborales) y aportes
parafiscales (Caja de compensacion familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar} de
conformidad con la normatividad vigente. 4.3. Acta de Recibo a Satisfaccidon y/o Informe de Supervision,
del Objeto Contractual debidamente diligenciado y firmado por el Contratista y Supervisor del contrato.
4.4, El Contratista debera entregar copia de la certificacion Bancaria no mayor a 30 dias, para efectos de
giro electrénico, donde contenga: a) Nombre o Razdn Social, b) Nimero de NIT entidad financiera c)
Nimero de cuenta, clase de cuenta (Ahorros o corriente). NOTAS GENERALES PARA EL RECIBO DE
LOS BIENES Y /O SERVICIOS SUMINISTRADOS: Para el recibo a satisfaccion se tendran en cuenta,
todas vy cada una de las caracteristicas técnicas registradas en ta solicitud de cotizacidn, en la cotizacidn
presentada vy el contrato, el no cumplimiento de alguna serd motivo de rechazo del mismo. E! recibo de
los bienes y/o servicios, se hara bajo la coordinacion del supervisor del contrato. PARAGRAFO
PRIMEROQ: Ei pago se ordenara siempre y cuando exista Acta de recibo a satisfaccion de los bienes
y/o servicios suministrados al HOSPITAL, concepto del Supervisor del contrato, previo cumplimiento
de los trdmites administrativos a que haya lugar, expediciéon de la obligacion, orden de pago del SIIF.
PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos de que trata esta clausula se efectuaradn mediante consignacion en
la CUENTA CORRIENTE No. 019-06041-7 cuyo titular es GLOBAL NETWORKS SOLUTIONS SAS,
del BANCO DE OCCIDENTE, sefalada por EL CONTRATISTA, para que le efectien los pagos.
PARAGRAFO TERCERO: EL HOSPITAL no se responsabilizard por las demoras presentadas en el

pago al CONTRATISTA, cuando ella fuere ocasionada por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte 0 el pago no se ajuste a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente contrato.
CLAUSULA QUINTA: APROPIACION PRESUPUESTAL: Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Dinidmica CDP NET. No. 208, Gasto C, Rubro 15070100 1, Recurso 20, Concepto MEJORAMIENTO
SISTEMA DE INFORMACION HOSPITAL MILITAR CENTRAL. SIIF No. 29217. Posicion de
Catalogo de Gasto “Catalogo de Gasto "C-1507-0100-1" Concepto MEJORAMIENTO SISTEMA DE
INFORMACION HOSPITAL MILITAR BOGOTA”, de fecha 23 de febrero 2017, por valor de
DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE {($250.000.000), expedidos por la Jefe
de Presupuesto de! Hospital Militar Central, de los cuales para el presente contrato se destinara la suma
de DOSCIENTOS UN MILLONES TRESCIENTOS VEINTITRES MIL NOVENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE. ($ 201.323.094) Incluido IVA. CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE
EJECUCI()N‘DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato sera a partir del perfeccionamiento

(Articulo 41 Ley 80 de 1993) y cumplimiento de los requisitos de ejecucion (Articulo 41 de la Ley 80 de
1993 modificado por el Articulo 23 Ley 1150 de 2007) hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2017. LUGAR:
Hospital Militar Central ubicado en la Transversal 3a No. 49-00/02 en la ciudad de Bogota, D.C.
CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA: La vigencia sera igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses
mas. CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DE EL CONTRATISTA: En general, son derechos de
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EL CONTRATISTA. 1. Recibir el pago que en su favor que establece el presente
contrato, siempre y cuando cumpla con los bienes y/o servicios suministrados objeto
del mismo. 2. Obtener la colaboracién necesaria de EL HOSPITAL, para el adecuado
desarrollo del contrato. CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA se obliga a cumplir ademas de las obligaciones inherentes a la
naturaleza del contrato, a las derivadas del pliego de condiciones y de las disposiciones
legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes: 1) Cumplir a cabalidad con el
objeto del contrato, en las condiciones estipuladas en el pliego de condiciones. 2) Realizar
la entrega de los bienes y/o servicios correspondientes de manera oportuna. 3) Proveer a
su costo, todos los bienes y/o servicios necesarios para el cumplimiento del objeto del
contrato. 4) Entregar conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, los bienes y/o
servicios objeto del presente contrato. 5) Actuar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas. 6) Responder oportunamente al
HOSPITAL los requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule
directamente o a través del supervisor del contrato. 7) Suscribir el contrato dentro de los
tres (3) dias calendarios siguientes a la entrega del mismo. 8) Constituir y allegar al
HOSPITAL para su aprobacion, la Garantia, dentro del plazo y segln los valores y
vigencias establecidas en el presente proceso. 9) Reemplazar los bienes y/o servicios
dentro de la oportunidad que establezca EL HOSPITAL, cuando éstos presenten defectos
en sus componentes o0 funcionamiento, 0 cuando se evidencie el no cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas, establecidas en el contrato. 10) Asumir los costos de transporte
y movilizacidon que se causen con motivo de la egjecucion del contrato. 11) Radicar la
factura con el Supervisor en forma oportuna después del cumplimiento del objeto
contratado. 12) De conformidad con lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, dar cumplimiento a sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de
sus empleados cuando a ello haya lugar mediante certificacidn suscrita por el Gerente
General y/o Revisor fiscal, acompafiada de la respectiva planilla de pago. 13) Mantener
actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse al HOSPITAL en el
momento en que sea requerido por el mismo para la suscripcion de la correspondiente
Acta de Liquidacién. 14) En general, cumplir cabalmente con las condiciones vy
modalidades previstas contractuaimente para la ejecucidén y desarrollo del contrato.
CLAUSULA DECIMA: DERECHOS DE EL HOSPITAL: 1. Supervisar el desarrollo y
ejecucién del presente contrato y acceder a los documentos e informacién que soportan la
labor de EL CONTRATISTA. 2. Solicitar y recbir informacidn técnica respecto de los
bienes y/o servicios por EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente
contrato. 3. Rechazar los bienes y/o servicios suministrados cuando no cumplan con las
especificaciones técnicas de calidad establecidas en la oferta. 4. Asignar al contrato un
Supervisor a través del cual mantendra la interlocucién permanente y directa con EL
CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES DE EL HOSPITAL:
1. Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios por EL CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas en el presente contrato. 2. Pagar al
CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales
y de PAC prevista para el efecto. 3. Tramitar diligentemente las apropiaciones
presupuestales que se requieran para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan
surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcidn del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUPERVISION: EL HOSPITAL controlard la
ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA a través
de un Supervisor que para el presente contrato sera un FUNCIONARIO DE LA UNIDAD
DE INFORMATICA, quien debera velar por los intereses de EL HOSPITAL y en especial
tendrd las siguientes: FUNCIONES GENERALES. 1) EN EL ASPECTO TECNICO -
ADMINISTRATIVO. a) Verificar que las especificaciones y condiciones particulares de
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los bienes y/o servicios contratados, correspondan a las solicitadas, definidas y
aceptadas en el contrato. b) En los eventos que asi lo determine el contrato, o si la
naturaleza del mismo lo requiere, el Supervisor debera suscribir conjuntamente con EL
CONTRATISTA y EL HOSPITAL, las actas de iniciacién o de recibo de los servicios,
dentro del término que se haya establecido en el contrato. ¢) Citar o convocar a reuniones
al CONTRATISTA, al HOSPITAL vy a los funcionarios que tengan un interés directo en la
eiecucién del contrato o hayan participado en la elaboracidon de la solicitud de oferta y
elaboracion de la minuta del contrato, cuando se tengan dudas sobre los términos del
contrato y/o se considere necesaric para la normal ejecucion y desarrollo det mismo. d)
Exigir la buena calidad en los servicios y/o bienes contratados y abstenerse de dar el
respectivo cumplido s éstos no corresponden a las calidades, cantidades vy
especificaciones técnicas exigidas. e) Verificar que EL CONTRATISTA suministre los
bienes y/o servicios que presentd en la propuesta. En el evento de que algunos de los
bienes y/o servicios no sean acordes con lo estipulado en el contrato y en la oferta,
éste exigira a EL CONTRATISTA que sean repetidos, cambiados o ajustados en el menor
tiempo posible, o en el indicado para estos eventos en el contrato para que pueda darse
una adecuada ejecucion del mismo. f) En coordinacion con el Jefe del Grupe Gestion
Contratos del HOSPITAL dar el visto bueno para expedir las certificaciones de
cumplimiento de los contratos, cuando €stas sean solicitadas por EL CONTRATISTA. g)
Resolver todas las consultas presentadas por EL CONTRATISTA y hacer las
observaciones que estime conveniente. h) Solicitar la suspension temporal de la ejecucion
del contrato por circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, justificando plenamente las
circunstandias del tiempo, modo y lugar que originan los hechos de la suspension, ante el
competente contractual mediante documento escrito, para que éste emita su autorizacion.
i) Constatar a la fecha de vencimiento del contrato, su total cumplimiento. Si llega a tener
dudas sobre la ejecucién del mismo no podra expedir el acta de recibo final, hasta tanto
no se adaren las dudas o novedades que considere son irregulares. Para que el Supervisor
expida el acta de recibo final del contrato, debera verificar que todas las obligaciones
contractuales se hayan cumplido a cabalidad y que puede procederse a su respective pago
final. j) Elaborar el proyecto de acta de liquidacion del contrato inmediatamente finalice el
plazo de ejecucién del mismo. k) De conformidad con lo estipulado en el Articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, debe exigir al CONTRATISTA €
cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje, de sus empleados cuando a elio haya lugar mediante
certificacion suscrita por el Gerente General y/o Revisor Fiscal, acompafiada de la
respectiva planilla de pago, antes de realizar cualquier pago y con antericridad a la
elaboracion de la respectiva acta de liquidacion, en la que se establezca una correcta
relacién entre el monto cancelado vy las sumas que debieron haber sido cotizadas. En el
evento en que no se hubieran realizado totalmente los aportes correspondientes, debe
informar al Ordenador del Gasto para que se retengan las sumas adeudadas al sistema en
el momento de la liguidacion y EL HOSPITAL le efectuard el giro directo de dichos
recursos a los correspondientes sistemas con prioridad a los regimenes de salud vy
pensiones, conforme lo define el reglamento. OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR EN
EL ASPECTO LEGAL: a) Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las clausulas
contractuales y en especial, las obligaciones contraidas. b) Informar por escrito al
Ordenador del Gasto, si EL CONTRATISTA faltare a alguna o algunas de sus obligaciones
contractuales, con el objeto de que este determine si hay lugar 0 no a la aplicacion de
sanciones y/o a la dedaratoria de caducidad. ¢) Solicitar al competente contractual, en los
eventos contemplados en el contrato y en la ley, la aplicacion del mecanismo de
terminacién, modificacion e interpretacion unilateral. De igual forma debera proceder en
los casos estipulados en el contrato para la terminacion del mutuo acuerdo del mismo. d)
Enviar copia del acta de recibo final y/o parcial al Grupo Gestion de Contratos, cada mes o
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en plazo que se haya previsto en el contrato, e) El Supervisor siempre tendra a la
obligacién legal de remitir al Grupo Gestidn de Contratos, copia de todos los documentos
soporte de la supervision, asi como de los conceptos y observaciones de las principales
modificaciones del mismo, con el objeto de garantizar que se realicen los tramites a que
haya lugar, en el menor tiempo posible. ) Verificar que los trabajadores relacionados en
desarrollo del abjeto contractual por parte del CONTRATISTA se encuentren afiliados al
Sistema de Seguridad Social. OBLIGACIONES DE LA NOTIFICACION cOMO
SUPERVISOR: Ademas de las obligaciones propias del objeto de este contrato y las
establecidas en la Ley 1474 de 2011, Resolucién 1072 de 2012, Manual de Contratacion y
Manual de Supervision e Interventoria; debera cumplir las siguientes: 1) Informar
sobre cualquier incumplimiento o demora de parte del contratista y en consecuencia dar
inicio al Procedimiento de Multas sefialado en el contrato, de acuerdo al procedimiento
establecido en el MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA. 2) Remitir al Grupo
Gestién Contratos — Area de Ejecucién y Liquidacién mensualmente, con el fin de gue obre
en el expediente contractual, y efectuar seguimientos tan pronto sean producidos, copia
de los siguientes documentos: 2.1) El acta de inicio de ejecucidn del contrato. 2.2) Las
constancias de entrada al Almacén. Si se requiere seglin lo establecido en el texto del
contrato. 2.3) Los informes de supervisidn mensuales que se produzcan en el desarrollo
del contrato. 2.4) Todas las certificaciones de cumplimiento. 2.5) Acta de terminacién y
recibo a satisfaccion firmada por el Contratista y el Supervisor. 2.6) De igual forma en el
Acta Final, se debe especificar nimero de facturas, altas, obligaciones, giros y valor por
el cual ingreso al Almacén (Contratos de Suministro). 2.7) Conceptuar sobre las
solicitudes presentadas por el Contratista y someter a consideracion del Ordenador del
Gasto cualquier requerimiento y/o recomendacion de MODIFICACION, PRORROGA o
ADICION del contrato, remitiendo a la Subdireccion la solicitud firmada por el
Ordenador del Gasto. 2.8) Verificar que los amparos contenidos en las pdlizas o en ia
garantia (nica exigida en el contrato se encuentren vigentes durante su ejecucion y hasta
el término de liguidacidn. De encontrar que esto no se cumple, debe informar
inmediatamente al Grupo Gestidon Contratos, para que de ser necesario se suscriba un
Otrosi al contrato solicitando la ampliacion de la vigencia de los amparos contenidos en la
Pdliza. 2.9) En caso de ser necesario, prorrogar el término del contrato o adicionar el
valor, se debera observar el tramite y términos previstos en el Manual de Supervision e
Interventoria, (solicitud con un minimo de 15 dias). 2.10) Si al finalizar el contrato, la
vigencia fiscal y el saldo se constituye en reserva presupuestal es su responsabilidad
solicitar al Grupo Gestién Contratos la modificacién del mismo en lo correspondiente al
plazo de ejecucién. 2.11) Proyectar el acta liquidacion del contrato, la cual debe suscribir
dentro de los términos previstos en el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. 3) Las demas
funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, naturaleza y
area a su cargo. NOTA 1. No olvide leer cuidadosamente el contrato, pues de ello
depende la oportunidad y eficacia con que pueda ejercer sus funciones como Supervisor.
NOTA 2. Los demas trémites administrativos referentes a la ejecucion en relacion con
la informacién para los almacenes, bodegas, etc., deben ser solicitados en la
Oficina de Ejecucidon y Liquidacion, ya que es la autoridad competente.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: LIMITACIONES DEL SUPERVISOR: EI Supervisor no
esta facultado en ninglin momento para adoptar decisiones que impliquen la modificacion
de los términos y condiciones previstos en el presente contrato, las cuales lnicamente
podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes, mediante la suscripcidn
de modificaciones al contrato principal; las funciones circunscriben a las definidas en el
Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIA: De
acuerdo con lo previsto en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo
establecido en el SECCION 3 GARANTIAS. SUBSECCION 1, Articulos 2.2.1.2.3.1.7
y 2.2.1.3.1.17, del Decreto 1082/2015. EL CONTRATISTA se obliga a constituir
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato una garantia a
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favor del HOSPITAL MILITAR CENTRAL con NIT No. 830.040.256-0 en una compaiiia de
seguros o entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, la que sera aprobada por
la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, indicando como vigencia inicial la de suscripcién del
contrato, que cubra los siguientes amparos:

GARANTIA PORCENTAJE CUBRIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE LAS 20% sobre el valor total del Por el término de ejecucion y seis
OBLIGACIONES contrato 7 (6) meses mas
CALIDAD Y CORRECTO 50% sobre el valor total del Por el término de ejecucion y un
FUNCIONAMIENTO DE LOS contrato (1) afio méas
BIENES
20% scbre el valor total de! Por el término de ejecucion y un
CALIDAD DEL SERVICIO contrato (1) afio més.
SALARI(S)(S)’CFI’:EE’;‘I\ECIONES 5% sobre el valor total del Por el término de ejecucion y tres
INDEMNIZACIONES contrato {3) afios mas
RESPONSABILIDAD CIVIL 200 SMMLY Por el término de ejecucion del
EXTRACONTRACTUAL ‘ contrato

PARAGRAFO PRIMEROQ: Si EL CONTRATISTA se negare a constituir la garantia, asl
como no otorgarla en los términos, cuantias y duracion establecidos en esta clausula, EL
HOSPITAL podra declarar la caducidad del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO:
En las pélizas debera constar que, las polizas no expiraran por falta de pago de la prima o
revocatoria unilateral. En la pdliza debera constar que la aseguradora renuncia al beneficio
de excusion. PARAGRAFO TERCERO: En la pdliza debera constar expresamente que se
ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria
convenidas. PARAGRAFO CUARTO: En todo caso EL CONTRATISTA deberd
restablecer el valor de la garantia cuando este se haya visto reducido por razén de las
reclamaciones y/o siniestros presentados, dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la notificacién del acto que deje en firme la sancién correspondiente. De igual
manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se
prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor de la garantia otorgada
o ampliar su vigencia, segin el caso. PARAGRAFO QUINTO. De conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 44 de la Ley 610 de 2000, cuando con ocasion del presente
contrato se origine un proceso de responsabilidad fiscal, se vinculara al proceso a la
compafifa de seguros, en calidad de tercero civilmente responsable, en cuya virtud tendrd
los mismos derechos y facultades del principal implicado. La vinculacion se surtira
mediante la comunicacion del auto de apertura del proceso al Gerente General o al
apoderado designado por éste, con la indicacién del motivo de procedencia de aquella.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: SANCIONES: a). MULTAS: En caso de mora o
incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por
causas imputables al CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito conforme a las definiciones del articulo 1 de la Ley 95 de 1890, las partes
acuerdan que EL HOSPITAL, mediante acto administrativo, impondra a EL
CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto cinco por
ciento (0.5%) del valor total del contrato, por cada dia de retardo y hasta por quince
(15) dias calendario. Esta sancidn se impondra conforme a la ley y se reportara a la
Camara de Comercio competente. b). MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: En caso de mora o incumplimiento de las
obligaciones frente al sistema de seguridad social y/o parafiscales (cajas de compensacion
familiar, SENA e ICBF), EL HOSPITAL podra imponer al CONTRATISTA multas, cuyo
valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor total del
contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la certificacion que evidencie el
cumplimiento de la presente obligacion. Esta sancion se impondra conforme a la ley y se
reportard a la Camara de Comercio competente. c) MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION: Cuando EL CONTRATISTA
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no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus
modificatorios, la péliza de garantia Unica, EL HOSPITAL podrd mediante acto
administrativo imponer a EL CONTRATISTA multa, cuyo valor se liquidara con base en
un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor total del contrato, por cada dia de
retardo y hasta por diez (10) dias, al cabo de los cuales EL HOSPITAL podréa optar por
declarar la caducidad. CLAUSULA DECIMA SEXTA: PENAL PECUNIARIA: En caso de
declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del
presente contrato, EL CONTRATISTA pagara al HOSPITAL, a titulo de pena pecuniaria,
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato cuando se
trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del
contrato que no supere el porcentaje sefialado. La imposicion de esta pena se considerara
como pago pardial y definitivo de los perjuicios que cause al HOSPITAL. No obstante, EL
HOSPITAL se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto
de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la cldusula penal
pecuniaria estara amparado mediante poliza de seguros en las condiciones establecidas en
el presente contrato. PARAGRAFO PRIMEROQ: LEGALIDAD DE LA SANCION: Las
sanciones pactadas en el presente contrato se pactan e imponen en desarrollo del principio
de autonomia de la voluntad previsto en el Articulo 40 de la Ley 80 de 1993, en respeto al
debido proceso que trata el Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el
procedimiento establecido en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, PARAGRAFO
SEGUNDO: APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
se termine la audiencia en la gque se impone la sancidn, a través de resolucion motivada que
se entendera notificada v ejecutoriada en dicho acto publico, EL CONTRATISTA dispondra
de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria a su pago. Las
multas no serdn reintegrables ain en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior
ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme el
respectivo acto administrativo, podrd ejecutarse la garantia contractual o tomarse del saldo
a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere. Si esto tltimo no fuere posible, se cobrara por
via ejecutiva. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DEBIDO PROCESO: Durante la ejecucidn
del contrato, EL HOSPITAL podrd hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en
el presente contrato, las cuales se adelantaran respetando el derecho al Debido Proceso
consagrado en el Articulo 29 de la Constitucion Politica. En desarrolio del procedimiento
para la aplicacién de las multas, efectividad de la clausula penal pecuniaria, declaracion de
caducidad, declaraciones de siniestro contractual, v en general para todas aqguellas
actuaciones que generen sancion con ocasion de la actividad contractual, serd precepto
rector para la Entidad el respeto y la garantia del Debido Proceso consagrado en la Carta
Constitucional. Por tanto El HOSPITAL, en el proceso sancionatorio aplicara el
procedimiento sefialado en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA: CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Conforme al Articulo 18 de la Ley 80 de
1993, si se presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a
cargo de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del
contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, EL HOSPITAL por medio de
acto administrativo debidamente motivado lo daréd por terminado y ordenaré su liquidacion
en el estado en gue se encuentre. PARAGRAFO PRIMERO: la declaratoria de
caducidad, no impeditd que EL HOSPITAL continlle inmediatamente la ejecucion del
objeto contratado, bien sea a través del garante o de otro contratista, a quien a su vez se
le podré declarar la caducidad, cuando a ello hubiere lugar. PARAGRAFO SEGUNDO: Si
se declara la caducidad no habréd lugar a indemnizacion para EL CONTRATISTA, quien se
hard acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en la Ley. PARAGRAFO
TERCERO: De acuerdo con el paragrafo del Articulo 1 de la Ley 828 de 2003, cuando
durante la ejecucion del contrato o a la fecha de su fiquidacion se observe la persistencia
hasta por seis (6) meses del incumplimiento de la obligacién contenida en el presente
contrato, EL HOSPITAL dara aplicacion a la cldusula excepcional de caducidad
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administrativa. CLAUSULA DECIMA NOVENA: INTERPRETACION UNILATERAL:
Conforme al Articulo 15 de la Ley 80 de 1993, si durante la ejecucion del contrato surgen
discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que
puedan conducir a la paralizacion o a la afectacion grave del servicio pablico que se
pretende satisfacer con el objeto contratado, EL HOSPITAL informara al CONTRATISTA
sobre estas circunstancias y este contara con un término de cinco (5) dias habiles para
presentar sus observaciones y lograr un acuerdo con EL HOSPITAL; si las partes dentro
de este término no llegan al acuerdo respectivo, EL HOSPITAL interpretara en acto
administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la
diferencia. CLAUSULA VIGESIMA: MODIFICACION UNILATERAL: Conforme al
Articulo 16 de la Ley 80 de 1993, si durante la ejecucién del contrato y para evitar la
paralizacidn o la afectacion grave del servicio piblico que se deba satisfacer con él, fuere
necesario introducir variaciones en el contrato, EL HOSPITAL informara al
CONTRATISTA sobre estas drcunstancias y este contara con un término de cinco (5}
dias habiles para presentar sus observaciones y lograr un acuerdo con EL HOSPITAL; si
las partes dentro de este término no llegan al acuerdo respectivo, EL HOSPITAL en acto
administrativo debidamente motivado, lo modificara mediante la supresién o adicion de
obras, trabajos, suministros o servicios. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:
TERMINACION UNILATERAL: En caso de presentarse cualquiera de las circunstancias
establecidas en el Articulo 17 de la Ley 80 de 1993, EL HOSPITAL podra hacer uso de las
facultades excepcionales allf previstas y dispondra la terminacidn anticipada del contrato
mediante acto administrativo  debidamente motivado. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA.;: CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES Y AL SISTEMA
INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL: Para el perfeccionamiento y liquidacion del
presente contrato, EL CONTRATISTA de acuerdo a lo establecido en el Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal, si es el caso, o €l
Gerente General y/o Contador Publico independiente, debe acreditar que ha dado
cumplimiento y se encuentra a paz y salvo frente a las. obligaciones con el Sistema
Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA-). PARAGRAFO PRIMERO: Para la liquidacion del contrato, la citada certificacion
debe presentarse dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la finalizacion del
plazo de ejecucion. PARAGRAFO SEGUNDO: EL HOSPITAL no expedira ninguna
certificacidn sobre el desarrollo del contrato, si no se ha dado cumplimiento a la presente
clausula. CLAUSULA  VIGESIMA __ TERCERA: COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD: En desarrollo del presente contrato, EL CONTRATISTA se
obliga con EL HOSPITAL, a no suministrar ninguna clase de informacion o detalle a
terceros de la cual tenga conocimiento en cumplimiento del contrato, de igual manera
suscribira con el personal utilizado para el desarrollo del contrato, los correspondientes
compromisos de confidencialidad. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CESIONES Y
SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona
alguna natural o juridica o extranjera, sin previa autorizacion escrita de EL HOSPITAL,
pudiendo reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion. Si la persona a
la cual se le va a ceder el contrato es extranjera debe renunciar a la reclamacion
diplomética, la celebracién de subcontratos no relevara a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. EL HOSPITAL no adquirira
relacldn alguna con los  subcontratistas. CLAUSULA _VIGESIMA QUINTA:
LIQUIDACIéN DEL CONTRATO: La liquidacion se realizara dentro de seis (6) meses
sigulentes a la expiracién de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en
el Articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012 y el Articulo 164, numeral 2°, literal (j),
numeral (v), de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contendioso Administrativo. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: REQUISITOS PARA EL
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PERFECCIONAMIENTO: Para el perfeccionamiento de este contrato se requiere: a).
Firma del contrato por parte de EL CONTRATISTA y EL HOSPITAL. CLAUSULA
VIGESIMA SEPTIMA: REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Para la
gjecucion de este contrato se requiere: a). Registro presupuestal otorgado por la seccion
de presupuesto de EL HOSPITAL. b) La constitucidén por parte de EL CONTRATISTA y
consecuentemente la aprobacién de la poliza de garantia por parte de EL HOSPITAL.
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a
continuacidn se relacionan se consideran para todos los efectos parte integrante del
presente contrato y en consecuencia producen efectos u obligaciones juridicas y
contractuales: a) Propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) Documentos que
suscriban las partes. c) Certificado de disponibilidad presupuestal. d) Registro
presupuestal de compromiso. €) Factura o documento equivalente. f) Acta de recibo de
los servicios prestados. g) Obligacién y orden de pago. h) Garantia y aprobacion de la
misma. i) Certificado de existencia y representacion legal de la Cadmara de Comerdo. j)
Certificado de registro tributario expedido por la DIAN. k) Estudios Previos, 1) Aviso
Convocatoria Piblica. m) Proyecto de Pliego de Condiciones. n) Pliego de Condiciones
Definitivo. fi) Oferta 0) Adendas p) Los demas documentos relacionados con el presente
Contrato. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: SUJECION A LA LEY COLOMBIANA:
Para todos los efectos este contrato se somete a la ley colombiana y a las autoridades
legalmente establecidas en el pais. PARAGRAFO: SOLUCION DE CONFLICTOS:
Conforme al Articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes se comprometen a utilizar los
mecanismos de solucion previstos en la mencionada Ley. CLAUSULA TRIGESIMA:
DECLARACION EXPRESA: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento
que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
contempladas en el Articulo 127 de la Constitucidn Politica, asi como el Articulo 8 y 9 de la
Ley 80 de 1993, Articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y los Articulos 1, 2y 4 de la Ley 1474
de 2011, que no se encuentra en proceso de concordato o acuerdo de recuperacién o
concurso liquidatario, segin Leyes 222/95 y 550 de 1999. CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMERA: RIESGOS: En desarrollo del Articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015,
que establece que la entidad debe evaluar el riesgo que el proceso de contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y
guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente analisis
de riesgo, a partir del Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos
de Contratacién (Version 1) publicado en la pagina www.colombiacompra.gov.co.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes

declaran que para todos los efectos legales judiciales y extrajudiciales que se deriven
del presente contrato fijan su domicilio legal en la ciudad de Bogota D.C. CLAUSULA
TRIGESIMA TERCERA: ANEXO TECNICO - ECONOMICO No. 1:

CODIGOS INTERNOS

2700184002

5026504012

4700701015

4700701011

“GLOBAL NETWDRKS |
. SOLUTIONS $.A.5
U UNEENG.
900.054.055-1 .

o :pgsglf'?pﬁc‘lﬁn'delsién oServm‘w =

' VALOR OFERTADO.

| vater

ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION Y SOPORTE
TECNICO DE FABRICA DE
PRODUCTOS NECESARIOS PARA
LA CUARTA FASE DEL PROYECTO
DE TELEFONIA IP Y CONTAC
CENTER DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

Alta Disponibilidad Contact

Center

Cantidad: 1 - CCX-10-
ADD-K9 - CCX 10.0 Add-
on Licenses

Unidad

N/A

N/A

Cantidad : 1 CCX-10-
PHA-LIC - CCX 10.0 PRE
HA LICENSE ONLY

Unidad

$
27.723.00
0

$
27.723.000

El oferente debera tener en cuenta dentro de su
oferta que debera realizar la configuracién y
puesta en marcha de la alta disponibilidad de la
solucion de Contact Center de |a entidad.

Diademas telefdnicas para
teléfonos IP ( Agentes
Contac Center)Diademas
telefénicas marca
Plantronics referencia
H251 para teléfonos IP
serie CP-7841-KS marca
Cisco

Unidad

$ 219.000

$
1.314.000

Extension Garantia y
Soporte Técnico

CON-SNTP-BE7KK9IP
SNTC-24X7X4 Cisco
BE7000 UCS C240M3

Unidad

$
5.070.000

$
5.070.000

CON-SNTP-BE7MM4K2
SNTC-24X7X4 Cisco
Business Edition 7000M
Server

Unidad

$
5.778.000

$
5.778.000

CON-SNTP-C220M3LF
SNTC-24X7X4 UCS €220
M3 Server

Unidad

$
3.555.000

' $
3.555.000




REVISION

R R e s

1.

iy
]

L
[ox8

~
7
i

126---

CONTRATO No /2017 Pég. 15 de 17

CON-SNTP-3925V SNTC-
24X7%4 Cisco 3925 Voice Unidad 1
Bundle, UC License PAK

$
17.781.00
0

$
17.781.000

CON-ECMU-RCUWLSKS
SWSS UPGRADES Unified
W-space Lic - Top Level
for STD 36

Unidad 1

N/A

N/A

CON-ECMU-LICUWLT
SWSS UPGRADES Services | Unidad 25
Mapping SKU

$ 357.000

$
8.925.000

CON-ECMU-LICTP1RO
SWSS UPGRADES Unidad i
Telepresence Room Ba

$327.000

$ 327.000

CON-ECMU-LICCUCME
SWSS UPGRADES UC
Manager-10.x Enhanced
Single User-

Unidad 23

$183.913

$
4.229.999

CON-ECMU-LICCUBAS
SWSS UPGRADES UC Unidad 220
Manager-10.x Basi

$129.000

$28.380.00
0

CON-ECMU-LICCUESA
SWSS UPGRADES UC Unidad 224
Manager-10.x Esse

$ 35.036

$
7.848.064

CON-ECMU-CCX10LIC
SWSS UPGRADES CCX Unidad 16
10.0 PRE Seat Qt

$2.129.62
5

$34.074.00
0

CON-ECMU-CCX10WFM
SWSS UPGRADES CCX Unidad 16
10.0 Qulity Manager Seat

$ 359.813

$
5.757.008

CON-ECMU-CCX10WFM
SWSS UPGRADES CCX
10.0 Workforce Manager
Seat

Unidad 11

$627.000

$
6.857.000

CON-ECMU-CCX100VR
SWSS UPGRADES CCX
10.0 PRE Qutbound IVR
Port

Unidad 5

$ 450.000

'
2.250.000

CON-ECMU-CCPSVRLC
SWSS UPGRADES CCP Unidad 1
Server

$
1.212.000

$
1.212.000

CON-SESV-CQUACI0XA 5C
SWSS UPGRADES Cisco
Unified Attendant Console
Advanced

Unidad 1

$ 558.000

$ 558.000

Servicios Profesionales

SERV-01 Configuracion

Solucidn Unidad L

$
7.500.000

$
7.500.000

$169.179.
071

$
32.144.02
3

$201.323.
094

Alta Disponibilidad Contact Center

Cantidad : 1 - CCX-10-ADD-K9 - CCX 10.0 Add-on Licenses - Codigo Interno: 4700701015

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

34
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Cantidad : 1 CCX-10-PHA-LIC - CCX 10.0 PRE HA LICENSE CNLY - Codigo Interno:
4700701011

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que debera realizar la configuracién y
puesta en marcha de la alta disponibilidad de la solucién de Contact Center de la entidad.
Diademas telefénicas para teléfonos IP (Agentes contact center) Cédigo Interno:
5026504012

» (6) Diademas telefénicas marca Plantronics referencia H251 para teléfonos IP serie CP-
7841-K9 marca Cisco

Extensién garantia y soporte técnico

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta debe lievar a co-termino todos los
soportes con el fabricante a 31 de agosto de 2020, con excepdon de aquellos nimeros de
parte que se encuentre en end of life los cuales deberan ser llevados a la maxima fecha
permitida por el fabricante, el oferente deberd entregar durante la gjecucion del proyecte una
relacién de estos nameros de parte para gue sean tenidos en cuenta en la renovadon
tecnoldgica de la entidad.

o CON-SNTP-BEZKKOIP SNTC-24X7X4 Cisco BE7000 UCS C240M3 — Cantidad 1
CON-SNTP-BE7MM4KS SNTC-24X7X4 Cisco Business Edition 7000M Server, Cantidad 1
CON-SNTP-C220M3LF SNTC-24X7X4 UCS C220 M3 Server — Cantidad 1

CON-SNTP-3925V SNTC-24X7X4 Cisco 3925 Voice Bundle, UC License PAK - Cantidad 1
CON-ECMU-RCUWLSKS SWSS UPGRADES Unified W-space Lic - Top Level for STD 36 N/A
1$-%-

CON-ECMU-LICUWLT SWSS UPGRADES Services Mapping SKU Cantidad 25
CON-ECMU-LICTP1RO SWSS UPGRADES Telepresence Room Ba Cantidad 1
CON-ECMU-LICCUCME SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Enhanced Single User-
Cantidad 23 ) :

CON-ECMU-LICCUBAS SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Basi Cantidad 220
CON-ECMU-LICCUESA SWSS UPGRADES UC Manager-10.x Esse Cantidad 224
CON-ECMU-CCX10LIC SWSS UPGRADES CCX 10+Q. PRE Seat Qt Cantidad 16
CON-ECMU-CCX0QML SWSS UPGRADES CCX 10,0 Buality Manager Seat Cantidad 16
CON-ECMU-CCX10WFM SWSS UPGRADES CCX 10.0 Workforce Manager Seat Cantidad 11
CON-ECMU-CCX100VR SWSS UPGRADES CCX 10.0 PRE Outbound IVR Port Cantidad 5
CON-ECMU-CCPSVRLC SWSS UPGRADES CCP Server Cantidad 1

CON-SESV-CUAC10XA SC SWSS UPGRADES Cisco Unified Attendant Console Advanced
Cantidad 1 -

Servicios Profesionales — Mantenimiento de Equipos

Soporte de software 24x7x4:

Soporte para software: Este soporte debera dar acceso a los centros de soporte de CISCO
con el fin de obtener soporte calificado !as 24 horas de ios 365 dias de! afio; una vez
detectada la falia el fabricante debera en caso de ser necesario el reemplazo inmediato de la
parte o el equipo que presente la falla, asi mismo debera permitir acceder a las dltimas
actualizaciones de software mientras dure el contrato, adicionalmente el servicio de soporte
técnico debera contar con:

e Servicios de soporte técnico y mantenimiento de tiempo completo via telefdnica y
remotamente ilimitado.
Mantenimiento y actualizaciones de versiones reléase menores y mayores.
Conocimiento de base disponible en Cisco.com, incluyendo acceso a Software Advisor,
Technical Asistanse Center (TAC).
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e (Case Collection, My Tech Support, Output Interpreter, foros en linea entre colegas y el
boletin TAC

Soporte para Hardware: Este soporte debera brindar Acceso global las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio a ingenieros especializados del TAC de Cisco, Acceso en cualguier
momento a la base de conodimientos en linea de Cisco.com, sus recursos y herramientas,
reemplazo de hardware gque incluyen reemplazo cuatro horas, actualizaciones contintas dej
sistema operativo, incluyendo raleases menores y mayores dentro de un conjunto de
caracteristicas con licendia.

El oferente deberd demostrar que cuenta dentro de su némina directa o prestacion de
servicios por 1o menos un (1) ingeniero certificado CCVP o CCNP Voice con el fin de
garantizar que tiene personal capacitado para realizar las configuraciones en la plataforma
de Contact Center, para lo cual deberd anexar la hoja de vida del ingeniero donde se pueda
evidenciar dichas certificaciones (CCVP o CCNP Voice)

El oferente dentro de su oferta debera adjuntar la certificacion de Cisco Express
Collaboration con el fin de garantizar la configuracién de la licencia HA

NOTA: Esta informacion corresponde a la registrada en la Invitacion realizada por EL
HOSPITAL y la oferta economica presentada por EL CQNT S Para
YR

constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., a los

POR EL HOSRITAL, POR EL CONTRATISTA,
e
B
J. -«
e, Y

Subdirectoy Administrativo
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

CR. RAUL ANDO MEDINA VALENZU&ILA !

GLOBAL NETWORKS SOLUTIONS S.A.S.

DRA. Wopa
Abogada Subdireccin Nistrativa

Revist

DRA. DENYS A
Jefe Oficina Ay

PD. YOWANA HOMEZ MACIASY
Comité/Econdmico Byaluador

PD. BAULA ANDREA ALVAREZ D.
Abogada Area Werificacién Jurfdica Contractual OFAJ

{"_-s.
Efaboro, u—& s ¢ c
CR. (RA) GLORIA AMANDA CASTILLA GOMEZ
Abogada Area Verificacion Juridica Contractual OFAJ
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