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INTRODUCCION

1.1. RECOMENDACIONES IMPORTANTES PARA LOS PROPONENTES.

v

Se recomienda a los aspirantes que deseen participar en este proceso de SELECCION ABREVIADA
DE MENOR CUANTIA, leer detenidamente el pliego de condiciones, cumplir con las exigencias
previstas y tener en cuenta las circunstancias que tengan incidencia de cualquier manera en la
oferta, en el cumplimiento del contrato y/o en los costos derivados de éstos.

Para la elaboracion de su propuesta, el proponente debera seguir el orden sefialado en el presente
documento, con el objeto de obtener claridad y ofrecimientos de la misma indole, lo cual permita una
seleccion sin contratiempos y en un plano de absoluta igualdad.

Antes de entregar la oferta, verffiGue que se haya incluido la totalidad de los documentos exigidos y
que esté debidamente foliada.

Revise la garantia de seriedad de la propuesta, en especial el nombre del tomador, objeto
asegurado, la vigencia y el valor asegurado, de acuerdo a lo exigido en el presente pliego de
condiciones.

El nombre del proponente, en caso de ser persona natural, debe coincidir con et que aparece en la
cédula de ciudadania. En caso de persona juridica, debe presentarla quien tenga la representacion
legal de la persona juridica. Su nombre sera verificado con el que aparece en la cedula de
ciudadania y el certificado de la Camara de Comercio. Si usa una sigla esta debe estar autorizada en
el certificado de la Camara de Comercio.

Corresponde al proponente enterarse en forma suficiente de las condiciones particulares de
ejecucion, resolver previamente las inquietudes que le suscite este pliego de condiciones, segin el
caso. Por los principios de lealtad procesal y buena fe, debera advertir a la Administracion de los
errores o inconsistencias que advierta en este documento.

Cuando la propuesta contenga informacion o documentos que tengan el caracter de reservados, de
acuerdo con la Ley Colombiana, el proponente debera hacer manifestacion expresa de tal
circunstancia en la carta de presentacion de la oferta soportandolo legalmente. En caso de ro
hacerlo se entendera que toda la informacion alli contenida es plblica. También en esta etapa las
partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y fransacciones a que ilegaren las
partes para poner fin a las divergencias presertadas y poder declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigird al contratista la extension o ampliacion, si es del caso, de la garantia
del contrato

Este Proyecto pliego de condiciones puede consultarse en la pagina web: www.contratos.gov.co y
en la pagina www.hospitalmilitar.gov.co. Toda consulta debera formularse por escrito, no se
atenderan consultas personales, ni telefonicas.

Es politica del HOSPITAL MILITAR CENTRAL exigir la observancia de las normas éticas durante el
proceso de seleccion y ejecucién de los contratos, para lo cual adopta los compromisos del Sector
Piblico incorporados en el Pacto sobre Etica Pabiica y Privada en la Contratacion Estatal y exige
que los proponentes y futuros contratistas asuman los siguientes compromisos:

Generar y divulgar una cultura de la ética en las organizaciones

Apoyar al Estado en el cumplimiento de sus deberes misionales, contrlbusr a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y al progreso de [a Nacion.

Cumplie con las disposiciones, principios y mandatos del ordenamiento juridico, en especial, las

normas Gue regulan la contratacion publica y las clausulas de los contratos que suscriban.
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Respetar el cumplimiento de las normas de Derechos Humanos, especialmente las relacionadas con
la no contratacion de menores, el respeto a las condiciones minimas de trabajo y la no discriminacion
de género.

Emplear los sistemas de informacion disefiados para apoyar |a gestion plbtica, tales como el SIRI de
la Procuraduria General de la Nacion,

Abstenerse de dar o prometer gratificaciones, dadivas, regalos, propinas, remuneraciones, premios o
tratos preferenciales a los servidores plblicos comprometidos en los procesos contractuales.

Colaborar con el Estado en la vigitancia y control de los procesos de contratacion publica.

Velar por la libre competencia en todas tas etapas de los procesos contractuales del Estado.

Dar a conocer a las auforidades competentes fas maniobras fraudulentas o préacticas indebidas de
los competidores que pretendan influir en la adjudicacion de un contrato o la obtencion de cualquier
tipo de beneficio.

Cumplir oportunamente con sus obligaciones contractuales para evitar las dilaciones, los retardos,
sobrecostos y aumento injustificado del valor del contrato.

Tener en cuenta las realidades objetivas del mercado y las necesidades del servicio publico, evitando
la presentacion de ofertas con precios artificialmente bajos o la proposicion de plazos o teminos que
no puedan ser cumplidos.

Evitar por todos los -medios, la improvisacion, el despilfarro de recursos publicos y la eventual
ocurrencia de conflictos que generen cargas injustificadas para el Estado.

Abstenerse de participar en los procesos contractuales cuando se encuentren incursos en alguna de
las causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses o fenga pendiente el
cumplimiento de obligaciones fiscales o parafiscales.

Abstenerse de participar en aquellos procesos contractuales que sean incompatibles con su objefo
social y con las reales capacidades técnicas y financieras de la empresa.

Prever y dar a conocer los riesgos que puedan derivarse del proceso contractual a traves de una
adecuada planeacion financiera y tributaria.
Presentar oportunamente al Hospital Militar Central las objeciones a los pliegos de condiciones.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de maniobras fraudulentas o practicas indebidas con el
propésito de asegurar la adjudicacién del contrato o la obtencion de cualguier tipo de beneficios
durante su ejecucion y liquidacion.

Informar a la entidad publica contratante, las circunstancias sobrevivientes que llegaren a
presentarse durante las fases de adjudicacion o ejecucion contractual y que sean constitutivas de
inhabilidad, impedimento o conflicto de interés.

Cuando en desarrollo del contrato ocurran hechos imprevisibles que afecten la ecuacion econdmica
del mismo, propiciar un acuerdo con la entidad publica para la revision o ajuste de las cantidades,
precios, valores y plazos inicialmente pactados, que no atenten contra el interés colectivo y no
perjudiquen el erario.

Cumplir cabal y fielmente los ofrecimientos y compromisos contenidos en la oferta, particularmente
en todo lo refacionado con las condiciones y plazos de la ejecucion del contrato y con la calidad de
los hienes y servicios afrecidos o de las obras y tareas por ejecutar, de acuerdo a la naturaleza del
contrato.
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1.2, Invitacion a las Veedurias Ciudadanas.

En cumplimiento def inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, el Hospital Militar Cenfral convoca a las
veedurias ciudadanas, en concordancia con fa Ley 850 de 2003 el cual reglamenta las veedurias ciudadanas,
se hace un flamado a realizar el control social al presente proceso de contratacion.

1.3. Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupcién”

El proponente debe suscribir el compromiso anticorrupeion contenido en el Anexo 10 en el cual manifiesta su
apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado Colombiano contra la corrupcion.

En igual sentido, el Hospital manifiesta que de conocerse casos especiales de corrupcion en las entidades del
Estado, estas se deben reportar el hecho al Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion a los
nimeros telefonicos: (1) 5601095, (1) 5657649, (1) 562 41 28; via. Fax al numero telefonico: {1) 565 8671; la
linea transparente del programa, a los nimeros telefonicos: 018000 ~ 913040 o (1) 2864810, correo
electrdnico, en la direccidn: webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en la
pagina Web: www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccion Carrera 8 No. 7-
27 de Bogota D.C.

1.4. Costos derivados de participar en el proceso de contratacion.

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ccasion del analisis de los documentos del proceso,
la presentacion de observaciones, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la presentacidn de
observaciones a la evaluacion de las mismas, la asistencia a audiencias plblicas y cualquier otro costo o
gasto relacionado con la participacion en el presente proceso de licitacion, son a cargo de los interesados y
Proponentes.

1.5. Comunicaciones

Para efectos del presente proceso se establece la siguiente direccion: Hospital Militar Central - Transversal 3°
No. 49-00 en Bogota D.C.

Toda comunicacion o solicitud referente al presente proceso debera formularse por escrito y radicada en la
Oficina correspondencia debidamente identificada con el nombre, nimero correspondiente de proceso,
dirigida a la oficina Grupo Gestién Contratos, Gnico despacho que canalizara cualquier tipo de comunicacion
entre los proponentes y EL Hospital Militar Central, o Portal Unico de Contratacién www.contratos.gov.co, y
las solicitudes se responderan mediante comunicacion escrita, publicada en el Portal Unico de Contratacion
Www.contratos.gov.co,

De conformidad con o establecido en el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, los documentos que hagan parte
del presente proceso de seleccion serdn publicados en Portal Unico de Contratacién www.contratos.gov.co,
por lo que sera responsabilidad de los participantes conocerlos a través de este mecanismo interactivo.

1.6. Idioma.

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por ef Proponente o por terceros
para efectos del Proceso de Contratacion, o para ser tenidos en cuenta en el mismo, deben ser otorgados en
castellano. La Oferta y sus anexos deben ser presentados en castellano. Los documentos en los cuales el
Proponente acredite los requisitos habilitantes de que estén en una lengua extranjera, deben ser traducidos al
castellano y presentarse junto con su original.

1.7. Codigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

El Proponente debe conocer, aceptar y cumplir con el ¢odigo de ética de Colombia Compra Eficiente que esta
a disposicion en:

http:/Aww.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/normativas/201 304 1 3codigoetica.pdf.
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Continuacidn Proyecto de Pliego de Condiciones - PARA ADELANTAR PROCESQ DE SELECCION ABREVIADA DE MENGR CUANTIA
No. 656/2016 cuyo objeto es "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA Y PARA LAS TECNOLOGIAS
DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL
SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITI0 WWW. HOSPITALMILITARGOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL".

1.8. Inhabilidades e Incompatibilidades

Quienes participen en este proceso no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucion Politica, el Articulo 8° de la Ley
80 de 1993, Articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demés nomas concordantes. El
proponente no podra estar incurso en las causales de inhabilidad establecidas en los incisos sexto y séptimo
del numeral 6.3 del Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 y no podra estar inscrito en el Boletin de Responsables
Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la Republica, en concordancia con el Articulo 60 de
la Ley 610 de 2000. El Proponente declarard en la Carta de Presentacion de la propuesta que no se
encuentra incurso dentro de dichas inhabilidades e incompatibilidades.

En el caso de ios Consorcios y Uniones Temporales, sus integrantes no deberan estar incursos en aiguna
causal de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado, establecidas en la Constitucion Politica y
enlaley.

Los interesados en este proceso, deben tener presente que de conformidad con el inciso 2° del articulo 41 de
la Ley 80/93 y el paragrafo 1° del mismo articulo (modificados por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007), en
concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el Paragrafo 3° del mismo articulo (modificado por el
articulo 9 de la Ley 828 de 2003), para formular propuestas y suscribir el contrato y para la realizacion de
cada pago derivado del contrato, deben acreditar estar al dia en el pago de los aportes parafiscales
correspondientes.

1.9, interpretacion del Pliego de Condiciones.

El pliego de condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no deben ser entendidas de
manera separada; por 1o tanto, al mismo se integran los estudios y documentos previos, anexos, adendas y
demas documentos propios del desarrollo del proceso.

El orden de los capitulos y clausulas del pliego de condiciones no deben ser interpretados como un grado de
prelacion entre los mismos.

Los titulos utilizados en el pliego de condiciones sirven solo para identificar textos, y no afectara la
interpretacion de los mismos.

Si el INTERESADQ, asi como el PROPONENTE consideran que existen omisiones o contradicciones, o se
tuviere duda sobre la interpretacion, significado o alcance de cualquier parte de las condiciones o
especificaciones de este pliego de condiciones, debera pedir la aclaracion pertinente al Hospital Militar
Central.

1.10. Modalidad del proceso de seleccion y justificacion de la contratacion.

El presente proceso contractual, tiene como finalidad la seleccion del contratista mediante la modaiidad de
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, de conformidad con la Ley 80 de 1993, Articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes con la materia
que rijan los aspectos del presente proceso de seleccion.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de fa Constitucion Politica, la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

El procedimiento de seleccion objetiva del oferente, aplicable en los contratos estatales y en relacion a lo que
dispone ¢! articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 consagra: “De la sefeccion objetiva. Es objetiva la seleccion en
la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a fa entidad y a los fines que ella busca, sin tener
en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva’, Se
utilizara esta modalidad de seleccién para determinar de conformidad a los factores de seleccion, el mejor
oferente.

" Sabud — Falidad — Famanizaeidn”
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Continuacion Proyecte de Pliego de Condiciones - PARA ADELANTAR PROCESO DE SELECCIGN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No. 056/2016 cuyo objeto es “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA Y PARA LAS TECNGLOGIAS
DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS- NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDQ EL
SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIC WWW.HOSPITALMILITAR GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL",

En razon a la cuantia se adelantara procese de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, respetando
los postulados del estatuto rector de la contratacion con ¢l fin de garantizar la transparencia y publicidad en |a
escogencia def mejor proponente para el Hospital Militar Central. La contratacion sera realizada por el
Hospital Militar Central, con sujecion a las disposiciones del Estatuto de contratacion estatal Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015. En lo que no se encuentra particufarmente
regulado, se aplicaran las normas comerciales y civiles vigentes.

Asi mismo, se debera dar apertura al proceso de seleccion conforme lo disponen los articutos mencionados y
los pliegos de condiciones que elabore el Hospital Militar Central para el presente proceso de seleccion.

En materia de publicidad del proceso de seleccion se debe observar y cumplir to dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, referente a la (publicidad del procedimiento en el SECOP, Portal
Unico de Contratacion Estatal), v a lo dispuesto en los articulos 20, 21, 22 y 23. (Publicidad de estudios
previos, aviso de convocatoria, proyecto de pliegos de condiciones, pliegos de condiciones definitivos del
mismo Decreto.

1. INFORMACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

11.  Objeto: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA'Y PARA
LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS
NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE
HOSTING PARA EL SITIO WWW HOSPITALMILITAR.GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL"

1.2 Presupuesto Oficial estimado y apropiacion presupuestal.

CDP L VALOR

Certificado de disponibitidad presupuestal
en DINAMICA NET 43? Gasto C - CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS

0122300-1 RECURSO 21 y SIIF 117816 | ($150.000.000,00) MTCE
de fecha 14-ABRIL -2016.

1.3. Forma de Pago:

El Hospital Militar Central realizara en un pago, hasta dentro de los sesenta (60) dias calendario siguiente
al recibo a satisfaccion de los SERVICIOS, ef cual estard sujeto a las siguientes condiciones
presentacion de la respectiva factura, acompanada de acta suscrita por el Supervisor del contrato y el
coniratista o su delegado, donde se registre: -dia, precio unitario de los elementos entregados incluido
VA, y valor total de la factura.

Asi mismo, debera anexarse certificacion del page de aportes parafiscales debidamente certificados por
el representante legal o el revisor fiscal a fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de pago.

En caso de persona natural deberd allegar copia de ia planilla de pago a seguridad social, con el
respectivo comprobante de pago, el ingreso de cotizacién debe ser sobre el 40% del valor mensual
facturado, cupo de PAC, y cumplimientc de los demas tramites administrativos a que haya lugar

1.4. Lugar de Ejecucion del Contrato; Hospital Militar Central ubicado en la transversal 3 No. 49 -00/02
en la ciudad de Bogota, D.C.

1.5 Piazo de Ejecucion y Vigencia del Contrate Sera a partir del perfeccicnamientc del contrato y
cumplimiento de requisitos de ejecucién, hasta el 30 de Octubre de 2016.

"Satud — Catidad — Fumanizacisn”
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Continuacion Proyecto de Pliego de Condiciones - PARA ADELANTAR PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No. 856/2016 cuyo objeto es “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA Y PARA LAS TECNOLOGIAS
DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL
SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL".

La vigencia del contrato serd igual al plazo de su ejecucién y seis {6) meses més.

Estos seis (6) meses seran dnicamente para efectos de su diquidacion de conformidad con lo
dispuesto en el articule 11 de la Ley 1150 de 2007.

1.6. Clausula Penal Pecuniaria y Multas. En caso de incumplimiento del contrato por parte del
contratista, el HOSPITAL MILITAR CENTRAL hara efectiva multas equivalente al 0.5% del valor
total y la clausula penal equivalente al 30% del valor total del confrato de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sin perjuicio de las demas
acciones judiciales pertinentes encaminadas a la consecucion del cobro del monto que exceda el
valor de la clausula penal pactada.

1.7. Tipificacion, estimacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacion:

En desarrollo del articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decrete 1082 de 2015, que establece que la entidad debe
evaluar el riesgo que el proceso de contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y
objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra
Eficiente, se realiza el siguiente analisis de riesgo, a partir del Manual para la Identificacion y
Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion (Version 1) publicado en la pagina
www.colombiacompra.qov.co

" Salud — Labidad — Famanizacidn”
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Continuacién Proyecto de Pliego de Condiciones PARA ADELANTAR PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No. 056/20116 cuyo objeto es SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA'Y PARA LAS TECNOLOGIAS DE
TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNC EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE
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1.8. Aviso de Convocatoria Publica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015 para el presente
proceso de seleccion, el aviso de convocatoria se publicarda en el Portal Unico de Contratacion
www_colombiacompra.gov.co. Dicho aviso contendré:

1.9. Pliego de Condiciones, Estudios y Documentos Previos..

El Pliego de condiciones Definitivo para este proceso de contratacion, asi como los estudios y documentos
previos que sirvieron de base para su elaboracion, se podran consultar en el Portal Unico de Contratacion-
Sistema Electrénico de la Contratacion Piblica - www.colombiacompra.gov.co, 0 en el Hospital Militar Central
— Transversal 3% No. 49-00 en Bogota D.C., Grupo Gestion Contratos.

1.10.  Apertura del Proceso.

La Entidad, mediante acto administrativo, ordenara de manera motivada la apertura del proceso de seleccion
de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, en la fecha sefialada en el
cronograma del presente pliego.

1.11.  Aclaracion al Pliego de condiciones

Las solicitudes de aclaracion del pliego de condiciones se presentaran por escrito radicado en la Oficina de
Correspondencia del Hospital Milifar Central — Transversal 3* No. 49-00 en Bogota D.C. y dirigida al Grupo
Gestion Contratos, o por correo electronico a compras@hospitalmilitarcentral.gov.co dentro del plazo
establecido en este numeral y se dirigiran asi:

Seriores

Hospital Militar Central

Grupo Gestion Contratos
Transversal 32 No. 49-00

PBX: 3486868 Extension 3260
Bogota, D.C. - Colombia
compras@hospitaimilitarcentral.gov.co

REF.. Observaciones al pliego de condiciones del Proceso SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUENTIA No.056/2016.

OBJETO: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA Y PARA LAS
TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE
GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO FEL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL™.

El interesado indicara en su escrito el namero de la pagina con su correspondiente numeral, subordinal o
inciso dej pliego de condiciones sobre el cual efectia la observacion respectiva.

Las solicitudes de aclaraciones deberan efectuarse en dias habiles en el horario comprendido entre las 8:00
horas y fas 17:00 horas, enviadas a través del correo electrorico compras@hospitalmilitarcentral.gov co, o
radicadas en la direccion suministrada anteriormente, y se presentaran dentro de los térmings establecidos en
el proyecto o pliego de condiciones definitivo. Concluido este térming, la Entidad no aceptara en las etapas
subsiguientes del proceso de seleccion, cuestionamientos sobre el contenido del alcance de las
estipulaciones y exigencias establecidas en el pliego de condiciones.

Las solicitudes de aclaracion seran resueltas por la Entidad y publicadas en el Portal Unico de Contratacion-
Sistema FElectronico de la Contratacion Pablica - SECOP www.colombiacompra.gov.co a través del
documento denominado "FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PROYECTO O PLIEGO DE
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CONDICIONES DEFINITIVO". Las observaciones acogidas por el Hospital Militar Central seran reflejadas a
través de adendas, y la modificacion en el pliego de condiciones definitivo.

NOTA: El Hospital Militar Central - Grupo de Contratos no atendera consultas personales ni
telefonicas. Toda solicitud de aclaracion debe presentarse por escrito y en los términos sefalados en
el presente pliego de condiciones.

1.42.  Plazo para la entrega de ofertas.

El plazo de la OFERTA entendido como el término que transcurre entre fa fecha a partir de la cual se pueden
presentar ofertas y la de su cierre, seré aquel comprendido entre ef dia de la publicacion del pliego definitivo y
la resolucion de apertura hasta la fecha y hora establecidas para el cierre, tal como se sefialan en el
cronograma del proceso.

En la fecha indicada los proponentes entregaran las propuestas escritas, cumpliendo con las exigencias del
pliego de condiciones.

De la diligencia de ciere, se levantara un acta que contendra un control de orden de presentacion de las
propuestas en forma estrictamente consecutiva, indicando; fecha, hora, nimero de orden de entrega de la
propuesta, nombre o razén social del proponente y de la persona que efectie materialmente el acto de
presentacion por cuenta de aquel, con su numero de cedula de ciudadania, valor de la oferta econdmica,
numero de sobres que entrega, garantia de seriedad de la oferta {(caso en que aplique), entidad aseguradora,
valor asegurado y numero de folios.

En el evento que la propuesta se encuentre sin foliar, se consignara esta circunstancia en la respectiva Acta y
se procedera a su foliacion. Cuando se encuentren folios en blanco se procedera a anular la correspondiente
hoja con una linea diagonal que asi lo sefiale, o cuando se presenten folios superpuestos se verificara su
foliacion y también se dejara constancia de ello; en ambos casos el Hospital Militar Central volvera a realizar
la foliacion, bajo responsabilidad del oferente, pueste esto era su obligacion.

El acta sera suscrita por los funcionarics del Hospital Militar Central y por los proponentes asistentes.

Las propuestas que lleguen después de la hora prevista para el cierre del proceso de seleccion, NO SERAN
RECIBIDAS. Para verificar la hora, se tendra en cuenta la que sefiale la pagina de Intemet
http:/fhoralegal.sic.gov.col, que suministra la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, la que
conforme al numeral 5° del articulo 20 dei Decreto 2153 de 1992 es la entidad competente para asignar la
hora legal que rige en la Republica de Colombia.

En ninglin caso el Hospital Militar Central respondera por la mora en ia entrega de alguna oferta por
dificultades del ingreso al Hospital, por lo que resuita de exclusiva responsabilidad de los oferentes el
prever la debida antelacion para asistir oportunamente a la diligencia de cierre del proceso de
seleccion.

1.13.  Prérroga del plazo de cierre
Cuando el Hospital Militar Central lo estime conveniente podra prorrogar el plazo de cierre antes de su
vencimiento a través de adenda, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.1.5.6 numeral 2° del
decreto 1082 de 2015.

2. OFERTA

2.1. Término de Validez: El término de validez de la oferta sera de tres (03) meses contados a partir de
la fecha de cieire del proceso.

2.2. Orden de Presentacion de la Oferta: La propuesta debera entregarse en el siguiente orden:

¢ Documentos de Orden Juridico.
Salud — (alidad — Fumantzasiie”
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s Documentos de Orden econdmico y financiero

s Documentos de Orden Técnico.

o Cualquier informacion adicional que se solicite en el CAPITULO Datos del Proceso.
» Formatos estandar en el orden sefialado en el CAPITULO de los FORMULARIOS,

23. Indicaciones generales para la presentacion de la oferta.

La oferta sera presentada en una propuesta original (1) y dos (2) copias por escrito, elaborada por cualquier
medio electronico, tal como se explica a continuacion. Tanto el original como las copias estaran foliadas (sin
importar su contenido o materia), en estricto orden numérico consecutivo ascendente (n¢ se podran utilizar
letras), incluyendo en cada ejemplar los documentos y requisitos exigidos en el pliego de condiciones. Asi
mismo |a documentacion debera tener separadores indicando la documentacion referida

a. Un (1) sobre seliado que contenga la propuesta original completa, con todos los documentos y anexos
refacionados en este pliego de condiciones.

b. Dos (2) sobres que contengan en forma respectiva la primera y la segunda copia, exactas a la propuesta
original.

La propuesta contendra todos los documentos sefialados en el pliego de condiciones. Cada sobre estara
cerrado y rotulado de la siguiente manera:

Forma de marcar la propuesta:

PROCESQ DE SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No.
x»x-2016 HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

NOMBRE DEL PROPONENTE
TELEFONO DEL PROPONENTE

CORREO ELECTRONICO DEL PROPONENTE

ORIGINAL - PRIMERA COPIA -
SEGUNDA COPIA (segin el caso)

AININOdOHd 7130 FHINON
“TVHLNTD Y LIN Y LIASOH 9T0¢ /4
VILNYND HONIW 33 vawlAZagyY NOIDOT13S

CIUDAD Y FECHA

MATERIALES UTILIZADOS:
1. Carpeta

2. Separadores de colores para folder.

VISTA INTERNA DEL FOLDER Y SU CONTENIDO:
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, = INDICE
Medio
Magnético 1 X0
. XHXX
4, XXXX
5. xxxx
. |

LAS HOJAS Y ANEXOS SE NUMERAN EN EL MARGEN INFERIOR DERECHO:

001

El Medio magnético debe ser rotulado exteriormente con la siguiente informacion:

NOMBRE DEL PROPONENTE

SELECCION ABREVIADA Mo, X0OL2016
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

FCRMULARICS

En caso de discrepancias entre el original y las copias primara el contenido de la propuesta original. En caso
de discrepancia entre el documento escrito y el medio magnético, predominara la informacion contenida en el
documento escrito.

En caso de discrepancias entre numeros y lefras prevalecera a informacion en letras.
Las propuestas se entregaran en el lugar y hasta el dia y hora indicados en el presente pliego de condiciones.

Las enmiendas, entrelineas y raspaduras seran debidamente salvadas, con una nota al margen firmado por
quien suscribid la carta de presentacion de la propuesta.

No se aceptaran propuestas, enviadas por correo o fax, ni con posterioridad a la fecha y hora sefiaiadas para
el recibo de las propuestas en el proceso de seleccion, ni en sitios o condiciones diferentes de los que se han
previsto en el presente pliego de condiciones. En tales eventos el Hospital Militar Central no asumira
responsabilidad alguna.

La presentacion de Ja propuesta constituye un compromiso entre el proponente y Hospital Militar Central y
mantendra sus condiciones durante la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, so pena de hacerla
efectiva.

Satud — (atidad — Femanizactin”

R eoosmnan
+ RS

Transversal 32 Np. 49-00 - Conmutador 3486868 Exi. 3002 - www.hespitaimilitar.gov.e §§
Bogota, D.C. — Colombia T



Continuacidn Proyecto de Pliego de Condiciones PARA ADELANTAR PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No. (56/2016 cuyo objete es SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA Y PARA LAS TECNQLOGIAS DE
TRAMITES ¥ SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GORIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE

HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL “

15
El proponente no podra retirar fa propuesta so pena de hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta,
salvo que este retiro obedezca a fa configuracion de una causal de inhabilidad o incompatibilidad
sobreviniente.

NOTA: La no foliacion del original como las copias de la oferta es responsabifidad Unica y exclusiva del
oferente, por lo que exonera de cualquier responsabilidad de los documentos contentivos de la misma al
HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

2.4, Ciase de Oferta.

La propuesta econdmica debera presentarse conforme la clase de oferta de forma TOTAL, no se aceptaran
ofertas parciales.

2.5, Confidencialidad.

A pesar que la naturaleza de la informacion solicitada para [a presentacion de las propuestas no tiene la
vocacion de constituir informacién que pueda ampararse en la reserva o el secreto protegido por la ley, los
proponentes son responsables de advertir lo contrario en el caso en que las propuestas contuvieren
informacién confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana,
indicando tal calidad y expresando las normas legales que lo fundamentan.

En todo caso, el Hospital Militar Central se reservan el derecho de revelar dicha informacion a sus agentes ¢
asesores, con el fin de evaluar la propuesta.

2.6. impuestos y Gravamenes.

Al formular 1a Oferta, el OFERENTE debera tener en cuenta que todos los impuestos con los cuales esten
gravados los bienes y servicios que brinda y todos aquellos impuestos y gravamenes que se causen por
razon de la legalizacion y ejecucion del contrato, son de su cargo exclusivo. Por fo tanto, los precios que se
propongan deberan considerar tales conceptos.

El HOSPITAL MILITAR CENTRAL efectuara a las cuentas del CONTRATISTA, las retenciones, que en
materia de Impuestos, tenga establecida la Ley.

27 Sostenibilidad de Precios.
El oferente debera manifestar por escrito y de manera expresa que sostendra los precios durante toda la
vigencia del contrato, con excepcion de que se presenten casos de fuerza mayor, que impliquen desequilibrio
economico. En tal caso la Entidad procederd a reafizar los estudios correspondientes y hard las
modificaciones que considere pertinentes si a elic hubiere lugar.
2.8. Términa para retirar ias propuestas.
Los proponentes podran retivar sus propuestas antes de la fecha y hora previstas para el cierre del proceso;
en este caso se les devolveran sin abrir y se dejara constancia de esta devolucion.
29. Evaluacion de las Ofertas.
La evaluacion de las ofertas comprende:

a. La verificacion de! cumplimiento de los requisitos habilitantes de caracter juridico, financiero,

economico y téenico del proponente. '

b. La verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos minimos.
c. Laponderacion o calificacion econémica y técnica, segiin corresponda.
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El Hospital Militar Central realizard en primer lugar la verificacion del cumplimiento de los requisitos
habilitantes y de los requisitos técnicos minimos, para postetiormente asignar el puntaje a las ofertas que
hayan sido consideradas habiles de conformidad con lo establecido en el presente pliego de condiciones.

En el evento que se den las circunstancias contempladas en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de
2015 "oferta con valor artificialmente bajo” el Hospital Militar Central requerira al oferente para que explique
las razones que sustenten el valor por él ofertado y seguira el procedimiento sefialado en ef citado articulo.

2.9.1. Término para |la Evaluacion de las Ofertas.

El Hospital Militar Centraf realizara la evaluacién de las propuestas economica, técnica, juridica y financiera,
dentro del termino establecido en el cronograma del proceso de seleccion, plazo en el cual elaborara los
estudios necesarios para la evaluaciéon de las propuestas y podra solicitar a los proponentes las aclaraciones
y/o explicaciones que estime indispensables.

Cuando a juicio del Hospital Militar Central, el plazo para la evaluacion de las propuestas, no permita concluir
el proceso de seleccion, este podra prorrogarlo hasta per ur término igual al inicialmente sefialado.

Una vez finalizado el ©rmino de evaluacion, el HMC, pondra a disposicion de los oferentes, el informe de
evaluaciones por un termino no inferior a tres dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la
publicacién que se haga de tales documentos en la pagina de SECOP, para que hagan las observaciones
pertinenzes.

2.9.2. Aclaracion de las Ofertas.

Despues de la diligencia de cietre sdlo se aceptaran al oferente las aclaraciones relacionadas exclusivamente
con las solicitudes formuladas por la Entidad.

La Entidad podra solicitar hasta la adjudicacion aclaraciones a los proponentes en relacion con cualquier
documento o afirmacion efectuada por el proponente en su oferta.

El proponente respondera las soficitudes de aclaracion a su propuesta dentro del término fijado por la Entidad.
En el evento que el oferente no de respuesta dentro del término al requerimiento que le haga la
Entidad la oferta sera rechazada, de conformidad con lo dispuesto en fos articulo 24 y 25 de la fey 80 de
1993. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus
propuestas.

El Hospital Milizar Central analizara las respuestas de los oferentes en estos casos y evaluara si ellas se
ajustan a lo solicitado.

2.9.3. Reserva durante el Proceso de Evaiuacion.

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las propuestas y la
recomendacion para la adjudicacion, no podran ser reveladas a los proponentes ni a terceros hasta que la
Entidad publique y ponga a disposicién de los proponentes el primer informe de evaluacion para que
presenten las observaciones correspondientes.

2.9.4. Publicacion y puesta a disposicién de los informes de evaluacion.

A partir del dia habil siguiente al vencimiento del término de evaluacién y por un término de tres (3) dias
habiles, la Entidad pondra a disposicion de los proponentes los informes de evaluacion para que dentro de
este mismo término presenten por escrito las observacicnes que estimen pertinentes. Los informes evaluacion
se publicaran ademas en el Portaf Unico de Contratacion- Sistema Electrénico de la Contratacion Publica -
SECOP

Los informes permaneceran en el Grupo Gestion Contratos, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y
ias 5:00 p.m.
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La Entidad le concede el término sefialado en el cronograma a los proponentes que segun los informes, no
resultaren habilitados, para que subsanen la ausencia de requisitos o faita de documentos habilitantes, que
sean susceptibles de subsanar so pena de rechazo definitivo de sus propuestas.

La informacion y documentacion debera ser presentada dentro de este término, por escrito y radicada
directamente en la Oficina del Grupo Gestion Contratos del Hospital Militar Central.

2.10.

Causales de rechazo de las propuestas.

En adicion a otras causas previstas por la ley, El Ministerio de Defensa — HOSPITAL MILITAR
CENTRAL, rechazara las Ofertas presentadas por los Proponentes que:

10.
1.

12.

13.

14.

18.

Sean presentadas después de vencido el plazo establecido para el efecto en el Cronograma.
Cuando se evidencie gque un proponente ha interferido, influenciado u obtenido
correspondencia interna, proyeclos de concepto de evaluacion o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

Cuando se evidencie confabulacion entre los proponentes que altere la aplicacion del
principio de seleccion objetiva.

Cuando en la propuesta se encuentie informacion o documentos que contengan datos
tergiversados, alterados o tendientes a inducir a error a EL HOSPITAL.

Cuando las ofertas estén incompletas en cuanto omitan la inclusion de informacion o alguno
de los documentos necesarios para la comparacion objetiva de las propuestas, o solicitada
su aclaracion, éstos no cumplan los requisitos establecidos en el pliego de condiciones,
salvo cuando el evaluador pueda inferir o deducir la informacion necesaria para la
comparacion de los deméas documentos que conforman la propuesta.

Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicion o modalidad.

Cuando e! proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion ylo
liquidacién de sociedades.

Cuando la propuesta econdmica supere el presupuesto oficial por ITEM y cuya sumatoria
supere el presupuesto oficial TOTAL y/o efectuada la correccion aritmética por el comité
econdmico evaluador lo supere.

Cuando no se presente al momento de cierre del proceso, junto con la propuesta de
requisitos habilitantes el Anexo de la Propuesta Econdmica.

Cuando !as cantidades ofrecidas sean inferiores alas minimas exigidas.

Cuando el proponente no esté debidamente inscrito y clasificado en el registro Unico de
proponentes de la camara de comercio de acuerdo a la normatividad vigente y exigencia del
presente pliego, el cual deberd estar en firme.

Cuando se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad, incompatibifidad o prohibicion.
Cuando e! oferente no aporte en el término establecido por la entidad los doecumentos objeto
de subsanabilidad.

Cuando !a oferta, se presente en forma extemporanea o en un lugar distinto al sefialado en
el pliego de condiciones. El hecho que un proponente se encuentre dentro de las
instalaciones del HOSPITAL no io habilita para que se le reciba la propuesta despues de |a
hora citada. El proponente se presentard previendo la demora que implica la entrada. En
ningln caso el HOSPITAL MILITAR es responsable del retraso en la enfrada de aigun
proponente, por 1o que es de Unica y exclusiva responsabilidad de éste, disponer del tiempo
necesario para la asistencia oportuna a la diligencia del cierre de! presente proceso.

Cuando el proponente no cumpla con todos y cada uno de los indicadores financieros
establecidos en el Pliego de Condiciones.
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2.11. Causales de declaratoria de desierto del proceso.

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

1) El Hospital Militar Central declararé desierto el presente proceso si al vencimiento del plazo para la
presentacion de ofertas no se recibe ofrecimiento alguno

2) Cuando las ofertas presentadas no cumplan con las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones y se hayan determinado como no habiles.

3) Cuando no exista manifestacion de interés en participar en el proceso dentro del término previsto.
(numeral 1° del articulo 2.2.2.1.4.7 del Decreto 1082 de 2015).

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Especificaciones Técnicas principales.

No
. CODIGO
Servicio de mantenimiento para la Intranet Corporativa y para las tecnologias de tramites y servicios INTERNO
en ambiente web con los nuevos estandares de Gobierno en Linea, incluido el servicio de Hosting
para el sitio www.hospitalmilitar.gov.co del Hospital Militar Central.
1 | MANTENIMIENTO SITIO WEB www.hospitalmilitar.gov.co
ELEMENTOS TRANSVERSALES
ESTANDAR DE NAVEGACION EN EL DISENO DEL PORTAL
Servicio de mantenimiento del sitio web www.hospitalmifitar.gov.co para que cumpla con fos criterios de;
accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad estabiecidos en el Manual de Gobierno en Linea 3.1 y 4.0, para lo cual
deben tenerse en cuenta los documentos emitidos por et Ministerio de 1as TICs para dichos criterios. Los
documentos pueden ser descargados de los Siguientes links: 21001002
http:/fprograma.gobiernoeniinea.gov.cofindex. shimi?s=k, 21001006

http:/forograma. gobierncentinea.gov.coflineamientos.shtmlhifp. /orograma.gobiemoenitinea.qov.cofineamientos. sht
mi?scri=116&apc=ahx:xxx1-&scri 16Ge=2, hitp:fiprograma.qgobiernoeniinea.gov.cofindex. shtmi?s=k,
http:/fprograma.gobiernoentinea.gov.cofdecreto-manual.shiml. Los documentos contienen ia Norma NTC5854 de
accesibilidad, lineamientos y metodologias en Usabilidad de Gobierno en linea y deméas documentos que se
encuentran publicados?’

El coniratista se obliga a que cuaiquier labor de mantenimiento efectuado sobre la pagina, guede impiementada
completamente en idioma Espafiol, incluyendo los mensajes de error o de informacion al usuario final y al
administrador.

ESTANDAR DE NAVEGACION EN EL DISENO DEL PORTAL ~

El contratista se obliga a realizar el mantenimiento del portal de nifios con ei redisefio del cabezote, incluyendo
disefio interactivo orientado especialmente a nifios y adolescentes sobre temas relacionados con entretenimiento en
salud e impiementar 1 pasatiempo y 1 juego adicional, en una interfaz interactiva origntados a temas de saiud. En
este dltimo caso, debe seguir tos lineamientos establecidos en la norma NTC 5854

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de fa interfaz grafica del sitio web del Hospital Militar Central
y aplicativos web asociados, en caso de ser solicitado por 1a Direccion General de la Entidad 0 come resuitade de
cambics de Direccion.

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

El contratista se obliga a que el portal cumpla con los estandares de accesibiiidad contemplados en la norma
ICONTEC NTC 5854 en su Nivel de Prioridad AAA. -

El contratista se obliga a impiementar las Pautas de Accesibilidad W3C: World Wide Web Consortium alo large de
todas tas secciones del portal web,

El contratista se obliga a implementar una aplicacion nativa para atender las necesidades de un grupo de usuarios
externcs en condicion de discapacidad desde el Portal Web Institucional.

BUSQUEDAS

El contratista se obliga a garantizar dentro de la propuesta del servicio de mantenimianto que el usuario encuentre
en los 10 primeros resultades de los motores de busqueda frases y palabras claves refacionadas con la entidad E|.
salud, hospital, sanidad, citas en linea, SIGEP, prétesis, amputados, trauma, urgencias, hospitalizacion, cirugia,
consuita externa, radiviogia, ambulatorios, atencion al ciudadano, sjército, defensa y similares. El sitio web debera
aparecer en la primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sobre todo 12 oportunidad de ayudar al
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usuario. El contratista debe garantizar que e! sitio web aparezca como resultado de una busqueda, titulando
adecuadamente los contenidos.

TRANSACCION EN LINEA

I contratista se obliga previa caracterizacion, analisis y priorizacion de los tframites y servicios de fa entidad coma
narte del mantenimiento desarollar y cargar los formularios descargabies, diligenciables y transaccionales
establecidos y aprobados por la Entidad (3 servicios en la medida que se requieran durante la ejecucion del
contrato) para la solicitud de tramite y servicios adicionales, los cuales en concordancia con el aticulo 26 de
Pecreto Ley 019 de 2012, también estan a disposicién gratuita de los particulares a través del Portal del Estado
Colombiano — PEC (haciendo uso del SUIT).

Los formularios se deben acompanar de un demo, gufa o ayuda de diligenciamiento y debe contar con mecanismos
que permitan a los usuarios verificar los errores cometidos en el proceso de diligenciamiento, plazos de respuesta a
la solicitud usando mecanismos de respuesta como mensaje al correo con ventanas que se despliegan al momento
de ealizar la transaccidn, informacion en la web previa a la ejecucion del tramite, autenticacion electrnica de los
usuarios donde se debe incluir un campo de correo electrdnico para que el usuaric autorice las comunicaciones y
notificaciones por esta via, articulado con la base de datos de correos autorizados para comunicaciones y
notificaciones, avisos de confirmacion cada vez que el usuario interactiie con la entidad a través de solicitudes o
envios de informacion en finea y consulta del estado de ios tramites v servicios utilizando el numero de radicacion.
Para el disefio de formularios se deben utiiizar los conceptos y formatos del lenguaje comin de intercambio de
informacion. Los formularios del orden nacional que se utilicen en entidades del orden ferriterial o entes autdnomaos
deben conservar el logotipo del Ministerio al cual pertenezcan.”

El contratista se obiiga a realizar una clara distincion de los campos obligatorios de los opcionales, dentro del
mantenimiento se debe asegurar que todos los campos obligatorios en ios formularios estén etiquetados y sean
distinguibies de los opcionales, praveer mecanismos de validacion dinamicos que eviten que ei usuario deje vacio
un campo requerido antes de enviar el formulario. El usuario debe encontrar una convencion para aquelios campos
ue son requeridos. La canvencion generalmente utilizada para sefiaiar estos campos consiste en un asterisco de
solor en la parle superior derecha de la etiqueta def campe. -

| contratista se obiiga a ofrecer dentro de 1a propuesta de mantenimiento mecanismos para descargar o diligenciar
a través de medios efectranicos los diferentes formuiarios con lo que se busca que todos los formularios cuyo
diligenciamiento se exija para la realizacion de los tramites y servicios, de acuerdo con las disposiciones legales, se
ancuentren disponitles en ef portal del Estado Colombiano para descargar o diligenciamiento en medios
electronicos. E! ustario tendra la posibilidad de imprimir, guardar y enviar en linea el formulario al corfeo def area de
atencion al usuario del Hospital Miitar Central para fines de emitir respuesta dentro de los témminos de Ley,

El contratista se obliga a mejorar el mecanismo de reporte de errores del sitio web a traves del mismo portai para la
ciudadania en general.

E! contratista se obiiga & realizar mantenimiento a la Seccion de Transparencia y acceso a la infermacion en un link
agregado a la seccidn de Atencion ai Ciudadano, con el fin de cumplir con lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014,
visualizando de forma didéactica la informacion necesaria para el cumplimiento a la normatividad vigente,

DISENC Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADC DE INGRESOS Y RETENCIONES PARA LOS
EMPLEADOS PENSIONADOS Y RETIRADOS DEL HOSPITAL'MILITAR CENTRAL

El contratista se obfiga & colocar un link visible en el Home de {a pagina web, identificado con un nomtre alusivo al
sefvicio, desde donde padran acceder los empleados del Hospital Militar Central a censultar e imprimir el Certificado
de Ingresos y Retenciones. Este médulo debera desarroilarse sobre ef CMS actual y garantizar sy correcto
funcionamiento e integracion.

El contratista se obliga una vez i usuario ingrese a la apiicacion mostrar una pantalla donde se le indica en qué
consiste fa aplicacion y sus limitagiones.

El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal del madulo y el Manual de usuario para acceder al sewvicio de
soficitud de certificado de ingresos y retenciones, el funcionamiento y las ventajas de realizar el registo para
acceder a los procesos de consuita e impresion de este documento,

Zi gontratista se obliga a implementar varias opciones para darle al usuario la posibilidad de seleccionar la que
equiera en determinado memento, asi:

1. Siusted es empleado, pensionado o retirada y na ha reaiizado el autoregistro ingrese aqui

2. Siyarealizo el autoregistro y desea descargar su desprendible de pago ingrese aqui

3. Sidesea recuperar su contrasefia via correo electronico ingrese aqui

4. Sidesea recuperar su contrasefia con base a las preguntas de seguridad ingrese aqui

5. Sidesea cambtar su confrasefia ingrese aqui

Si desea actualizar su informacion ingrese aqui

E! contratista se obliga a disefiar un formulario de registro al portai web del Hospital Militar Central seleccionando fa
opcidn de registro, ubicada en un lugar visible para el usuario final,

E! contratista se obliga a implementar un mecanismo para que ei empleado digite la clave con los criterios de
seguridad correspondientes:

*  Minimo un nimero

o |Letras maydsculas y mintsculas.
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Una longitud minima de 8 caracteres.

Ei contratista se obliga a permitir la creacion de las cuentas de ios usuarios, previamente validado como funcionario
dei Hospitai Militar Central con ios permisos para consultar los certificados de ingresos y retenciones. El sistema
debera confirmar y remitir automaticamente un recordatorio de la informacién registrada al correo electronico.

Ei contratista se obiiga a disefiar el formularic de logueo para ingresar los criterios de seguridad para ingresar al
modulo, solicitando los datos de nimero de identificacion y clave”

El contratista se obliga a integrar ai médule de desprendibles de némina el médulo de Certificados de Ingresos y
Retenciones en una misma seccién destacado cada un bolon representativo.

El contratista se obliga a implementar ia funcionalidad de que el sistema genere ia informacion de ios Certificados
de Ingresos y Retenciones.

El contratista se obliga a permitir al empieado de Ia Entidad consuitar el certificade de ingresos y retenciones de los
dos {(ltimos afios anteriores a la vigendia actual a ia consuita.

El contratista se cbliga a inciuir dentro de ia solucién una seteion para actuaiizacion de informacion y cambio de
contrasedia.

E} contratista se cbliga a inciuir dentro de fa propuesta en caso de que el usuario no recuerde la contrasefia, este
debera loguearse con nimero de identificacion y correo electrénice para permitir recordar los datos. El sistema
reasignara una nueva contrasefia con notificacién al correo electronico previamente registrado per ei usuario. .

En el mdduio se debera inciuir un anuncio sobre ias lineas de atencién, horario de atencién y correo electrénico del
area de soporte para atencidn de inquietudes.

El contralista se obliga a implementar en el médulo de desprendibles de némina, una interfaz que le permite al
usuario registrarse con el nimero de cédula a través del portal de transacciones para obtener la clave personai con
la que se habifite el ingreso a la aplicacién para consultar e imprimir los Certificados de Ingresos y Retenciones.

£l contrafista se obliga a disefiar los formularios de captura de dates de la informacidn para los procesos de registro
del empieade, asi como el formulario de ingreso del nimero de céduia para la validacion gel funcionario. Este
registro debe ser obligatorio para realizar cualquier consuita desde este madule. .

El contratista se obliga a habilitar la herramienta para la administracion del médulo en o referente ai formato. Se
debe tener la opcidn de editar las pantallas de presentacién en cuanto a instructives de manejo guias de usuarid,

El contratista se obliga a habilitar en ¢l médulo una opcién para generar reportes estadisticos del nimero ge
consultas mensuales per usuario, incluyendo datos personales del mismo y fechas de solicitud, entre otros
requeridos por ei Hospital Militar Central identificados en el proceso de jevantamiento de Informacidn.

El coniratista se obliga a realizar la conexion del méculo de Certificados de Ingresos y Retenciones con la
implementacion de un Servicio de consulta a un archiva planc o consulta a una esquema de base ¢e datos allernay
el suministro de los script de consulta correspendientes (Dependiendo del levantamiento de informacion y
viabilidad), el cual permitira direccicnar de manera segura a fa consulta de los certificacos de ingrescs y refenciones
expedidos por el Sistema de Informacién Hospitataria dispenibie.

El contratista se obliga a implementar el mecanismo de integracion del madulo con ef Aplicative Dinamica Gerencial
Hospitalaria (Segin so!ucion) y con la interfaz grafica de la aplicacién web, en donde se registran los datos ce fa
consulta,

Ei contratista se obliga a programar una agenca de Capacitacion personalizada tanto para ef personal
administrativo, asistencial y para las geméas unidades competentes en los perfiles ¢e usuaric y administradores.

Ef contratista deberd incluir dentro de la propuesta la herramianta disponibie desde el médulo para enviar Impresion
en formato pdf de los certificados de ingresos y retenciones solicitades por el usuario, considerando las validaciones
de la vigencia.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SECCION DE CONSULTA DE LABORATORIC CLINICO PARA LOS
USUARIOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

£l contratista se obliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web, identificado con un nombre alusivo al
servicio, desde donde podran acceder fos usuarios ¢el Hospital Militar Central a censuitar e imprimir los resuitades
de Laboratoric Clinice desde a aplicacion dispuesta por la empresa contratista del Hespital Militar Central. Esta
seccion deberd desarrollarse sobre ef CMS actual y garantizar su correcte funcionamiento € integracion.

£l contratista se obliga una vez et usuario ingrese a la aplicacidn mostrar una pantalla donde se le indica en que
consiste la aplicacion y sus limitaciones.

El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal de la seccién y el Manual de usuario para acceder al servicio
de solicitud de Laboratorio Clinico, el funcionamiento y las ventajas de realizar el registro para acceder alos
procesecs de consulta e impresién de estos documentos.

2 | MANTENIMIENTO INTRANET CORPORATIVA

DISENO DE LA SOLUCION

E! contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz gréfica de la intranet del Hospital Militar Central
y aplicativos web asociados, en caso de ser solicitado por la Direccion General de la Entidad 0 como resultado de
cambios de Direccidn.

Se debe adaptar y modificar facilmente a los estandares definidos por la organizacion y que fodes los sitios de la
intranet acojan dicho modelo. La interfaz de usuario debe tener una apariencia agradabie, llamativa y facil de usar.
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El contratista se obliga a revisar fa viabilidad en temas de seguridad para realizar postericrmente !a integracion de fa
intranet Corporativa al sitic web www.hospitaimititar.gov.co

El contratista se cbliga a revisar incorporar los mecanismos de loguso y accesibilidad desde el sitio web
www.hospitaimilitar.gov.ce a fa Intranet Corporativa de la Entidad. -

FORMULAR!OS DESCARGABLES, DILIGENCIABLES Y TRANSACCIONALES

Ei contratista se obiga a implementar desde la Intranet Corporativa la formularics totalmente descargables,
diligenciables y transaccionales totalimente en finea. Los formatos para solicitud de servicios definides segin
necesidad de las areas se establecieron asi: informaticos, Apeyo Vehicule y Mantenimiento, contemplando dentro
de la ejecucion de! contrato 2 formatos adicicnales que se estimen necesarios, segln requerimientos de las areas.
_os formates deberan incorporar fa firma mecanica de diferentes funcicnarios en los espacios definides para tal fin e
incorparar flujo de trabajo entre las areas involucradas, para asi evitar la impresion del decumento dentro de
tramite.

£l contratista se obliga a realizar el levantamiente de la informacién sobre el flujo del procesc de cada unc de los
formutarios que se implementard en linea para el tramite de los nueves servisios al interior de fa Entidag.

E! contratista se obliga a incorporar mecanismos de administracién de {a informacion se repose dentro del proceso
del tramite de formularios, servicic que deber4 estar integrado con el Directosio Activo del Hospitat Mititar Central,

DISENO Y PUESTA EN FUNCION AMIENTO MODULO CONTRATACION DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El contratista se obfiga a incluir dentro de fa propuesta ia implementacion dentro det fink que se encuentra ubicado
en el Home de la Intranet Comporativa “Contratacién y Adjudicaciones” del Hospital Militar Central una seccion de
consulta a los proceses contractuales, contratos celebrades y gjecucion de contratos.

El madulo de Contratacien debera guardar similitud en cuanto a disefio y funcicnalidad con el modulc que se
encuentra implementado en el sitic www.hgspitaimilitar. gov.co, con la integracion de la informacion que se cargue
en e! portal, se actuatice automaticamente en la Intranet para censulta del usuario intemo, segun soficitud reafizada
oor la Subdireccién Administrativa de la Entidad.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES PARA LOS
EMPLEADQS ACTIVOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL .

Ef contratista se obliga a celocar un fink visible en la Intranet, identificado con un nombre de! servicio, desde donde
podran acceder los empleades activos del Hospital Militar Central a consuttar, guardar e imprimir ics certificados de
ingresos y retenciones de los titimos dos {2) ultimos afios. -

El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal dei médulo y el Manua! de usuario para acceder al servicio de
solicitud de certificados de ingresos y retenciones, el funcionamiento para acceder al procesc consulta € impresidn
Je los mismas.

El contratista se obliga a implementar en el modulc de certificados de ingresos y retenciones, un mecanismo de
validacidn contra las credenciales asociadas a los usuarios del directorio activo de la Entidad.

Fi contratista se cbliga a habilitar la herramienta para la administracion del module en lo referente al formato. Se
rebe tener la opcién de editar ias pantalias de presentacién en cuanto a instructivos de manejo y guias de usuario.

El contratista se obliga a habiiitar en el médulo una opeion para generar repertes estadisticos def nimero de
consultas mensuales por usuario, incluyendo datos perscnaies del mismo y fechas de consulta, entre otres
requeridos por el Hospital Militar Centrai identificados en el proceso de levantamiento de Informacion.

El contratista se cbliga a realizar la conexion del médule de Cerfificados de ingresos y Retenciones con una
instancia creada previamente en la base de datos del Hospital Militar Central en el que se realizaran fas consultas
por nlimerc de cédula y afic para los empleados de Iz Entidad, io cual permitira direccionar de manera segura a la
consulta de los Certificados generados desde el Sistema de Informacion Hospitalaria.

El contratista se cbliga a redlizar la conexion del moduie de certificades de ingresos y retencicnes con la
implementacion de un Servicio de consulta a un archive planc o consulta a una esquema de base de dalos aitema y
al suministro de los script de consulta correspondientes (Dependiendo del levantamiento de informacién y
viabilidad), el cual pemitira direccionar de manera segura a la consulta de los certificados de ingresos y retenciones
expedides por el Sistema de Informacion Hospitalaria disponible.

El contratista se obliga a programar una agenda de Capacitacién personalizada tanto para el personal
administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en los perfites de usuario y administrador.

E! contratista debera incluir dentro de |a propuesta la herramienta disponible desde el modulo para enviar impresion
en formato pdf de los certificados de ingresos y retenciones solficitados por el usuario, considerando les validaciones
de ia vigencia cerrespondiente,

ADMINISTRAGCION DE LA PAGINA WEB.

i medulo de administracion de contenidos desarrollado por el oferente debera contar centener las funciones que e
Hospital requiera, entre elias: Debera pemnitir modificar y administrar toda la informacion publicada en et portal,

Dejar un grupe de plantiitas y elementos de tipo "htm! 5", predefinidos para usar, de acuerde con les intereses
Jstitucionales..

E! maduio de administracion debera permitir en e RSS publicador con pesibilidad de crecimiento ilimitado. Su
crecimiento debe ser faciimente administrable mediante una interfaz grafica por el administrador del sistema..
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Debe permitir crear grupos o perfiles de usuarios ilimitades.

Debe permitir que convivan en ia soiucion varios edifores de secciones, minimo 50 a fa vez. Su crecimiento debe
ser faciimente administrable madiante una interfaz grafica para of administrader def sistema.

Debe permitir la creacion de secciones de a pagina que solo puedan ser seleccionadas y observadas por usuarios
pertenecientes a un perfil en particuiar. Para este caso, se debe desplegar un icono automéaticamente o interfaz
administrativa cuando se valide el usuario que acceda al portal y pertenezca ai grupo de usuario del Hospital Militar
Centrai. i

Debe permitir ia asignacion de varios roles a un mismo editor, es decir, un mismo editor puede acceder a varias
categorias de la pagina para colocar o medificar informacion en elias.

Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar e! acceso a areas que no le han sido
asignadas. :

Debe proveer administracion en linea via browser diferente al Internet Explorer, Netscape, Opera, Mozilia, Chrome,
Safari, efc.

Debe permitir administrar dinamicamente todos ios menUs de la pagina (secciones y subsecciones).

Debe permitir exportar ia lista de usuarios de fa pdgina a un archivo de Excet o archivos planos
Debe generar mensajes automaticos al administrador del sistema informando de nuevos usuarios.

El modulo debe contar con log detaitado de transacciones "auditoria” que permita conocer el que, guien, donde,
cuando y como se efectlio ciertas actividades, equipo desde donde se reaiiza a actividad, fecha y hora.

E! modulo debe permitir ediciones a articuios, creacion yio borrado de nuevas categorias, etc, al iguai que informar
al administrador del sistema via emaii de estas acciones reaiizadas. .

Ei méduto debe permitir ia generacion de backup de manera automatica o semiautomatica

Entre otras funciones no especificas en el presente documento, que el Hosgitat Militar Central reguiera dentro del
alcance def CMS,
ADMINISTRACION DE LA INTRANET CORPORATIVA

Et modulo de administracion de contenidos desarroliado por el oferente debera contar contener las funciones que el
Hosgital requiera, entre ellas: Debera permitir modificar y administrar toda ia informacidn publicada en fa Intrangt.

Ei contratista se obliga a permitir en el Editor de Contenidos la creacion de sitios internos que le den la posibilidad al
Hospitai de elaborar, editar y ajustar dichos sitios de manera consistente con fa organizacion interna, como son las
diferentes dependencias que componen ei Hospital Militar Central. Estos sifios deben poderse crear mediante
plantilias (una por dependencia y grupos), ias cuales deben estar pre-configuradas con las funcionalidades definidas
y acordadas en el levantamiento de la informacion por parte del contratista con las dependencias.

Plantillas de sitios. La solucion debe permilir ia creacion de sitios por parte de fos usuarios, basandose en plantilias
ias cuales deben estar pre-configuradas con.cierta funcionalidad, por ejemplo, reuniones, noticias, y plantitias
creadas y personalizadas para el Hospitai Militar Central, permitiendo asi que con unos pocos pasos un usuario
autorizado cree sus sitios basados en dichos modelos.

El contratista se obliga a permitir que convivan en ia solucion varios editores de secciones, minimo 50 a la vez. Su
crecimiento debe ser faciimente administrable mediante una interfaz gréfica para el adminisirador del sistema.

El contratista debe permitir la creacidn de secciones de la pagina gue solo puedan ser sefeccionadas y observadas
por usuarios pertenecientes a un perfil en particular. Para este caso, se debe despiegar un icono automaticamente
o interfaz administrativa cuando se valide el usuario que acceda a la Intranet y pertenezca al grupe de usuario del
Hospital Militar Cenfral.

El contratista debe permitir la asignacion de varios roles a un mismo editor, es decir, un mismo editor puede acceder
a varias categorias de la pagina para colocar o modificar infermacién en ellas .

Debe permitir administrar dinamicamente todos los menus de la pagina (secciones y subsecciones).

El méduio debe contar con log detallado de fransacciones "auditoria” que permita conocer el que, guien, donde,
cuando y como se efectlio cierias actividades, equipo desde donde se reafiza la actividad, fecha y hora. |

El modulo debe permitir ediciones a articulos, creacion y/o borrado de nuevas categorias, etc., al igual que informar
al administrador del sistema via email de estas acciones reaiizadas

Entre otras funciones no especificas en el presente documento para la correcta administracion de iz intranet, que el
Hospital requiera

SEGURIDAD

El contratista se obliga a proveer controles para que la informacion contenida en la mensajeria electronica tenga la
proteccion adecuada.

Ei contratista se obliga a proveer controles para que [a informacion involucrada en ias fransacciones en linea debe
estar protegida para evitar transmision incompleta, enrutamiento inadecuado, alteracion, divulgacion, duplicacion o
repeticidn no autorizada del mensaje.

El contratista s& obliga a provear controles para que la integracion de la informacion que se pone a disposicion en el
sisiema de acceso publico debe ester protegida para evitar la_modificacion no autorizada. -

Ei contratista se ohliga a proveer controles de acceso, para lo cual se debe establecer, documentar y revisar fa
politica de controf de acceso con base en los requisitos de a entidad y de la seguridad para el acceso. .
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E! contratista se obiiga a proveer controies en ia gestion de acceso de fos usuarios, debe existir un procedimiento

formal para el registro y canceiacion de usuarios con el fin de conceder y revocar el acceso a todos ios sistemas y
' . vy S

servicios de informagidn.

E! contratista se obliga a praveer controles en la gestion de privilegios para restringir y controiar la asignacion y et
uso de priviiegios.

El contratista se obliga a proveer controles para ia gestion de contrasefias (passwords), para fo cuat i asignacion
de contrasefias se debe controiar & través de un proceso formai de gestion. -

Ei contratista se obliga & proveer controles para la revision de fos permisos asignados a fos usuarios, donde la
direccion debe establecer un procedimiento formal de revisién periédica de ios derechas de acceso de [os usuarios.

E! contratista se obliga a proveer contraies de responsabifidades de [os usuarios en cranto af uso de ias
contrasefias, se debe exigir a los usuarios el cumpiimiento de buenas practicas de sequridad n la seleccion y el
uso de contrasefias.

E! contratista se obliga a proveer controles de identificacion y autenticacidn de ios usuarios, donde todos los
usuarios deben tener un identificador nico (iD del usuario) Unicamente para su uso personat, y e debe elegir una
fcnica apropiada de autenticacion para comprobar fa identidad declsrada de un usuario. -

Ef contratista se obliga a proveer controles para ef sistema de gestién de contrasefias, fos cuales deben ser
interactivos y asegurar {a calidad de las contrasefias..

1 contratista se obliga a proveer controles en el tempo de 2 inactividad de ia sesion, donde 1as sesiones inactivas
se deben suspender después de un pericdo definido de inactividad.

Ei contratista se obiiga a efectuar un analisis de la infrastructura tecnologica, los riesgos de seguridad fisica, del
entorno, seguridad informatica y el crecimiento de la capacidad infraestructura, incluyendo un plan de recuperacion
ante desastres. Lo anterior debe estar basado en el anexo 2 del documento Lineamientos para la implementacion
del modelo de seguridad de la informacion 2.0 publicaco por el Gel en su pagina web. Todos los elementos se
entregarén en Unico documento que sirva de base para el mantenimiento y soporte.

SOPORTE TECNICO

Ei contratista debera suministrar una atencién técnica minimo 5°8 (5 dias a ia semana, 8 horas diarias, de G8:00
horas a 18:00 horas) para temas de consuitoria. -

Ei confratista debera suministrar una atencion y selucion a los problemas o requerimientos efectuados por parte de
fa Unidad de informatica con caracter urgente en un plazo de dos (2) horas, contadas a partir de! reporte de fa
solicitud y su solucién no debe exceder doce (12) horas. -

El contratista debe contar con un soporte técnico via teiefénica ¢ Internet, como primer nivel de atencion..

Ei contratista se obliga a garantizar que fa disponibiiidad de soporte y mantenimiento personaiizado para el Portal
Web debe ser 6*10 los meses de duracion dei contrato (3 meses) de lunes a sabade.

E! contratista se obliga a implementar un sistema o herramienta que permita recibir los requerimientos por parte de
la Unidad de informatica y estos sean recepcionados de manera inmediata, asi misme debe quedar evidenciado
este tipo de solicitudes en caso de ser requeridas

Ei contratista debera suministrar al area de Informética de ia Entidad cuando ésta lo requiera, ia presencia de
personal de soporte en horario habil para dar solucion a un incidente critico, en caso de no superarse con soporte
remoto, &stos deberan presentarse en un tiempo maximo de fres (3) horas una vez reportado el inConveniente.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre el portal web, a las aplicaciones existentes,
subsisternas y a los servicios en linea prestados.

=1 contratisia se ohiiga a realizar los mantenimianlos preventivos sobre la actugl Infranet Cerporativa del Hospital
Wilitar Central, a las aplicaciones existenies, ramiles v servicios aulomatizados y prestados desde la misma:

El contratista se obliga & presentar un cronegrama de frabajo para el mantenimiento preventivo det portat
detallando las actividades a realizar.

El contratista se obliga & efectuar una visita mensual preventiva durante el tiempo de ejecusion del contrato, donde
se verifique (trafico, seguridad, accesos, politicas de backup, administracion de espacio y funcionamiento de ia Web
con ios servicios y aplicacion en funcionamiento) emitiendo un informe detatiado que incluya soiuciones y
recomendaciones. En caso de ser necesario debe efeciuar los sjustes al sisterma, sin costo adicional. .

E! contratista se cbliga a informar permaneniemente a la entidad de las vuinerabilidades que afecien la herramienta
de desarrollo, asi misme proparcionar i solucién a las vulnerabilidades detectadas en el sitio web.

Ef contratisia se obiiga a informar permanentemente a la entidad de las vuinerabilidadss que afecten la herramienta
de desarrolic. asi mismo, propercionar la solucion a las vuinerabilidades detectadas en fa Intranet, aplicando los
correctivos necesarics, durante la ejecucion y garantia del contrato.

Fi contratista se obiiga a realizar {a actualizacion de ia herramienta de desarrollo y de la sclucion ofrecida yfo
impiementada en horarios que deberén ser previamente acordados con el supervisor dei contrato, durante la
vigencia del contrato y de la garantia ofrecida. -

E! contratista se obliga a proporcionar un sific attemo como plan de contingencia para ¢! Portal Web de la Entidad,
en fa eventualidad que e sitio principal quede fuera de servicio durante el tiempo que logre recuperar {a incidencia,

E! contratista se ¢biiga a asegurar que ios apficativos {Asignacion de citas, PQR) que estan en el Portal Web de la
Entidad operen normalmente en el sitio aiterno durante fa contingencia. Excepto agueilos que hacen consulta & los
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sistemnas internos de la insiitucién y que no son de conacimignto publico.

E! contratista se obliga a realizar las configuraciones, instalacicnes y puesta en marcha de! sitio web alterno.

El contratista se abliga a realizar las sincronizaciones necesarias antes y después de la caida del sitio principal con
el sitic alterno.

Ei contratista s& obliga a atender las necesidades que repoerte el area de Informética de la Entidad en cuanto a
vulnerabilidades, instrucciones de hackers y cualguier tipe de incidente que atente en conira del portal web en un
plazo de dos (2) horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y su soiucién no debe exceder doce (12} horas.”
El contratista se obliga a realizar las actualizaciones de versién de los sistemas operativos, y software que soportan
el servidor web. -

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo ia realizacién y/o supervision de los backups de la web
inciuido fas bases de datos que infegran el sitio web.

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo ia eliminacion de carpetas, archivos, imagenes, logs
innecesarios que no hagan parte dei sistema actual de archivos del sitic web garantizando ei funcienamiento del
sitio..

El contratista s obliga a verificar de forma pericdica la accesibitidad web en los niveles 1, 2, 3 de acuerdo las
herramientas referenciadas por la W3C. e cada revision se debe enfregar un informe.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos correctivos scbre el portal web, a las aplicaciones existentes,
subsistemas y a los servicios en linea prestados.

El contratista se obliga que en caso de presentarse un mantenimiento correctivo debe elaborar un informe del
incidente encontrade en el cual debe inciuir detalie del incidente, posible causa, la solucidn ejecutada y una
propuesta de mejora.

E! contratista se obliga a informar permanentemente z |z entidad de fas vunerabiiidades que afecten la herramienta
de desarrollo v la solucion ofrecida y/o implementada, apficando los correctivos necesarios, durante la ejscucion y
garantia del contrato.

ORGANIZACION DEL PROYECTO - SERVICIOS PROFESIONALES

E! contratista se obliga a presentar per escrito una metodelogia de proyecto que garantice el crenograma,
sequimiento, alcance de! proyecte, ejecucion y que estén trabajande bajo pardmetros de calidad.
El contratista se obliga a aportar un equipo de trabajo que sera integrado minima por:

Director de Proyecto ylo Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u ofras carreras afines, con
experiencia certificada en el desarrolio de proyecies de implementacion de sistemas de informacion sobre
plataformas web v desarrolio e implementacion de servicios y tramites en linea para entidades dei orden nacional.
De contar con certificacién como PMP (Project Management Professional) del PMI, el contratista debera anexaria
(opcional, no excluyente).”

Ingenieros de desarrollo: Minimo 02 (dos) ingenieros de desarrollo con experiencia en desarroflo de sistemas de
infarmacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacién de servicios y tramites en linea para entidades del
orden nacional.

Es necesario presentar las certificaciones por escrito, por un valor iguai o superior al valor del presupuesto asignado
expedidas por fas entidades competentes que sumen como minimo dos {2) afios de experiencia computados a
partir de la expedicion de la matricula profesional o el certificado de inscripcidn profesional en ef desarrcllo de
proyectos de implementacion de sistermnas de informacion sobre piataformas web y desarrafio e implementacion de
servicios y tramites en linea para entidades dei orden nacional.

El oferente se obliga a anexar ias hojas de vida del equipo de trabajo, certificaciones exigidas, tarjeta profesional y
deberan cumplir con las especificaciones soficitadas.

El oferente debera presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencie que ha realizado aplicativos
para teléfonos moviles tipo Android y/o 108 para una Entidad Pablica de Orden nacional. La aplicacion debe estar
publicada y disponible para descarga en la(s) respectiva(s) tienda(s) de aplicaciones maviles {Android y/o 10S).

El contratista se obliga a presentar informes mensuales sobre el avance de ejecucion del proyecto.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El contratista se obliga a efeciuar una transferencia de conocimientos a la entidad con relacion a fas tematicas de la
implementacion de la esfrategia de gobierno en linea en las entidades, dichas capacitaciones deben ser enfocadas
de manera diferentes a tres perfiles, perfil gerencial, perfil intermedio (servidores publicados), perfil basico
{usuarios).

E| contratista se obliga a realizar la transferencia de conocimiento requerida para que '0s administradores de {a
herramienta, seglin sus diferentes roles, aseguren y comprendan los conceptos y procedimientos felacionados con
fa canfiguracion, instalacién y funcionalidades de la misma. *

El contratista se obliga a efectuar la fransferencia de conocimientos al personal encargado del portal web en la
metodologia, funcionamiento codigo fuente, sentencias a utilizar y todo elementos de programacién que conlievan al
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funcionamiento y desarrolio dei mismo.

Ei contratista se obliga a efectuar las jornadas de capacitacion en las instalaciones del Hospital Militar Centrat, sin
limite de usuarios, sujetas a la capacidad del salén o sitio donde se vayan a realizar. El nimero de horas de
capacitacion sera de minimo 30 horas por perfil. El contratista debera tener personal de tiempo completo dedicado a
realizar 1as jornadas de capacitacion.’

SERVICIOS PROFESIONALES -

El confratista se obliga a presentar durante los pdmeros cinco (05) dias calendario, después de la fecha del acta de
iniciacion del contrato, un pian def preyecto donde incluya el desarrollo del proyecto, configuracion, implementacion,
puesta en marcha y capacitacion del mismo.

El confratista se obliga a que el desarrolio de los servicios debe guedar en funcionamiento en tres (3) meses,
contados a partir de la legafizacion del contrato. La garantia se entregaré por un (1) afio siguiente a la entrega de
ios bienes. El soporle y mantenimiento se entregard por un (1) afio siguiente al plazo de ejecucién. -

El contratista se obliga a entregar todos los documentos en CD y por escrito en original y dos copias escritos en
original. El softwars se entregara instalado, cenfigurado y funcionando, en los equipos designados por la Entidad,
junto con lgs medios de instalacion en CD y Ias respectivas licencias de uso.

El contralista se obliga a que toda la documeniacion referente a manuales de usuaric ¥ sistema debera entregarse
en idioma espafol de cada une de los servicios ylo tramites implementados al igual que de los subsitios
redisefiados. -

£l contratista se obliga a entregar la dogumentacion para cada uno de los servicios yfo tramites desarroilados como
son: Analisis de requerimientos del sistema, plan de pruebas, manual técnico que incluya la interconexion con los
servicios web y de instalacion y/o configuracion, manual de usuario, diccionario de datos, plan de continuidad y
recuperacion en caso de desastre. El sislema deberd proveer ayudas en linea para cada funcionalidad.

£i confratista se obliga a entregar la documentacion para el Usuario final para los modulos nuevos o cambios

efectuados a algunas funcionalidades, ash:

o Manuai de Usuario: En este documento se presenian los aspectos bésicos que facilitan al usuario finai ia
inferaccion con cada uno de fos modulos del sistema de informacion. (Para los diferentes niveles).

Guia rapida de consuita: Debe contener los temas que brinden un entrenamiento a los usuarios y ia forma de

navegacion en &l sistema. Se debera entregar un medio interactivo con ¢l fin de capacitar al usuario final en las

funcionalidades del sistema.”

El contratista se obliga a entregar la siguiente documentacion técnica: Manual de fundamentos del proyecto,
metedoiogia utilizada para el desarrollo def proceso, andlisis de requerimientos del sistema, diccionario de reportes
y consultas, definicion del esquema de sequridad, factores de riesgo detectados.

E! contratista se obliga a que el Manua! Técnico debe contener la siguiente informacion: Descripcion general de la
base de datos, manual de aspectos criticos del sistema, descripcion de las interfaces, des/cripcidn de conexién a
servicios web (si los hay) y flujos de informacion entre fas diferentes fuentes del sistema.”

El confratista se obliga a que el sitio web del Hospital Militar Central se encuentre conectado a Google Analytics en
todas sus diferentes instancias para poder hacer consultas estadisticas que permitan canocer ef compostamiento de
los usuarios, flujos de navegacion, tendencias, eit.

El contratista se obliga a eniregar los programas (codigo) fuente de la pagina web y de fa Infranet Corporativa al
supervisor designado de !a Unidad de Informatica del Hospilal Militar Central.

El contratista se obliga a establecer dentro de la propuesta todas las medidas para garantizar la confidencialidad
tanto de la informacién que maneja del Hospital Militar Central, como los programas fuentes que se utilicen para el
sumplimiento del contrato. -

GARANTIA

£l contralista se obliga a presentar una garantia extendida a un (01) afio.

Fl contratista se obliga a que la garantia debe iniciar a partir de la fecha del acta de recibido a salisfaccion de fa
solucidn, emitida por el supervisor del contrato a la entrega de los servicios y contemplard todas las actualizaciones
que se desarrollen en el transcurso de este tiempo, sin costo adicicnal.

RECIBO A SATISFACCION

El contralista s obliga a realizar preseniaciones y demostraciones de la funcionalidad de! Portal Web y de los
sisternas de informacian implementados sobre esta plataforma, asi como también lo relacionado como parte de las
pruehas de aceptacion y proceso de sqcializacion.

3 | SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO www.hoépitalmilitar.gov.co

Servicio de Hosting Cloud Server dedicado con extensiones MySQL, GD y Zend Cplimizer de la pagina Web del
Hospital Militar Central www.hospitaimilitar.gov.co, por el término de doce (12) meses que permita minimo 3 bases
de datos MYSQL con ampliacion, que soporte PHP 5.2 coma minima y aplicaciones desarroliadas en diferentes
plataformas tecnoiGgicas y con capacidac minima de 140 Gb de aimacenamiento.

Ei oferente se obliga a garantizar el Servidor dedicado de alojamiento con minimo las siguientes caracteristicas:
Procesador CPU Frecuencia de minimeo 5 GHZ o superior

Minimo Memoria RAM de 24 GB o superior

Disco Duro de 2x1 TB o sliperior
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Direccionamiento P Publica fija dedicada
Sistema Operativo Linux Cent0S
El oferente se obliga a incluir dentro de |a oferta e! servicio de Anfi-spam / Anti-virus

El oferente se obliga a incluir dentro de |a oferta el servicio de Anti-DDoS / Firewali -

El oferente s& obliga a incluir dentro de ta oferta el servicio de respaldo cada dos dias + respaldo en un servidor
exteno que garantice que el sitio www.hospitalmilitar.gov.co siempre este al aire, independiente de las causas que
ocasionen el incidente.

El oferente se obliga a realizar la Administracion del CPanel, transferencia fimitada.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servidor donde esté alojado ef Hosting debera
tener como minimo dos fuentes redundantes de energia.
El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta fa garantia de Servidores de tecnologia muy resistentes:

E! oferente se abliga dentro de su oferta a ofrecer la generacion de estadisticas de uso y transferencia del sitio web
&n linga,
E! oferente se obliga a tener en cuenta dentra de su oferta que el servicio de hosting a ofrecer debera ser dedicado.

Ei oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el porcentaje de Up-time debera ser minimo 99,9%.

E! oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofracer debera tener la capacidad de
transferencia mensual de 120 GB.

E! oferente se obliga a tener en cuenia dentro de su oferta que debera proveer f servicio de enruiamiento de correo
glectronico par lo que debera configurar el enrutamiento de correo electronico, fos registros MX con et fin de que los
mensajes de correo electronico enviados desde el servidor del Hospital Militar Central sean enrutados de una
manera rapida, segura y confiable.

E! oferente sg obliga a hacerse cargo del licenciamiento de: sistemas operativos, bases de datos y todo
licenciamiento necesario para el correcto y buen funcionamiento del servicio de Hosting. -

El oferente se obliga a contemplar dentro de su oferta qus el servidor dedicado debera tener capacidad de
aimacenamienio de minimo 2x1 TB o superior configuradas en RAID 10

El oferente se abliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer herramientas de administracion del
sitio como: acceso via FTP, panel de confral, enfre otras.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera contar con una linea exclusiva para la
recepsion y atencion dg incidentes.

El oferente se obliga a tener en tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer debera tener la
capacidad de hospedar las bases de datos de |a pagina web, la cual pesa aproximadamente 1800 MB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que se debera hospedar documentios los cuales
actualmente pesan 120 GB aproximadaments.

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que se deberéan hospedar minimo 5 bases de datos con
posibilidad de ampliacion que manejan los diferentes servicios que se brindan a través del portal web (Plataforma
de Citas Médicas, PQR, Cha;,F—’brtaE Web, Contratos, Modulo de Desprendibles de Nomina, Modulo de
Contratacion, entre otros)

El oferente se obliga a inchuir dentro de su oferta que debera enviar un reporte a la entidad cada vez que se detecle
un posible ataque al sitio web y las medidas tomadas para evitar un posible ataque cibernético.

E! oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo suyo la seguridad a nivel perimetral,
a nivel de red y a nive!l de sistema operaiivo.

E} oferenfe se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo suyo los servicios de migracion y
puesta en funcionamiento, es decir el oferente adjudicatario debera coordinar con el actual proveedor la migracion
de! sitio web al nuevo servidor del hosting, cuantas veces se requiera por cambio dg la plataforma:

Ef oferenfe se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberz dejar en correcto funcionamiento el acceso a
la pagina web v a sus aplicatives.

E! oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con la institucion con el fin de gue
no se vea afectado el servicio del correo electrdnico ni ¢l acceso desde lared LAN de la entidad.

E! oferente se obliga a tener en cuenta deniro de su oferta que deberé coordinar con el supervisor det contrato todo
cambio que s& realices en el servidor. .

E! oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta que deberd responder satisfactoriamente ante incidente
urgente reportado, en un plazo de dos (2) horas, contadas a partir de! reporte de fa solicitud y su solucion no debe
exceder doce {12) horas.

E! oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la realizacion de Backups diarios completos en copia externa de la
pagina web del Hospita! Milifar Central alojada en sus servidores.

E! oferente se obliga a incluir dentro de su oferia disponibilidad de minimo 99,9% de tiempo al aire del servidor
dedicado, certificado par el operador del Datacenier.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta colocar a disposicion un Canal dedicado de minimo 200
mbps-5TB

El oferente debera tener en cuenta debera tener en cuenta que el servidor dedicado debera tener minimo 24 Gb en
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memoria RAM.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta garantizar bases de datos MySQL ilimitadas y cuentas FTP con
acceso 24/7

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta el servicio de Acceso Remoto SSH (Secure Shet).

Server Side Includes (SS!)

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del sitio web con Nagios (Sistema de
Monitorizacion de Redes).

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta monitorear permanentemente los siete dias de la semana las
24 horas del dia log 365 dias del afio.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del servidor sobre:

e  Sistema Operativo

e Servicios de red HTTP NNTP ICMP SNMP FTP SSH SMTP POF3

& Recursos de host

s  Uso de disco, memoria, puertos

¢ Carga del procesador

*  Registro del Sistema

¢ logsdel Sistema

Envio de reporte de monitores diario realizado por correo electronico al personal asignado en [a unidad de
informatica.

E! oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta la proteccién de datos tanto interna como externa,

E! oferente se obliga a realizar y enviar al supervisor def contrato el informe mensual de soporte dentre de les cinco
(5) dias siguientes a a terminacion del mes vencido.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de cenfralizacion y disponibilidad de la infermacion.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el soporte y mantenimiento a las aplicaciones del sitio
Web por un afio 7 x 24: Sitio Web, PQRD, Chat, Foro, Contratacion, Citas Médicas, reportes, Madulo de
Desprendibles de Namina, Ventanila (nica, aplicacion mévil de PQRD, entre ofras, previa revision del estado en
que se encuentren las aplicaciones.

Como circunstancia habilitante para participar en €l presente proceso de contratacion, los proponentes
deberan acreditar la suficiente capacidad juridica, para lo cual tendran que cumplir con todos y cada une de
los requisitos que se establecen en el Pliego de Condiciones.

4.1, Capacidad Juridica

Como circunstancia habilitante para participar en el presente proceso de contratacion, los proponentes
deberan acreditar la suficiente capacidad juridica, para lo cual tendran que cumplir con todos y cada uno de
los requisitos que se establecen a continuacion:

En el presente proceso pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios
0 uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto det

presente proceso de contratacion.
El proponente debera incluir los documentos y los formularios debidamente diligenciados que se relacionan a

continuacion:

CARTA DE PRESENTACION.
L.a carta de presentacion de la proﬁié's’ta, debera estar debidamente diligenciada segun la informacion del
modelo suministrado por EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL y firmada por el proponente. En caso de ser una

persona juridica, union temporal o consorcio, debera venir firmada por el representante legal, debidamente
facultado en los términos de la ley.

En esta carta el proponente debera manifestar bajo la gravedad de juramento que él o sus integrantes si el
miSMO €S Un consorcio o una union temporal no se encuentra(n) incurso(s) en las causales de inhabilidades o
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incompatibilidades, prohibiciones o conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica, la Ley 80
de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y las deméas normas pertinentes.

lgualmente, debera efectuar tas deméas manifestaciones sefialadas en el formato de carta de presentacion de
la propuesta. Si estas manifestaciones no se realizan en la carta de presentacion, las mismas se entenderan
efectuadas con la presentacion de la propuesta respectiva.

Los proponentes deberan tener en cuenta igualmente, la INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO
REITERADQ (Ley 1474 de 2011) asi:

De conformidad con el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, para la acreditacion de este factor, se tendra en
cuenta las multas impuestas que se encuentren reglstradas en el Certificado de Registro Unico de
Proponentes y las conocidas por la entidad a través de un medio idoneo que hayan sido impuestas en una
misma vigencia fiscal, conforme a las siguientes reglas:

a) Haber sido objeto de imposicion de cinco (5) 0 mas multas durante la ejecucion de uno o varios contratos,
durante la misma vigencia fiscal con una ¢ varias entidades estatales.

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por lo menos dos (2) contratos durante
una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

¢) Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma vigencia
fiscal, con una o varias entidades estatales.

Poder

Cuando el oferente actie a través de apoderado deberé acreditar mediante documento legalmente expedido,
con anterioridad a la presentacion de la oferta, que su apoderado esté expresamente facultado para presentar
la oferta.

Si el oferente no anexa el respectivo poder o anexandolo no se ajusta a los términos legales para el efecto, el
Hospital Militar Central le solicitara aclaracion para que dentro del plazo que sefiale para el efecto lo aporte o
subsane lo pertinente.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su
representado en las diferentes instancias de la modalidad de seleccidn, suscribir los documentos y
declaraciones que se requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada,
y demas actos necesarios de acuerdo con el Pliego de Condiciones, asi como para representarla judicial o
extrajudicialmente. En todo caso, los poderes deberan cumplir con lo prescrito en el articulo 74 del Codigo
General del Proceso.

Dicho apoderado podréa ser el mismo en el caso de proponentes plurales exiranjeros que participen en
consarcio o unidn temporal, y en tal caso bastard para todos los efectos, la presentacion del poder comin
otorgado por todos los integrantes del consorcio o unién temporal.

£n todos los casos los documentos deberan sujetarse al cumplimiento de los requisitos legales exigidos para
la validez y oponibilidad en Colombia de los documentos expedidos en el exterior con el proposito que obren
como prueba conforme con los articulos 259 y 260 del Cédigo de Procedimiento Civil, y las deméas normas
vigentes. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de La
Haya de 1961, se requerird Unicamente de la Apostilla. Cuando el documento se encuentre en idioma
diferente al espafiol, debera ser traducido por traductor oficinal con su firma debidamente legalizada.

Autorizacién para presentar propuesta y suscribir el contrato.

Si el representante legal del oferente o de algunos de los integrantes de un consorcio o unién temporal
requiere autorizacion de sus organos de direccion para presentar oferta y para suscribir el contrato, anexaran
los documentos que acrediten dicha autorizacion, la cual sera de fecha anterior a la presentacion de la oferta.

£n caso que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacion prevista en los estatutos para que el
representante legal pueda presentar propuesta o contratar, anexard el respective documento donde
previamente a la presentacion de la propuesta se le faculte para contratar, minimo, por el valor propuesto.
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En el evento en que no se aporte con la oferta la autorizacion prevista anteriormente, el HOMIC solicitara al
proponente alfegue el documento dentro del plazo que le sefale para el efecto, dicha autorizacion debera ser
expedida con antericridad a la presentacion de la oferta.

Autorizacion para presentar propuesta y suscribir el contrato.

Si el representante legal del oferente o de algunos de los integrantes de un consorcio o union temporal
requiere autorizacion de sus érganos de direccion para presentar oferta y para suscribir el contrato, anexaran
los documentos que acrediten dicha autorizacion, la cual sera de fecha anterior a la presentacion de la oferta.

En caso que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacion prevista en los estatutos para que el
representante legal pueda presentar propuesta o contratar, anexard el respectivo documento donde
previamente a la presentacién de la propuesta se le faculte para contratar, minimo, por el valor propuesto.

En el evento en que no se aporte con la oferta la autorizacion prevista anteriormente, el HOMIC solicitara al
proponente allegue el documento dentro del plazo que le sefiale para el efecto, dicha autorizacion debera ser
expedida con anterioridad a la presentacion de la oferta.

CERTIFICADO DE EXISTENCIAY REPRESENTACION LEGAL O CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO MERCANTIL, SEGUN EL CASO.

Juridicas Nacionales de Naturaleza Privada y/o Personas Naturales con establecimientos de comercio.

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales con
establecimientos de comercio, aquellas entidades yfo establecimientos de comercio de origen nacional,
constituidas de acuerdo a la legislacion nacional, con anterioridad a ta fecha en la que venza el plazo para la
presentacion de propuestas y con su domicilio principal en Colombia.

Con el fin de presentar propuesta en este proceso, acreditaré las siguientes condiciones.

a. Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacion del original del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Cémara de Comercio de su domicilio social y/o matricula
mercantil en la cual debera constar su existencia, objeto, duracién y nombre de su representante legal o
de la persona o persona que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades. El
Hospital verificara la informacion en la pagina web www.rue.com.co. El cerfificado debe contar con una
fecha de expedicion igual o inferior a treinta (30) dias habiles anteriores a la fecha de presentacion de la
propuesta,

En el evento que del contenido del Certificado expedido por la Camara de Comercio se haga la remision a
los estatutos de la persona juridica para establecer aiguna de las limitaciones a las facuttades del
Representante Legal, el oferente debera anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos.

b. Acreditar un términc minimo de duracion remanente de la sociedad yfo establecimiento de comercio, de
dos (2) afios, contados a partir del vencimiento del plazo maximo para la entrega del servicio o de la
vigencia del contrato.

¢. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal y/o suplente para la presentacion de la
propuesta y para la suscripcion del contrato ofrecido. Por lo tanto, aportara los documentos relativos al
acto de nombramiento y posesion del representante legal, y demas documentos necesarios para
demostrar las facultades del funcionario.

d. Acreditar que el objeto social principal de la sociedad, y la actividad comercial, para el caso de las
personas naturales, se encuentra directamente relacionadc con el objeto del contrato, segun el tipo de
sociedad comercial que se acredite; de manera que le permita a la persona juridica y/o natural la
celebracion y ejecucion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de
las diferentes obligaciones gue adquiere.
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Personas Juridicas Nacionales de Naturaleza Publica

Se consideraran personas juridicas nacionales de naturaleza publica, aquellas entidades conformadas bajo
las Leyes de la Republica de Colombia, que por virtud de la Ley o del acto que autorice su constitucion y
segln la participacion estatal que se registre en ellas, deban someterse al régimen de derecho publico,
tratese de entidades temitoriales o descentralizadas funcionalmente de cualquier orden, las que deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que dicha existencia y representacion se deriven
de la Constitucin o la ley. Para el efecto, deberan mencionarse los documentos y actos
administrativos que conforme a la Ley, sean expedidos en cada caso por la autoridad competente,
con las formalidades y requisitos exigidos para su eficacia y oponibilidad ante terceros. En todo caso,
debera mencionarse el documento mediante el cual se dio la autorizacidn para la suscripcion del
contrato, impartida por el érgano competente, sin perjuicio de fo cual, sera responsabilidad de la
persona juridica correspondiente, asegurarse de haber cumplido con todos los requisitos
presupuéstales y administrativos necesarios para obligarse vy para poder ejecutar adecuada y
oportunamente las obligaciones que contrae mediante la presentacion de la propuesta.

b. Acreditar que el ente plblico contratante tiene capacidad legal para la celebracion y ejecucion del
contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para la presentacion de la
propuesta y para la suscripcion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la
naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

Personas Juridicas Plblicas o Privadas de Origen Extranjero

Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas publicas o privadas de origen
extranjefo las sociedades no constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, sea que tengan o no
domicilio en Colombia a través de sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la legislacion
colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un documento
expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, con fecha de expedicion iguai o
inferior a un (1) mes anterior a Ia fecha de la presentacion de la propuesta, en el que conste su
existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o la persona o
personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades para presentar
la Propuesta, participar en todas [as etapas del presente proceso de seleccion y suscribir el Contrato.

Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se presentarad adicionalmente copia
del acta en la que conste la decision del 6rgano social correspondiente que autorice al representante
legal para presentar la Propuesta, la suscripcion del Contrato y para actuar en los demas actos
requeridos para la contratacion en el caso de resultar Adjudicatario.

b. Acreditar un término minimo de duracion remanente de la sociedad, de dos (2) afios, contados a partir
del vencimiento del plazo maximo para la entrega del servicio 0 de la vigencia del contrato.

c. Acreditar que su objeto social principal se encuentre directamente relacionado con el objeto de la
presente contratacion o actividades afines y/o le permita a la persona juridica fa celebracion y
gjecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance y la naturaleza de las
diferentes obligaciones que adquiere.

Si el oferente no presenta con su propuesta los documentos solicitados en el presente numeral, el Hospital

Militar Central requerira al proponente a fin de que los aporte dentro del plazo que le sefiale para el efecto
hasta la audiencia publica de adjudicacion.
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El apoderado o representante de las personas de que trata este numeral podra ser el mismo apoderado Unico
para el caso de personas extranjeras que participen en consorcio o Unién temporal, y en tal caso bastara para
todos los efectos, la presentacion del poder comin otorgado por todos los participantes del consorcio o unidn
temporal.

En el evento que el Apoderado en Colombia de que trata este numeral, sea persona natural, debera acreditar
su condicion de Abogado 6 Comerciante, con el documento respectivo vigente, expedido en Colombia.

Documento expedido en el exterior o en idioma extranjero.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y
opanibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el proposito de que puedan obrar comao
prueba conforme a lo dispuesto en los articulos 74 y 251 del codigo general del proceso, y demas normas
vigentes sobre abclicion de la legalizacion para documentos publicos extranjeros (apostille).

Se precisa que todos los documentos deben llenar este requisito. Tratandose de los documentos de indole
legal, ia oportunidad para allegarlos con estos formalismos se hara exigible hasta el dia habil anterior de la
adjudicacion, de manera que para efectos de presentar la propuesta el Hospital Militar Central aceptara
documentos en fotocopias simples; para el caso de_los documentos de caracter técnico deberan allegarse
en original y con todas las formalidades al momento de entrega de |a oferta.

En caso de que al documento expedido en el exterior 9 en idioma extranjero, le sea aplicable un convenio o
tratado intemacional que verse sobre la supresion del requisito de legalizacion (convencién 12 de la Haya del
05 de octubre de 1961 o similares), el proponente DEBERA APORTAR LOS DOCUMENTOS IDONECS Y
PLENOS DE FORMALIDADES EN ORIGINAL. Si se frata de documentos expedidos en el exterior 6 en
idioma extranjero que requieren de actos notariales 0 que se consideren documentos publicos siéndoles
aplicables fa Ley 455 de 1998, debera el proponente apoitar el original del documento donde se distingan los
sellos y firmas necesarios, requeridos y ceitificados, asi como el APOSTILLE ORIGINAL del aludido
documento, de tal manera que lo ceitificado en el formato del apostille corresponda y sea atribuible al
documento en el expedido en el exterior 6 en idioma extranjero.

En caso de ausencia o falta de alguna de las formalidades exigidas por el ordenamiento juridico, los actos
que sustancian los documentos aportados en la propuesta, seran tenidos como INEXISTENTES conforme al
art. 898 del C de Co.

En todo caso la persona extranjera debe hacerse representar por un apoderado constituido en Colombia,
para todos los efectos de la contratacion.

Dicho apoderado podra ser ef mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen
en consorcio o union temporal, y en tal caso bastara para tedos los efectos, la presentacion del poder comun
otorgade por todes los participantes del consorcio o union temporal.

Persona Natural
Si el oferente es una persona natural, acreditara las siguientes condiciones:

a) Acreditar su inscripcion en el Registro Mercantil, el cual sera verificado por el Hospital Militar
Central.

b) Acreditar la existencia del establecimiento(s) de comercio en el certificado de matricula
mercantil, 1o cual sera verificado por el Hospital Militar Central en la pagina web www.rue.com.co

¢) Acreditar que la actividad mercantil del oferente esta directamente relacionada con el objeto de
la presente contratacion, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las
diferentes obligaciones que adquiere, de manera que le permita celebrar y ejecutar el contrato
ofrecido.

Si el oferente no presenta con su propuesta los documentos solicitados en el presente numeral, el Hospital
Militar Central requerira al proponente a fin de que los aporte dentro del plazo que le sefiale para el efecto
hasta la audiencia pablica de adjudicacion.
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Nota: En caso que la Entidad no pudiere verificar el Certificado de Existencia y Representacion o el Registro
Mercantil, segun corresponda, sera requerido al proponente, dicho certificado debera tener una fecha de
expedicion no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a fa fecha de presentacién de la propuesta.

Propuestas Conjuntas — Proponentes Plurales

Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio o union temporal.

En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de
personas, y no fas personas que lo conforman individualmente consideradas.

b)

d)

g)

h)

Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberan cumpfir los siguientes
requisitos:

Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal y juridica de las personas naturales o
juridicas consorciadas o asociadas en unidn temporal, y la capacidad de sus representantes para la
constitucion del consorcio o de la unidn temporal, asi como la presentacion de la propuesta,
celebracion y ejecucion del contrato. El Hospital Militar Central verificaré dicha informacion a través
del certificado de existencia y representacion legal y/o en el certificado de matricula mercantil
expedido por fa Camara de Comercio respectiva, segin sea el caso en la pagina web
WWW.TUE.CO.CO.

Acreditar la existencia del consorcio o de la union temporal, y especificamente |a circunstancia de
tratarse de uno u otro, lo cual deber4 declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacion
correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos,
actividades, condiciones y participacion porcentual de los miembros del consorcio o de la union
temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista por el
contrato ofrecido.

Acreditar un término minimo de duracion del consorcio o de la unidn temporal de dos (2) afios,
contados a partir del vencimiento del plazo maximo para la entrega de 10s bienes o de la vigencia
del contrato.

Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o unidn temporal tienen
un t&rmino minimo de duracion del consorcio o de la unidn temporal de dos (2} afios, contados a
partir del vencimiento del plazo méaximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.

La designacion de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre y
representacion del Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debera designar un suplente que lo
reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los consorcios o
uniones temporales, deberan acreditarse mediante la presentacion del documento consorcial o de
constitucion de la unién temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los consorcios o
uniones temporales, se acreditaran mediante la presentacion del documento consorcial o de
constitucion de la union temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.

Los requisitos relacionados con |2 existencia, representacion y capacidad juridica de cada uno de
los integrantes del consorcio o union temporal, sean personas juridicas o naturales, deberan
acreditarse conforme se indica en los numerales respectivos del presente Pliego de Condiciones.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos o més personas naturales y/o juridicas, en las que no
se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacion que se constituye (consorcio o unidn temporal),
se presumird |a intencién de concurrir al proceso de seleccion en consorcio, con los efectos y consecuencias
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que dicha forma de asociacion conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previste en el articulo 7 de
la Ley 80 de 1993.

En cualquier caso, se verificara que todos los miembros del Consorcio ¢ la Unidn Temporal desarrollen la
actividad industrial o comercial directamente relacionada con el objeto del proceso.

CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL.

El proponente debe presentar certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo con
los requerimientos de ley, por el Representante Legal, en donde se acredite el cumplimiento en el pago de los
aportes en |os sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar, correspondiente a los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

En el evento que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debe acreditar los pagos a partir
de la fecha de su constitucion, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articule 50 de la Ley 769 de
2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Este requisito es exigible para personas naturales y juridicas
con personal vinculado laboralmente.

Para cumplir lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que modifico el inciso segundo y el
paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, y en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el oferente
orobara el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y las de caracter
parafiscal (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), asi:

a) Las personas juridicas lo haran mediante certificacion original expedida por el revisor fiscal o
representante legal, segln corresponda.

b) Las personas naturales empleadoras lo haran mediante certificacion original expedida por el
contador o en su defecto por el oferente.

¢) Cuando se trate de persona natural no empleadora debera acreditar el pago de sus aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral mediante planilia.

Si el oferente no presenta con su propuesta la constancia de cumplimiento de aportes a la seguridad social
integral y parafiscales, segiin corresponda, o si presentandola ésta no se ajusta a la totalidad de lo exigido en
la ley 0 en el presente pliego de condiciones, la Entidad requerira al proponente para que la aporte o subsane
lo pertinente dentro del plazo que le sefiale para el efecto.

El oferente con su oferta presentarad certificacion original suscrita por el revisor fiscal o el
representante legal segin corresponda, manifestando que la sociedad no se encuentra en mora en los
aportes al Sistema General de Riesgos Laborales. De 1o contrario se entiende que la empresa esta
reportada en mora y no podré presentarse en el proceso de contratacion estatal de conformidad con el
Gitimo inciso del articulo 7 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012.

Para el caso en que el Proponente tenga un acuerdo de pago vigente, debe certificar que se encuentra al dia
con los pagos acordados en el mismo a la fecha del cierre del presente proceso de seleccion.

Si la oferta es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus miembros deben presentar de
manera independiente la anterior certificacion.

La informacion presentada en desarrollo del presente numeral se entiende suministrada bajo gravedad de
juramento, respecto de su fidelidad y veracidad.

Nota 1. Lo previsto en este numeral no aplica para las personas naturales y juridicas de origen extranjero sin
sucursal en Colombia.
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Nota 2. Se debe Anexar fotocopia de cedula de ciudadania, de Ia tatjeta profesional del revisor fiscal y del
certificado de antecedentes profesionales vigente.

Nota 3. Para aquellas sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios, que por sus trabajadores devenguen hasta diez (10) salarios minimos
legales mensuales vigentes, de que trata el articulo 25 y 31 de la ley 1607 de 2012, deberan anexar
certificacion firmada por el representante legal mediante cual especifique en que rango de aplicacion se
encuentra la empresa respecto a la exoneracion de estos aportes.

Nota 4. Para aquellas personas naturales empleadoras que se encuentren exoneradas de la obligacion de
aportes parafiscales SENA, al [CBF y af Sistema de Seguridad Social por los empleados que devenguen
menos de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, de que trata ef articulo 25 y 31 de la ley
1607 de 2012, deberan anexar certificacion firnada, mediante cual especifique en que rango de aplicacion se
encuentra respecto a la exoneracidn de estos aportes.

COMPROMISO ANTICORRUPCION

La propuesta debe estar acompafiada del compromiso anticorrupcion firmada por el proponente o por el
representante legal o apoderado, constituido en debida forma para el efecto, con fa correspondiente prueba
de eflo, la cual debe ser diligenciada segiin el Formulario correspondiente del pliego de condiciones.

Si el proponente no incluye el Compromiso Anticorrupcion, o si incluyéndolo no esta suscrito por el
proponente, representante legal o apoderado, constituido en debida forma para el efecto, 0 si el compromiso
esta incompleto o su contenido no esta conforme a lo exigido en el Anexo No.10 del pliego de condiciones, el
Hospital Militar Central, le requerira para que lo allegue 0 subsane lo-pertinente dentro del plazo sefialado
para el efecto.

CERTIFIC}ACION ANTECEDENTES DISCIPLINAR!OS EXPEDIDO POR LA PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION.

De conformidad con la ley 1238 de 2008, la entidad verificara a través de la pagina web de la Procuraduria
General de la Nacion, los antecedentes disciplinarios del representante legal de la empresa proponente o de la
persona natural con establecimiento de comercio.

CERTIFICACION ANTECEDENTES JUDICIALES
De conformidad con el articulo 94 del decreto ley 019 de 2012, la entidad verificaré a través de la pagina web

de la Policia Nacional, los antecedentes judiciales del representante legal de la empresa proponente o de |a
persona natural con establecimiento de comercio.

VER!_FICACION DEL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Para dar cumplimiento a |o previsto en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, ia Resolucion N0.5149 de 2000 y la
circular No. 005 del 25 de febrero de 2008 de la Contraloria General de la Republica, ef HOSPITAL MILITAR
CENTRAL verificara que los proponentes, persona natural y/o juridica y cada uno de los miembros del consorcio
0 unidn temporal, segln el caso, no aparezcan reportados en el boletin de responsables fiscales CGR,
ingresando para el efecto a la pagina www.contraloriagen.gov.co, médulo de responsabilidad fiscalitemas
relacionados/boletin de responsables fiscales.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP}, DE LA CAMARA
DE COMERCIO

La Entidad verificara el Certificado de Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes del oferente, expedido
por la Camara de Comercio respectiva. En caso que la Entidad no lo pudiere verificar, sera requerido al
prapanente. Dicho certificado debera tener una fecha de expedicidn no mayor a treinta (30) dias calendarios
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anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta y su informacion debe estar en firme antes de la fecha
de adjudicacidn estimada por la Entidad.

El proponente, o todos los miembros del consorcio o unién temporal, que vayan a proveer [os bienes y/o
servicios objeto del presente proceso de seleccion, tratese de personas naturales y/o juridicas, deberan estar
registrados en el Registro Unico de Propenentes de la Camara de Comercio de acuerdo con el articulo 6 de la
Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 019 de 2012, y el Decreto 1082 de 2015.

NOTA 1: En caso que la Entidad no pudiere verificar el Registro Unico de Proponentes, sera requerido
al proponente, dicho documento el cual debera tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30)
dias calendarios anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

NOTA 2: Si la propuesta se presenta en forma individual, el oferente debe cumplir con DOS codigos
de la Clasificacion de bienes y servicios UNSPSC, establecidos en los pliegos de condiciones.

NOTA 3: Si se presenta por un consorcio 0 union temporal, cada uno de los miembros debera estar
clasificado, de acuerdo con la actividad que se compromete a ejecutar conforme a la clasificacion
UNSPSC dada en fos pliegos de condiciones.

El certificado constituye plena prueba respecto de la informacién verificada documentalmente y cuyo registro
se encuentra en firme.

NOTA 4: Las propuestas cuyo Certificado de Registro Unico de Proponentes aportado no se encuentre
vigente y su informacion en firme a la fecha de adjudicacién del contrato, sera rechazada.

Tratandose de personas juridicas extranjeras de naturaleza publica o estatal, no se requerira su inscripcion en
el RUP.

De no existir claridad en la documentacion e informacion o que ésta no repose en el documento RUP, la
Administracion podra requerirla en ¢ualgquier memento para efectos de analizar |a capacidad e idoneidad del
proponente como requisitos habilitantes en el proceso de seleccion.

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR PUNTAJE INDUSTRIA NACIONAL

Conforme con la Ley 816 de 2003, el puntaje que se aplicard como consecuencia de [a proteccién a la
industria nacional sera el siguiente: efectuada la calificacion econdmica (precio) y la técnica, en caso de existir
ésta (iltima, al puntaje obtenido por cada oferente se le adicionara el 20% del mismo puntaje para oferentes
de bienes ylo servicios de origen 100% nacional, oferentes de bienes y servicios extranjeros que acrediten
reciprocidad y aquellos en donde pueda aplicarse convenio o acuerdo comercial vigente; y 10% para
oferentes de bienes y/o servicios extranjeros acreditados (con componente nacional), constituyéndose este
puntaje en el final para determinar el orden de elegibilidad de las propuestas.

Se otorgara tratamiento de bienes o servicios nacionales a aqueilos bienes o servicios originarios de los
paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y de aguelios
paises en los cuales a las ofertas de bienes o servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento
otorgado a sus bienes o servicios nacionales. Este dltimo caso deberd aportar el tratado o convenio
respectivo.

Entiéndase por bienes o servicios acreditados, aguellos bienes importados que cuentan con componente
nacional en bienes o servicios profesionales, técnicos y operativos. El oferente indicara en su oferta si incluira
componente nacional. En el evento en que exista dicho ofrecimiento por parte del oferente, este tendra la
obligacion de cumplir con el mismo en la ejecucion del contrato, so pena de hacerse acreedor a las sanciones
de ley contempladas en el contrato. El minimo exigido de compoenente nacional sera del 10% del valor en
fabrica ofertado.
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Para efectos de la evaluacion del origen de los bienes y/o servicios, el oferente diligenciara el Anexo No.
“Origen de los Bienes y/o Servicios”.

NOTA 1: Para cerificar la procedencia de los bienes de origen nacional, el representante legal debera
presentar copia de la respuesta positiva del registro RPBN administrado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de conformidad con el manual presentado por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE para
incentivos en procesos de contratacion el cual citamos taxativamente: “...E! RPBN es administrado por el
Ministerio de Comercio, industria y Turismo. Puede ser solicifado y consultado en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior; y, utiliza la clasificacion arancelaria de los bienes. En consecuencia, los puntos para fa
promocion de los bienes nacionales sélo deben concederse al proponente si éste cuenta con el respectivo
RPBN para los bienes gue ofrece...”

NOTA 2: Para certificar que los bienes ofrecidos son bienes de otros estados con los cuales existe un acuerdo
comercial aplicable al proceso de contratacion, deberd mencionar el acuerdo comercial, el capitulo
correspondiente a contratacion pablica, y el correspondiente anexo donde se evidencie que los bienes
ofrecidos se encuentran cobijados por el acuerdo.

NOTA 3. Con relacion a los bienes respecto de los cuales exista trato nacional por reciprocidad, se
confrontara dicha situacion con los certificados emitidos por la direccion de asuntos juridicos internacionales,
del ministerio de relaciones exteriores.

NOTA 4. Para los bienes exiranjeros con incorporacién de componente colombiano, la incorporacion debera
constar en el registro INVIMA del insumo.

NOTA 5: Considerando que el porcentaje asignado por la acreditacion de los bienes tiene el caracter de
comparacion de propuestas, el Anexo de Origen de los Bienes y/o servicios y el convenio yio tratado ratificado
por Colombia se presentaran con la oferta.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Cada proponente presentara con su propuesta una garantia de seriedad de la oferta, a cargo del proponente
de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.9. del Decreto 1082 de 2015, de manera incondicional y a favor del
HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

Cuando la propuesta se presente en consorcio 0 unién temporal, la garantia otorgada se tomara nombre del
consorcio o de la union temporal, segin el caso, con la indicacion de cada uno de sus integrantes (no a
nombre de sus representantes legales), y expresara claramente que sera exigible su valor fotal ante el
incumplimiento en que incurran cualquiera de los integrantes del grupo proponente, en todo o en parte,
cuando de manera directa o indirecta tal incumplimiento derive en el incumplimiento de parte del proponente
de las obligaciones amparadas.

El pago de la garantia, cuando ésta se haga exigible, tiene el caracter de sancion por incumplimiento de la
propuesta presentada por el adjudicatario, y se entiende sin perjuicio del derecho que le asiste al HOSPITAL
MILITAR, de exigir por los medios reconocidos en Colombia ia indemnizacion de los perjuicios que con dicho
incumplimiento se le hayan causado o se le llegaren a causar.

Condiciones referenciales en favor de la oferta de bienes yfo servicios producidos por las MIPYMES,

Salvo lo previsto para la contratacion de minima cuantia y la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comiin utilizacion, en los procesos de seleccion que no superen
los ciento veinticinco mil dolares americanos (US$125.000) se otorgard un puntaje a los bienes vy
servicios producidos por las Mipymes de la siguiente manera:

a) Un puntaje del diez por ciento (10%) del total de la calificacion a los bienes y servicios producidos
por las micro empresas.

by Un puntaje del seis por ciento {6%) del total de la calificacion a los bienes y servicios producidos por
las pequenas empresas
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¢} Un puntaje del tres por ciento (3%) del total de Ia calificacion a los bienes y servicios producidos por
las medianas empresas

De conformidad con el articulo 43 de 1a Ley 1450 de 2011 y las normas que lo reglamenten, se seguiran
los cniterios alli establecidos para determinar las micro, peqguefias y medianas empresas, con el fin de
poder acceder a los beneficios o condiciones preferenciales de cada una de ellas, entre ellos, los
establecidos en el presente pliego.

En caso de uniones temporales o consorcios integrados por empresas de diferente tamafio empresarial
(micro, pequefia y mediana empresay), el puntaje que se le asignara sera el que corresponda al miembro
de mayor famafio empresarial.

Lo anterior debera acreditarse mediante el diligenciamiento del Anexc respectivo del pliego de condiciones,
en el evento de no presentar debidamente diligenciado dicho Anexo la Entidad se abstendra de otorgar
puntaje y no seréd requerido en razén a que no es posible verificar fa condicion de Mipyme productora de
bienes y servicios.

| 42 REQUISITOS TECNICOS - . i T

Caracteristicas Técnicas

Las condiciones técnicas a evaluar serdn las contenidas en las especificaciones técnicas descritas en el
capitulo 3, los documentos adicionales y la experiencia que se menciona a continuacion:

Experiencia

Los proponentes deberan acreditar experiencia, con minimo dos (2) contratos ejecutados,
durante los Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso y cuya
sumatoria sea igual o superior al valor del presupuesto total del presente proceso. Elf objeto de
las certificaciones debera ser especifico en instalacion, implantacion, puesta en produccion,
soporte y mantenimiento de plataformas web e intranet Corporativa y guardar estricta relacion
con el objeto del proceso contractual.

CUANTIA REQUERIDA EN S.M.L.M.V PARA CADA CONTRATO: Cuya sumatona de los
contratos a certificar sea igual o superior al valor total del presupuesto oficial.

Cada experiencia se analizard por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el
valor adicional se convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLVY), a la
fecha de firma del contrato adicional y se sumaré al valor del contrato principal.

2009 $ 496.900,00
2010 $ 515.000.00
2011 $ 535.600,00
2012 $ 566.700,00
2013 $ 589.500,00
2014 $ 616.000,00
2015 $644.350,00

En el caso de proponentes plurales (Uniones Temporales o Consorcios), la experiencia se
acreditard conjuntamente, no obstante lo cual el integrante que tenga mayor participacion
dentro del consorcio o union debera acreditar por fo menos el 50% de la experiencia
especifica requerida en el presente proceso de seleccién, y los demés integrantes deberan
completar el 50% restante. En todo caso la sumatoria de la experiencia de los contratos
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acreditados por los integrantes del consorcio o unién temporal debera ser sea igual o superior
al valor del presupuesto total del presente proceso con minimo (2 contratos durante los
ultimos 5 afios).

Para los contratos ejecutados originalmente por consorcios ¢ uniones temporales de los
cuales haya hecho parte un participante, se acreditard la experiencia afectando el valor
cerfificado por el correspondiente porcentaje de participacion. En este caso, se debe
presentar el documento de acuerdo consorcial aplicado al contrato correspondiente. Si el
contrato ha sido ejecutado por los mismos sacios del consorcio o Unién Temporal se contara
como un (1) contrato y no se afectara por porcentajes de participacion.

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas
juridicas extranjeras con sucursal en el pais: Debera acreditar este requerimiento como lo
haria una persona juridica de origen Nacional.

» Las certificaciones o contratos deben tener minimo la siguiente informacion:

Nombre o razén social de la entidad que certifica

Valor del contrato

Objeto total del contrato:

Fecha de suscripcion e iniciacion

Fecha de terminacion: Estos confrafos deberan estar terminados antes de la
fecha de cierre del presente proceso.

Porcentaje de participacién en caso de Union Temporal o Consorcio

g. Nombre Completo, cargo direccion y nimero de Teléfono de la Persona que
expide la Certificacion.

oo o

b

Aquella experiencia que califiquen el cumplimiento del contrato como "malo”, "requiar’,
0 expresiones similares que demuestren o que indiquen que durante su ejecucion
fueron sujetas a multas o sanciones debidamente impuestas por la administracion o que
a las mismas no se les haya hecho efectiva la clausula penal estipuladas en los
contratos, no se aceptaran por el Hospital Militar Central.

Nota 1: No se acepta ningln otro documento para acreditar la experiencia. NO SE
ACEPTAN AUTO CERTIFICACIONES, ACTAS PARCIALES, FACTURAS RADICADAS O
CUENTAS DE COBRO.

Los Documentos anteriores deben ser presentados junto con la propuesta.

"~

4.3. CAPACIDAD FINANCIERA

La verificaron de cumplimiento de los requisitos financieros estara a cargo del comité evaluador y se
analizaran con base en la revision de cumplimiento de los documentos financieros, presentados por
los proponentes, asi como la de fos deméas documentos financieros que conforman la propuesta.

INFORMACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA “SIIF”

Con el fin de ingresar los datos al Sistema Integral de Informacién Financiera “SIIF", los proponentes que
participen en el proceso de Confratacion deben diligenciar el Formulario correspondiente - anexando
Certificacion Bancaria con fecha maxima de expedicion de 30 dias a la presentacion de las ofertas, donde se
especifique a nombre de qulen, indicacién del lugar de la cuenta (Cludad), de cual ciudad es la cuenta, el
numero de la cuenta, si es de ahorros o corriente, certificacion que se encuentra activa, dicha cuenta seréa
donde se le consignaran los recursos.
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En caso de un proponente extranjero, ademas debera indicar el nombre del pais, ciudad, nombre del banco y
numero de cuenta bancaria de acuerdo con las normas bancarias vigentes.

En caso que ¢l Consorcio o Unidn Temporal sea adjudicatario de la contratacion, debe proceder a abrir una
unica cuenta a nombre del Consorcio 0 Unidon Temporal y presentar la certificacién de la misma como
requisito previo a la suscripcion del contrato

Certificacion Bancaria

El proponente debera adjuntar la correspondiente Certificacion Bancaria en donde indique que tiene la cuenta
(ahorros/corriente) activa, con fecha de expedicion maxima de treinta (30) dias.

Fotocopia de la Resolucion de Autorizacidon de facturacion expedida por la Dian
El proponente debera Anexar fotocopia de la resotucién de autorizacion de facturacion expedida por la DIAN.
FOTOCOPIA REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT),

El oferente nacional indicara su identificacion tributaria e informacion sobre ef régimen de impuestos al que
pertenece, para lo cual aportard con la oferta copia del Registro Unico Tributario RUT actualizado en su
actividad mercantil; las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unidn temporal
acreditaran individualmente éste requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las
ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto. Lo anterior
conforme el Articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el Articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que
adicion6 el Articulo 437 del mismo Estatuto.

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE

El Hospital Militar Central hard una evaluacion de fa informacion financiera registrada en el RUP, 1a cual
debera corresponder al corte 31 de diciembre de 2015,

Los proponentes deberdn acreditar su capacidad financiera y de su organizacion demostrando que Ia
proponente cuenta con los indicadores de capacidad financiera contenidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015 y que en consecuencia, son:

Los siguientes indicadores fueron consultados en la pagina del SIREM, de acuerdo al estudio, los
indicadores en promedio de las empresas que ofrecen estos reactivos son:

VALORESEN MILES DE PESOS INFORMACION SIREM {SUPERINTENDENCTA DE SOCIEDADES)
RENTA
RAZCOH BILIDA
GASTOS CCBERTU | D RENTABIL
TOTAL TOTAL UTILIDAD DE ENDEUDA | RA PATRI | ICAD
ACTVO TOTAL PASIVO TOTAL TOTAL CPERACICNA INTERESE | LIQUIDEZ | MIENTO INTERES MONIC | ACTVO
RAZON SCCIAL CORRIENTE ACTNG LORRIENTE PASIVO PATRIMONIO L S (Veces) %) [Veces) (%) %}
EMPRESA 1 12.874.518 13.125.402 9.850.885 9.950.885 3471517 2.142.520 15.435 1,28 75,80 13681 | 6743 16.32
EMPRESA 2 4.483.781 9.927.934 2.622.768 3.246.122 6.681.812 3.506.203 4300 171 3270 | ind 53.67 36,12
EMPRESA 3 3071578 3.581.981 1.530,307 1530 307 2.051 674 184.145 24704 201 4272 743 4.98 514
EMPRESA 4 4.832.863 5.799.387 2.408.980 2.408.880 3.390.407 1.246.648 90.147 201 41,54 1383 | 36,77 2150
EMPRESA 5 13.454.784 26.954.225 8.902.474 8.802474 | 16.051.751 354.033 169.078 151 33,03 209 1,96 1.4
EMPRESA 6 2423272 42.319.039 | 10.550.643 | 19.550643 [ 22.768.396 3.434.113 51 166 46,20 | ind 15.08 6.1
EMPRESA 7 477.843 482.438 312.465 313.584 168,914 51.823 13.058 153 64.9¢ 357 | 3068 1074
EMPRESA S 5.771.038 8.535.583 2.242.410 2277410 6.258.173 1.656.296 | 313.941 257 26,68 528 | 2647 1940
EMPRESAS 218.746 2.276.789 1.320.519 1.694.986 581.803 174.572 124.567 017 445 140 [ 3001 767
EMPRESA 10 12.113.367 12.630.860 6.976.358 8.528.447 4111413 2857.547 | 207.835 174 67.47 1231 | 62.21 2023
TOTAL 89722898 | 125645688 | 55.818.309 | 58.403.838 | 67.241.868 15.387.903 | 963.136 6 506 1835 333 47
PROMEDIQ 1,62 50,56 1851 | 3332 14,66
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Con el fin de cobijar méas ofertas al momento de realizar el cierre del proceso y buscar que haya
piuralidad y transparencia en el presente proceso, algunos indicadores fueron ajustados para
permitir la mayor participacién de oferentes.

El comité econdmico establece los siguientes indicadores financieros para el presente proceso de
contratacion:

A CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR DE LIQUIDEZ:

El indicador de liquidez promedio de estas 10 empresas es de 1.62; sin embargo con el fin de que
haya pluralidad y transparencia en el presente proceso debe ser mayor o igual al 1.2, el indicador se
calculara teniendo en cuenta la siguiente formula:

ACTIVOCORRIENTE
PASIVOCORRIENTE

Ligquidez =

LIQUIDEZ > 1.2

En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, este indicador sera el resultado de la suma de los activos
corrientes de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido entre la suma de 10s
pasivos corrientes de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de participacion.

[ Activo Corriente (1)% 3% de participaciong+ (A rtive Corrientes (2% % daparticipacian J-4-

¥ Pazivo Corrients (1% % de participacian)+ {Pazivo Corriente {23+ % de participacidm+---

Liquidez =

ENDEUDAMIENTO:

El indicador de endeudamiento promedio de estas 10 empresas es de 50.56%, sin embargo con el
fin de gue haya pluralidad y transparencia en el presente proceso debe ser menor o igual al 70%,
para la oferta se calculara teniendo en cuenta la siguiente formula:

PosivaToetal
X180

Enaendaemisniolote! = —————X
ArctiveTotal

ENDEUDAMIENTO < 70%

En el caso de Unicnes Temporales o Consorcios, este indicador seré el resuitado de la suma de los pasivos
de cada integrante multipticado por su porcentaje de participacion dividido entre la suma de los activos totales
de cada integrante, mulfiplicado por su porcentaje de participacion.

[Pasivo Tetal (11 % Se participacion)+ £ Pasive Tatal (21X % de parkicipacian) 4+
{Activo Total (1) % Jde participacitin) + {Activa Total [ 2+ %¢ de participacidni+..-

Endeudamienta =

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

La razon de coberiura de intereses promedic de estas 10 empresas es de 18.51, sin embargo con el
fin de que haya piuralidad y transparencia en el presente proceso debe ser mayor o igual a 2, la
oferta se calculara teniendo en cuenta la siguiente férmula:

DTILIDADOPERACIONAL

COBERTURADEINTERESES —
INTERESES

Satud — Catidad — Fumanisacios

o J

TR rransversal 32 No. 49-00 - Conmutadar 3486868 Ext. 3002 - www.hospiiaimila‘tar.qov.cE':-“gg
Bogotd, D.C. — Colombia o




Continuacion Proyecto de Pliego de Condiciones PARA ADELANTAR PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No. 056/2016 cuyo objeto es SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVAY PARA LAS TECNOLOGIAS DE
TRAMITES Y SERYICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNQ EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE

HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL “
41
RAZON DE COBERTURA > 2
En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, este indicador sera el resultade de la suma de la utilidad

operacional de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido entre la suma de los
gastos de interés de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de participacion.

TUtilidad Operaci onal {10 24 de participacian)+ [Utilida dDperaci onal 12)% 3% de participacidn)+- -

R =

{Gastozimteres (1)x % de participacido?+ (G astoz ioteres (204 % d= perticipacido)+ -

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

El indicador de Rentabilidad del Patrimonio promedio de estas 10 empresas es de 33.32%; sin
embargo con el fin de que haya plurafidad y transparencia en el presente proceso debe ser mayor o
igual al 5%, para la oferta se calculara teniendo en cuenta la siguiente formula:

UrilidedQOperacional

RentabilidaddelPatrimonio = w1009

Fatrimonio
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: > 5%

En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, este indicador sera el resultado de la suma de la utilidad
operacional de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido entre la suma del
patrimonio de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de participacion.

RentobilidedPrrimonio
{Utilidad Operacional {1)x % e participacide) + (Utilidad Operacional (23 % de participacidn) + -

(Patrimonio {1713 B4 de participacion) + (Patrimonio 21 4 e participacian +

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

El indicador de Rentabilidad del Activo promedio de estas 10 empresas es de 14.66%; sin embargo
con el fin de que haya pluralidad y transparencia en el presente proceso debe ser mayor o igual al
5%, la oferta se calculara teniendo en cuenta la siguiente formula;

UtilidadOperacional

Bentabilidoddeldotiva = — -
ActiveTotal

RENTABILIDAD DEL ACTIVO:>5%

En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, este indicador sera el resultado de la suma de la
utilidad operacional de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido entre
la suma del activo total de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de participacion.

Rentebilidaddeldorive
{Utilidad Operacional {10 x % de participacidng + (Utihdad Operacicnal (21 % de participacidn) + -

- 2= % de participacitn) + oo

{Active total {11 % % departicpacidn) + {Activo Total ¢
5. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
Los comités evaluadores, evaluaran las ofertas de los proponentes que acrediten los requisitos habilitantes

los cuales seran establecidos en el pliego definitivo del presente proceso y que adicionalmente cumplan con
lo establecido como requisitos técnicos minimos exigidos.
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Para el efecto evaluara las ofertas ponderando el factor econdmico y técnico de acuerdo con los porcentajes
indicados en la siguiente tabla y teniendo en cuenta el incentivo a la industria nacional de acuerdo con lo
establecido en la Ley 816 de 2003.

“ EVALUACION ™ I 7T CALIFICACION
FACTOR TECNICO 500 PUNTOS
FACTOR ECONOMICO 400 PUNTOS
o EVALUACION N "~ CALIFICACION
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL ley 816 de 2003 20% Nacional o 10% Exiranjero
. o g
TOTAL PUNTOS 400 mas BI.ZO o 0 10% de proteccion
a la industria nacional.

5.1, PONDERACION ECONOMICA (400 PUNTOS)

La calificacién de precios se realizara anicamente respecto de aquellas ofertas que se determinen
como habiles. Se procedera a calificar los precios asi

La oferta que presente el menor valor total se le asignara el mayor puntaje (400 PUNTOS), las
demas se calificaran teniendo en cuenta la siguiente formula:

PONDERACION O“AXOT X
PRECIO = i

Donde OMVT= oferta menor valor total.

VTOE= valor total ofrecido a evaluar.

El puntaje maximo que es posible obtener en la calificacion de precio es de 400 puntos, sin
requerirse de un puntaje minirmo para la elegibilidad de la propuesta.

EVALUACION - CALIFICACION
ECONOMICA 400 PUNTOS
TOTAL PUNTOS 400

Adicionalmente los evaluadores econémicos tendran en et anta lo siguiente:

e Revision y Correccidn Arifmética. Se revisaran las operaciones elaboradas por el proponente en el
formulario No. 4 “Valoracion de la propuesta Econdmica”, dél pliego de condiciones definitivo.

Las ofertas seran analizadas para determinar si en los calculos se han cometido errores en fas operaciones aritmeticas,
&N cuyo caso y para efectos de evaluacion y seleccion el Hospital Militar central realizara las correcciones necesarias
teniendo en cuenta dos (2) decimales.

En caso de presentarse cualquier discrepancia entre los diferentes valores presentados, EL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL podra hacer correcciones y para ello tomara como valores inmodificables el valor unitario base del SERVICIC.
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5.2. PONDERACION TECNICA

_ B - fem ) _i_Puntaje Otorgado

El oferente que dentro de su propuesta ofrezca seis {6) meses adicionales de servicio (sin
costo alguno para la Entidad) en lo referente al Servicio de Hosting para e sitio
wwiw ospitalmilitar.gov.co del Hospital Militar Central. E! compromise deberd presentarse en
medio escrito y firmado por el Representante Legat de la empresa contratista. Los seis (6)
meses seran adicionales al afio (1) incluido en &l pliego de requerimientos técnicos minimos
obligalorios.

El oferente que dentro de su propuesta offezca a la Entidad redisefio interactive con
imagenes propias, acorde con la imagen corporativa de la Entidad, para |a interfaz Gréfica del
Portal de Nifics desarrolladas en codige html {considerande que no es conveniente
implementar disefios ni funcicnalidades en fa herramienta Flash por fineamientos de Gobierno
en Linea). Ei redisefio debera realizarse para todas las secciones existentes actualmente (A
fedos fos niveles), sdlicitudes que serdn realizadas por el Area de Comunicaciones y
Relaciones Plblicas y Unidad de Informatica del Hospital Militar Gentral,

200 Puntos

200 Puntos

El oferente que dentro de su propuesla ofrezca la integracion funcional del Chat Corporativa
contratado por el Hospital Militar Central {Cisco Jabber) a la Infranet Corporaliva,
debidamente configurado desde el cdigo fuente de la infranet actual; asi misme, habilitarlo
para todos usuarios internos, previa realizacion de las pruebas funcionales y de usuario.
TOTAL 500

100 Puntos

5.3. PONDERACION JURIDICA (Puntaje adicional)

PUNTAJE ADICIONAL o EVALUACION
BIENES Y/O SERVICIOS ORIGINEL NACIONAL O QUE
DEMUESTREN RECIPROCIDAD 20% DEL PUNTAJE FINAL

BIENES Y/O SERVICIOS EXTRANJEROS CON

COMPONENTE NAGIONAL 10% DEL PUNTAJE FINAL

5.4. Orden de elegibilidad, Puntaje Final de las Propuestas

Por oferentes hablles, entiéndase, aquellos que han cumplido en su totalidad con los requisitos juridicos,
financieros, econdmicos y tecnicos exigidos en el pliego de condiciones.

El puntaje final de fa(s) propuesta(s) sera la sumatoria del puntaje economico, el puntaje técnico y el puntaje
por origen de los bienes y/o servicios, segin corresponda, constituyéndose en el determinante para el orden
de elegibilidad.

5.59. Criterios de desempate.

En cumplimiento al articulo 2.2.1.1.2.2.9. del Decreto 1082 de 2015, se entendera que hay empate entre dos
(2) propuestas, cuando presenten un nimero idéntico en el puntaje final. En el caso en que dos (2) 0 méas
propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran arrojado un mismo resultado, se aplicaran los siguientes criterios
de desempate, en su orden:

1. En caso de empate en el puntaje total de dos o méas ofertas, la Entidad Estatal escogera el oferente
que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y calificacion establecidos en
los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion. Si persiste el empate, escogera al oferente
que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de escogencia y calificacion establecidos
en los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion y asi sucesivamente hasta agofar ia
totalidad de los factores de escogencia y calificacion establecidos en los pliegos de condiciones.

2. St persiste el empate, la Entidad Estatal debe utilizar las siguientes reglas de foma sucesiva y
excluyente para seleccionar el oferente favorecido, respetando ios compromisos adquiridos por
Acuerdas Comerciales:
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a. Preferir la oferta de bienes 0 servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

h. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

c. Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura
siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas,
socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura.

d. Preferir ia propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nomina esté en condicion de discapacidad
a la que se refiere la Ley 361 de 1997, Si la oferta es presentada por un Consorcio, Union
Temporal o promesa de sociedad futura, el integrante del oferente que acredite que el diez por
ciento (10%) de su nomina esta en condicién de discapacidad en los términos del presente
numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

e. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que deberé haber sido previsto
en los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion.

De acuerdo a o anterior se lievara a cabo el desempate de manera aleatoria por el sistema de balotas asi:

Se explica a los asistentes que existen unas balotas marcadas cada una con un nimero de 0 a 9 las cuales
pueden ser verificadas por los oferentes presentes. Luego las balotas se introducen en una bolsa que esta
vacia y se da la oportunidad a los oferentes de extraer solo una (1) balota por cada, uno, quien saque ia
balota con el numero mayor sera el que obtendra el primer orden de elegibilidad para la suscripcion del
contrato, y asi sucesivamente se establece el orden de los proponentes.

5.6, Revision y correccion aritmética

Se revisaran las operaciones elaboradas por el proponente en el formulario del pliego de condiciones
“Valoracion de fa propuesta Economica’.

Las ofertas seran analizadas para determinar si en los calculos se han cometido errores en las operaciones
aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluacion y seleccién el Hospital Militar centrat realizaré las
correcciones necesarias teniendo en cuenta dos (2) decimales.

En caso de presentarse cualquier discrepancia entre los diferentes valores presentados, EL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL podra hacer correcciones y para ello tomaré como valores inmodificables el valor unitario
base del bien incluido en el formulario del pliego de condiciones de la propuesta econdmica. Lo anterior sin
perjuicio de los efectos contemplados para la oferia que sobrepase el presupuesto oficial del proceso
establecido en el Anexo del pliego de condiciones “Datos del proceso”.

Idioma de La Oferta. En acatamiento a la Ley 14 de 1979 (Defensa del Idioma) y de su Decreto
reglamentario 2744 de 1980, los documentos de la propuesta, correspondencia y todos los documentos
intercambiados entre los proponentes y el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, deberén estar escritos en
cualquier medio mecéanico en idioma Castellano. Los documentos privados en idioma extranjero deberan venir
acompanados de traduccion simple y los documentos publicos en idioma extranjero se presentaran
legalizados en a forma prevista en las normas vigentes sobre la materia.
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6. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO A CELEBRAR

6.1. OBJETO DEL CONTRATO

‘SERVICIO DE  MANTENIMIENTO PARA LA  INTRANET
CORPORATIVA Y PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y
Objeto ' SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON- LOS NUEVOS

; . ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO
' DE HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO
DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL".

Sera a partir del perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de

Plazo de gjecuclon requisitos de ejecucion, hasta el 30 de Octubre de 2016.

La vigencia del contrato sera igual al plazc de ejecucion y seis (6) meses

Vigencia d ntr
ge del contrato M.

Hospital Militar Central ubicado en la transversal 3 No. 49 -00/02 en la

Lugar de ejecucion ciudad de Bogotd, D.C

Naturalez_é detcontrato | MANTENIMIENTO

:;Ec"igl del presupuesto | ~e\ro oINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000,00) MTCE

‘éz‘:{rato'?s“"’af"’ del | ~ENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000,00) MTCE

Forma de adjudicar TOTAL

Monedadel Contrato. | Sera en pesos colombianos

| FORMA DE PAGO. El valor del contrato lo pagara Hospital Militar Central
| de [a siguiente manera: Un pago, dentro de los sesenta dias (60) siguientes
a la entrega de los bienes y puesta en funcionamiento, presentacion de la
factura, sujetos a las siguientes consideraciones:

v [nforme de supervision

Forma dé pago v' Recepcion a satisfaccion del bien yo servicio

v’ Pago de aportes parafiscales y los propios del SENA, 1CBF,
CAJAS DE COMPENSACION.

Factura de venta.

6.2. OBLIGACIONES DEL SUPERVISCR EN EL ASPECTO TECNICO — ADMINISTRATIVO:

v’ a) Verificar que las especificaciones y condiciones particulares de los bienes y/o servicios
contratados, correspondan a las solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato.

v b) En los eventos que asi lo determine el contrato, o si la naturaieza del mismo lo requiere, el
supervisor deberd suscribir conjuntamente con el CONTRATISTA y el HOSPITAL, las actas de
iniciacion o de recibo de bienes ylo servicios, dentro del término que se haya establecido en el

contrato.
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¥ ¢) Citar o convocar a reuniones al CONTRATISTA, al HOSPITAL y a los funcionarios que tengan un
interés directo en la ejecucion del contrato o hayan participado en la elaboracion de la solicitud de
oferta y elaboracion de la minuta del contrato, cuando se tengan dudas sobre los términos del
contrato y/o se considere necesario para la normal ejecucién y desarrolio del mismo.

v d) Exigir Ja buena calidad y correcto funcionamiento de los bienes y/ servicios contratados y
abstenerse de dar el respectivo cumplido si éstos no corresponden a las calidades, cantidades y
especificaciones técnicas exigidas.

v’ ) Verificar que el CONTRATISTA entregue los bienes y/o servicios que presenté en la propuesta. En
el evento de que algunos de los bienes no sean acordes con lo estipulado en el contrato y en la
oferta, éste exigira al CONTRATISTA que sean cambiados o ajustados en el menor tiempo posible,
o en el indicado para estos eventos en el contrato para que pueda darse una adecuada ejecucion
del mismo.

v" f) En coordinacion con el Jefe del Grupo de Contratacion del Hospital Militar dar el visto bueno para
expedir las certificaciones de cumplimiento de los contratos, cuando éstas sean solicitadas por el
CONTRATISTA.

¥" g) Resolver todas las consultas presentadas por el CONTRATISTA y hacer las observaciones que
estime conveniente.

¥" h) Solicitar la suspension temporal de la ejecucion de un contrato por circunstancia de fuerza mayor o
caso fortuito, justificando plenamente las circunstancias del tiempo, modo y lugar que originan lcs
hechos de a suspensidn, ante el competente contractual mediante documento escrito, para que éste
emita su autorizacion.

v i) Constatar a la fecha de vencimiento del contrato, su total cumplimiento. Si llega a tener dudas
sobre la ejecucion del mismo no podra expedir el acta de recibo final, hasta tanto no se aclaren las
dudas o novedades que considere son irregulares. Para que el Supervisor expida el acta de recibo
final del contrato, debera verificar que todas las obligacicnes confractuales se hayan cumplido a
cabalidad y que puede procederse a su respectivo pago final.

v" i} Elaborar €} proyecto de acta de liquidacién del contrato inmediatamente finalice e} plazo de
gjecucion del mismo.

¥ k) De conformidad con lo estipulado en el articulo 50 de fa Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, debe exigir al CONTRATISTA el cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas
de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de sus empleados cuando a
ello haya lugar mediante certificacion suscrita por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal,
acompafiada de la respectiva planifla de pago, antes de realizar cualquier pago y con anterioridad a
la elaboracion de la respectiva acta de liquidacion, en la que se establezca una correcta relacion
entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas. En el evento en que no
se hubieran realizade totalmente los aportes correspondientes, debe informar al Ordenador del
Gasto para que se retengan las sumas adeudadas al sistema en el momento de la liquidacién v el
HOSPITAL [e efectuara el giro directo de dichos recursos a los comrespondientes sistemas con
prioridad a los regimenes de salud y pensiones, conforme lo define el reglamento.

6.3. OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR EN EL ASPECTO LEGAL:

¥ a) Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las clausulas contractuales y en especial, las
obligaciones contraidas.

¥ b) Informar por escrito al Ordenador del Gasto, si el CONTRATISTA faltare a alguna o algunas de
sus obligaciones contractuales, con el objeto de que este determine si hay lugar o no a la aplicacion
de sanciones y/o a la declaratoria de caducidad.

¥ ¢) Solicitar al competente contractual, en los eventos contemplados en el contrato y en |a ley, la
aplicacion del mecanismo de terminacion, modificacién e interpretacién unilateral. De igual forma
debera proceder en los casos estipulados en el contrato para la terminacién del mutuo acuerdo del
mismo.

v" d) Enviar copia del acta de recibo final y/o parcial al Grupo Gestion de Contratos, cada mes o en
plazo que se haya previsto en el contrato.

¥' e) El Supervisor siempre tendra a la obfigacion legal de remitir al Grupo Gestion de Contratos, copia
de todos los documentos soporte de fa Supervision, asi como de los conceptos y observaciones de

i} phithc b NG
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las principales modificaciones del mismo, con el objeto de garantizar que se realicen los tramites a
que haya lugar, en el menor tiempo posible.

¥ f) Verificar que los trabajadores relacionados en desarrollo del objeto contractual por parte del
CONTRATISTA se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social.

6.4. FACTURACION Y SOPORTES

EL CONTRATISTA elaborara Factura original y dos {2) copias, las cuales presentara en el Hospital Militar
Central, y deméas documentos soportes necesarios para el pago.

6.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir ademés de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, a
las derivadas del pliego de condiciones y de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, las
siguientes: 1) Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, en las condiciones estipuladas en el pliego de
condiciones. 2) Realizar la entrega de los bienes y/o servicios correspondientes de manera oportuna. 3}
Proveer a su costo, todos los bienes necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato. 4) Entregar
conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, los bienes yfo servicios objeto del presente contrato. 5)
Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas. 6)
Responder oportunamente al HOSPITAL los requerimientos de actaracion o de informacion que le formule
directamente o a traves del supervisor del contrato. 7) Suscribir el contrato dentro de los cinco (5} dias
calendarios siguientes a la entrega del mismo. 8) Constituir y allegar al HOSPITAL para su aprobacion, la
Garantia, dentro del plazo y segln los valores y vigencias establecidas en el presente contrato. 9)
Reemplazar los bienes y/o servicios dentro de la oportunidad que establezca el HOSPITAL, cuando éstos
presenten defectos en sus componentes o funcionamiento, o cuando se evidencie el no cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas, establecidas en el contrato. 10) Asumir los costos de transporte y movilizacion que
se causen con motivo de la jecucion del contrato. 11) Radicar la factura con el supervisor en forma oportuna
después del cumplimiento del objeto contratado. 12) De conformidad con lo estipulado en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, dar cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas
de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de sus empleados cuando a ello haya lugar
mediante certificacion suscrita por el Representante legal y/o Revisor fiscal, acompariada de la respectiva
planilla de pago. 13) Mantener actualizado su domicilic durante la vigencia del contrato y presentarse al
HOSPITAL en el momento en que sea requerido por el mismo para la suscripcion de la correspondiente Acta
de Liguidacion. 14) En general, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para |a ejecucion y desarrollo del contrato.

6.6. DERECHOS DEL HOSPITAL

1) Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente contrato y acceder a los documentos e informacion que
soportan la labor del CONTRATISTA.

2) Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los bienes yio servicios que entregue el
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente contrato.

3} Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con las especificaciones técnicas de calidad
establecidas en la oferta.

4) Asignar al contrato un supervisor a través del cual mantendra {a interlocucion permanente y directa con
el CONTRATISTA.

6.7. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

1) Recibir a satisfaccion los bienes yio servicios entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan
con tas condiciones establecidas en el presente contrato.
2) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de

PAC prevista para el efecto.
3) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion def presente contrato
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7. ADJUDICACION

7.1. ADJUDICACION. FIRMA DE CONTRATO, EJECUCION Y LIQUIDACION

El Hospital Militar Central Adjudicara el presente proceso en FORMA TOTAL. No habré adjudicacion en forma
parcial.

El valor del contrato a celebrar sera por el valor ofertado por el proponente adjudicatario en este proceso de
seleccion,

Se adjudicara el proceso de contratacion al oferente que habiendo presentado una propuesta habil, obtenga
el primer orden de elegibilidad, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego de condiciones.

La adjudicacion se hara dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al vencimiento def término previsto para
traslado de los informes de evaluacion. Este término podra prorrogarse antes de su vencimiento y por un
nlazo no superior a la mitad del inicialmente fijado, siempre que las necesidades de la administracion asi lo
exijan, conforme con el numeral 9° del articulo 30 de la ley 80 de 1993.

La proroga a que se hace referencia en los incisos anteriores serd comunicada por escrito a los oferentes y
asi mismo se publicara el documento correspondiente en el Portal Unico de Contratacion- Sistema Electronico
de la Contratacion Publica - SECOP _www colombiacompra.gov.co

La adjudicacién se efectuara a través de acto administrativo motivado que se notificara al proponente
seleccionado o a su representante legal, segun el caso, o al apoderado constituido para el efecto, y a los
presentes en la audiencia en la forma y términos establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.6 del Decreto 1082 de
2015 en concordancia del articulo 9° de fa Ley 1150 de 2007.

Tanto el acta de la audiencia como el acto de adjudicacion se publicaran en el Portal Unico de Contratacién-
Sistema Electronico de la Confratacion Piblica - SECOP o www.colombiacompra.gov.co.  El acto de
adjudicacion obliga tanto a |2 entidad como al adjudicatario, y contra él no procede recurso alguno por la via
administrativa. No obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del proceso y la
suscripcion del contrato, sobreviene una inhabitidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se
obtuvo por medios ilegales, éste podra ser revocado de acuerdo con lo sefialado en el inciso 3° del articulo 9°
de la Ley 1150 de 2007, caso en el cual, el Hospital Militar Central podra aplicar lo previsto en el inciso final
del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

En caso de que se adjudigue el contrato con base en una propuesta que presente precios que no obedezcan
a las condiciones del mercado y que no logren ser detectados durante el proceso de seleccion, el contratista
debera asumir todos los riesgos que se deriven de tal hecho ya que el Hospital Militar Central no aceptara
reclamo alguno con relacion a ellos.

NOTA.- Devolucion de [as copias de ias propuestas. L os proponentes no favorecidos con la adjudicacion
del presente proceso contractual, deben retirar dentro del mes siguiente a la fecha de celebracion del
respectivo contrato, las copias de las ofertas presentadas dentro de este proceso. En caso contrario, fa
entidad procedera remitirlas a la direccion suministrada por el proponente en su oferta.

7.2. Firma dei Contrato.

El contrato resultante del presente proceso se suscribira dentro de los tres {3) dias habiles siguientes a la
Adjudicacion en el Grupo Gestion Confratos ubicado en el Hosypital Militar Central Transversal 3 No. 49-00 de
Bogota D.C.

Si por algin motivo no se pudiera firmar el contrato dentro del periodo de validez de la propuesta, el
proponente seleccionado tendra la obligacion de anexar el certificado de modificacion de la garantia de
seriedad de la oferta, sin perjuicio de las acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios
causados y no cubiertos por la garantia.
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7.3. Renuencia de! proponente favorecido a la suscripcién del contrato.

Si el proponente seleccionado mediante el presente proceso no suscribe el contrato dentro del término
previsto, quedara a favor de la Enfidad la garantia de seriedad del ofrecimiento, sin menoscabo de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados y no cubiertos por la garantia, de
conformidad con el Decreto 1082 de 2015 vy demas disposiciones vigentes sobre la materia.

En este evento, la Entidad podréa adjudicar el contrato, dentro de los quince (15) dias siguientes, al
proponente calificado en segundo lugar del orden de elegibilidad, siempre y cuando su propuesta sea
igualmente favorable para la entidad.

7.4. Cumplimiento de requisitos de ejecucion y legalizacion del contrato.

El contrato se entendera perfeccionado con la suscripcion del mismo, para la legalizacion del contrato se
requerira que se efectlie el correspondiente registro presupuestal por parte de la entidad.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el Contratista constituira la(s)
garantia(s) que ampara(n) los riesgos propios de fa etapa contractual a favor del HOSPITAL MILITAR
CENTRAL NIT N° 830.040.256-0, fa(s) cual(es) sera(n) entregada(s) en el Grupo Gestion Contratos del
Hospital y una vez aprobadas por parte de la Entidad iniciara la ejecucion del mismo.

7.5. Liquidacién.

La liquidacion del contrato que se suscriba se sujetara a los términos y oportunidades establecidas en el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, y en las disposiciones concordantes de la Ley 446 de 1998. La
liquidacion se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en el pliego de condiciones, o dentro del que
acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la expiracion del término previsto para fa ejecucion del contrato o a la expedicion del acto
administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que
le haga la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de
liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 164 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrafivo.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma se podra efectuar en
cualquier fiempo dentro de los dos (2) afos siguientes al vencimiento de los términos mencionados
anteriormente, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin periuicio de lo previsto en el articulo 164 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ef (los) contratista(s) tendra(n) derecho a efectuar salvedades a la liguidacion por mutuo acuerdo, y en este
evento la liquidacion unilateral solo procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido objeto de
acuerdo.

8. GARANTIAS
8.1. Garantia Seriedad de la Oferta:

Los proponentes, sin excepcion, deberan presentar esta Garantia de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, y debera corresponder al diez por ciento (10%) del VALOR
TOTAL DE LA OFERTA. Por el hecho de presentar propuesta y de vencerse el plazo para la presentacion de
las propuestas, se entenderd que esta es imevocable y que el proponente mantiene vigentes todas las
condiciones originales de su propuesta durante todo el tiempo de vigencia de la garantia de seriedad de la
propuesta, incluidas las prorogas de los plazos que liegaren a presentarse de acuerdo con el pliego de
condiciones y la Ley 80 de 1993 y las prorrogas correlativas de la vigencia de 'a citada garantia, en
concordancia con lo dispuesto sobre la materia por el Decreto 1082 de 2015.
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Consecuencialmente, por el hecho de presentar propuesta y de vencerse el plazo para la presentacion de las
propuestas, el propanente asume las siguientes obligaciones de manera seria e irrevocable:

a.

La obligacion de no retirar su oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las
propuestas (fecha y hora de cierre).

La obligacion de ampiiar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando se prormogue el
término previsto en ios pliegos para la adjudicacion del contrato o cuando se prorrogue el termino
previsto para la suscripcion del mismo, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un termino de
tres meses.

La obligacion, si se le adjudica el contrato, de suscribirlo en los términos, dentro de los plazos y bajo
las condiciones previstas en este pliego de condiciones, salvo justa causa comprobada por parte del
proponente. ]

La obligacién de entregar al HOSPITALMILITAR la Garantia Unica de Cumplimiento y demas
garantias contractuales a que hace referencia la minuta del contrato, con el lieno de las condiciones
y requisitos que correspondan, segn los términos alli previstos y conforme a lo requerido por la Ley.
La obligacion de cumplir todos y cada uno de los requisitos establecidos para la ejecucion del
contrato.

La obligacién de constituir la sucursal en Colombia por parte de la persona juridica extranjera, que
directamente o como integrante de un consorcic o unién temporal, resulte adjudicataria del proceso,
y que no realiza actividades permanentes en el pais, dentro del término sefialado para tal efecto en
el presente pliego de condiciones. Dicha sucursal debera constituirse, a mas tardar, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguiente a fa notificacion de la adjudicacion.

Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unidn Temporal, la Garantia de Seriedad debe ser
otorgada por todos sus integrantes y especificando el nombre del proponente plural. Articulo
2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015.

Para participar en este proceso de seleccion, la propuesta debe, estar acompafiada de la garantia de
seriedad, de acuerdo con lo establecido en las normas legales sobre la materia y en este pliego de
condiciones. La no presentacion de la garantia de forma simultanea con la propuesta, sera causal de
rechazo de esta Ultima. Esta garantia debe ser expedida o constituida a favor del HOSPITAL
MILITAR, de acuerdo con lo establecido a continuacion:

8.2. AMPAROS DE L.A GARANTIA DE SERIEDAD

La garantia amparara al HOSPITAL MILITAR de los perjuicios derivados del incumplimiento de la propuesta,
en |os siguientes eventos, [os cuales deberan constar expresamente en el texto de la garantia:

a

b.

El retiro de la oferta después de vencido ei termino fijado para la presentacion de las propuestas
(fecha y hora de cierre).

La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando se prorrogue el
término previsto en los pliegos para la adjudicacion del contrato o cuando se prorrogue el termino
previsto para la suscripcion del contrato, siempre y cuando esas prérrogas no excedan un término de
tres meses.

El incumplimiento por parte del propenente adjudicatario, sin justa causa comprobada, de su
obligacion de suscribir el contrato en los téminos, dentro de los plazos y bajo las condiciones
previstas en este pliego de condiciones.

Ei incumplimiento de la obligacion de entregar al HOSPITAL MILITAR la Garantia Unica de
Cumplimiento y demés garantias contractuales a que hace referencia la minuta del contrato, con el
lleno de las condiciones y requisitos que correspondan, segln los términos alli previstos y conforme
alo requerido por la Ley.

Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos para la ejecucion del contrato.

El incumplimiento, por parte del adjudicatario que sea persona juridica extranjera que no realizaba
actividades permanentes en el pais, de su obligacion de constituir su sucursal en Colombia dentro
del término sefialado para tal efecto en el presente pliego de condiciones, cuando dicho términe
venza antes de la aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato, sin que dicho adjudicatario
haya constituido su sucursal en Colombia.
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El HOSPITAL MILITAR hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en caso que se produzca
cualquiera de los precitados eventos amparados, para lo cual se procedera segun lo indicado en el Articulo

2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015 vy en las normas especiales concordantes, de acuerdo con la clase
de garantia de seriedad otorgada.

Cada proponente debera constituir a favor de EI HOSPITAL MILITAR garantia de seriedad expedida por una
entidad bancaria o una compania de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya poliza matriz haya
sido aprobada debidamente por la Superintendencia Financiera en los siguientes términos:

. HOSPITAL MILITAR CENTRAL
ASEGURADO Y BENEFICIARIO: NIT 830040256-0
TOMADOR: Proponente.
En cuantia equivalente al diez (10%) del valor tofal de |a oferta

VALOR ASEGURADO (Articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015 )

¢ Desde la presentacion de la oferta hasta la constitucion de las
VIGENCIA DE LA GARANTIA garantias que amparan ia etapa contractual
gg:jl;flONES GENERALES DE LA Se debe anexar las condiciones generales de la pdliza.

8.2.1, SUBSANE DE LA GARANTIA

La omision de aportar la garantia de seriedad de manera simultanea con la propuesta seré subsanabie y NO
serd causal de rechazo de ésta Ultima. Cuando la garantia presentada simultaneamente con la propuesta no
sea expedida o constituida de acuerdo con los requerimientos del pliego de condiciones, el proponente
debera remitir las modificaciones del caso, dentro del plazo preclusivo y perentorio que al efecto le sefiale el
HOSPITAL MILITAR.

8.2.2. DEVOLUCION DE LA GARANTIA

El HOSPITAL MILITAR, previa solicitud escrita del oferente, devolvera las garantias de seriedad de todas las
ofertas, una vez haya sido perfeccionado el contrato respectivo y se hayan aprobado por el HOSPITAL
MILITAR las garantias contractuales que amparen los riesgos propios de la etapa contractual © quede en
firme {a resolucién que declare desierto el proceso.

8.2.3. OTRAS GARANTIAS

El Hospital Militar Central, exigira los siguientes amparos y garantias en razén a que debe existir un garante
que asuma los posibles riesgos en la contratacion, las garantias cubriran los perjuicios derivados del
incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del confratista, blindando a la entidad de los
perjuicios directos derivados del incumplimiento total © parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi
como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista
garantizado.

El contratista debera constituir 1a garantia (nica dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la suscripcion
de respectivo contrato, cuyo objeto serd respaldar el cumplimiento y demas obligaciones que surjan del
contrato de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, en los porcentajes, amparos y vigencias que
se determinan a continuacion:
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T AMPAROSEXIGIBLES | % VALOR | VIGENCIA

Desde la presentacion
Sobre el valor de la oferta hasta la
Seriedad de la oferta 10% total de la oferta constitucion de las
presentada garantfas que amparan
| la etapa contractual

Sobre el valor | Vigente por el plazo de

Cumplimiento de las obligaciones 30% total del ejecucion del contrato y
' “contrato -s8is (08) meses mas
Scbre el valor | Equivalente al plazo de
Calidad del Servicio 50 % total del gjecucion del contrato y
contrato “dos (2) afios mas
Responsabilidad Civil 200 Vigente por el plazo de
Extracontractual - SMMLV gjecucion

i

Sobre el valor | Equivalente al plazo de
Salarios y Prestacion de Servicios 5% total del gjecucién del Contrato y
contrato tres (3) afios mas.

Adicionalmente en ia poliza debera constar que la aseguradora renuncia af beneficio de excusion, asi mismo
gue ampara las multas y clausula penal convenida.

Las vigencias de todos los amparos deberan ajustarse a ias fechas de suscripcién del contrato, y de la
terminacion del plazo de duracion del mismo, segun sea el caso. Ei hecho de la constitucion de estos
amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con los riesgos
asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podra ser
cancelado o modificado sin ia autorizacion expresa del HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

El CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos o pdlizas a que se refiere esta clausuia y
seran de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de consfitucion, mantenimierto y
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya ¢ agote por razon de las sanciones que
se impongan.

Si el CONTRATISTA no modifica ¢ dilata fa modificacion de las garantias, éstas pedran reformarse y/o
renovarse por la aseguradora o banco a peticion del HOSPITAL MILITAR CENTRAL y a cuenta del
CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al HOSPITAL
MILITAR CENTRAL para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin
que por elio se entienda que el HOSPITAL MILITAR CENTRAL asume ia responsabilidad de la ampliacion de
los amparos y pago de ias primas, los cuales son responsabilidad del contratista.

Estos amparos son requeridos por el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, teniendo en cuenta que ¢l objeto de
las mismas, sirven para respaldar el cumplimiento de todas y cada una de ias obligaciones que surgen a
cargo del contratista frente a la administracion y /o tercercs, por razon de la celebracion, ejecucion y
liguidacion del contrato.
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9. CRONOGRAMA ’
ACTIVIDAD FECHA INFORMACION
Publicacién Estudios
previos, proyecto de pliego 29 de Junio Web: www.contratos.gov.co

de condiciones y
convocatoria publica

Terming para presentar
observaciones al proyecto

DESDE: 29 de Junio
HASTA el 07 de

TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar Central
Lugar: Oficina Grupo Gestién Cantratos

de pliego de condiciones :;”6% compras@hospitatmilitar.gov.co
Termino de respuesta a TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar Central
°p 08 de Julio- Lugar: Oficina Grupo Gestidén Contratos
observaciones - o
compras@hospitalmilitar.gov.co
Termino para presentar . TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar Central
. g oo 08 de Julio .
manifestacion de interés a
. ala15:90/
Mipymes
Bublicacién Resolucién Luggr; Oficina Grupo Gestion Contratos
anertura Web: www.contratos.gov.co
P 11 de Julio, Fisico: TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Mititar

Publicacién Pliego de
condiciones definitive

Central
Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos

Termino para presentar

DESDE: 11 de Julio
HASTA el 14 de

Fisico: TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar
Central

manifestacion de interés Julio Lugar. Oficina Grupo Gestion Contratos
16:00 compras@hospitalimilitar.gov.co
Temino para presentar . Fisico: TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar
observaciones al pliego de 14 de Julio Central
pleg Lugar: Oficina Grupo Gestién Contratos

condiciones definitivo

16:00 °

compras@hospitalmilitar.gov.co

Termino para dar respuesta
a las observaciones,

HASTA: 18 de Julio

Web: www .coniratos.gov.co

Fisico: TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar
Central

Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos

Plazo maxime para
Adendas

Hasta el 18 de Julio

Web: www.contratos.gov.co

Fisico: TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar
Central

Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos

Cietre del proceso

19 de Julio
10:00

TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Oficina de compras y
licitaciones _
CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL SOTANO 1

Plazo para evaluar
propuestas -

21'y 22 de Julio

Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos

Publicacion del informe de
evaluacion

25 de Julio

/Web: www.contratos.gov.co

Fisico. TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar
Central
Lugar: Cficina Grupo Gestion Contratos
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[ Traslado de
evaluacicnes{Termino para
que los oferentes presentes
observaciones a las
evaluaciones)

compras@hospitalmilitar.gov.co

Fisico: TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar
Central

Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos

DESDE:25 de Julio
HASTA: 28 de Julio

Web: www.contratos.gov.co

Fisico; TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar
Central

Lugar: Oficina Grupo Gestién Contratos

Respuesta de las
observaciones a las
evaluaciones

29 de Julio

Web: www.coniratos.gov.co

01 de Agosto. Eiifél TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar

| Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos

Adjudicacion yio
Declaratoria de Desierto

Dentro de los 5 dias

habiles siguientes a

la adjudicacion del
contrato

TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar Central
Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos
Web: www.conlratos.gov.co

Plazo para firmar contrato

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes
al
perfeccionamiento
del contrato

Termino para la
constitucion de garantias
gue ampara la etapa

TRANSVERSAL 3 No. 49-00 Hospital Militar Centrat
Lugar: Oficina Grupo Gestion Contratos

confractual {Articulo 41 Ley 80
de 1993)
| 10, DATOS DEL PROCESO.
DESCRIPCION |  DETALLE INFORMACION
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET
CORPORATIVA Y PARA LAS TECNOLOGIAS DE
c .| TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS
Objeto DESCRICION I NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA
INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW HOSPITALMILITARGOV.CO  DEL  HOSPITAL
MILITAR CENTRAL".
Certificado de disponibilidad presupuestal en DINAMICA NET
- Valor, Ndmero | 432 Rubro C 0122300-1 RECURSO 21 SIIF 117816 del 14-
Certificado de . R N .y o,
Disponibilidad COPy 04-2016, mejoramiénto sistema de informacién Hosmil.
Presupuestal Ei(eihd?c(ijc’?n CIENTO .CINCUENTA MILLONES DE  PESOS
P ($150.000.000,00) MTCE)
Valor estimado CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS
a contratar ($150.000.000,00) MTCE)
Clase de oferta TOTAL
Lugar de Lugar de Hospital Militar Central ubicado en la transversal 3 No. 49 -
Ejecucion del Fjecucion del | 00/02 en la ciudad de Bogota, D.C.
Contrato Contrato Ciudad: Bogota, D.C.
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(La vigencia se | Sera a partir del perfeccionamiento del contrato y
Plazo de toma sélo para | cumplimiento de requisitos de ejecucion, hasta el 30 de
Ejecucion y efectos de Octubre de 2016.
Vigencia del liquidacién del o
Contrato contrato La vigencia del contrato sera igual al plazo de ejecucion y
cuando aplique ) | seis (6) meses mas.

Nota 1: Los interesados deberan prever el tiempo suficiente para el registro de 1a entrada a la entidad, por
cual se solicita que para la entrega de las propuestas se aileguen con el tiempo suficiente para la radicacion
de la misma en el Hospital Militar Central Transversal 3a N° 49-00 como lo indica el cronograma.

Dr. Luis Enriq
Subdirector Administrative’de Entidad Descentralizada ()
Adscrita Del sector Defensa —Hospital Militar Central

Asesora Sutg feccion Administrafiva

Reviso:

(D L.
ngel Obando Castillo PD. Paula Alvarez David
Grupo Gestién Confratos Area Planeacion y Seleccion
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Proyecto:

COMITE JURIDICO

COMITE TECNICO

COMITE ECONOMICO

™,

b befico |7

Dra. Angela Ma Montealegre ;" Ing. Marisol Rubiano casas

Abogada

Profesional de Defensa.

S

Dr. Ramén Bueno Gémez
Economista
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10 FORMULARIOS

ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Sefiores

EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
XXXX4, '
BOGOTAD.C.

REF.: Presentacion de propuesta para el proceso de SELECCION ABREVIADA DE MENOR No.056/2016
convocado por Hospital Militar central, para la xxx

Estimados sefiores.

Por medio de l0s documentos adjuntos me permito presentar propuesta para la SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA N°. 056 de 2016 '

Asi mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion me comprometo a notificarme, perfeccionar
el contrato y ejecutar el objeto contractual de acuerdo con los documentos que hacen parte del proceso de
seleccion, asi como los del contrato, los precios de esta propuesta y las demas estipulaciones de la misma,
en las partes aceptadas por El Hospital Militar Central.

En mi calidad de proponente deciaro:

1. Que conozco el pliego de condiciones del proceso de seleccion en referencia e informaciones sobre
preguntas y respuestas, asi como los deméas documentos relacionados con el objeto a desarrollar y
acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

2. Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos establecidos en el
pliego de condiciones y en la ley, y cualguier omisién, contradiccion o declaracion debe interpretarse de
la manera que resulte compatible con los términos y condiciones del procesc de contratacién dentro del
cual se presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asi se interprete nuestra
propuesta.

3. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al
proponente que represento.

4. gualmente, declaro bajo ia gravedad del juramento que toda la informacion aportada y contenida en mi
propuesta es veraz y susceptible de comprobacion.

5. Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente [as
caracteristicas, funcionalidades y especificaciones de los bienes y/o servicios que nos obligamos a
entregar, y asumimos la responsabilidad que se deriva de la obligacion de haber realizado todas las
evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la presente propuesta sobre la base de un
examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio. En particular declaramos bajo nuestra
responsabilidad, que los bienes y/o los servicios que se entregaran al Hospital Militar, en el caso de
resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumplen con todas y cada una de las exigencias del pliego de
condiciones, sus anexgs y adendas que llegaren a suscribirse.

6. Manifestamos ademas que hemos realizado el examen completo y cuidadose, y que hemos investigado
plenamente, las condiciones del contrato que nos comprometemos a ejecutar, asi como los riesgos que
del mismo se derivan, y declaramos que se encuentra bajo nuestra responsabilidad y conocemos
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detalladamente todos los factores determinantes de los costos de presentacion de la propuesta y de
ejecucion del contrato a suscribir, los cuales se encuentran incluidos en los términos de nuestra
propuesta, en todo caso aceptamos las condiciones y demas exigencias para la ejecucion del contrato.

7. Entodo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omision en la que hayamos podido incurrir en la
investigacion de la informacion que pueda influir para la determinacion de nuestra propuesta, no nos
eximird de la obligacién de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como
contratistas, y renunciamos a cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por
cualquier situacion que surja y no haya sido contemplada por nosotros en razon de nuestra falta de
diligencia en la obtencion de la informacién.

8. Que en caso de que se me adjudique el contrato me comprometo a suscribir el acta de iniciacién con £l
Hospital Militar Central y a terminar el contrato dentro de los plazos contractuales, de acuerdo con lo
establecido en los documentos del proceso de seleccion.

9. Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicables a este proceso contractual.

10. Que con la firma de la presente carta bajo 1a gravedad del juramento, manifiesto que en mi condicién de
proponente, no me encuentro incurso dentro de las inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o
conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011y
demas normas pertinentes, en especial lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y articulo
90 de la Ley 1474 de 2011 sobre la INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADQ (Ley 1474 de
2011).

11. Que lei cuidadosamente el pliego de condiciones, sus anexos y adendas y elaboré mi propuesta
ajustada a los mismos.

12. Que conoci y tuve las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones,
efectuar preguntas y obtener respuestas a mis inquietudes.

13. Me comprometo de manera especial con el cumplimiento de pactos, convenio y convenciones
intemacionales ratificados por Colombia segln lo establece la Constitucion Nacional de 1991 y demas
normas concordantes, respecte de la NO CONTRATACION O VINCULACION DE MENORES DE EDAD
en la actividad objeto del presente proceso.

14. Los suscritos (indicar los integrantes del proponente en el caso de proponente plural, nombre del
proponente, en caso de persona juridica o natural, adaptando la redaccion def parrafo a taf
circunstancia), quienes nos presentamos en calidad de proponentes al presente proceso de seleccion
bajo (indicar forma o fifulo bajo el cual se presenta la propuesta), declaramos y aceptamos,
explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados y obligaciones del contrato
ofrecido, segun las estipulaciones contenidas en el pliego de condiciones que rigen el proceso de
contratacién, y reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada,
incondicional, insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o
responsabilidades derivadas de la presentacion de la propuesta, de la correspondiente adjudicacion, y
de la suscripcion del contrato respectivo, conforme a las condiciones de responsabilidad previstas en la
ley.

M| propuesta SE RESUME ASH:

Nombre completo del proponente

Cédula de ciudadania o NIT

Representante legal
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PLAZO PARA EJECUTAR Nos comprometemos a ejecutar el contrato, en el plazo de ejecucion
EL CONTRATO: establecido en el pliego de condiciones del proceso en referencia.
VALIDEZ DE LA | Para todos los efectos, se entenderd que es por una vigencia igual a la
PROPUESTA: vigencia de la garantia de seriedad de |a oferta.
GARANTIA DE SERIEDAD: | $
Aseguradora: Desde: (,,}Hasta:(,,)
Valor (Dia,mes,afo) (Dia,mes,afo)
Vigencia :
15. Los siguientes documentos de la propuesta cuentan con reserva legal.......ocovcinnns , Segun las
SIgUIENtes NOMMES.......ov e e,

16. La presente propuesta consta de (___} folios debidamente numerados.

17. Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccion las recibiré en la

siguiente direccion:

Direccion:

Ciudad;

Teléfono(s):

Fax;

Correo Electronico:

Atentamente,

Nombre o Razon Social del Proponente;

Nit;

Nombre del Representante Legal:

C.C.N°

de

FIRMA:

NOMBRE DE QUIEN FIRMA:
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ANEXO 2

ANEXO TECNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Las especificaciones técnicas fueron descritas en las Caracteristicas Técnicas Minimas. El oferente debera
indicar frente a cada una de ellas si cumple o no cumple.

No REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS

: CUMPLE/ NO
Servicio de mantenimiento para la Intranet Corporativa y para |as tecnologias de tramites y servicios CUMPLE
en ambiente web con los nuevos estandares de Gobierno en Linea, incluido el servicio de Hosting
para el sitic www.hospitaimilitar.gov.co del Hospital Militar Central.

1 | MANTENIMIENTO SITIO WEB www.hospitalmilitar.gov.co
ELEMENTOS TRANSVERSALES
ESTANDAR DE NAVEGACION EN EL DISENO DEL PORTAL

Servicio de mantenimiento de! sitio web www.hospitalmilitar.gov.co para que cumpia con los criterios de:
accesibilidad, usabilidad e interoperabitidad establecidos en el Manual de Gobierno en Linea 3.1y 4.0, para lo cual
deben tenerse en cuenta los documentos emitidos por ef Ministerio de las TICs para dichos criterios. Los
documentos pueden ser descargados de los siguientes links:
hitp:#fprograma.gobiernoenlinga.gov.cofindex. shitmi?s=k,
hitp://programa.gobiernoenlinea.gov.coflineamientos shtmihftp #programa.gobiernoeniinea. gov.co/linearmientos. sht
mi?seri=116&apc=ahxx:xx1-&scr1 16Go=2, hitp:/forograma.gobiernoenfinga.gov.cofindex. shimi?s=k,
http:/lprograma.gobiemoenlinea.qov.co/decreto-manual, shtmi. Los documentos contienen ia Norma NTC5854 de
accesibilidad, lineamientos y metcdologias en Usabilidad de Gobierno en linea y demas documentos que se
encuentran publicados,

E! contrafista se obliga a que cualquier labor de mantenimiento efectuado sobre la pagina, quede implementada
completamente en idioma Espaol, incluyendo los mensajes de error o de informacion al usuario final y al
administrador.

ESTANDAR DE NAVEGAC!ION EN EL DISENO DEL PORTAL

Ei contratista s obliga a realizar el mantenimiento dei portal de nifios con el redisefio del cabezote, incluyendo
disefio inferactivo otientado especialmente a nifios y adolescentes sobre temas relacionados con entretenimignto en
salud e implementar 1 pasatiempo v 1 juego adicional, en una interfaz interactiva orientados a temas de saiud. En
este (itimo caso, debe seguir los fineamientos establecidos en tancrma NTC 5854

E! contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz grafica del sitio web dei Hospital Militar Central
y aplicativos web asociados, en caso de ser solicitado por la Direccidn General de ia Entidad o cormo resuitado de
cambios de Direccion.

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

Ef contratista se obliga a que el portal cumpla con los estandares de accesibilidad contemplados en la norma
ICONTEC NTC 5854 en su Nivel de Prioridad AAA.

El contratista se obliga a implementar las Pautas de Accesibilidad W3C: World Wide Web Consortium & lo largo de
todas las secciones dei portal web.

El contratista se obliga a implementar una aplicacidn nativa para atender las necesidades de un grupo de usuarios
externos en condicion de discapacidad desde el Portal Web Institucional.

BUSQUEDAS

El contratista s¢ obliga a garantizar dentro de la propuesta del servicio de mantenimiento que el usuario encuenire
en los 10 primeros resultados de los motores de blisqueda frases y palabras claves relacionadas con la entidad Ej.
salud, hospital, sanidad, citas en linea, SIGEP, protesis, amputados, trauma, urgencias, hospitalizacion, cirugia,
consulta externa, radiologia, ambutatorios, atencion al ciudadang, ejército, defensa y similares. El sitio web debera
aparecer en la primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sobre todo fa oportunidad de ayudar al
usuario. £} contratista debe garantizar que el sitio web aparezca como resultado de una busqueda, titulando
adecuadamente los contenidos.

TRANSACCION EN LINEA

E! contratista se obiiga previa caracterizacion, anlisis y priorizacion de fos tramites y servicics de la entidad como
parte del mantenimiento desarrolar y cargar los formularios descargabies, diligenciables y transaccionales
establecidos y aprobados por la Entidad (3 servicios en la medida que se requieran durante ja ejecucion del
contrato) para la solicitud de tramite y semwvicios adicionales, los cuales en concordancia con el articulo 26 det
Decreto Ley 019 de 2012, también estan a disposicion gratuita de los particulares a través de! Portal def Estado
Colombiano - PEC (haciendo uso det SUIT).

Salud — Gatidad — Humanipaciin

T (S Transversal 32 No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalmilitar.gov. o

Bogota, D.C. — Colombia




Continuacidn Proyecto de Pliego de Condiciones PARA ADELANTAR PROCESOQ DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No. 056/2016 cuyo objeto es SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA Y PARA LAS TECNOLOGIAS DE
TRAMITES ¥ SERVICIOS EN AMBIENTE WER CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE

HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL *
61

Los formularios se deben acompafiar de un demo, guia o ayuda de diliganciamiento y debe contar con mecanismos
gue permitan a los usuarios verificar los errores cometidos en ef procesc de diligenciamiento, plazos de respuesta a
la salicitud usandc mecanismos de respuesta como mensaje al correc con ventanas que se despliegan al momento
de realizar la transaccion, informacién en laweb previa a la gjecucion de! frdmite, autenticacion eiectrénica de los
usuarios donde se debe incluir un campe de correo electrénico para que el usuario auforice fas comunicaciones y
notificaciones por esta via, articuiade con la base de datos de correcs autorizados para comunicaciones y
ofificaciones, avisos de cenfirmacién cada vez que e} usuario interactie con [a entidad a fravés de solicitudes o
envios de informacion en linea y consulta del estade de los tramites y servicios utilizande el nimero de radicacion.
Para el disefio de formularios se deben utilizar los conceptos y formatos del lenguaje comun de intercambio de
:nformacion. Los formularios del orden nacional que se utilicen en entidades del orden territorial 0 entes autonomos
deben conservar el logotipo de! Ministerio al cual pertenezcan.

£l contratista se obliga a realizar una clara distincion de los campos obligatorios de los opcionales, dentro del
mantenimiento se debe asequrar que todos lcs campos chligatorios en los formularios estén etiquetados y sean
distinguibles de los opcionales, proveer mecanismos de validacion dinamicos que eviten que el usuario deje vacio
un campo requerido antes de enviar ef formulario. Ef usuaric debe encontrar una convencién para aquelios campos
que son requeridos. La convencion generalmente utilizada para sefialar estos campos consiste en un asterisco de
color en la parte superior derecha de la etiqueta del campo.

El confratista se cbliga a ofrecer den'ro de la propuesta de mantenimiente mecanismos para descargar o diligenciar
a través de medios electrénicos los diferentes formularios con o que se busca que todos los formularics cuyo
diligenciamiento se exija para la realizacion de fos framites y servicios, de acuerdo con las disposiciones legales, se
encuentren disponibies en ef portal del Estade Colombianc para descargar o diligenciamiente en medios
electranicos. El usuarig tendra la posibilidad de imprimir, guardar y enviar en finea e! formulario a! correg del drea de
atencicn al usuario def Hospital Militar Central para fines de emitir respuesta dentro de los términos de Ley,

El contratista se obliga a mejorar el mecanismo de reporte de errores de! sitic web a través de! mismo portal parala
ciudadania en general.

£l contratista se ghliga a realizar mantenimiento a la Seccion de Transparencia y acceso & la informacicn en un fink
agregado a la seccion de Atencion al Cludadano, con el fin de cumplir con le dispuesto por la Ley 1712 de 2014,
visualizande de forma didactica fa informacion necesaria para el cumplimiento a la hormatividad vigente.

ISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES PARA LOS
EMPLEADOS PENSIONADOS Y RETIRADOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Fcontratista se obliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web, identificado con un nombre alusivo al
servicio, desde donde podran acceder los empleados del Hospital Mititar Centrat a consuitar e imprimir el Certificado
Je Ingrescs y Retenciones. Este madulo debera desarrollarse sobre el CMS actual v garantizar su correcto
‘uncionamiento e integracion.

El contratista se obliga una vez el usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde se le indica en que
consiste la aplicacion y sus limitaciones.

El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal del moduie y ¢l Manual de usuario para acceder al servicio de
solicitud de certificado de ingresos y retenciones, el funcionamiento y las ventajas de realizar el registro para
acceder a los procesos de consuita & impresién de este documento.

El contrafista se obliga a implementar varias opciones para darie al usuario la posibilidad de seleccionar fa que
requiera en determinado momento, asi:

6. Siusted es empleado, pensionado ¢ retirado y no ha realizado ef autoregistro ingrese aqui

7. Siyarealizt el autoregistro v desea descargar su desprendibie de pago ingrese aqui

8 Sidesea recuperar su contrasefia via correo electronico ingrese agui

9. Sidesea recuperar su contrasefia con base a las preguntas de seguridad ingrese aqui

10. Sidesea cambiar su contrasefia ingrese aqul

Si desea actualizar su infermacién ingrese aqui

Ei contrafista se cbiiga a disefiar un formulario de registro al portal web del Hospital Miitar Central seleccionando la
Opcion de registro, ubicada en un fugar visible para el usuario final.

El confratista se obiiga a impiementar un mecanismo para que el empleads digite la clave con los criterios de
sequridad correspondientes:

*  Minimo un nimero

s letras mayUscuias y mindscuias.

Una longitud minima de 8 caracteres.

i contratista se chliga a pemmitir a creacion de ias cuentas de los usuarios, previamente validado como funcionario
del Hospital Militar Centrai con los permisos para consultar los certificados de ingresos y retenciones. El sistema
deberd confirmar y remitir autematicamente un recordatoric de la informacidn registrada ai corres electronics.

El contratista se obliga a disefiar el formulario ce logueo para ingresar ios criterios de sequridad para ingresar al
madulo, sclicitando los datos de nimero de identificacicn y clave.

Ei contratista se obliga a integrar al mddule de desprendibies de némina el modulo de Certificados de Ingresos y
Retenciones en una misma seccion destacado cada un hoton representativo.

El contratista se cbliga a impiementar la funcionalidad de que e! sistema genere la informacién de ios Certificados
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de Ingresos y Retenciones.

El contratista se obliga a permitir al empleado de la Entidad consultar el certificado de ingresos y retenciones de ios
dos Ultimos afios anteriores a la vigencia actual a la consulta.

El contratista se obliga a incluir dentro de la solucion una seccidn para actualizacion de informacion y cambio de
contrasefia,

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta en caso de que el usuario no recuerde la contrasefia, éste
debera loguearse con numero de identificacion y correo electronico para permitir recordar los datos. El sistema
reasignara una nueva contrasefia con notificacion al correo electranico previamente registrado por €l usuario.

En el madulo se debera incluir un anuncio sobre las lineas de atencion, horario de atencion y correo glectronico del
area de soporte para atencion de inguistudes.

El contratista se obliga a implementar en el modulo de desprendibles de némina, una interfaz que le permite al
usuario registrarse con el nimero de cédula a través cel portal de transacciones para obtener la clave personal con
la que se habilite el ingreso a la aplicacion para consultar e imprimir los Certificados de Ingrescs y Retenciones.

El contratista se obliga a disefiar los formutarios de captura de datos de fa informacion para los procesos de registro
del empleado, asi como el formulario de ingreso del nimero de cédula para la validacion del funcionario. Este
registro debe ser obligatorio para realizar cualquier consulta desde este madulo.

El contratista se obliga a habilitar la herramienta para la administracion del modulo en lo referente al formato. Se
debe tener la opcién de editar las pantallas de presentacion en cuanto a instructivos de manejo guias de usuario.

El contratista se ohliga a habilitar en el médulo una opcion para generar reportes estadisticos del numero de
consultas mensuales por usuario, incluyendo datos personales del mismo y fechas de solicitud, entre otros
requeridos por el Hospital Militar Central identificados en el proceso de levantarniento de Informacion.

El contratista se obliga a realizar la conexion de! modulo de Certificacos de Ingresos y Retenciones con la
implementacion de un Servicio de consulta a un archivo plano o consulta a una esquema de base de datos alternay
el suministro de los script de consuita correspondientes (Dependiendo del levantamiento de informacion y
viabilidad), el cual permitira direccionar de manera segura a la consulta de los certificados de ingresos y retenciones
expedidos por el Sistema de Informacion Hospitalaria disponible.

El conratista se obliga a implementar el mecanismo de integracién del modulo con el Aplicativo Dinamica Gerencial
Hospitalaria (Segdn solucién) y con iainterfaz grafica de Ja aplicacion web, en donde se registran los datos de la
consulta.

El contratista se obliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada tante para el personal
administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en los perfiles de usuario y administradores.

El contratista debera incluir dentro de Ia propuesta ia herramisnta disponible desde el modulo para enviar impresion
en formato pdf de los certificados de ingresos y retenciones solicitados por el usuario, considerando las validaciones
de la vigencia.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SECCION DE CONSULTA DE LABORATORIC CLINICO PARA LOS
USUARIOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

El contratista se obliga a colocar un link visitle en el Home de la pagina web, identificado con un nombre alusivo al
servicio, desde donde podran acceder los usuarios del Hospital Militar Central a consultar e imprimir ios resultados
de Laboratorio Clinico desde la aplicacién dispuesta por la empresa contratista del Hospital Militar Central. Esta
seccién debera desarroliarse sobre el CMS actual y garantizar su correcto funcionamiento & integracion.

Ei contratista se obliga una vez ef usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde se le indica en que
consiste la aplicacion y sus limitaciones.

El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal de la seccion y €l Manual de usuario para acceder al servicio
de solicitud de Laboratorio Clinico, €l funcionamiento y las ventajas de realizar el registro para acceder a 1os
procesos de consulta e impresion de estos documentos.

2 | MANTENIMIENTO INTRANET CORPORATIVA

DISENO DE LA SOLUCION

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz gréfica de la Intranet del Hospitai Militar Central
y aplicativos web asociados, en caso de ser solicitado por la Direccién General de la Entidad o como resultaco de
cambios de Direccion.

Se debe adaptar y modificar faciimente a los estandares definidos por la organizacion y que todos los sitios de la
infranst acojan dicho modelo. La interfaz de usuario debe tener una apariencia agradable, lamativa y facii de usar.
El contratista se obliga a revisar la viabilidad en temas de seguridad para realizar posteriormente la integracion de la
Intranet Corporativa ai sitio web www.hospitalmilitar.gov.co

El contratista se obliga a revisar incorporar los mecanismos de logueo y accesibilidad desde el sitic web
www.hospitalmilitar.gov.co ala intranet Corporativa de |a Entidad.

FORMULARIQS DESCARGABLES, DILIGENCIABLES Y TRANSACCIONALES

E! contratista se obliga a impiementar desde la Intranet Corporativa la formularios totalmente descargables,
diligenciables y transaccionales totaimente en jinea. Los formatos para solicitud de servicios definidos segin
necesidad de las areas se establecieron ash: Informaticos, Apoyo Vehiculo y Mantenimiento, contempiando dentro
de la ejecucion del contrap 2 formatos adicionales que se estimen necesarios, segin requerimientos de las areas.
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Los formatos deberan incerporar |a firma mecanica de diferentes funcionarios en los espacios defiridos para taifin e
incorporar flujo de trabaje entre las dreas involucradas, para asi evitar la impresién del documento dentro del
framite.

Ei contratista se chliga a realizar el levantamiento de la informacion sobre el flujo del proceso de cada uno de los
formularics que se implementara en linea para el trémite de los nuevos servicios & interior de |a Entidad.

E! contratista se chliga a incorporar mecanismos de administracién de la informacion se repose dentre del proceso
de! tramite de formularios, servicio que deberd estar integrado con el Directorio Activo del Hospital Militar Central.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MOGULO CONTRATACION DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El contratista se chliga a incluir dentro de la propuesta la implementacién dentro del link que se encuentra ubicado
en el Home de ia Intranet Corporativa ‘Contratacién y Adjudicaciones” del Hospital Mifitar Central una seccion de
consuita a los procesos contractuales, contratos celebrados y ejecucién de contratos.

Zi madulo de Contratacion deberé guardar similitud en cuanto a disefio y funcicnalidad con el médulo que se
encuentra implementado en el sitio www.hospitalmilitar.gov.co, con la integracién de fa informacién que se cargue
en el portal, se actualice automaticamente en la Intranet para consuita del usuaric intemo, segun solicitud realizada
per fa Subdireccion Administrativa de la Entidad.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES PARA LOS
EMPLEADOS ACTIVOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

E! contratista se obliga a colocar un link visible en la Intranet, identificadc con un nombre del servicic, desde donde
podran acceder los empleados activos del Hospital Militar Central a consultar, guardar e imprimir los certificados de
ingresos y retenciones de los Gltimos dos (2) citimos afics.

E! contratista se obliga a disefiar la interfaz principal del médulo y el Manual de usuario para acceder al servicio de
solicitud de certificados de ingreses y retenciones, el funcionamiento para acceder al proceso consulla e impresion
de los mismos.

El contratista se obliga a implementar en el médule de certificados de ingresos y retenciones, un mecanismo de
validacion contra las credenciales asociadas a los usuarios del directorio activo de la Entidad,

El contratista se cbliga a habilitar la herramienta para la administracién del médulo en lo referenie al formato. Se
debe tener la opcion de editar las pantallas de presentacién en cuanto a instructives de manejc y guias de usuario.

E! contratista se chliga a habilitar en el madulo una opcién para generar reportes estadisticos del numerc de
consultas mensuales por usuaric, incluyendo datos perscnales del misme y fechas de consulla, entre otros
requeridos por el Hospital Militar Central identificados en el proceso de levantamiento de Informacién.

El contratista se chliga a realizar la conexién del maduic de Certificados de Ingresos y Retenciones con una
instancia creada previamente en la base de datos del Hospital Militar Central en el que sa realizaran las consultas
per niimero de cédula y afio para los empleados de la Entidad, lo cual permitirg direccionar de manera segura a la
consulta de los Certificados generados desde el Sistema de Informacién Hospitaiaria.

El contratista se chiiga a reafizar la conexion del méduic de certificados de ingresos y retencicnes con la
implementacién de un Servicio de consulta a un archivo plano o consulta a una esquema de base de datos alterna y
gl suministro de ios script de consuita comespondientes (Depandiendo del levantamiente de informacion y
viabilidad), el cual permitira direccicnar de manera segura a la consulta de los certificados de ingresos y retenciones
axpedidos por el Sistema de Informacién Hospitalaria disponibie.

El contratista se chliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada tanto para el perscnat
administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en los perfies de usuario y administrador.

E! contratista debera incluir den'tro de la propuesta la herramienta dispenible desde el médulo para enviar Impresién
en formatc pdf de ios certificados de ingreses y retenciones sclicitados por el usuario, considerando las validaciones
de ia vigencia correspondiente.

ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB

El madulo de administracién de contenidos desarroliade por el oferente debera contar contener las funciones que el
Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir modificar y administrar toda la informacién publicada en &i portal.

Dejar un grupe de piantilias y elementos de tipo "htmi 5%, predefinidos para usar, de acuerdo con los intereses
institucionaies.

El madule de administracién deberd permitir en el RSS publicador con posibiiidad de crecimiento fimitado. Su
crecimiento debe ser facimente administrable mediante una interfaz grafica por el administrador del sistema.

Debe permitir crear grupos o perfiles de usuarios #imitados.

Debe permitir que convivan en la solucion varios editcres de secciones, minimo 50 a la vez. Su crecimiento debe
ser faciimente administrable mediante una interfaz grafica para el administrador del sistema.

Debe permitir |a creacion de secciones de la pagina que solo puedan ser seleccionadas y chservadas per usuarios
pertenecientes a un perfil en particular. Para este caso, se debe despiegar un icono sutomaticamente o interfaz
administrativa cuando se valide el usuario gue acoceda al portal y pertenezca al grupo de usuario del Hospitai Militar
Central.

Debe permitir ia asignacién de varics roles a un mismo editor, es decir, un mismo editor puede acceder a varias
categorias de la pagina para celocar o modificar informacion en ellas.
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Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar el acceso a areas que no le han sido
asignadas.

Debe proveer administracion en linea via browser diferente af internet Explorer, Netscape, Opera, Mozilla, Chrome,
Safari, ete.

Debe permitir administrar dindmicamente todos los men(s de la pagina {secciones y subsecciores).

Debe permitir exportar ia lista de usuarios de la pagina a un archive de Excel o archivos planos
Debe generar mensajes autométicos al administrador def sistema informando de nuevos usuarios.

El madule debe contar con fog detallado de transacciones “auditoria” que permita conocer el que, quien, donde,
cuando y como se efectuo ciertas actividades, equipo desde donde s¢ realiza la actividad, fecha y hora.

Ef modulo debe permitir ediciones a articuios, creacion yio borrado de nuevas categerias, etc, ai igual que informar
al administrador de! sistema via email de estas acciones realizadas.

E! mddulo debe permitir fa generacion de backup de manera automatica o semiautomética

Entre otras funciones no especificas en el presente documento, que &l Hospital Militar Central requiera dentro del
alcance dei CMS.
ADMINISTRACION DE LA INTRANET CORPORATIVA

Et modulo de administracion de contenidos desarrollado por el oferente deberé contar contener las funciones que el
Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir madificar y administrar toda la informacién publicada en la Intranet.

El contratista se obliga a permitir en ef Editor de Contenidos fa creacién de sitios internos que le den la pesibilidad &l
Hospital de efaborar, editar y ajustar diches sitios de manera consistente con la organizacion interna, come son fas
diferentes dependencias que compenen el Hospital Militar Central. Estos sitios deben poderse crear mediante
pantiflas {una por dependencia y grupos), las cuales deben estar pre-cenfiguradas con las funcionalidades definidas
y acordadas en el levantamiento de la informacién por parte del contratista con las dependencias.

Plantillas de sitios. La solucién debe permiti la creacién de sitios por parte de los usuarios, baséndose en plantilias
fas cuales deben estar pre-configuradas con clerta funcionalidad, por ejempie, reuniones, noticias, y plantillas
creadas y personalizadas para el Hospital Militar Central, permitiendo asi que con unos pocos pasos un usuario
autorizado cree sus sitios basados en dichos modelos.

E! contratista se obliga a permitir gue convivan en ia solucién varios editores de secciones, minimo 50 afa vez. Su
crecimiento debe ser faciimente administrable mediante una interfaz grafica para e! administrador det sistema.

El contratista debe permitir Ia creacién de secciones de la pagina que solo puedan ser seleccionadas y observadas
por usuarios pertenecientes a un perfil en particuiar. Para este caso, se debe desplegar un icono automaticamente
o interfaz administrativa cuando se valide ef usuario que acceda a fa Intranet y pertenezca al grupe de usuatio del
Hospital Militar Central.

El contratista debe permitir {a asignacién de varios roles a un mismo editor, s decir, un mismo editor puede acceder
a varias categorias de la pagina para coiocar o madificar informacion en ellas

Debe permitir administrar dinamicamente todos los men(s de fa pagina (Secciones y subsecciones).

El médulo debe contar con log detallado de transacciones “auditoria” que permita conocer ef que, quien, donde,
cuando y como se efectlio ciertas actividades, equino desde dende se realiza la actividad, fecha y hora.

El médulo debe permitir ediciones a articulos, creacion y/o borrade de nuevas categorias, etc., al iguail que informar
al administrador dei sistema via email de estas acciones realizadas

Entre otras funciones no especificas en el presente documento para la correcta administracion de la Intranet, que el
Hospital requiera

SEGURIDAD

El contratista se obliga a proveer controles para que ia informacion contenida en la mensajeria electronica tenga la
proteccion adecuada.

El contratista se obliga a proveer controles para que la informacién involucrada en ias transacciones en linea debe
estar protegida para evitar transmisidn incompleta, enrutamiento inadecuado, alteracion, divulgacion, duplicacion o
repeticion no autorizada del mensaje.

El contratista se obliga a proveer controles para que la integracion de la informaciéon que se pone a disposicion en el
sistema de acceso publice debe estar protegida para evitar la_modificacion ne autorizada,

Elf contratista se obfiga a proveer controles de acceso, para lo cual se debe establecer, documentar y revisar fa
politica de control de acceso con base en los requisitos de la entidad y de la_seguridad para ef acceso.

El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de acceso de los usuarios, debe existir un procedimiento
formal para el registro y cancelacion de usuarics con e fin de conceder y revocar el acceso a todos los sistemas y
servicios de informacién.

El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de privilegios para restringir y controlar fa asignacién y el
usc de privilegios.

El contratista se obliga a praveer controles para la gestion de contrasefias (passwords), para jo cual la asignacion
de contrasenas se debe controlar a través de un proceso formal de gestién.

El contratista se obliga a proveer controles para la revision de los permisos asignados a los usuarios, donde fa
direccion debe establecer un procedimiento formal de revisidn periddica de los derechos de acceso de los usuarios.
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E! contratista se obliga a proveer controles de responsabifidades de los usuarios en cuanto al uso de las
contrasefias, se debe exigir a los usuarios el cumplimiento de buenas practicas de seguridad en la seleccion y el
uso de contrasefias.

E! contratista se obliga a proveer controles de identificacion y autenticacion de los usuarios, donde todos los
usuarios deben tener un identificador tnico (1D del usuario) tnicamente para su uso personal, y se debe elegir una
técnica apropiada de autenticacion para comprobar fa identidad deciarada de un usuario.

E! contratista se obliga a proveer controles para el sistema de gestion de contrasefias, los cuales deben ser
interactivos y asegurar la calidad de las contrasefias.

El contratista se obfiga & proveer controles en ef tiempo de la inactividad de la sesidn, donde las sesiones inactivas
se deben suspender después de un periodo dafinido de inactividad.

El contratista se obliga a efectuar un aniisis de la infraestructura tecnoltgica, tos riesgos de sequridad fisica, del
antono, seguridad informatica y el crecimiento de la capacidad infraestructura, incluyendo un plan de recuperacion
ante desastres. Lo anterior debe estar basado en el anexo 2 del documento Lingamientos para la implementacion
del modelo de sequridad de ta informacion 2.0 publicado por &l Gel en su pagina web. Todos los elementos se
entregaran en unico documento que sirva de hase para el mantenimiento y scporte.

SOPORTE TECNICO

El contratista debera suministrar una atencion técnica minimo 5*8 (5 dias a la semana, 8 horas diarias, de 08:00
horas a 18:00 horas) para temas de consultoria.

El contratista debera suministrar una atencion y solucidn a los problemas o requerimientos efectuados por parte de
la Unidad de Infarmética con caracter urgente en un plazo de dos (2) horas, contadas a partir del reporte de la
solicitud y su solucian no debe exceder doce (12) horas.

El cantratista debe contar con un soporte técnico via telefonica e Internet, como primer nivei de atencion.

El contratista se obliga a garantizar que la disponibifidad de soporte y mantenimiento personalizado para el Portal
Web debe ser 6*10 los meses de durzcion del contrato (3 meses) de lunes a sdbado.

El cantratista se obliga a implementar un sistema o herramienta que permita recibir (0s requerimientos por parte de
la Unidad de Informatica y estos sean recepcionadas de manera inmediata, asi mismo debe quedar evidenciado
este tipo de solicitudes en caso de ser requeridas.

El contratista deber& suministrar al area de Informatica de fa Entidad cuando ésta o requiera, ia presencia de
personal de soporte en horario hahil para dar solucion a un incidente critico, en caso de no superarse con soporte
remoto, éstos deberan presentarse en un tiempo méximo de tres (3) horas una vez reportado el inconveniente.

Ei contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre ef portal web, a fas aplicaciones existentes,
subsistemas y a los servicios en linea prestados.

Zl coniratista se obiiga a reatizar los mantenimientos preventivos sobre ia aclual Intranet Corporativa del Hospital
Militar Central, a las aplicaciones axistentes. ramites y servicios automatizados y prestados desde la misma.

El contratista s obliga a presentar un cronegrama de trabajo para el mantenimiente preventivo del portal
detallando las actividades a realizar.

Ei contratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante el tiempo de ejecucion del contrato, donde
se verifique (trafico, sequridad, accesos, politicas de backup, administracion de espacio ¥ funcionamiento de la Web
con los servicios y aplicacién en funcionamiento) emitiendo un informe detallado que incluya soluciones y
recomendaciones. Er caso de ser nacesario debe efectuar ios ajustes al sisterna, sin costo adicional.

El contratista se obliga a informar permanentemente a ia entidad de las vulnerabitidades que afecter ia herramienta
de desarrollo, asi mismo proporcionar 1a solucion a las vuinerahilidades detectadas en el sitio web.

El contralista se chiiga a informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidadas que afecten 12 herramienta
de desarrolio, asi misme, proporcionar 1a solucion a tas vulnerabilidades detectadas en la Intranat, aplicando ios
correctivos necesarios, duranie Iz ejecucion y garantia del contrato.

El contratista se obliga a realizar la actualizacién de la herramienta de desarrolio y de la solucion ofrecida yfo
implementada en horarios que deberén ser previamente acordadas con el supervisor del contrato, dwante fa
vigencia del contrate y de la garantia ofrecida.

El contratista se ohliga a proporcianar un sitio alterno como plan de contingencia para ef Portal Web de la Entidad,
en la eventuglidad que el sitio principal quede fuera de servicio durante el tiempo que logre recuperar la incidencia.

El contratista se obliga a asegurar que los aplicativos {Asignacién de citas, PQR) que estan en el Portal Web de la
Entidad operen nosmalmente en el sitio aiterno durante la contingencia. Excepto aquellos que hacen consulta 2 los
sistemas internos de la Institucion y que no son de conocimiento pubiico.

E! contratista se obliga a realizar las configuraciones, instalaciones y puesta en marcha de! sitio web alterno.

El contratista se obliga a realizar las sincronizaciones necesarias antes y después de la caida det sitio principal con
el sitio alterno.

E! contratista se obliga a atender las necesidades que reporte el area de Informatica de la Entidad en cuanto a
vuinerabilidades, instrucciones de hackers y cualquier fipo de incidente que atente en contra def portal web en un
plazo de dos (2) haras, contadas a partir de! reporte de fa solicitud y su solucion no debe exceder doce (12) haras.
El contratista se obliga a realizar las actualizaciones de version de los sistemas operativos, y software que soportan
el servidor web.
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Ei contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la realizacion y/o supervision de los backups de la web
inciuido las bases de datos que integran el sitio web.

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la eliminacion de carpetas, archivos, imagenes, logs
innecesarios que no hagan parte del sistema actual de archivos del sitio web garartizando el funcionamiento de
sitio.

El contratista se obliga a verificar de forma periodica la accesibilidad web en los riveles 1, 2, 3 de acuerdo las
herramientas referenciadas por la W3C. De cada revision se debe entregar un informe.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos correctivos sobre el portai web, a las aplicaciones existentes,
subsistemnas y a log servicics en linea prestados.

El contratista se obliga que en caso de presentarse un mantenimiento correctivo debe elaborar un informe del
incidente encontrado en el cual debe incluir detalle del incidente, posible causa, la solucion ejecutada y una
propuesta de mejora. '

El contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de ias vuinerabilidades que afecten la herramienta
de desarrolio y la solucién ofrecida yfo implementada, aplicando fos correctivos necesarios, durante la ejecucion y
garantia dei contrato.

ORGANIZACION DEL PROYECTO -~ SERVICIOS PROFESIONALES

Ei contratista se chliga a presentar par escrito una metodologia de proyecto que garantice &l cronograma,
seguimiento, alcance del proyecto, ejecucion y que estén trabajando bajo parametros de calidad.

Ei contratista se ohliga a aportar un equipo de trabajo que sera infegrado minimo por:

Director de Proyecto ylo Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u otras carreras afines, con
experiencia certificada en el desarrolio de proyectos de implementacion de sistemas de informacion sobre
plataformas web y desarrolic e implementacion de servicios y tramites en linea para entidades del orden nacional.
De contar cen certificacion como PMP {Project Management Professional) dei PMI, el contratista debera anexarla
{cpeional, no exciuyente).

Ingenieros de desarrolio: Minimo 02 (dos) ingeniercs de desarrollo con experiencia en desarrolic de sistemas de
informacién sobre plataformas web y desarrolio e implementacién de servicios y framites en linea para entidades del
crden nacional,

Es necesario presentar las certificaciones por escrito, por un valor iguat o superior &l valor dei presupuesto asignado
expedidas por las entidades competentes que sumen como minimo dos (2} afios de experiencia computades a
partir de la expedicion de la matricula profesional o el certificado de inscripcion profesional en el desarrotio de
proyectos de implementacion de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrolio e implementacion de
servicios y iraémites en linea para entidades del orden nacional.

E! oferente se obiiga a anexar las hojas de vida del equipo de trabajo, certificaciones exigidas, tarjeta profesional y
deberan cumplir con las especificaciones solicitadas.

Ei oferente debera presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencie que ha realizado aplicativos
para teléfonos moviles tipo Android yio 10S para una Entidad Publica de Orden nacional. La aplicacién debe estar
publicada y disponible para descarga en ia(s) respectiva(s) fienda(s) de aplicaciones moviles {Android yfo [0S).

El contratista se obiiga a presentar informes mensuaies sobre el avance de ejecucion dei proyecto.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El contratista se obliga a efectuar una transferencia de conocimientos a la entidad con relacion a las tematicas de la
implementacion de la estrategia de gobiemno en linea en las entidades, dichas capacitaciones deben ser enfocadas
de manera diferentes a tres perfiles, perfil gerencial, perfil intermedio (servidores publicados), perfil basico
{usuarics).

El contratista se obliga a realizar la transferencia de conocimiento requerida para que los administradores de la
herramienta, segtin sus diferentes roles, aseguren y comprendan los conceptos y procedimientos relacionados con
ta configuracién, instalacion y funcionalidades de ia misma.

El contratista se obliga a efectuar |a transferencia de conocimientos at personat encargado del portal web en la
metedologia, funcicnamiento codigo fuente, sentencias a utifizar y todo elementos de programacion que conilevan al
funcionamiento y desarrollo def mismo.

El contratista se obliga a efectuar las jornadas de capacitacién en las instalaciones det Hospital Militar Centrai, sin
limite de usuarios, sujetas a la capacidad del salon o sitio donde se vayan a realizar. Ei nimero de horas de
capacitacion seré de minimo 30 horas por perfil. E! contratista debera tener personal de tiempo completo dedicado a
realizar \as jomadas de capacitacion.

SERVICIOS PROFESIONALES

E! contratista se obliga a presentar durante los primeros cinco (05) dias calendario, después de fa fecha del acta de
iniciacion de! contrate, un plan del proyecte donde incluya e! desarroilo del proyecto, configuracion, implementacin,
puesta en marcha y capacitacion de! misma.
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El confratista se obliga a que el desarrollo de los servicios debe quedar en funcicnamiento en tres (3) meses,
contagos a partir de ia legafizacion del contrato La garantia se entregara por un (1} afio siguiente a la entrega de
0s bienes. El soporte y mantenimiento se entregara por un (1) afio siguiente al plazo de ejecucion.

Ef contratista se obliga a entregar todos los documentos en CD y por escrito en originat y dos copias escritos en
original. El software se entregara instalado, configurado y funcionando, en los equipos designados por la Entidad,
nto con los medios de instalacion en CD v las respectivas licencias de uso,

Ef contratista se obiiga a que toda ia documentacion referente a manuales de usuario y sistema debera entregarse
en idioma espafio! de cada uno de los servicios ylo tramites impiementados al igual que de los subsitios
redisefiados,

El contratista se obliga a entregar la documentacion para cada uno de los servicios yfo tramites desarroilados como
son: Anaiisis de requerimientos del sistema, plan de pruebas, manual técnico que inciuya ta intercenexion con los
servicios web y de instalacion y/o configuracion, manuai de usuario, diccionario de datos, pian de continuidad y
recuperacion en caso de desastre. El sistema debera proveer ayudas en linga para cada funcionalidad.

El contratisia se obiiga a entregar Ja documentacion para el Usuario final para ios modulos nuevos o cambios

efectuados a algunas funcionalidades, as:

e Manual de Usuario: En este documento se presentan los aspectos basicos que facilitan al usuario final la
interaccion con cada uno de los modulos dei sistema de informacion. (Para los diferentes niveles).

Guia rapida de consulta: Debe contener ios temas que brinden un entrenamiento a fos usuarios y ia forma de

navegacion en ef sistema. Se deberd enfregar un medio interactivo con el fin de capacitar al usuario final en ias

funcionalidades del sistema.

El contratista se obliga a entregar la sigulente documentacién técnica; Manual de fundamentos del proyecto,
metodologia utilizada para el desarrollo dei proceso, analisis de requerimientos del sistema, diccionario de reportes
y consultas, definicion del esquema de sequridad, factores de riesgo detectados.

Ei contratista se obliga a que el Manual Técnico debe contener la siguiente informacién: Descripcion general de la
base de datfos, manual de aspectos ¢riticos del sistema, descripcion de las interfaces, descripcion de conexion a
servicios web (si los hay) y flujos de informacion entre las diferentes fuentes def sistema.

El contratista se obliga a que el sitio web del Hospital Militar Central se encuentre conectado a Google Analytics en
todas sus diferentes instancias para poder hacer consultas estadisticas que permitan conocer ef comportamiento de
los usuarios, flujos de navegacion, tendencias, etc.

El contratista se obliga a entregar los programas (codigo) fuente de la pagina web y de ia Intranet Corporativa al
supervisor designado de la Unidad de Informatica del Hospital Militar Central.

El contratista se obliga a establecer dentro de la propuesta todas tas medidas para garantizar la confidencialidad
tanto de la informacion que maneja del Hospital Militar Central, como los programas fuentes que se utilicen para el
cumplimiento del contrato.

GARANTIA

Ei contratista se ohliga a presentar una garantia extendida a un {01) afio.

El contratista se obliga a que ia garantia debe iniciar a partir de fa fecha del acta de recibido a satisfaccion de la
solucion, emitida por ef supervisor del contrato a la enfrega de los servicios y contempiara todas ias aciualizaciones
que se desarrollen en el transcurso de este tiempo, sin costo adicional.

RECIBO A SATISFACCION

Ei contratista se obliga a realizar presentaciones y demostraciones de la funcionalidad del Portai Web v de los
sistemas de informacion implementados sobre esta plataforma, asi como tambien lo relacionado como parte de fas
pruebas de aceptacion y proceso de socializacion.

3 | SERVICIC DE HOSTING PARA EL SITIO www.hospitalmilitar.gov.co

Servicio de Hasting Cioud Server dedicado con extensiones MySQL, GD y Zend Optimizer de la pagina Web dal
Hospital Militar Central www.hospitaimifitar.gov.co, por el trmino de doce (12} meses que permita minimo 3 bases
de datos MYSQL con ampliacion, que soporte PHP 5.2 como minimo y aplicaciones desarrclladas en diferentes
plataformas tecnologicas y con capacidad minima de 140 Gb de aimacenamiento,

E! oferente se obliga 4 garantizar e Servidor dedicado de alojamiento con minimo las siguientes caracteristicas:
Procesador CPU Frecuencia de minimo 5 GHZ o superior

Minimo Memcria RAM de 24 GB o superior

Disco Duro de 2x1 TB o superior

Direccionamiento [P Publica fija dedicada

Sistema Operativo Linux CentOS

E! oferente se obliga a incluir denfro de la oferta el servicio de Anti-spam / Anti-virus

El oferente se obliga a incluir denfro de la oferta el servicio de Anti-DDoS / Firewal!

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de respalde cada dos dias + respaldo en un servidor
externo que garantice que ef sitio www.hospitaimiiitar. gov.co siempre este al aire, independiente de las causas que
ocasionen el incidente.

El oferente se obliga a realizar la Administracién del CPanel, transferencia ilimitada.
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El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que &l servidor donde esté alojado el Hosting debera
tener como minimo dos fuentss redundantes de energia.
El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de Servidores de tecrologia muy resistentes.

El oferente se obliga dentro de su oferta a cfrecer la generacion de estadisticas de usoy transferencia del sitio web
en linga.
El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio de hosting a ofrecer debera ser dedicado.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el porcentaje de Up-time debera ser minimo 89,9%.

Ei oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer debera tener la capacidad de
transferencia mensual de 120 GB,

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer el servicio de enrutamiento de correo
efecirénico por lo que deberé configurar el enrutamiento de correc electrénico, los registros MX con el fin de que los
mensajes de correc electronico enviados desde el servidor del Hospital Militar Central sean enrutados de una
manera rapida, segura y cenfiable.

El oferente se obliga a hacerse cargo del licenclamiento de: sistemas operativos, bases de datos y todo
licenciamiento necesario para el correcto y buen funcicnamiento del servicio de Hosting.

El oferente se obliga a contemplar dentro de su cferta que el servidor dedicado debera tener capacidad de
almacenamiento de minimo 2x1 TB o superior configuradas en RAID 10.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberé proveer herramientas de administracion del
sitic como: acceso via FTP, panel de ¢onfral, entre ofras.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera contar con una finea exclusiva para la
recepaion y atencién de incidentes.

El oferente se obliga a tener en tener en cuenta dentre de su oferta que ei servicio a ofrecer debera tener la
capacidad de hospedar las bases de datos de la pagina web, la cual pesa aproximadaments 1800 ME.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que se deberé hospedar documentos los cuales
actualmente pesan 120 GB aproximadamente,

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que se deberan hospedar minime 5 bases de datos con
posivilidad de ampliacion que manejan los diferentes servicios que se brindan a traves del portai web (Plataforma
de Citas Médicas, PQR, Chat, Portal Web, Coniratos, Modulo de Desprendibles de Nomina, Modulo de
Contratacién, entre otros)

El oferente se obliga a inciuir dentro de su cferta que debera enviar un reporte a fa entidad cada vez que se detecte
un positle ataque al sitio web y las medidas tomadas para evitar un posible ataque cibernético.

El cferente se chiiga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a carge suyo la seguridad a nivel perimetral,
a nivel de red y a nivel de sistema operativo.

Ei oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo suyc ics servicios de migracion y
puesta en funcicnamiento, es decir el oferente adjudicatario debera coordinar con el actual provesder la migracion
del sitic web al nuevo servidor del hosting, cuantas veces se requiera por cambio de Ia plataferma.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera dejar en correcto funcionamiento el acceso a
la pagina web y a sus aplicatives.

El oferente se oliga a tener en cuenta dentre de su oferta que debera coordinar con la institucién con el fin de que
no se vea afectado el servicio del correo elecirénice ni el acceso desde la red LAN de !a entidad.

El oferente se obliga a tener en cuenta denirc de su oferta que deberé cocrdinar con el supervisor de! contrato todo
cambio que se realice en el servidar.

El cferente se obliga a garantizar dentro de su cferta que deberé responder satisfactoriamente ante incidente
urgenie reportade, en un plazo de dos {2} horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y su soiucian no debe
exceder doce (12) horas.

El oferente se obliga a incluir dentre de su oferta la realizacion de Backups diarios completos en cepia externa de la
pagina web del Hospital Militar Central alcjada en sus servidores.

EJ oferente se obliga a inciuir denéro de su cferta disponivilidad de minimo 99,9% de tiempo al aire del servidor
dedicade, certificado por el operador def Dafacenter.

El oferente se obliga a tener en cuenta deniro de su oferta colocar a disposicién un Canal dedicado de minimo 200
mbps-5TB

El oferente debera fener en cuenta debera tener en cuenta que el servidor dedicado deberd tener minimo 24 Gb en
memoria RAM.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta garantizar bases de datos MySQL ilimitadas y cuentas FTP con
acceso 2417

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta e! servicio de Accesc Remoto SSH (Secure Shell).

Server Side includes (SSI)
El oferente se obiiga a tener en cuenta dentro de su oferta ei Monitoreo del sitic web con Nagios (Sistema de

Monitorizacién de Redes).
El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta monitorear permanentemente los siete dias de la semana las
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24 horas def dia los 365 dias del afio.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del servidor sobre:

s  Sistema Operativo

»  Servicios de red HTTP NNTP {CMP SNMP FTP SSH SMTP POP3

Recursos de host

Uso de disco, memoria, puertos

Carga del procesador

Registro del Sistema

Logs del Sistema

Envic de reporte de monitoreo diario realizade por comreo electronico al personal asignade en la unidad de
informatica.

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta la proteccion de datos tanto interna como externa.

El oferente se obliga a realizar y enviar al supervisor de! contrato &l informe mensual de scporte dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la terminacién del mes vencido,

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de centralizacion y disponibilidad de la infermacion.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el soporte y mantenimiento a las aplicacionas del sitio
Web por un afio 7 x 24; Sitio Web, PQRD, Chat, Forg, Confratacion, Citas Médicas, reportes, Modulo de
Desprendibles de Nomina, Ventanilla dnica, aplicacion movil de PQRD, entre ofras, previa revision del estado en
que se encuentren las aplicaciones.
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ANEXO 3
PROPUESTA ECONOMICA
Bogota D.C., de 2016
Sefiores
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Ciudad -

REF: Seleccion abreviada de menor cuantia No. xxx de 2016

El suscrito (diligenciar) obrando en nombre y representacion de (difigenciar) conforme o establecido en el
pliego de condiciones del procesc de seleccion citado en la referencia, adelantado por la Entidad, por medio
del presente, oferto en firme, irrevocablemente y como precio fijo y global, con destino a la celebracion del
contrato objeto de este proceso, y en consecuencia, ofrezco proveer los bienes y/o servicios correspondientes
relacionados en el pliego de condiciones, bajo las caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes y/o
servicios en el Anexo Técnico No. 2 en los términos y conforme a las condiciones previstas para tal efecto, asi

No | REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PRECIO

Servicio de mantenimiento para la Intranet Corporativa y para las tecnologias de framites y | VALOR VALOR IVA VALOR
servicios en ambiente web con los nuevos estandares de Gobiernc en Linea, incluide ! servicio | ANTES DE DESPUES
de Hosting para el sitio www.hospitaimilitar.gov.co del Hospital Militar Central. VA DE IVA

1 | MANTENIMIENTO SITIO WEB www.hospitalmilitar.gov.co

ELEMENTOS TRANSVERSALES

ESTANDAR DE NAVEGACION EN EL DISENO DEL PORTAL

Servicio de mantenimiento del sitio web www.hospitaimilitar.gev.co para que cumpla con los
criterios ds: accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad establecidos en el Manual de
Gobierna en Linea 3.1 y 4.0, para lo cual deben tenerse en cuenta los documentos emitidos
por &l Ministerio de las TiCs para dichos criterios. Los documentos pueden ser descargados
de los siguientes links: http.//programa.gebiernoenlinga.gov.cofindex. shimi?s=k,
http://programa.gobierncentinea.gov.coflineamientos.shtmihitp:#programa.gobismoeniinea.g
ov.coflingamicntos,shimiZscri=1168ape=ahx:xx;x1-8ser116Go=2,
http:/fprograma.gobiernoentinea.gov cofindex. shimi7s=k,
ntip:/iprograma.gobiernoeniinea.gov.co/decreto-manual. shtml. Los documentos contienen fa
Norma NTC5854 de accesibilidad, lineamientas y metodologias en Usabilidad de Gobierno
en linea y demés documentos que se encuentran publicados.

E! contratista se obiiga a quée cualquier labor de mantenimiento efectuado sobre la pagina,
quede implementada completamente en idioma Espafiol, incluyende fos mensajes de error o
de informacion al usuario final y al administrador,

ESTANDAR DE NAVEGAC!ON EN EL DISENO DEL PORTAL

El contratista se obliga a realizar el mantenimiento de! portal de rifios con el redisefio del
cabezote, incluyendo disefie interactive orientade especialmente a nifios ¥ adolescentas
sabre temas relacionados ¢on entretenimiento en salud e implementar 1 pasatiempo y 1
juego adicional, en una interfaz interactiva crientados a temas de salud. En este Gltimo caso,
debe seguir los lineamientos establecidos en 'a norma NTC 5854.

Et contratista se obliga a realizar mejoras en ¢! disefio de la interfaz grafica de! sitic web de!
Hospital Militar Central y apiicativos web asociados, en caso ds ser sclicitado por fa
Direccién General de la Entidad 0 gome resultado de cambics de Direccidn.
ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

E! contratista se obliga a que &l portal cumpla con los estandares de accesibilidad
contemplados en la norma ICONTEC NTC 5854 en su Nive! de Pricridad AAA.

Ei contratista se obliga a implementar las Pautas de Accesibilidad W3C: World Wide Web
Consortium a o largo de todas las secciones de! porta! web.

El contratista se obliga a implementar una aplicacion nativa para atender las necesidades de
un grupo de usuarios extemos en condicién de discapacidad desde el Portal Web
Institucional.
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BUSQUEDAS

El contratista se obliga a garantizar dentro de la propuesta del servicio de mantenimiento
que el usuario encuentre en los 10 primeros resultados de los motores de busqueda frases y
palabras claves relacionadas con la entidad Ej. salud, hospital, sanidad, citas en linea,
SIGEP, protesis, amputados, trauma, urgencias, hospitalizacion, cirugia, consulta externa,
radiclogia, ambulatorios, atencion al ciudadano, gjército, defensa y similares. Ei sitio web
deberé aparecer en la primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sobre todo la
oportunidad de ayudar al usuaric. El contratista debe garantizar que el sitio web aparezca
cemo resultado de una busqueda, titulande adecuadamente los contenidos.

TRANSACCION EN LINEA

E! contratista se obliga previa caracterizacion, analisis y priorizacion de los trémites y
senvicios de la enfidad como parte del mantenimiento desamrollar y cargar los formularios
descargables, diligenciables y transaccionales establecidos y aprobados por la Entidad {3
servicios en la medida que se requieran durante la ejecucion del contrato) para la salicitud
de irémite y servicios adicionales, los cuales en concordancia con el articulo 26 del Decreto
Ley 019 de 2012, también estan a disposicidn gratuita de los particulares a través del Portal
del Estado Colombiano — PEC (haciendo uso del SUIT).

Los formularios se deben acompafiar de un demg, guia o ayuda de diligenciamiento y debe
contar con mecanismos que permitan a los usuarios verificar los errores cometidos en el
proceso de diligenciamiento, plazos de respuesta a la solicitud usando mecanismaos de
respuesta como mensaje al correo con ventanas que se despliegan al momento de realizar
la transaccion, informacion en la web previa a la ejecucion del tramite, autenticacion
electronica de los usuarios donde se debe incluir un campo de correo electronico para que
el usuario autorice las comunicaciones y natificaciones por esta via, articulado con la base
de datos de correos autorizados para comunicaciones y notificaciones, avisos de
confirmacion cada vez que el usuario interactlie con la enfidad a través de solicitudes o
envios de informacion en linea y consulta def estado de los trémites v servicios utilizando el
nitmero de radicacion. Para el disefio de formularios se deben utilizar los conceptos v
formatos del lenguaje comin de intercambio de informacién. Los formularios del arden
nacional que se utilicen en entidades de! orden territorial 0 entes autdnamos deben
conservar el logotipo del Ministerio al cual pertenezcan.

El contratista se obliga a realizar una clara distincion de los campos obligatorios de los
opcionales, dentro del mantenimiento se debe asegurar que todos f0s campos obligatorios
en los formularios estén etiquetados y sean distinguibles de los opcionales, proveer
mecanismos de validacian dinamicos que eviten que el usuario deje vacio un campo
requerido antes de enviar el formulario. El usuaric debe encontrar una convencion para
aquellos campos que scn requeridos. La convencion generalmente ufilizada para sefialar
estos campos consiste en un asterisco de color en fa parte superior derecha de la etiqueta
del campo.

El contratista se obliga a ofrecer dentro de 'a propuesta de mantenimiento mecanismas para
descargar o diligenciar a través de medios electronicos los diferentes formularios con lo que
se busca que todos los formularics cuyo difigenciamienio se exija para |a realizacion de los
tramites y servicios, de acuerdo con las disposiciones legales, se encuentren disponibles en
et portal del Estado Colombiano para descargar o diligenciamiento en medios electronicos.
El usuario tendré la posibilidad de imprimir, guardar y enviar en linea el formulario al correo
del &rea de atencion a! usuario dei Hospital Mifitar Central para fines de emitir respuesta
dentro de los términos de Ley.

El contratista se obliga a mejorar el mecanismo de reporte de errores de! sitio web a través
del mismo portal para la ciudadania en general.

El contratista se obliga a realizar mantenimiento a la Seccion de Transparencia y acceso a
la infarmacian en un link agregado a la seccion de Atencion al Ciudadano, con el fin de
cumplir con io dispuestc por la Ley 1712 de 2014, visualizando de forma didactica la
informacion necesaria para el cumplimiento & la normatividad vigente.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADO DE INGRESOS
Y RETENCIONES PARA LOS EMPLEADOS PENSIONADOS Y RETIRADOS DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El contratista se cbliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web, identificado
con un nombre alusivo al servicio, desde donde podran acceder los empleados del Hospital
Militar Central a consultar & imprimir ei Certificado de Ingresos y Retenciones. Este modulo
debera desarrollarse sobre el CMS actual y garantizar su correcto funcionamiento e
integracion.

El contratista se obliga una vez e usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde
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se |z indica en qué consiste la aplicacion y sus limitaciones.

El contratista se obliga a disefiar a interfaz principal del modulo y el Manual de usuario para

acceder al servicio de solicitud de certificado de ingresos y retenciones, el funcionamiento y

las ventajas de realizar el registro para acceder a los procesos de consulta e impresion de

este documento.

El contratista se obliga a implementar varias opciones para darle al usuario la posibilidad de

seleccionar la que requiera en determinado momento, asi.

11. Si usted es empleado, pensionado o retirado y no ha realizado e autoregistro ingrese
aqui

12. Si ya realizo el autoregistro y desea descargar su desprendible de pago ingrese aqui

13. Si desea recuperar su contraseia via correo electrénico ingrese agui

14. Sidesea recuperar su contrasefia con base a as preguntas de seguridad ingrese aqui

15. Sidesea cambiar su contrasefia ingrese agui

Si desea actualizar su informacion ingrese agui

El contratista se obliga a disefiar un formulario de registre al portal web det Hospital Militar

Central seleccionando la opcion de registro, ubicada en un lugar visible para el usuario final.

E! contratista se obliga a implementar un mecanismo para gue el empleado digite la clave

con los criterios de seguridad carrespondientes:

¢ Minimo un nimero

s Letras maydsculas y minusculas.

Una longitud minima de 8 caracteres.

El contratista se obliga a permitir la creacion de !as cuentas de los usuarios, previamente

validade como funcionario del Hospital Militar Central con los permisos para consultar log

certificados de ingresos y retenciones. E! sistema debera confirmar y remitir

automaticamente un recordatorio de la informacién registrada al correo electrénico.

El contratista se cbliga a disefiar e formulario de logueo para ingresar los criterios de

seguridad para ingresar al modulo, solicitando los datos de nimero de identificacion y clave.

El contratista se obliga a integrar al modulo de desprenditles de némina el madulo de

Certificados de Ingresos y Retenciones en una misma seccion destacado cada un boton

representativo.

El contratista se abliga a implementar [a funcionalidad de que el sistema genere ia

informacion de los Certificados de Ingresos y Refenciones.

El contratista se obiiga a permitir ai empleado de la Entidad consultar el certificado de

ingresos y retenciones de los dos (iltimos afios anteriores a {a vigencia actual a la consutta.

El contratista se obfiga a incluir dentro de la sofucién una seccion para actualizacion de

informacion y cambio de contraseiia.

Ei contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta en caso de que el usuario no

recuerde la contrasefia, éste deberd loguearse con numero de idenfificacion y correo

electranico para permitir recordar ios datos. El sistema reasignara una nueva contrasefia

con notificacion al correo electronico previamente regisirado por et usuario.

En el mbdulo se debera incluir un anuncio sobre 1as lineas de atencion, horario de atencion

y correc electrnico del area de soporte para atencion de inquietudes.

El contratista se obliga a implementar en el moduio de desprendibles de nomina, una

interfaz que le permite al usuario registrarse con el nimero de cédula a través del portal de

transacciones para obtener la clave personaf con la que se habilite el ingreso a ia aplicacion

para consuitar e imprimir ios Certificados de Ingresos y Retenciones.

El contratista s obliga a disefiar los formularios de captura de datos de la informacion para

los procesos de registro del empieado, asi como ef formulario de ingreso del nimero de

cédula para la validacion del funcionario. Este registro debe ser obligatorio para realizar

cuaiquier consuita desde este mddulc.

El contratista se obliga a habilitar Ia herramienta para la administracion del modulo en o

referente al formato. Se debe tener la opcion de editar ias pantallas de presentacion en

cuanto a instructivos de manejo guias de usuario.

E! contratista se abliga a habilitar en el mddulo una opcidn para generar reportes

estadisticas del nimero de consultas mensuales por usuario, incluyendo datos personales

del mismo y fechas de salicitud, entre otros requeridos por el Hospital Militar Central

identificados en ef proceso de levantamiento de Informacién.

El contratista se obliga a realizar la conexion del madulo de Certificados de Ingresos y

Retenciones con la implementacion de un Servicio de consuita a un archivo piano o consuita

auna esquema de base de datos aiterna y el suministro de los script de consulta

correspondientes (Dependiendo del ievantamiento de informacién y viabilidad), el cual

permitira direccionar de manera segura a la consuita de los certificados de ingresos y
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retenciones expedidos por el Sistema de Informacion Hospitalaria disponible.

El contratista se obliga a implementar el mecanismo de integracién del madufo con el
Aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria {Segdn solucién) y con la interfaz grafica de la
aplicacion web, en donde se registran los datos de la consulta.

El contratista se obliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada tanto para
el personal administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en los
perfiles de usuaric y administradores.

El contratista debera incluir dentro de la propuesta la herramienta disponibie desde el
madulo para enviar Impresion en formato pdf de los certificados de ingresos y retenciones
solicitados por el usuario, considerando las validaciones de la vigencia.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SECCION DE CONSULTA DE
LABORATORIO CLINICO PARA LOS USUARIOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

El contratista se obliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web, identificado
cen un nombre alusivo al servicio, desde donde podrén acceder los usuarios del Hospital
Militar Central a consultar e imprimir los resultados de Laboratorio Clinico desde la
aplicacion dispuesta por fa empresa contratista del Hospital Militar Central. Esta seccion
debera desarrolfarse sobre el CMS actual y garantizar su correcto funcionamiento e
integracion.

El contratista se obliga una vez el usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde
se le indica en qué consiste la aplicacién y sus limitaciones.

El confratista se obliga a disefiar la interfaz principal de la seccion v el Manual de usuario
para acceder al servicio de solicitud de Laboratorio Clinicg, ! funcionamiento y las ventajas
de realizar el registro para acceder a los procesos de consulta e impresion de estos
documentos.

2 | MANTENIMIENTO INTRANET CORPORATIVA

DISENO DE LA SOLUCION

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz grafica de la Intranet del
Hospita! Mifitar Central y aplicativos web asociados, en caso de ser solicitado por la
Direccion General de la Entidad o como resultado de cambios de Direccion.

Se debe adaptar y modificar faciimente a los estandares definidos por la organizacion y que
todos los sitios de |a intranet acojan dicho modelo. La interfaz de usuario debe tener una
apariencia agradable, flamativa y facil de usar.

El contratista se obliga a revisar la viabilidad en temas de seguridad para realizar
posteriormente |a integracion de la Intranet Corporativa al sitio web
www.hospitalmilitar.gov.co

El contratista se obliga a revisar incarporar fos mecanismos de logueo y accesibilidad desde
el sitio web www hospitalmilitar.gov.co a la Intranet Corporativa de la Entidad.

FORMULARIOS DESCARGABLES, DILIGENCIABLES Y TRANSACCIONALES

El contratista se obliga a implementar desde la Intranet Corporativa la formularios totalmente
descargables, diligenciables y transaccionales totalmente en linea. Los formatos para
soficitud de servicios definidos segin necesidad de las areas se establecieron asi:
Infarmaticos, Apoyo Vehiculo y Mantenimiento, contemplande dentro de la ejecucicn del
contrato 2 formatos adicionales que se estimen necesarios, segln requerimientos de las
areas. Los formatos deberan incorporar la firma mecanica de diferentes funcionarios en los
espacios definidos para tal fin e incorporar flujo de trabajo entre las areas involucradas, para
as{ evitar la impresién del documento dentro del tramite,

Ef contratista se obliga a realizar el ievantamiento de la informacion sobre &l fiujo del
proceso de cada uno de los formularios que se implementara en linea para el tramite de los
nuevos servicios al interior de la Entidad.

Ei contratista se obliga & incorporar mecanismos de administracion de la informacion se
repose dentro del proceso del tramite de formularios, servicio que debera estar integrado
con el Directorio Activo del Hospital Militar Central,

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULOC CONTRATACION DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta la implementacion dentro del link que
se encuentra ubicado en el Home de ia Intranet Corporativa "Contratacion y Adjudicaciones”
del Hospital Militar Central una seccidn de consulta a los procesos contractuaies, contratos
celebrados y ejecucion de contratos.

i modulo de Contratacién debera guardar similitud en cuanto a disefio y funcionalidad con
el moéduio que se encuentra implementado en el sitic www.hospitalmilitar. gov.co, con la
integracion de la informacian que se cargue en el portal, se actualice automaticamente en la
Intranet para consulta del usuario interno, segin solicitud realizada por la Subdireccion
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Administrativa de la Entidad.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADO DE INGRESOS
Y RETENCIONES PARA LOS EMPLEADOS ACTIVOS DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

El contratista se obliga a colocar un link visibie en ia Intranet, identificado con un nombre del
servicio, desde donde podran acceder los empleados activos del Hospital Militar Centrai a
consultar, guardar e imprimir los certificados ae ingresos y retenciones de los Ultimos dos {2)
(itimos afos.

El contratista se obliga a disefiar |a interfaz principai del modulo y el Manual de usuario para
acceder al servicio de solicitud de certificados de ingresos y retenciores, el funcionamiento
para acceder al proceso consulta e impresion de los mismos.

El contratista se obliga a implementar en el médulo de certificados de ingresos y
retenciones, un mecanismo de validacion contra las credenciales asociadas & los usuarios
del directorio activo de fa Entidad.

El contratista se obliga a habilitar la herramienta para la administracion del médulo en lo
referente al formato. Se debe tener ia opcién de editar las pantallas de presentacion en
cuanto a instructivos de manejo y guias de usuario.

El contratista se obliga a habilitar en el modulo una opcion para generar reportes
estadisticos del nGmero de consultas mensuales por usuario, incluyendo datos personales
del mismo y fechas de consulta, entre ofros requeridos por el Hospital Militar Central
identificados en el proceso de levantamiento de Informacion.

El contratista se obliga a realizar la conexion det modulo ae Certificados de Ingresos y
Retenciones con una instancia creada previamente en la base de datos del Hosgpital Militar
Central en el que se realiizaran las consuitas por nimero de cédula y afio para los
empleados de la Entidad, lo cual permitira direccionar de manera segura a la consulta de los
Certificados generados desde el Sistema de Informacion Hospitalaria.

El contratista se obliga a realizar la conexion del modulo de certificados de ingresos'y
retenciones con 1a implemeniacion de un Servicio de consulta a un archivo plano o consulta
a una esquema de base de dafos alterna y e! suministro de los script de consulta
correspondientes (Dependiendo del levantamiento de informacion y viabiiidad), el cual
permitira direccionar de manera segura a la consulta de los certificados de ingresos y
retenciones expedidos por el Sistema de Informacion Hospitalaria disponible.

El conratista se obliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada tanto para
el personal administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en los
perfiles de usuario y administrador.

Ef contratista debera inciuir dentro de |a propuesta ia herramienta disponible desde el
médulo para enviar Impresion en formato pdf de los certificados de ingresos y retenciones
solicitados por el usuaric, considerando las validaciones de la vigencia correspondiente.
ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB

El modulo de administracién de contenidos desarrollado por el oferente debera contar
contener las funciones que et Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir modificar y
administrar toda la informacion publicada en el portal.

Dejar un grupo de plantillas y elementos ae tipo "html 5", predefinidos para usar, de acuerdo
con los intereses institucionales.

El modulo de administracion debera permitir en el RSS publicador con posibifidad de
crecimiento ilimitado. St crecimiento debe ser faciimente administrable mediante una
interfaz grafica por el adminisirador del sistema.

Debe permitir crear grupos o perfiles de usuarios ilimitados.

Debe permitir que convivan en 1a solucion varios editores de secciones, minimo 50 a la vez.
Su crecimiento debe ser facilmente administrabie mediante una interfaz grafica para el
administrador del sisiema.

Debe permitir la creacion de secciones de la pagina que solo puedan ser seleccionadas y
observadas por ustarios pertenecientes a un perfil en particular. Para este caso, se debe
desplegar un icono automaticamente o interfaz adminisirativa cuando se valide el usuario
que acceda al portal y pertenezca al grupo de usuario del Hospital Militar Central.

Debe permitir la asignacion de varios rotes a un mismo editor, es decir, un mismo editor
puede acceder a varias categorias de la p&gina para colocar o modificar informacion en
ellas.

Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar el acceso a areas
que no le han sido asignadas.

Debe proveer administracion en linea via browser diferente al Internet Explorer, Netscape,

Sabud — Catidad — Fumanszaciin”

3 R Transversal 3° No. 49.00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalriiitar gov.¢
Bogota, D.C. — Colombia




75

Continuacidn Provecto de Pliego de Condicionss PARA ADELANTAR PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No. 056/2016 cuyo objeto es SERVICIO DE MANTENIMIENTG PARA LA INTRANET CORPORATIVA Y PARA LAS TECNOLOGIAS DE
TRAMITES ¥ SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON 1.0S NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE

HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL *

Opera, Mozilla, Chrome, Safari, efc,

Debe permitir administrar dinamicamente todos los mends de la pagina (secciones y
subsecciones).

Debe permitir exportar la lista de usuarios de la pagina a un archivo de Excel o archivos
planos

Debe generar mensajes automaticos al administrador del sistema informando de nuevos
usuarios.

El mddulo debe contar con log detaltado de fransacciones “auditoria” que permita conocer &l
que, quien, donde, ciando y comg se efectio ciertas actividades, equipe desde donde se
realiza la actividad, fecha y hora.

El module debe permitir ediciones a articulos, creacion yio borrado de nuevas calegorias,
etc, al igual que informar al administrador del sistema via email de estas acciones
realizadas.

Ei médulo debe permifir la generacion de backup de manera automatica 0 semiautomatica

Entre ofras funciones no especificas en el presente documento, que el Hospital Militar
Central requigra dentro del alcance del CMS,

ADMINISTRACION DE LA INTRANET CORPORATIVA

El médulo de administracidn de contenidos desarrollade por el oferente deberé contar
ceatener las funciones que el Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir modificar y
administrar toda la informacién publicada en la Intranet.

El contratista se obliga a permitir en el Editor de Contenidos la creacidn de sitios internos
que le den la posibilidad al Hospital de elaborar, editar y gjustar dichos sitios de manera
consistente con la organizacién interna, como son las diferentes dependencias que
componen el Hospital Militar Central, Estos sitios deben poderse crear mediante plantillas
(una por dependencia y grupos), las cuales deben estar pre-cenfiguradas con Ias
funcionatidades definidas y acordadas en el levantamiento de la informacicn por parte del
contratista con las dependencias.

Plantillas de sitios. La solucidn debe permitir a creacion de sitios por parte de fos usuarios,
basandose en plantifias las cuales deben estar pre-configuradas con cierta funcionalidad,
por ejemplo, reuniones, noticias, y plantilias creadas y personalizadas para el Hospital
Militar Central, permitiendo asi que con unos pecos pasos un usuario autorizado cree sus
sitios basados en dichos modelos.

E! contratista e obliga a permitir que convivan en la solucién varios editores de secciones,
minimo 50 a la vez. Su crecimiento debe ser faciimente administrable mediante una interfaz
gréfca para el administrador del sistema.

Ei contratista debe permitir 1a creacidn de secciones de la pagina que solo puedan ser
seleccionadas y observadas por usuarios pertenecientes a un perfil en particular. Para este
¢aso, se debe desplegar un icono automaticamente ¢ interfaz administrativa cuande se
valide el usuario que acceda a la Infranet y pertenezca al grupo de usuario del Hospital
Militar Central.

El contratista debe permilir la asignacion de varios roles a un mismo editor, es decir, un
mismo editor puede acceder a varias categorias de la pagina para colocar ¢ modificar
informacién en ellas

Debe permitir administrar dinamicamente todos los mends de la pagina (secciones y
subsecciones).

E! médulo debe contar con log detallado de transacciones “auditoria” que permita conocer el
que, quien, donde, cuando y como se efectio ciertas acfividades, equipo desde donde se
realiza la actividad, fecha y hora.

E! modulo debe permitir ediciones a articulos, creacion ylo borrado de nuevas calegorias,
efc., aligual que informar al administrador de! sistema via email de estas acciones
realizadas

Entre ctras funciones no especificas en el presente documente para la correcta
administracion de la Intranet, que el Hospital requiera

SEGURIDAD

El contratista se obliga a proveer controles para que la informacién contenida en la
mensajeria electronica tenga la proteccion adecuada.

El contratista se obliga a proveer confroles para que la informacién involucrada en ias
transacciones en linea debe estar protegida para evitar fransmision incompleta,
enrutamiento inadecuado, alteracidn, divulgacion, duplicacién o repeticién no autorizada del
mensaie.

k! confratista se obliga a proveer coniroles para que la infegracion de la informacion que se
pone a disposicion en el sisiema de accesc plblico debe estar protegida para evifar la
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modificacion no adtorizada.

El contratista se obliga a proveer controles de acceso, para ic cual se debe establecer,
documentar y revisar la politica de control de acceso con base en los requisitos de fa
entidad y de la_seguridag para ef acceso.

Ei contratista se obliga a proveer controles en la gestion de acceso de los usuarios, debe
existir un procedimiento formal para el registro y cancelacion de usuarics con el fin de
conceder y revocar el acceso a todos fos sistemas y servicios de informacion.

Ef contratista se obliga a proveer controles en {a gestion de privilegios para restringir y
controfar la asignacion y et uso de privilggios.

Fl contratista se obfiga a proveer controles para fa gestion de contrasefias (passwords),
para lo cual fa asignacién de contrasefias se debe controlar a través de un proceso format
de gestion.

Ei contratista se obliga a proveer controies para la revision de ios permisos asignados a los
usuarios, donde fa direccion debe establecer un procedimiento formal de revision pericdica
ds los derechos de acceso de los usuarios.

El contratista se obiiga a provesr controles de responsabilidades de los usuarios en cuanto
al uso de ias contrasefas, se debe exigir a los usuarios ef cumplimiento de buenas
practicas de seguridad en ia seleccion y el uso de contrasefas.

El contratista se obliga a proveer controies de identificacion y autenticacion de ios usuarios,
donde todos ios usuarios debsn tener un identificador Unico {ID del usuario) nicamente
para su uso personal, y se debe elegir una técnica apropiada de autenticacion para
comprobar {a identidad declarada de un usuario.

El contratista se obliga a provesr controles para el sistema de gestion de contrasefas, los
cuales deben ser interactivos y asegurar |a calidad de {as contrasefias.

El contratista se chiiga a proveer controles en el iempo de fa inactivicad de {a sesién, donde
{as sesiones inactivas s& deben suspender después de un periodo definido de inactividad.
El contratista se obliga a efectuar un an&lisis de la infraestructura tecnolégics, los riesgos de
seguridad fisica, del entorno, seguridad informatica y el crecimiente de la capacidad
infragstructura, incluyendo un plan de recuperacion ante desastres. Lo anterior debe estar
basado en &l anexo 2 del documento Lineamientos para la implementacion del modelo de
seguridad de la informacion 2.0 publicado por el Gel en su pagina web. Todos los
elementos se entregaran en (nico documento que sirva de base para el mantenimiento y
soporte.

SOPORTE TECNICO

E| contratista debera suministrar una atencion técnica minimo 5*6 (5 dias a la semana, 8
horas diarias, de 08:00 horas a 18:00 horas) para temas de consuitoria.

E! contratista debera suministrar una atencion y solucion a los problemas o requerimientos
efectuados por parte de la Unidad de Informatica con carécter urgents en un piazo de dos
(2) horas, contadas a partir def reporte de la solicitud y su solucion no debe exceder doce
{12) horas.

El contratista debe contar con un seporte técnico via telefénica e Internet, como primer nivel
gde atencién.

E! coniratista se obliga & garantizar que la disponibitidad de soporte y mantenimiento
personalizado para el Portal Web debe ser 6*10 los meses de duracion del contrato (3
meses) de lunes & sabado.

El contratista se obliga a implementar un sisiema o herramienta que permita recibir los
requerimientos por parte de la Unidad de Informatica y estos sean recepcionados ce
manera inmediata, asi mismo debs quedar evidenciado este tipo de solicitudes en caso de
ser requericas.

E! contratista debera suminisirar ai area de Informatica de la Entidad cuando ésta io
requiera, la presencia de perscnal de soporte en horaric habit para dar solucion a un
incidente critico, en caso de no superarse con soporte remoto, ésios deberan presentarse
en un tiempo maximo de tres (3) horas una vez reportado e! inconveniente.

El coniratista se obliga a reafizar los mantenimientos preventivos sobre ef portal web, a fas
aplicaciones existentes, subsistemas y a los servicios en linea prestados.

El contratisia se obligz 5 realizar los mantenimientos preventivos sobre la aciual Intranet
Corporativa det Hospital Mitar Ceniral. a les aplicaciones existentes, ramites y serviclos
auviomatizados y prestados desde la misma.

Fl contratista se obliga a presentar un cronograma de frabajo para ! mantenimiento
preventivo de! portal detallando las actividades a realizar.

El contratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante ef tiempe de
ejecucién del contrato, dende se verifique (trafico, seguridad, accescs, politicas de backup,
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administracion de espacio y funcionamiento de la Web con los servicios y aplicacion en
funcionamiento) emitiendo un informe detallado que incluya soluciones y recomendaciones.
En caso de ser necesario debe efectuar los ajustes al sistema, sin coslo adicional.

El cantratista se obliga a infarmar permanentemente a la enfidad de las vuinerahilidades que
afecten la herramienta de desarrollo, asi mismo proporcionar la solucidn a las
vulnerabilidades detectadas en el sitio web.

El contratisia se obliga a mlormar permaneniemenie a fa anfidad de jas vulnerabihdades que
afecten fa herramianta de desarrolic. asl mismo, proporcionar ia solucion alas
vuinerabilidades deteciadas en la Intranel, aplicando los correctivos necesarios, durante la
giecucion y garantia dei conkato

El coniratista se obliga a realizar la actualizacion de la herramienta de desarrollo y de la
solucion ofrecida y/o implementada en horarios que deberén ser previamente acordados
con el supervisor del contrato, durante (a vigencia de! contrato y de la garantia ofrecida.

E! coniratista se ohliga a proparcionar un sitio alferno como plan de contingencia para el
Portal Web de la Entidad, 2n la eventualidad que el sitio principal quede fuera de servicio
duranie el iempe que logre recuperar |2 incidencia.

Ef contratista se obliga a asegurar que los aplicativos (Asignacion de citas, PQR} que estan
en el Portal Web de ja Entidad operen normalmente en el sitic aliernc durante fa
contingencia. Excepto aquellos que hacen consulta a los sistemas internos ds 1a Institucion
y que no son de conocimianto publico.

El contratista se obliga a realizar las configuraciones, instalaciones y puesta en marcha del
sitio web alterno.

Ei contratista se obliga a reaiizar ias sincronizaciones necesarias antes y después de la
caida de! sifio principal con el sitio alterno,

El contratista se obliga a atender las necesidades que reporte &l &rea de informética de fa
Entidad en cuanto a vulnerabilidades, instrucciones de hackers y cualguier #ipo de incidente
que atente en contra del portal web en un plazo de dos (2) horas, contadas a partir def
reporte de la solicitud y su sclucién no debe exceder doce (12) horas.

E! contratista se obliga a realizar las actualizaciones de version de los sistemas operativos,
y software que soportan &f servidor web.

El contratista se abliga dentro del mantenimiento preventivo la realizacion y/o supervision de
los backups de la web incluido las bases de datos que integran el sitio weh.

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la eliminacion de carpetas,
archivos, imagenes, logs innecesarios que no hagan parte def sistema actual de archivos
del sitio web_garantizando el funcionamiento del sitio.

El contratista se obliga a verificar de forma periodica la accesibitidad web en los niveles 1, 2,
3 de acuerdo !as herramientas referenciadas por la W3C. De cada revision se debe
entragar un informe,

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos correctivos sobre el portal web, a las
aplicaciones existentes, subsisternas y a los servicios en linea prestados.

Ei contratista se abliga gue en caso ce presentarse un mantenimiento correctivo debe
elaborar un informe del incidente encontrado en el cual debe incluir detalle del incidente,
posible causa, la solucion ejecutada y una propuesta de mejora.

E! contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidades que
afecten Iz herramienta de desarrolio y fa solucién ofrecida y/o implementada, aplicando las
correctivos necesarios, durante la ejecucién y garantia de! contrato.

ORGANIZACION DEL PROYECTO - SERVICIOS PROFESIONALES

El contratista se obiiga a presentar por escrito una metodologia de proyecto que garantice el
cronograma, seguimiento, alcance del proyecto, ejecucion y que estén trabzjando bajo
parémeiros de calidad.

E! contratista se obiiga a aportar un equipo de trabajo que sera integrado minimo por;

Director de Proyecto yl/o Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u otras
carreras afines, con experiencia certificada en el desarrolio de proyectos de implementacidn
de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacidon de
servicios y tramites en linea para entidades de! ¢rden nacional. De contar con certificacion
como PMP {Project Management Professional) del PMI, el contratista debera anexaria
{opcional, no excluyente).

Ingenieros de desarrollo: Minimo 02 {dos) ingenieros de desarrollo con experiencia en
desarrollo de sistemas de informacidn sobre piataformas web y desarrollo e implementacion
de servicios y tramites en linea para entidades del orden nacional.
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Es necesario presentar las certificaciones por escrite, por un valor igual o superior al valor
del presupuesto asignado expedicas por las enticades competentes que sumen como
minimo dos (2) afios de experiencia computados a partir de la expedicion de la matricula
profesional o el certificado de inscripcién profesional en el desarrolio de proyectos de
implementacion de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrcllo e
impiementacion de servicios y tramites en linea para enlidades del orden nacicnal.

Ei oferente se obiiga a anexar las hojas de vica del equipo de trabaje, certificaciones
exigidas, tarjeta profesional y deberan cumpiir con las especificaciones solicitadas.

El oferente debera presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencie que ha

realizado apiicativos para teléfonos méviles fipo Androic y/o |08 para una Entidad Piblica

de Orden nacional. La aplicacién debe estar pubiicada y disponible para descarga en ia(s)

respectiva(s) tienda(s) de aplicaciones méviles (Android y/o 108).

El contratista se obliga a presentar informes mensuales sobre ef avance de gjecucion del

proyecto.

TRANSFERENCIA BE CONOCIMIENTO

El contratista se obliga a efectuar una transferencia de conocimientos a la entidad con

relacion a las tematicas de la implementacion de la estrategia de gobiemo en linea en las

entidades, dichas capacitaciones deben ser enfocadas de manera diferentes a tres perfiles,
perfil gerencial, perfil intermedio (servidores publicados), perfil basico (usuarios}.

El contratista se obliga a realizar la transferencia de conocimiento requerida para que los

administradores de la herramienta, segun sus diferentes roles, aseguren y comprencan los

conceptos y procedimientos relacionados con la configuracion, instalacion y funcionalidades
de la misma.

El contratista se obliga a efectuar la transferencia de conocimientos al personal encargado

del portal web en la metodologia, funcionamiento cédigo fuente, sentencias a utilizar y todo

elementos de programacion gus conllevan al funcionamiento y desarrollo del mismo.

El contratista se obliga a efectuar las iomadas de capacitacion en las instalaciones del

Hospital Miiitar Central, sin limie de usuarios, sujetas a la capacidad dei salén o sitio onde

se vayan a realizar. El nimero de horas de capacitacion sera de minimo 30 horas por perfil.

E! contratista debera tener personal de tiempo completo dedicado a reatizar las jornadas de

capacitacion.

SERVICIOS PROFESIONALES

Ef contratista se obliga a presentar durante los primeros cinco (05) dias calendario, despugs

de la fecha del acta de iniciacion del contrato, un plan del proyecto donde incluya el

desarrolio de! proyecto, configuracion, implementacion, puesta en marcha y capacitacion def
mismo.

El contratista se obliga a que e! desarrolto de los servicios debe quedar en funcionamiento

en tres (3) meses, contados a partir de la legalizacién del contrato. La garantia se entregaré

por un (1) afio siguiente a la entrega de los bienes. El soporte y mantenimiento se enfregara
por un (1) afio siguiente al plazo de ejecucion.

El contratista se obliga a entregar todos los documentos en CD y por escrito en original y

dos copias escritos en original. El software se entregara instalado, configurado y

funcionando, en los equipos designados por 1a Entidad, junto con los medios de instalacion

en CD y las respectivas licencias de uso.

Ei contratista se obliga a que toda la documentacion referente a manuales de usuario y

sistema cebera entregarse en idioma espaiio! de cada uno de los servicios y/o tramites

implementados al igual que de los subsitios redisefiados.

El contratista se obliga a entregar la documentacion para cada uno de los servicios y/o

tramites desarrollados como son: Anlisis de requerimientos del sistema, plan de pruebas,

manual técnico que incluya la interconexian con los servicios web y de instalacion yfo
configuracion, manual de usuario, diccionario de datos, plan de continuidad y recuperacion
en caso de desastre. El sistema debera proveer ayudas en linea para cada funcionalidad.

El contratista se obliga a entregar la documentacion para el Usuario final para los modulos

nuevos 0 cambios efectuados a algunas funcionalidades, ast:

e Manual de Usuario; En este documento se presentan los aspectos basicos que faciitan
al usuario final 1a interaccion con cada uno de los madulos del sistema de informacion.
(Para los diferentes niveles).

Guia rapida de consuita: Debe contener los temas gue brinden un enfrenamiento a os

usuarios y 'a forma de navegacion en el sistema. Se debera entregar un medio interactivo

con el fin de capacitar al usuario final en las funcionalidades def sistema.
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El contratista se obliga a enfregar la siguiente documentacion técnica: Manual de
fundamentos del proyecto, metodoiogia utilizada para el desarrollc del procesc, analisis de
requerimientos del sistema, diccionario de reportes y consuitas, definicion del esquema de
sequridad, factores de riesgo detectados.

E!l contratista se obliga a que el Manual Técnico debe contener la siguiente informacion:
Descripcion general de 1a base de datos, manual de aspectos criticos dei sistema,
descripcion de las interfaces, descripcion de conexion a servicios web (si los hay) v flujos de
informacion entre tas diferentes fuentes del sistema.

E! contratista se obliga a que el sitio web del Hospital Militar Central se encuentre conectado
a Google Analytics en fodas sus diferentes instancias para poder hacer consuitas
estadisticas que permitan conocer el comportamiento de los usuarics, flujos de navegacion,
tendencias, efc.

El contratista se obliga a entregar {os programas (codige) fuente de la pagina web y de la
intranet Corporativa al supervisor designade de la Unidad de Informatica del Hospital Militar
Central,

El contratista se obliga a estabiecer dentro de la propuesta todas las medidas para
garantizar la confidenciaiidad tanto de la informacion que maneja del Hospital Militar Central,
como los programas fuentes que se utilicen para el cumplimienio del contrato.

GARANTIA

El contratista se obliga a presentar una garantia extendida a un {01) afio.

El contratista se obliga a que !a garantia debe iniciar a partir de |a fecha del acta de recibido
a satisfaccion de la solucion, emitida por el supervisor det contrato a [a entrega de los
servicios y contemplaré todas ias actualizaciones que se desarrclien en el transcurso de
este tiempo, sin costo adicional.

RECIBO A SATISFACCION

El contratista se obliga a realizar presentaciones y demostraciones de la funcionalidad del
Portal Web y de los sistemas de informacién implementados scbre esta plataforma, asi
como también lo refacionado como parte de las pruebas de aceptacion y proceso de
sociglizacion.

3 | SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO www.hospitalmilitar.gov.co

Servicio de Hosting Cloud Server dedicado con extensiones MySQL, GD y Zend Optimizer
de la pagina Web del Hospital Militar Central www.hospitalmilitar.gov.co, por el término de
doce (12) meses que permita minimo 3 bases de datos MYSQL con ampliacion, gue soporte
PHP 5.2 como minimo y aplicacicnes desarroiladas en diferentes plataformas tecnclogicas y
con capacidad minima de 140 Gb de aimacenamiento.

Ei oferente se obliga a garantizar el Servidor dedicado de alojamienic con minimo las
siguientes caracteristicas:

Procesador CPU Frecuencia de minimo 5 GHZ o superior

Minime Memoria RAM de 24 GB o superior

Disco Duro de 2x1 TB o superior

Direccionamiento iP Publica fija dedicada

Sisterna Operativo Linux CentOS

E! oferents se obliga a incluir dentro de Ia oferta el servicio de Anti-spam / Anti-virus

El oferente se obliga a incluir dentro de ia oferta el servicio de Anti-DDoS { Firewall

Ei oferents se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de respaldo cada dos dias +
respaldo en un servidor externo gue garantce que el sitio www hospitalimilitar.gov.co
siempre este al aire, independiente de las causas que ocasionen el incidente.

El oferente se obliga a realizar la Administracion del CPanel, transferencia ilimitada.

Ef oferente se obliga a tener en cuenta denfro de su oferta gue el servidor donde esté
alojade el Hosting debera tener como minimo dos fuentes redundantes de energia.

El oferenta se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de Servidores de tecnologia
muy resistentes.

Eloferente se obliga dentro de su oferta a ofrecer la generacion de estadisticas de uso y
transferencia del sitio web en linea.

Ei oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta gue el servicio de hosting a
ofrecer debera ser dedicado.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el porcentaje de Up-ime
debera ser minimo 99,9%.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicic a ofrecer debera
tener la capacidad de fransferencia mensual de 120 GB.

E! oferente se obliga a fener en cuenta deniro de su oferta que debera proveer el servicio de
gnrutamiento de correo electrdnico por lo que debera configurar el enrutamiento de correo
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electronico, los registros MX con el fin de que los mensajes de correo electronico enviados
desde el servidor del Hospital Militar Central sean enrutados de una manera rapida, segura
y confiable.

El oferente se obliga a hacerse cargo de! licenciamiento de: sistemas operativos, bases de
datos y todo licenciamiento necesario para el carrecto y buen funcionamiento de! servicio de
Hosting.

El oferente se obliga a contemplar dentro de su oferta que el servidor dedicade debera tener
capacidad de almacenamiento de minimo 2x1 TB o superior configuradas en RAID 10.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer herramientas
de administracion del sitio como: acceso via FTP, panel de cantrol, entre otras.

E! oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera contar con una finea
exclusiva para la recepcion y atencidn de incidentes.

Ei oferente se obliga a tener en tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer
debera tener la capacidad de hospedar las bases de datos de ia pagina web, a cual pesa
aproximadamente 1800 MB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que se debera hospedar
docurmentos los cuales actuaimente pesan 120 GB aproximadamente.

Ef oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que se deberan hospedar minimo 5
bases de datos con posibilidad de ampliacion que manejan ios diferentes servicios que se
brindan a fravés del portal web (Plataforma de Citas Médicas, PQR, Chat, Portal Web,
Contratos, Madulo de Desprendibies de Némina, Madulo de Contratacién, entre otros)

El oferente se obliga a inciuir dentro de su oferta que debera enviar un reporte a la entidad
cada vez que se detecte un posible ataque al sitio web y las medidas tomadas para evitar
un posible ataque cibernético.

Ei oferente se obliga a fener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo suyo la
seguridad a nivel perimetral, a nivel de red y a nivel de sistema operativo.

Ei oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo suyo los
servicios de migracién y puesta en funcionamiento, es decir el oferente adjudicatario debera
coordinar con el actual proveedor la migracion det sitio web al nuevo servidor del hosting,
cuantas veces se requiera por cambio de Ia plataforma,

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberé dejar en correcto
funcionamiento el acceso a la pagina web v a sus aplicativos.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con la
institucion con el fin de que no se vea afectado el servicio del correo electrénico ni ef acceso
desde lared LAN de la entidad.

Ei oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con ef
supervisor del contrato todo cambio que se realice en el servidor,

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta que debera responder
satisfactoriamente ante incidente urgente reportado, en un plazo de dos (2) horas, contadas
a partir de! reporte de la solicitud y su solucién no debe exceder doce (12) horas.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la realizacion de Backups diarios
completos en copia externa de la pagina web del Hospital Militar Central alojada en sus
servidores.

El oferente se obiiga a incluir dentro de su oferta disponibilidad de minimo 98,9% de tiempo
al aire del servidor dedicado, certificado por el operador del Datacenter.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta colocar a disposicion un Canat
dedicado de minimo 200 mbps-5TB

El oferente debera tener en cuenta debera tener en cuenta que el servidor dedicado debera
tener minimo 24 Gb en memaoria RAM.

Ei oferente se obliga a incluir dentro de su oferta garantizar bases de datos MySQL
flimitadas y cuentas FTP con acteso 24/7

Ei oferente se obliga a inciuir dentro de su oferta el servicio de Acceso Remoto SSH (Secure
Shell).

Server Side Includes (SSI)

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del sifio web con
Nagios {Sistema de Menitarizacion de Redes).

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta monitorear permanentemente los
siete dias de la semana las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo def servidor sobre:

s  Sistemna Operativo

e  Servidios de red HTTP NNTP ICMP SNMP FTP SSH SMTP POP3
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Recursos de host

Uso de disco, memaria, puertos

Carga del procesador

Registro del Sistema

Logs del Sistema

Envio de reporte de manitoreo diario realizado por corree electronico al personal asignado
en la unidad de informatica.

El oferente se obliga a garantizar dentre de su oferta la proteccién de datos tanto interna
come externa.

El oferente se cbliga a realizar y enviar al supervisor del contrato el informe mensual de
soporte dentro de les cinco (5) dias siguientes a la terminacion del mes vencido,

Ef oferente se obliga a incluir dentro de su oferta ta garantia de centralizacion y
disponibilidad de |a fnformacion.

El oferente se chliga a tener en cuenta dentro de su oferta el scporte y mantenimiento a las
aplicaciones del sitio Web porun afio 7 x 24; Sitio Web, PQRD, Chat, Fore, Contratacién,
Cilas Médicas, reportes, Modulo de Desprendibles de Nomina, Ventanilla (inica, aplicacién
mdvil de PQRD, entre otras, previa revision del estado en que se encuentren las
aplicacicnes,

Manifiesto que los precios cotizados son fijos y firmes durante el témino de duracion del contrato.
Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 4
PRECIOS DE REFERENCIA

El comité Econodmico estructurador sujeto a las cotizaciones presentadas y contando con los precios
contratados el afio anterior, efectud un analisis de los valores un analisis de! mercado a fin de
establecer el precio de referencia que se ajuste a la situacion actual del mercado y que cumpla con
las especificaciones requeridas.

El Comité Econdmico establece como Precio de Referencia para el presente proceso de contratacion
el menor valor cotizado, ya que la otra cotizacion recibida supera e! presupuesto oficial asignado, por
lo cual el precio de referencia sera e! siguiente:

N REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PRECIO

0 :
Servicio de mantenimiento para la Intranet Corporativa y para las tecnologias de tramites | VALOR VALORIVA | VALOR

y servicios en ambiente web con los nuevos estandares de Gobierno en Linea, incluido e ANTES DE DESPUES
servicio de Hosting para el sitio www.hospitaimilitar.gov.co del Hospital Militar Central. VA DE IVA

1 | MANTENIMIENTO SITIO WEB www.hospitalmilitar.gov.co

ELEMENTOS TRANSVERSALES

ESTANDAR DE NAVEGACION EN EL DISENO DEL PORTAL

Servicio de mantenimiento del sitio web www.hospitalmilitar.gov.co para que cumpla
con los criterios de: accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad establecidos en el
Manual de Gobierno en Linea 3.1y 4.0, para lo cual deben tenerse en cuenta los
documentos emitidos por el Ministerio de las TICs para diches criterios. Los
documentos pueden ser descargados de los siguientes links:
http:/ipsograma.gobiernoeniinea.gov.cofindex. shimi?s=k,
http://programa.gobiernoeniinea.gov.coflineamientos. shimihttp/programa.gobiemg | 70.000.000 | 11.200.000 | 81.200.000
enlinea.qov.co/ineamientos.shtmi?scri=1168&apc=ahxx:x;x1-&scr1 16Go=2,
hitp://programa.gobierngenlinea.gov.cofindex.shimi?s=k,
http://programa.gobiemoenlinea.gov.co/decreto-manuatl. shtm!. Los documentos
contienen fa Norma NTC5854 de accesibilidad, lineamientos y metodologias en
Usabilidad de Gobierno en linea y demas documentos que se encuentran
publicados.

El contratista se obiiga a que cualquier labor de mantenimiento efectuado sobre la
pagina, quede implementada completamente en idioma Espafiol, incluyendo los
mensajes de error o de informacion al usuario final y al administrador.

ESTANDAR DE NAVEGACION EN EL DISENO DEL PORTAL

El contratista se obliga a realizar el mantenimiento del portal de nifios con el
redisefio del cabezote, incluyendo disefio interactivo orientado especiaimente a
nifics y adolescentes sobre temas relacionados con entretenimiento en salud e
implementar 1 pasatiempo y 1 juege adicional, en una interfaz interactiva orientados
a temas de saiud. En este Gltimo caso, debe sequir los lineamientos establecidos en
la norma NTC 5854.

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefic de la interfaz gréfica del sitio
web del Hospital Militar Central y aplicativos web asociados, en caso de ser
solicitado por la Direccién General de la Entidad o como resultado de cambios de
Direccion.

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

El contratista se obliga a que el portal cumpla con los estandares de accesibilidad
contempiados en la norma ICONTEC NTC 5854 en su Nivel de Prioridad AAA.

El contratista e obliga a implementar las Pautas de Accesibilidad W3C: World Wide
Web Consortium a lo largo de todas las secciones del portal web.

El contratista se obliga a impiementar una aplicacién nativa para atender las
necesidades de un grupo de usuarios externos en condicion de discapacidad desde
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gl Portal Web Institucional.

BUSQUEDAS

Ef contratista se obliga a garantizar dentro de la propuesta del servicio de
mantenimiento que el usuaric encuentre en los 10 primeros resultados de los
motores de busqueda frases y palabras claves relacionadas con la entidad Ej.
salud, hospital, sanidad, citas en linea, SIGEP, protesis, amputados, trauma,
urgencias, hospitalizacion, cirugia, consulta externa, radiclogia, ambulatorios,
atencion al ciudadano, ejército, defensa y similares. El sitio web debera aparecer en
la primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sobre todo la
oportunidad de ayudar al usuario. El contratista debe garantizar que el sitic web
aparezca como resultado de una busqueda, titulande adecuadamente los
contenidos.

TRANSACCION EN LINEA

El coniratista se obliga previa caracterizacion, anélisis y priorizacidn de los tramites
y servicios de la entidad como parte del mantenimiento desarrollar y cargar los
formularios descargables, diligenciables y transaccionales establecidos y aprobados
por la Entidad (3 servicios en la medida que se requieran durante la ejecucion del
contrato} para ia solicitud de tramite y servicios adicionales, los cuales en
concordancia con el articulo 26 de! Decreto Ley 019 de 2012, también estan a
disposicidn gratuita de los particulares a través dei Portal del Estado Colombiano —
PEC (haciendo uso del SUIT).

Los formularios se deben acompaniar de un demo, guia 0 ayuda de diligenciamiento
y debe contar con mecanismos que permitan a los usuarios verificar los errores
cometidos en el proceso de diligenciamiento, plazos de respuesta a la solicitud
usando mecanismos de respuesta como mensaje al correo con ventanas que se
despliegan al momento de realizar la transaccion, informacion en la web previa ala
ejecucion del tramite, autenticacion electronica de los usuarios donde se debe
incluir un campo de correo electronico para que el usuario autorice las
comunicaciones y notificaciones por esta via, articulado con la base de datos de
correos autorizados para comunicaciones y notificaciones, avisos de confirmacion
cada vez que el usuario interactle con la entidad a traves de solicitudes o envios de
informacion en linea y consuita del estado de los tramites y servicios utilizando el
numero de radicacion. Para el disefio de formularios se deben utilizar los conceptos
y formatas del lenguaje comun de intercambio de informacion. Los formularios del
orden nacional que se utilicen en entidades del orden territorial o entes auténomos
deben conservar el logotipo del Ministerio al cual pertenezcan.

El contratista se obliga a realizar una clara distincion de los campos obligatorios de
ios opcicnales, dentro de! mantenimiento se debe asegurar que todos los campos
obligatorios en los formularios estén etiquetados y sean distinguibles de los
apcionales, proveer mecanismos de validacion dinamicos que eviten que el usuario
deje vacio un campo requerido antes de enviar el formulario. El usuario debe
encentrar una convencién para aguellos campos que son requeridos. La
convencion generalmente utilizada para sefialar estos campos consiste enun
asterisco de color en fa parie superior derecha de la etiqueta del campo.

El contratista se obliga a ofrecer dentro de la propuesta de mantenimiento
mecanismaos para descargar o diligenciar a través de medios electrdnicos los
diferentes formularios con lo que se busca que todos los formularios cuyo
diligenciamiento se exija para la realizacion de los framites y servicios, de acuerdo
con las disposiciones legales, se encuentren disponibles en el portal del Estado
Colombiano para descargar o diligenciamiento en medios electrénicos. El usuario
tendra la posibilidad de imprimir, guardar y enviar en linea el formulario al correc del
area de atencion al usuario del Hospital Militar Central para fines de emitir
respuesta dentro de los términos de Ley.

El contratista se obliga a mejorar el mecanisme de reporte de errores del sitio web a
través del mismo portal para la ciudadania en general.

El contratista se obliga a realizar mantenimiento a la Seccidn de Transparencia y
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acceso a la informacion en un link agregado a la seccion de Afencion al Ciudadano,

con el fin de cumplir con lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014, visualizando de

forma didactica la informacion necesaria para el cumplimienfo a la normatividad

vigente.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADO DE

INGRESOS Y RETENCIONES PARA LOS EMPLEADOS PENSIONADOS Y

RETIRADOS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El contratista se obliga a colocar un link visible en el Home de fa pégina web,

identificado con un nombre alusivo al servicio, desde donde podran acceder los

empleados del Hospital Militar Central a consultar e imprimir &1 Certificado de

Ingresos y Retenciones. Este modulo deberé desarroliarse sobre el CMS actual y

garantizar su correcto funcionamiento e integracion.

El contratista se obliga una vez el usuario ingrese a ia aplicacion mostrar una

pantalla donde se le indica en qué consiste la aplicacion y sus limitaciones.

El contraista se obliga a disefiar la interfaz principal del modulo y et Manual de

usuario para acceder al servicio de solicitud de certificado de ingresos y

retenciones, el funcionamiento y las ventajas de realizar el registro para acceder a

los procesos de consulta e impresion de este documento.

El contratista se obliga a implementar varias opciones para darle al usuario la

posibilidad de seleccionar la que requiera en determinado momento, asi.

16. Si usted es empleado, pensionado o retirade y no ha realizado el autoregisiro
ingrese aqui

17. Siya realizo el autoregistro y desea descargar su desprendible de pago ingrese
aqui

18. Sidesea recuperar su contrasefa via correo electronico ingrese gdui

19. Si desea recuperar su contrasefia con base a las preguntas de seguridad
ingrese aqui

20. Si desea cambiar su contrasefia ingrese aqui

Si desea actualizar su informacidn ingrese agui

El contratista se obliga a disefiar un formulario de registro al portal web del Hospital

Militar Central seleccionando la opcion de registro, ubicada en un jugar visible para

el usuario final.

El contratista se obliga a implementar un mecanismo para que el empleado digite la

clave con los criterios de seguridad correspondientes:

e Minimo un nimero

e Letras mayGsculas y minusculas.

Una longitud minima de 8 caracteres.

El contratista se obliga a permitir la creacion de as cuentas de los usuarios,

previamente validado como funcionario del Hospital Militar Central con los permisos

para consultar los certificados de ingresos y retenciones. El sistema debera

confirmar y remitir automaticamente un recordatorio de la informacion registrada al

correo electronico.

El contratista se obliga a disefiar el formulario de logueo para ingresar s criterios

de seguridad para ingresar al médulo, solicitando los datos de nimero de

identificacion y clave.

El contratista se obliga a integrar al modulo de desprendibles de némina el modulo

de Certificados de Ingresos y Retenciones en una misma seccion destacado cada

un botén representativo.

Fl contratista se obliga a implementar la funcionalidad de que el sistema genere la

informacion de los Certificados de Ingresos y Retenciones.

El contratista se obliga a permitir al empleado de fa Entidad consultar el certificado

de ingresos y retenciones de los dos ltimos afios anteriores a la vigencia actual a

{a consulta.

El contratista se obliga a incluir dentro de la solucion una seccion para actualizacion

de informacion y cambio de contrasena.

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta en case de que el usuaric no
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recuerde fa contrasenia, éste debera loguearse con nimere de identificacion y
correc electronico para permitir recordar los datos. El sistema reasignara una nueva
contrasefia con nofificacion al carreo electronico previamente registrado por el
usuario.

Er. el médulo se debera incluir un anuncio sobre las lineas de atencion, horario de
atencion y correo electrénico del area de soporte para atencion de inquietudes.

El contratista se obliga a implementar en el mddulo de desprendibles de némina,
una interfaz que le permite al usuario registrarse con el numero de cédula a través
del portal de transacciones para obiener |a clave perscnal con la que se habilite el
ingreso a la aplicacion para consultar e imprimir los Certificados de Ingresos y
Retenciones.

El contratista se obliga a disefiar los formularios de captura de datos de la
informacion para los procesos de registro del empleado, asi come el fermulario de
ingresc del nimero de cédula para la validacion del funcionario. Este registro debe
ser obligatorio para realizar cualquier consulta desde este mbdulo.

El contratista se obliga a habilitar la herramienta para la administracidn del médulo
en lo referente al fermato. Se debe tener la apcion de editar las pantallas de
presentacion en cuanto a instructivos de manejo guias de usuario.

El coniratista se obliga a habilitar en el modulo una opcion para generar reportes
estadisticos del nimero de consuitas mensuales por usuario, incluyendo datos
personales del mismo y fechas de solicitud, entre otros requeridos por el Hospital
Militar Central identificades en el proceso de levantamiento de Informacion.

El coniratista se obliga a realizar la conexicn del modulo de Certificados de
Ingresos y Retenciones con la implementacién de un Servicio de consulta a un
archivo plano o consulta a una esquema de base de datos alterna y el suministro de
los script de consulta correspondientes (Dependiendo del levantamientc de
informacién y viabilidad), el cual permitira direccionar de manera segura ala
consulta de los certificados de ingreses y retencicnes expedidos por el Sistema de
Informacion Hospitalaria disponible.

Ef contratista se obliga a implementar el mecanismo de integracion del madulo con
el Aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria (Segun sofucién) y con la interfaz
grafica de la aplicacion web, en dende se registran los datos de la consulita.

El contratista se obliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada
tanto para el personal administrative, asistencial y para las demas unidades
competentes en los perfiles de usuario y administradores.

El contratista debera incluir dentro de la propuesta la herramienta disponible desde
el modulo para enviar Impresién en formato pdf de los certificados de ingreses y
retenciones selicitados por el usuario, censiderando las validaciones de la vigencia.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SECCION DE CONSULTA
DE LABORATORIO CLINICO PARA LOS USUARIOS DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL.

El contratista se obliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web,
identificado con un nombre alusive al servicio, desde donde podran acceder los
usuarios del Hospital Militar Central a consultar e imprimir los resultados de
Labaoratorio Clinico desde |a aplicacion dispuesta por la empresa contratista del
Hospitat Militar Central. Esta seccion debera desarroliarse sobre el CMS actual y
garantizar su correcto funcionamiento e integracién.

Ei contratista se obliga una vez el usuario ingrese a la aplicacion mostrar una
pantalla donde se le indica en gué consiste la aplicacién y sus limitaciones.

Ei contratista se obliga a disefiar la interfaz principal de la seccion y el Manual de
usuario para acceder al servicio de solicitud de Laborateric Clinico, el
funcicnamiento y las ventajas de realizar el registro para acceder a los procesos de
consulta e impresién de estos documentos.

2 | MANTENIMIENTO INTRANET CORPORATIVA

DISENO DE LA SOLUCION

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz grafica de la
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Intranet del Hospital Militar Central y aplicativos web asociados, en caso de ser
solicitado por la Direccion General de la Entidad o como resultado de cambios de
Direccion.

Se debe adaptar y modificar facilmente a los estandares definidos por la
organizacion y que todos los sitios de a intranet acojan dicho modelo. La interfaz de
usuario debe tener una apariencia agradable, lamativa y facil de usar.

Eif contratista se obliga a revisar la viabilidad en temas de seguridad para realizar
posteriormente la integracion de la Intranet Corporativa al sitio web
www.hospitalmilitar.gov.co

El contratista se obliga a revisar incorporar los mecanismos de togueo y
accesibilidad desde el sitio web www.hospitalmilitar.gov.co a la Intranet Corporativa
de la Entidad.

FORMULARIOS DESCARGABLES, DILIGENCIABLES Y TRANSACCIONALES
El contratista se obliga a implementar desde la Intranet Corporativa la formularios
totalmente descargables, diligenciables y transaccionales totalmente en linea. Los
formatos para solicitud de servicios definidos segin necesidad de las areas se
establecieron asi: Informaticos, Apoyo Vehiculo y Mantenimiento, contemplando
dentro de ia ejecucion del contrato 2 formatos adicionales que se estimen
necesarios, seglin requerimientos de las areas. Los formatos deberan incorporar la
fima mecanica de diferentes funcionarios en los espacios definidos para tal fin e
incorporar flujo de trabajo entre las areas involucradas, para asi evitar la impresion
del documento dentro del tramite.

El contratista se obliga a realizar el levantamiento de la informacion sobre el flujo
del proceso de cada uno de los formularios que se implementara en linea para el
tramite de los nuevos servicios al interior de la Entidad.

El contratista se obliga a incorporar mecanismos de administracion de la
informacion se repose dentro del proceso del tramite de formularios, servicio que
debera estar integrado con el Directorio Activo del Hospital Militar Central.

DISENQ Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTG MODULO CONTRATACION DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta la implementacion dentro del
link que se encuentra ubicado en el Home de la Intranet Corporativa “Contratacion y
Adjudicaciones” del Hospital Militar Central tna seccion de consulta a los procesos
contractuales, contratos celebrados y ejecucion de contratos.

Ei modulo de Contratacion debera guardar similitud en cuanto a disefo y
funcionalidad con el modulo que se encuentra implementado en el sitio
www.hospitalmilitar.gov.co, con |a integracion de la informacion que se cargue en el
portal, se actualice autométicamente en la Intranet para consulta del usuario
interno, segln solicitud realizada por la Subdireccion Administrativa de la Entidad.

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO MODULO DE CERTIFICADO DE
INGRESOS Y RETENCIONES PARA LOS EMPLEADOS ACTIVOS DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El contratista se obliga a colocar un link visible en la Intranet, identificado con un
nombre del servicio, desde donde podran acceder los empleados activos del
Hospital Militar Central a consultar, guardar e imprimir los certificados de ingresos y
retenciones de los {ltimos dos (2) Ultimos afios.

El contratista se obliga a disefar la interfaz principal del médulo y el Manual de
usuario para acceder al servicio de solicitud de certificados de ingresos y
retenciones, el funcionamiento para acceder al proceso consulta e impresion de los
mismos.

El contratista se obliga a implementar en el modulo de certificados de ingresos y
retenciones, un mecanismo de validacion contra las credenciales asociadas a los
usttarios del directorio activo de la Entidad.

El contratista se obliga a habilitar la herramienta para la administracion del modulo
en |o referente al formato. Se debe tener la opcion de editar ias pantailas de
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presentacion en cuanto a instructivos de manejo y guias de usuario.

El contratista se obliga a habilitar en el madulo una opcion para generar reportes
estadisticos del nimero de consultas mensuales por usuario, incluyendo datos
personales del mismo y fechas de consulta, entre otros requerides por el Hospital
Militar Central identificados en el proceso de levantamiento de Informacién.

El contratista se obliga a realizar la conexion del médulo de Certificados de
Ingresos y Retenciones con una instancia creada previamente en {a base de datos
del Hospital Militar Central en el que se realizaran las consultas por nimero de
cédula y afio para los empleados de la Entidad, lo cual permitira direccionar de
manera segura a la consulta de los Certificados generados desde el Sistema de
informacion Hospitalaria.

El contratista se obliga a realizar la conexidn del médulo de certificados de ingresos
y retenciones con la implementacion de un Servicio de consula a un archivo plano
0 consulta a una esquema de base de datos alterna y el suministro de los script de
consulta correspondientes (Dependiendo del levantamiento de informacion y
viabilidad), el cual permitira direccionar de manera segura a la consulta de los
certificados de ingresos y retenciones expedidos por el Sistema de Informacion
Hospitalaria disponible.

El contratista se obliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada
tanto para el personal administrativo, asistencial y para las deméas unidades
competentes en los perfiles de usuario y administrador.

El contratista debera incluir dentro de la propuesta la herramienta disponible desde
el modulo para enviar Impresion en formato pdf de los certificados de ingresos y
retenciones soiicitados por el usuario, considerando las validaciones de la vigencia
correspondiente.

ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB

El médulo de administracidn de contenidos desarrollado por el oferente debera
centar contener las funciones que el Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir
modificar y administrar toda la informacién publicada en el portal.

Dejar un grupo de plantillas y elementos de fipo "html ", predefinidos para usar, de
acuerdo con los intereses institucionales.

El module de administracion debera permitir en €l RSS publicador con posibilidad
de crecimiento ilimitado. Su crecimiento debe ser facilmente administrable
mediante una interfaz grafica por el administrador del sistema.

Debe permitir crear grupos o perfiles de usuarios ilimitados.

Debe permitir que convivan en la solucion varios editores de secciones, minimo 50
alavez. Sucrecimiento debe ser faciimente administrable mediante una interfaz
gréfica para el administrador del sistema.

Debe permitir la creacion de secciones de la pagina que solo puedan ser
seleccionadas y observadas por usuarios pertenecientes a un perfil en particular.
Para este caso, se debe desplegar un icono automaticamente o interfaz
administrativa cuando se valide el usuario que acceda al portal y pertenezca al
grupo de usuario del Hospital Militar Central.

Debe permitir 1a asignacion de varios roles a un mismo editor, es decir, un mismo
editor puede acceder a varias categorias de la pagina para colocar o modificar
informacion en ellas.

Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar el acceso a
areas que no le han sido asignadas.

Debe proveer administracién en linea via browser diferente al Internet Explorer,
Netscape, Opera, Mozilla, Chrome, Safar, etc.

Debe permitir administrar dinamicamente todos los menus de la pagina (secciones
y subsecciones).

Debe permitir exportar la lista de usuarios de ka pagina a un archivo de Excel o
archivos planos

Debe generar mensajes automaticos al administrador del sistema informando de
nUevos usuarios.
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El modulo debe contar con log detallado de transacciones “auditoria” que permita
conocer el que, quien, donde, cuando y como se efectio ciertas actividades, equipo
desde donde se realiza la actividad, fecha y hora.

El moculo debe permitir ediciones a articulos, creacion y/o borrado de nuevas
categorias, efc, al igual que informar al administrador del sistema via email de estas
acciones realizadas.

El médulo debe permitir la generacion de backup de manera automatica o
semiautomatica

Entre ofras funciones no especificas en el presente documento, que el Hospital
Militar Central requiera dentro del alcance del CMS.

ADMINISTRACION DE LA INTRANET CORPORATIVA

El modulo de administracion de contenidos desarrollado por el oferente deberé
contar contener las funciones que el Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir
modificar y administrar toda Ja informacién publicada en la Intranet.

El contratista se obliga a permitir en el Editor de Contenidos la creacion de sitios
internos que le den la posibilidad al Hospital de elaborar, editar y ajustar dichos
sitios de manera consistente con la organizacion interna, como son las diferentes
dependencias que componen el Hospital Militar Central. Estos siios deben poderse
crear mediante plantillas {una por dependencia y grupos), las cuales deben estar
pre-configuradas con las funcionalidades definidas y acordadas en el levantamiento
de lainformacion por parte del contratista con las dependencias.

Plantillas de sifios. La solucidén debe permitir la creacion de sitios por parte de los
usuarios, basandose en plantillas las cuales deben estar pre-configuradas con
cierta funcionalidad, por ejemplo, reuniones, noticias, y plantillas creadas y
personalizadas para el Hospital Militar Central, permitiendo asi gue con unos pocos
pasos un usuario autorizado cree sus sitios basados en dichos modelos.

El contratista se obliga a permitir que convivan en la solucion varios editores de
secciones, minimo 50 a la vez. Su crecimiento debe ser facilmente administrable
mediante una interfaz grafica para el administrador del sistema.

El contratista cebe permitir [a creacion de secciones de la pagina que solo puedan
ser seleccionadas y observadas por usuarios pertenecientes a un perfil en
particular. Para este caso, se debe desplegar un icono automéaticamente o interfaz
administrativa cuando se valide el usuario que acceda a la Intranet y pertenezca al
grupo de usuario del Hospital Militar Central.

El contratista debe permitir la asignacion de varios roles a un mismo editor, es decir,
un mismo editor puede acceder a varias categorias de la pagina para colocar o
modificar informacién en ellas

Debe permitir administrar dinamicamente tados los mends de la pagina (secciones
y subsecciones).

El médulo debe contar con log detallado de transacciones “auditoria’ que permita
conocer el que, quien, donde, cuando y como se efectuo ciertas actividades, equipo
desde donde se realiza la actividad, fecha y hora.

E! madulo debe permitir ediciones a articulos, creacion y/o borrado de nuevas
categorias, efc., al igual que informar al administrador del sistema via email de
estas acciones realizadas

Entre otras funciones no especificas en el presente documento para la correcta
administracion de la intranet, que el Hospital requiera

SEGURIDAD

Fl contratista se obliga a proveer controles para que la informacion contenida en la
mensajeria electronica tenga la proteccion adecuada.

Fi contratista se obliga a proveer controles para que la informacion involucrada en
las transacciones en linea debe estar protegida para evitar transmision incompleta,
enrutamiento inadecuado, alteracion, divulgacion, duplicacion o repeticién no
autorizada del mensaje.

Fl contratista se obliga a proveer controles para que la integracion de 1a informacion
que se pone a disposicion en el sistema de acceso plblico debe estar protegida
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para evitar la_modificacion no autorizada.

El contratista se obliga a proveer controles de acceso, para lo cual se debe
establecer, documentar y revisar la politica de control de acceso con base en los
requisitos de la entidad y de la seguridad para el acceso.

El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de acceso de los usuarios,
debe existir un procedimiento formal para el registro y cancelacion de usuarios con
el fin de conceder y revocar el acceso a todos los sistemas y servicios de
informacion.

El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de privilegios para
restringir y controlar la asignacion y el uso de privilegios.

El contratista se obliga a proveer controles para la gestion de contrasefias
(passwords}), para lo cual la asignacion de contrasefias se debe controlar a través
de un proceso formal de gestion.

El contratista se obliga a proveer controles para la revision de los permisos
asignados a los usuarios, donde la direccion debe establecer un procedimiento
formal de revision periddica de los derechos de acceso de los usuarios.

El confratista se obliga a proveer controles de responsabilidades de los usuarios en
cuanto al uso de las contrasefias, se debe exigir a los usuarios el cumplimiento de
buenas practicas de seguridad en la seleccion y el uso de contraseiias.

El contratista se obliga a proveer controles de !dentificacion y autenticacion de los
usuarios, donde todos los usuarios deben tener un identificador Gnico (ID del
usuario) inicamente para su uso personal, y se debe elegir una técnica apropiada
de autenticacion para comprobar la identidad declarada de un usuario.

El contratista se obliga a proveer controles para el sistema de gestion de
contrasefias, los cuales deben ser interactivos y asegurar la calidad de las
contrasenas.

El contratista se obliga a proveer controles en el tiempo de la inactividad de la
sesion, donde las sesiones inactivas se deben suspender después de un periodo
definido de inactividad.

El contratista se obliga a efectuar un analisis de la infraestructura tecnoldgica, los
tiesgos de seguridad fisica, del entorno, seguridad informatica y el crecimiento de Ia
capacidad infraestructura, incluyendo un plan de recuperacion ante desastres. Lo
anterior debe estar basado en el anexo 2 del documento Lineamientos para la
implementacion del modelo de seguridad de la informacion 2.0 publicado por el Gel
en su pagina web. Todos los elementos se entregaran en (nico documento que
sitva de base para el mantenimiento y soporte.

SOPORTE TECNICO

El contratista debera suministrar una atencién técnica minimo 5*8 (5 dias a la
semana, § horas diarias, de 08:00 horas a 18:00 horas) para temas de consultoria.

Ei contratista debera suministrar una atencion y solucion a los problemas o
requerimientos efectuados por parte de la Unidad de Informética con caracter
urgente en un plazo de dos (2) horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y
su solucion no debe exceder doce (12) horas.

El contratista debe contar con un soporte técnico via telefonica e Internet, como
primer nivel de atencion.

E! contratista se obliga a garantizar que |a disponibilidad de soporte y
mantenimiento personalizado para ef Portal Web debe ser 6*10 los meses de
duracion del contrato (3 meses) de Junes a sabado.

El contratista se obliga a implementar un sistema o herramienta que permita recibir
los requerimientos por parte de la Unidad de Informatica y estos sean
recepcionados de manera inmediata, asi mismo debe quedar evidenciado este tipo
de solicitudes en caso de ser requeridas.

El contratista debera suministrar al area de Informatica de la Entidad cuando éstalo
requiera, la presencia de personal de soporte en horario habil para dar solucién a
un incidente critico, en caso de no superarse con soporte remoto, éstos deberan
presentarse en un tiempo maximo de tres (3) horas una vez reportado el
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inconvenignte.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre el portal
web, a las aplicaciones existentes, subsistemas y a los servicios en linea prestados.
Fl contrafista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre la actual
intranet Corporativa del Hospital Militar Central, a las aplicaciones existentes,
tramites v servicios automatizados v prestados desde fa misma.

El contratista se obliga a presentar un cronograma de trabajo para el mantenimiento
preventivo del portal detallando las acfividades a reaiizar.

El contratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante el tiempo
de ejecucion del contrato, donde se verifique {trafico, seguridad, accesos, politicas
de hackup, administracion de espacio y funcionamienio de la Web con los servicios
y aplicacion en funcionamiente) emitiendo un informe detallado que incluya
soluciones y recomendaciones. En caso de ser necesario debe efectuar los ajustes
al sistema, sin costo adicional.

El contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las
vulnerabilidades que afecten la herramienta de desarrollo, ast mismo proporcionar
la solucion a las vulnerabilidades detectadas en el sitio web.

£ contratista se obliga a informar permanentsmente & la entidad de las
vulnerabitidades que afecten la herramienta de desarrolio, ast mismo, proporcionar
la solucién a las vulnerahilidades detectadas en ia infranet. aplicando los
cofrectivos necesarios, durante la ejseucidn y garantia del contralto.

El contratista se obliga a realizar la actualizacion de la herramienta de desarrollo y
de 1a solucion ofrecida ylo implementada en horarios que deberan ser previamente
acordados con el supervisor del contrato, durante la vigencia del contrato y de la
garantia ofrecida.

El contratista se obliga a proporcionar un sitio alterno como plan de contingencia
para el Portal Web de la Entidad, en la eventualidad que el sitio principal quede
fuera de servicio durante el tiempo que fogre recuperar la incidencia.

El contratista se obliga a asegurar que los aplicativos (Asignacion de citas, PQR)
que estan en el Portal Web de !a Entidad operen normalmente en el sitio alterno
durante la contingencia. Excepto aquelios que hacen consulta a los sistemas
internos de la Institucion y que no son de conocimiento piblico.

El contratista se obliga a realizar las configuraciones, instalaciones y puesta en
marcha del sitio web alterno.

Ei contratista se obliga a realizar las sincronizaciones necesarias antes y despues
de la caida del sitio principal con el sitio alterno.

El contratista se obliga a atender las necesidades que reporte el area de Informatica
de 1a Entidad en cuanto a vuinerabilidades, instrucciones de hackers y cualquier
tipo de incidente que atente en contra del portal web en un plazo de dos {2) horas,
contadas a partir def reporte de la solicitud y su solucién no debe exceder doce {12)
horas.

El contratista se obliga a realizar las actualizaciones de version de los sistemas
operativos, y software que soportan el servidor web.

E! contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la realizacion y/o
supervision de los backups de la web incluido las bases de datos que integran el
sitio web.

El contratista e obliga dentro del mantenimiento preventivo la efiminacion de
carpetas, archivos, imagenes, logs innecesarios que no hagan parte del sistema
actual de archivos del sitio web garantizando el funcionamiento del sitio.

El contratista se obliga a verificar de forma periodica la accesibilidad web en los
niveles 1, 2, 3 de acuerdo las herramientas referenciadas por la W3C. De cada
revision se debe entregar un informe.

E! contratista se obliga a realizar los mantenimientos cofrectivos sobre el portal
web, a las aplicaciones existentes, subsistemas y a los servicios en linea prestados.
El contratista se obliga que en caso de presentarse un mantenimiento correctivo
debe elaborar un informe del incidenie encontrado en el cuat debe incluir detafle del
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incidente, posible causa, la sclucién ejecutada y una propuesta de mejora. I

El contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las
vuinerabilidades que afecten la hetramienta de desarrollo v la solucion ofrecida y/io
implementada, aplicando los correctivos necesarios, durante la ejecucion y garantia
del contrato.

ORGANIZACION DEL PROYECTO - SERVICIOS PROFESIONALES

El contratista se obliga a presentar por escrito una metodologia de proyecto gue
garantice el cronograma, seguimiento, alcance del proyecto, ejecucion y que estén
trabajando bajo parametros de calidad.

El contratista se obliga a aportar un equipo de trabajo que sera integrado minimo
por:

Director de Proyecto ylo Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas
u otras carreras afines, con experiencia certificada en el desarrollo de proyectos de
implementacion de sistemas de informacién sobre plataformas web y desarrollo e
implementacion de servicios y tramites en linea para entidades del orden nacional.
De contar con certificacién como PMP {Project Management Professional) del PMI,
el contratista debera anexarla (opcional, no excluyente).

Ingenieros de desarrollo: Minimo 02 (dos) ingenieros de desarroilo con
experiencia en desarrollo de sistemas de informacién sobre plataformas web v
desarrollo e implementacion de servicios y tramites en linea para entidades del
orden nacional.

Es necesario presentar las certificaciones por escrito, por un valor igual o superior
al valor del presupuesto asignado expedidas por las entidades competentes que
sumen como minimo dos (2) afios de experiencia computados a partir de la
expedicion de la matricula profesional o el certificado de inscripcion profesional en
el desamollo de proyectos de implementacion de sistemas de informacion sobre
plataformas web y desarrollo e implementacién de servicios y tramites en linea para
entidades del orden nacional.

El oferente se obliga a anexar las hojas de vida del equipo de trabajo,
certificaciones exigidas, tarjeta profesional y deberan cumplir con las
especificaciones solicitadas.

El oferente debera presentar minimo dos {2) certificaciones en donde se evidencie
que ha realizado aplicativos para teléfonos moviles tipo Android y/o |OS para una
Entidad Publica de Orden nacional. La aplicacién debe estar publicada y disponible
para descarga en la(s) respectiva(s) tienda(s) de aplicaciones moviles (Android y/o
[08).

El contratista se obliga a presentar informes mensuales sobre el avance de
ejzcucion del proyecto.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El contratista se obliga a efectuar una transferencia de conocimientos a la entidad
con relacion a las tematicas de la implementacion de la estrategia de gobiernc en
linea en las entidades, dichas capacitaciones deben ser enfocadas de manera
diferentes a tres periiles, perfil gerencial, perfil intermedio {servidores publicados),
perfil basico {usuarios}.

El contratista se obliga a realizar la transferencia de conocimiento requerida para
gue los administradores de la herramienta, segin sus diferentes roles, aseguren y
comprendan los conceptos y procedimientos relacicnados con la configuracion,
instalacion y funcionalidades de la misma.

El contratista se obliga a efectuar la transferencia de conccimientos al personal
encargado del portal web en la metodologia, funcionamiento codigo fuente,
sentencias a utilizar y todo elementos de programacion que conllevan al
funcionamiento y desarrollo del mismo.
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El contratista se obliga a efectuar as jornadas de capacitacion en las instalaciones
del Hospital Militar Central, sin limite de usuarios, sujetas a la capacidad del salén o
sitio donde se vayan a realizar. El nimero de horas de capacitacion sera de minimo
30 horas por perfil. El contratista debera tener personal de tiempo completo
dedicado a realizar las jomadas de capacitacion.

SERVICIOS PROFESIONALES

El confratista se obliga a presentar durante los primeros cinco (05) dias calendario,

después de la fecha del acta de iniciacion del contrato, un plan del proyecto donde

incluya el desarrollo del proyecto, configuracion, implementacion, puesta en marcha

y capacitacion del mismo.

El contratista se obliga a que el desarrollo de los servicios debe guedar en

funcionamiento en tres (3) meses, contados a partir de la legalizacion del contrato.

La garantia se entregara por un (1) afio siguiente a la entrega de los bienes. El

soporte y mantenimiento se entregara por un (1) afio siguiente al plazo de

gjecuciédn.

El contratista se obliga a entregar todos los documentos en CD y por escrito en

original y dos copias escritos en original. El software se entregara instalado,

configurado y funcionando, en los equipos designados por la Entidad, junto con los
medios de instalacion en CD y las respectivas licencias de uso.

El contratista se obliga a que toda la documentacion referente @ manuales de

usuario y sistema debera entregarse en idioma espafiol de cada uno de los

servicios y/o tramites implementados al igual que de los subsitios redisefiados.

El contratista se obliga a entregar la documentacion para cada uno de los servicios

ylo tramites desarrollados como son: Analisis de requerimientos del sistema, plan

de pruebas, manual técnico que incluya la interconexion con los servicios web y de
instalacion y/o configuracion, manual de usuario, diccionario de datos, plan de
continuidad y recuperacion en caso de desastre. El sistema debera proveer ayudas
en linea para cada funcionalidad.

El contratista se obliga a entregar la documentacion para el Usuario final para los

modulos nuevos o cambios efectuados a algunas funcionalidades, asi:

» Manual de Usuario: En este documento se presentan los aspectos basicos que
facilitan al usuario final la interaccion con cada une de los modulos del sistema
de informacion. (Para los diferentes niveles).

Guia rapida de consulta: Debe contener los temas que brinden un enfrenamiento a

log usuarios y la forma de navegacion en el sistema. Se debera entregar un medio

interactivo con el fin de capagitar al usuario final en las funcionalidades del sistema.

El contratista se obliga a entregar la siguiente documentacion técnica: Manual de
fundamentos del proyecto, metodologia utilizada para el desarrolio del proceso,
andlisis de requerimientos del sistema, diccionario de reportes y consultas,
definicion del esquema de seguridad, factores de riesgo detectados.

El contratista se obliga a que el Manual Técnico debe contener |a siguiente
informacién; Descripcion general de la base de datos, manual de aspectos criticos
del sistema, descripcion de las interfaces, descripcion de conexion a servicios web
(st los hay) y flujos de informacién entre las diferentes fuentes del sistema.

El contratista se obliga a que el sitio web del Hospital Militar Central se encuentre
conectado a Google Analytics en fodas sus diferentes instancias para poder hacer
consultas estadisticas que permitan conocer el comportamiento de los usuarios,
flujos de navegacion, fendencias, etc.

El contratista se obliga a entregar los programas (codigo) fuente de la pagina web y
de la Intranet Corporativa al supervisor designado de la Unidad de Informética del
Hospital Militar Central.

El contratista se obliga a establecer dentro de la propuesta fodas las medidas para
garantizar la confidencialidad tanto de la informacion que maneija del Hospital Militar
Central, como los programas fuentes que se utilicen para el cumplimiento del
contrato.

GARANTIA
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El contratista se obliga a presentar una garantia extendida a un (01} afio.

El contratista se obliga a que |a garantia debe iniciar a partir de la fecha del acta de
recibido a satisfaccion de la solucion, emitida por el supervisor del contrato a [a
entrega de los servicios y contemplara todas las actualizaciones que se desarrollen
en el transcurso de este tiempo, sin costo adicional.

RECIBO A SATISFACCION

El contratista se obliga a realizar presentaciones y demostraciones de la
funcionalidad del Portal Web y de los sistemas de informacién implementados sobre
esta plataforma, asi como tambien lo relacionado como parte de las pruehas de
aceptacion y proceso de socializacion.

3 | SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO www.hospitalmilitar.gov.co

Servicio de Hosting Cloud Server dedicado con extensiones MySQL, GD y Zend
Optimizer de la pagina Web del Hospital Militar Central www.hospitalmilitar.gov.co,
por el término de doce (12) meses que permita minimo 3 bases de datos MYSQL
con ampliacion, que soporte PHP 5.2 como minimo y aplicaciones desarrolladas en
diferentes plataformas tecnoldgicas y con capacidad minima de 140 Gb de
almacenamiento.

El oferente se abliga a garantizar el Servidor dedicado de alojamiento con minimo
las siguientes caracteristicas:

Procesador CPU Frecuencia de minimo 5 GHZ o superior

Minimo Memoria RAM de 24 GB o superior

Disco Duro de 2x1 TB o superior

Direccionamiento IP Publica fija dedicada

Sistema Operativo Linux CentOS

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-spam / Anti-virus

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-DDoS / Firewall

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de respaldo cada dos
dias + respaldo en un servidor externo gue garantice que el sitio
www.hospitalmilitar.gov.co siempre este al aire, independiente de las causas que
ocasionen el incidente.

El oferente se obliga a realizar la Administracion del CPanel, transferencia ilimitada.

El oferente se abliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servidor donde
esté alojado el Hosting debera tener como minimo dos fuentes redundantes de
energia.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de Servidores de
tecnologia muy resistentes.

E! oferente se obfiga dentro de su oferda a ofrecer la generacion de estadisticas de
uso y transferencia del sitio web en linea.

E! oferente se ohliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio de
hosting a ofrecer debera ser dedicado.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el porcentaje de Up-
time debera ser minimo 992,9%.

E! oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer
deberd tener la capacidad de transferencia mensual de 120 GB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer el
servicio de enrutamiento de correo electrnico por lo que debera configurar el
enrutamiento de correo electronico, los registros MX con el fin de que los mensajes
de correo electrdnico enviados desde e! servidor del Hospita! Militar Central sean
enrutados de una manera rapida, segura y confiahle.

El oferente se obliga a hacerse cargo del licenciamiento de: sistemas operativos,
hases de datos y todo licenciamiento necesario para el correcto y buen
funcionamiento del servicio de Hosting.

El oferente se ohliga a contemplar dentro de su ofera que el servidor dedicado
debera tener capacidad de almacenamiento de minimo 2x1 TB o supetior
configuradas en RAID 10.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer
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herramientas de administracion del sitio como: acceso via FTP, panel de control,
enire ofras.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera contar con
una linea exclusiva para la recepcion y atencion de incidentes.

El oferente se obliga a tener en tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a
ofrecer debera tener la capacidad de hospedar las bases de datos de la pagina
web, 1a cual pesa aproximadamente 1800 MB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que se debera hospedar
documentos los cuales actualmente pesan 120 GB aproximadamente.

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que se deberan hospedar
minimo 5 bases de datos con posibilidad de ampliacion que manejan los diferenies
servicios que se brindan a través def portal web (Plataforma de Citas Medicas,
PQR, Chat, Portal Web, Contratos, Moduio de Desprendibles de Némina, Médulo
de Confratacién, entre otros)

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta que debera enviar un reporte ala
entidad cada vez que se detecte un posible ataque al sitio web y tas medidas
tomadas para evitar un posible ataque cibernético.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo
suyo la seguridad a nivel perimetral, a nivel de red y a nivel de sistema operafivo.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo
suyo los servicios de migracién y puesta en funcionamiento, es decir el oferente
adjudicatario debera coordinar con el actual proveedor la migracion del sitio web al
nuevo servidor del hosting, cuantas veces se requiera por cambio de Ia plataforma.
El oferente se obliga a tener en cuenta denfro de su oferta que debera dejar en
correcto funcionamiento el acceso a la pagina web y a sus aplicativos.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar
con la institucion con el fin de que no se vea afectado el servicio del correo
electronico ni el acceso desde la red LAN de la entidad.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar
con el supervisor del contrato tode cambio gue se realice en el servidor.

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta que debera responder
satisfactoriamente ante incidente urgente reportado, en un plazo de dos (2) horas,
contadas a partir del reporte de la solicitud y su solucion no debe exceder doce (12)
horas.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la realizacién de Backups diarios
completos en copia extemna de la pagina web del Hospital Militar Central alojada en
sus servidores.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta disponibilidad de minimo 99,9% de
tiempo al aire del servidor dedicado, certificado por el operador def Datacenter.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta colocar a disposicion un
Canal dedicado de minimo 200 mbps-5TB

El oferente debera tener en cuenta deberéa tener en cuenta que el servidor dedicado
debera tener minimo 24 Gb en memoria RAM.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta garantizar bases de datos MySQL
ilimitadas y cuentas FTP con acceso 24/7

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta el servicio de Acceso Remoto SSH
(Secure Shell). ‘
Server Side Includes (SSI)

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del sitio
web con Nagios {Sistema de Monitorizacion de Redes).

E| oferente debera tener en cuenta dentro de su ofetta monitorear
permanentemente los siete dias de la semana las 24 horas del dia los 365 dias del
ano.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del servidor
sobre:

» Sistema Operativo
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» Servicios de red HTTP NNTP [CMP SNMP FTP SSH SMTP POP3

* Recursos de host

* Uso de disco, memoria, puertos

» (Carga del procesador

* Registro del Sistema

» Logs del Sistema

Envio de reporte de monitoreo diario realizado por correo electronico al personal
asignado en la unidad de informética.

Ei oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta la proteccion de datos tanto
interna como externa.

El oferente se obliga a realizar y enviar al supervisor del contrato el informe
mensual de soporte dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion del mes
vencido,

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta fa garantia de centralizacion y
disponibilidad de la informacion.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el soporte y
mantenimiento a las aplicaciones del sitio Web por un afio 7 x 24: Sitio Web, PQRD,
Chat, Foro, Contratacion, Citas Médicas, reportes, Modulo de Desprendibles de
Nomina, Ventanilla Unica, aplicacion movil de PQRD, entre otras, previa revision del
estado en que se encuentren las aplicaciones.

NOTAS:

e Los valores precio de referencia estimado ya se encuentran con el IVA incluido en el
presente estudio.

Las propuestas deben contener valor Unitario por item e IVA correspondiente.

s El valor unitario incluido IVA del servicio ofrecido no podra superar el Precio de Referencia
establecido por la Entidad.

* Los valores unitarios con [VA que el proponente relacione, deben tener una vigencia igual
al tiempo de ejecucion.

» La propuesta econ6mica debera ser presentada por escrito y en medio magnético en hoja
electronica (programa Excel, sin celdas o formulas ocultas y el valor del IVA aproximado al
entero al igual que el valor total aproximada al entero {cuando apligue).

e La adjudicacion se realizara de manera global {Total} a un solo oferente
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ANEXO 5
EXPERIENCIA ACREDITADA POR EL OFERENTE
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

PROPONENTE:

PERSONA QUE ACREDITA LA EXPERIENCIA

Declaramos, bajo nuestra responsabilidad personal. y comprometiendo la responsabitidad institucional de fas
personas juridicas que representamos, que la informacion antes consignada es totalmente cierta, y pusde ser
verificada.
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ANEXO No. 6

FORMATO COMPROMISO CONSORCIAL O UT

Entre, (persona juridica) —------=---mreu- , domiciliados en ---emeemexemnm , constituida mediante Escritura No. -
- otergada en—de 19--- en |a Notaria - de «----- , representada en éste acto por -~ , mayor de edad y
vecino de —-, identificado con la cédula de ciudadania No. de , quien cbra en su caracter de -
~~~~~~~~~~~~ . con amplias atribuciones al efecto, por una parte, y (persona juridica)

domicillada en --meemmes , constituida mediante Escritura No. ——-—- otorgada el --- de —- de 199--—en la Notarla
----- R representada en este acto por --—-------—-, mayor de edad y vecino de -
identificado con la cédula de ciudadania No. de , quien obra en su caracter dg ---«-s-smmr-

------------- , con amplias atribuciones, hemos determinado celebrar un compromiso © convenio consorcial que
se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: Este compromiso se celebra con el fin de integrar, como en
efecto se integra por medio del presente documento, un consercio entre y y -

y que se denominara . para efectos de presentar una oferta
conjunta para PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N°00 DE 2016, cuyo objeto
es SEGUNDA: Por virtud de io anterior nos comprometemos, desde ahora por medio del
presente documento, tanto a presentar una oferta conjunta, come a celebrar y ejecutar el contrato respectivo
en caso de seleccion igualmente en forma conjunta y dentro de las condiciones exigidas por EL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL TERCERA: Queda expresamente convenido que los consorciados respondemos
sclidariamente por ef cumplimiento total de la oferta y de la ejecucion dei contrato; en consecuencia, las
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrolio de los citados eventos, afecta a todas las
personas que lo conforman. CUARTA: Celebrado el contrato, queda convenido que no podra haber cesion del
mismo entre los miembros que integren el consorcio. Cuando se trate de cesion a terceros, se requerira de la
autorizacion previa, expresa y escrita de por EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL QUINTA: Se hace constar,
ademas, que quienes estamos suscribiendo este compromiso dispenemos de atribucicnes suficientes para
representar a nuestras firmas y para contratar en nombre suyo, no solamente para los efectos del presente
convenio sino también para la ejecucion y ceiebracion de todos los actos y contratos que se deriven tante del
compromiso consorcial como de la adjudicacion del contrato que de ella se derive. SEXTA.-DURACION: que
la duracion del compromiso conscrcial se extenderd desde la firma del presente compromiso, por todo &l
plazo de ejecucion del contrato que nos sea adjudicado y un (1) afic mas. No obstante io anterior, en el
evento en que no ocurriere la liquidacion dentre del afio siguiente a 1a terminacién del contrato, la duracion se
extendera hasta la liquidacion del contrato. SEPTIMA.- DIRECCION: Para todos los efectos ante EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, se consignan a continuacién las direcciones donde funcionan las oficinas de

los consorciados, a saber: -- . No obstante lo anterior, se acepta desde ahora que EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, puede dirigirse al consorcio a la siguiente direccion:
. Para todos los efectos los infegrantes del Consorcio designamos de comiin acuerdo a -------—--, identificado
conC.C. No............ como representante def mismo. Para constancia se firna alos

Nota (Este formato deberd modificarse de acuerdo a las condiciones solicitadas en los documentos del
proceso contractual, condiciones minimas de conformacion de Consorcio o Union Temporal)

FIRMAS ,
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
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ANEXQ No. 7
MINUTA DEL CONTRATO
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
HOSPITAL MILITAR CENTRALCENTRAL

El presente formulario se incluye como guia para las partes contratantes y podra ser modificada.

La presente minuta corresponde al modelo de contrato a suscribirse entre el Hospital Militar Central y el
Oferente favorecido con la adjudicacion, la cual puede ser ajustada por el Hospital para efectos de su

celebracion.
Proceso de Contratacion No.- XXX de 2016
Modalidad de seleccion. Seleccién Abreviada de menor cuantia

Tipo de contrato:

Contrato No.

Contratante; Hospital Militar Central
NIT: 830.040.256-0
Direccién: Transversal 32 No. 49-00
Ordenador del gasto: Mayor General (RA)
| Cargo. Director General Hospital Militar Central
Contratista:
Nit:
Representante Legal:
Direccidn:
Teléfono:

Correo electronico:

Objeto del contrato:

Valor Incluido IVA:

Plazo de Ejecucion

Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Dindmica No.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal
SIIF No.

Entre los suscritos a saber;. MG (RA) Luis Eduardo Pérez Arango, identificado con cedula de
ciudadania XOXOOUOOOXXXXXXXX destinado en comision Administrativa permanente en la Administracion
Pliblica-Hospital Militar Central, por el Decreto 0457 del 14 de Marzo de 2013, firmado por el sefior
Presidente de la Republica en concordancia con la Resolucién de Delegacion No 770 del 19 de Julio de
2011 y nombrado por el Director General de Entidad Descentralizada Adscrita del Sector Defensa mediante
Resolucion No.300 del 12 de Abril de 2013 quien adelanté se llamara EL HOSPITAL, identificado con NIT.
No 830.040.256-0 con sede en esta ciudad, por una pare y por la ofra xxxxxxxxxxx identificado con la
Cédula de Ciudadania No. xxxxx de Bogota, obrando en calidad de Representante Legal de xxxxxxx, con
NIT 800.209.890-1, constituida bajo la ley Colombiana, mediante Escritura Piblica No. xx, Notaria xxxx,
expedido por la Camara de Comercio de Bogoté y quien para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato de xxx , el cual se regira por las normas
civiles y comerciales, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, sus Decretos Reglamentarios, las normas
Organicas de Presupuesto, el Estatuto Tributario, y demés normas concordantes que rijan o lleguen a regir los
aspectos de la presente contratacion, y en especial por las siguientes clausulas, previas las siguientes
consideraciones: 1. Que mediante oficio No.xxx de fecha xxx de XXX de 2018, la X0OCOOCOXXXUAKKKXX,
envi al Sefior Coronelxxxx , Subdirector Administrativo, apertura del proceso de xxxx. 2. Que EL HOSPITAL
de acuerdo a Certificado Plan de Adquisiciones No. Xx del xx de xxx de 2016, certifico que se requiere xxx.,
por valor de xxxx. 3. Que fa Coordinadora de Presupuesto certifico que existe apropiacion presupuestal
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disponible y libre de afectacian de gastos, CDP DINAMICA No. xox. Certificado de disponibilidad SIIF xxx. 4.
Que previa evaluacion de los comités evaluadores de las ofertas presentadas y ia ponencia expuesta al
Comité de adquisiciones por el Grupo Gestion Contratos, seglin Acta Ordinaria del xxx, se recomendd al
Ordenador del Gasto adjudicar la PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 000/2015
a xxxx por valor de xx.5. Que mediante Resolucion No. Xx del xx de xxx de 2016, el Ordenador del Gasto
acepta la oferta presentada por xxxx y ordena la elaboracion del respectivo contrato. 6. Que en consideracion
a todo lo anterior las partes han decidido celebrar el presente contrato de mantenimiento el cual se regira por
las siguientes clausulas; CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto del presente contrato es la "xxxx".
PARAGRAFO. Ei cumplimiento de la presente clausula sera conforme a la invitacion realizada por el HOSPITAL
y las especificaciones técnicas contenidas en la misma.- ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente
contrato, que hacen parte integral del mismo. CLAUSULA SEGUNDA.-PLAZO MAXIMO DE EJECUCION DEL
CONTRATO: El plazo de ejecucidn del contrato serd hasta xxxx , y/o hasta agotar presupuesto, una vez
perfeccionado y tras haber cumplido los requisitos de ejecucion del contrato. CLAUSULA TERCERA.-LUGAR
DE_EJECUCION. La ejecucion del objeto del presente contrato, serd en las Instalaciones del HOSPITAL
MILITAR CENTRAL de la Ciudad de Bogota. CLAUSULA CUARTA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente
contrato sera de seis {6) meses adicionales al plazo maximo de ejecucion. CLAUSULA QUINTA.- VALOR: Para
efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor total del contrato asciende a la suma de xxxx CLAUSULA
SEXTA- FORMA Y CONDICION DE PAGO: EL HOSPITAL pagara al CONTRATISTA, ef valor facturado
mensual dentro de los XXXX dias calendario siguiente a la radicacion completa en la oficina de Tesoreria del
Hospital los siguientes documentos: factura comercial, acta de recibo a satisfaccion firmada por el coniratista
y el supervisor, certificado de pago del sistema de seguridad social integral {salud, Pension, riesgos laborales
y aportes, parafiscales Caja de Compensacion, instituto de Bienestar Familiar y Sena), Certificado pago de
salarios y prestaciones y contratos que haya realizado para el cumplimiento del objeto contractual, Ingreso al
Area de Activos Fijos. PARAGRAFO PRIMERO.- Los pagos de que trata esta clausula se haran mediante
abono en cuenta, a: xxxxxxxx PARAGRAFO SEGUNDOQ: Si el objeto de contrato no se puede ejecutar o éste
se gjecuta parcialmente, el coniratista se compromete a hacer la devolucion del dinero no ejecutado al
HOSPITAL dentro de los términos que se establezcan en la respectiva acta de liquidacian, dineros que deben
ser consignados en la cuenta bancaria que para tal efecto le suministre el HOSPITAL. CLAUSULA SEPTIMA.-
ASIGNACION PRESUPUESTAL: CDP DINAMICA No. xxxxxxx. Certificado de disponibilidad SIIF Numero
xxooxx. CLAUSULA OCTAVA.- DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son derechos de EL
CONTRATISTA:  8.1. Recibir el pago que en su favor establece el presente contrato. 8.2. Celebrar todos los
contratos y operaciones que considere Utiles a sus intereses, siempre que se encuentren dentro del ambito de los
derechos y obligaciones que surgen con ocasion del presente contrato y que sean consistentes con su finalidad. 8.3.
Obtener la colaboracién o cooperacidn necesaria del HOSPITAL para el adecuado desamollo del contrato.
CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. 9.1. Acatar la Constitucion, la
Ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobiemo Nacional y Distrital y demas
disposiciones pertinentes. 9.2. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue fa
copia del contrato y las instrucciones para su legalizacion, debera constituir las garantias pactadas en ef presente
contrato. 9.3. El contratisia debera acreditar la afiliacion obligatoria y pago actualizado del personal que
requiera en desarrolio del presente contrato, al sistema general de seguridad social, salud y pensiones
conforme al articulo 182 de la Ley 100 de 1993, Ley 789 de 2002, Decreto 1703 de 2002, las Leyes 797 y 828
de 2003, el Decreto 510 de 2003 y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen, so pena de
hacerse acreedor a las sanciones establecidas en las normas citadas, y responder por el pago oportuno de
los salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales del personal empleado por el CONTRATISTA quien es
¢l empleador de sus irabajadares. 9.4. El personal subcontratado por el Contratista deberd mantener
actualizados y presentar vigentes los camés de afiliacion a fa EPS, la ARL. 9.5. Cumplir con el objeto
contratado en el tiempo y forma establecida, de conformidad con la invitacion y la propuesta presentada. 9.6.
Cumplir con las especificaciones técnicas, que componen la Contratacidn Directa, ajustandose a los anexos
técricos y demas condiciones establecidas por Ei hospital Militar Central. 9.7. Guardar fotal reserva de la
informacién que por razén del contrato obtenga. La informacion es de propiedad de El Hospital Militar Central
de Bogota, D.C. y solo salvo expresc requerimiento de autoridad competente podra ser divuigada. 9.8.
Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, a la supervision designada por la entidad. 9.9.
Las demas inherentes al objeto del contrato. 9.10 El contratista debera presentarse ai Hospital Militar Central
para la firma del contrato dentro de los cinco (05} dias siguientes a la adjudicacion, so pena de hacer efectiva
la péliza de seriedad. CLAUSULA DECIMA.-DERECHOS DEL HOSPITAL: En gerieral, son derechos de EL
HOSPITAL: 10.1 Supervisar la ejecucion de! contrato y acceder, en casc de requerirse, a los documentos e
informacion exclusivamente necesara para comprobar avances de ejecucion del contrato. 10.2. Soiicitar y

Safud — (atidad — Rumauigaciss”

Lo

™ Transversal 32 No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalmilitar.qov.c%%
Bogota, D.C. — Colombia o

b8 4% pelrert g s

Iia
Bo.

135

anchies
f 2k ()




Continuacién Proyecto de Pliego de Condiciones PARA ADELANTAR PROCESG DE SELECCIGN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

A No. 056/2016 cuyo objeto es SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LA INTRANET CORPORATIVA ¥ PARA LAS TECNOLOGIAS DE

TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE
HOSTING PARA EL SITIO WWW,HOSPITALMILITAR.GOV.CO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL “
100

recibir informacién de las actividades demarcadas en el ANEXO 1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS, para
verificar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas contratadas. 10.3. Asignar al Contrato un
SUPERVISOR a través del cual EL HOSPITAL mantendra la interlocucion permanente y directa con EL
CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: Son obligaciones
principales de EL HOSPITAL: 11.1. Pagar a EL CONTRATISTA en la forma pactada en el presente contrato.
11.2 Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para cancelar las prestaciones
patrimoniales surgidas a su cargo con la suscripcion del contrato. 11.3. En general, 1a obligacion de cumplir
totalmente con los términos y condiciones previstas en el presente Contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
GARANTIA UNICA A CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al dia
en que el HOSPITAL entregue al CONTRATISTA, copia del contrato firmado y con Registro Presupuestal, EL
CONTRATISTA constituira una garantia (nica a favor del HOSPITAL, en una compafiia de seguros o entidad
bancaria legalmente constituida en Colombia, cuyo objeto sera respaidar el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones que surjan det contrato de acuerdo a o dispuesto en el Decreto 1510 del 17 de Julio de
2013, en las cuantias y términos que se determinan a continuacién. 12,1CUMPLIMIENTO. Su cuantia sera
equivalente al veinte por veinte (20%) del valor del contrato y cubrira el plazo de ejecucion del mismo y cuatro
(4) meses mas._CALIDAD por el {50%) PARAGRAFO SEGUNDO: En la pdliza constara expresamente que
se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de multas y la penal pecuniaria convenida, que 1a entidad
aseguradora renuncia al beneficio de excusién. En todo caso EL CONTRATISTA repondra la garantia,
cuando el valor de la misma se afecte por razon de los siniestros presentados, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancion correspondiente, Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes, equivalente al 20% del valor total del contrato, cuya vigencia sera de xxxxx
PARAGRAFQO TERCERO. Si EL CONTRATISTA se negare a constituir la garantia Unica, no otorgaria en los
términos, cuantia y duracion establecidos en esta clausula y no reponerla en los casos en que se requiera, EL
HOSPITAL podra declarar la caducidad del contrato. PARAGRAFO CUARTO, Las polizas no expiraran por
falta de pago de la prima o revocatoria unilateral por parte de la aseguradora. CLAUSULA DECIMA
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SUPERVISION.-EL HOSPITAL asignara la responsabilidad de la supervision
del objeto del presente contrato y de las obligaciones asumidas por &l contratista a xxxxx. El supervisor,
debera cumplir con las siguientes funciones: 14.1. Exigir estrictamente el cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA pactadas en el presente contrato y las deméas que se contemplaron en la oferta. 14.2.
Ejercer el control y supervision de la ejecucion del contrato hasta su liquidacion. 14.3. Recibir y tramitar de
manera diligente os documentos de pago, y dar el aval del mismo. 14.4. Exigir estrictamente el cumplimiento
de las especificaciones técnicas sefialadas en la oferta. 14.5. Rendir mensualmente informes al ordenador del
gasto, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles def mes sobre el cumplimiento del objeto del contrato, los
incumplimientos, vencimiento del plazo de ejecucion y la garantia Gnica, para lo cual debera presentar las
recomendaciones del caso. 14.6. Verificar que EL CONTRATISTA efectue los aportes de salud, pension y
Riesgos Laborales del mes correspondiente de acuerdo con el valor del contrate de prestacion de servicios.
14.7. Durante los cinco (5) primeros dias de cada mes informar por escrito a la Oficina de Contratos del
HOSPITAL sobre la ejecucion del contrato de acuerdo al formato establecido para tal fin. 14.8. Dar el visto
bueno para expedir las certificaciones de cumplimiento del contrato, cuando éstas sean solicitadas por EL
CONTRATISTA. 14.9. Informar oportunamente al ordenador del gasto con copia a la Oficina de Contratos,
sobre el vencimiento del plazo de ejecucion del contrato, los vencimientos de los amparos de la garantia Unica
y sobre los incumplimientos de EL CONTRATISTA que ameriten aplicacion de alguna de las sanciones
previstas en el mismo. 14.10. Las demas funciones previstas en la Resolucion No. 1072 del 4 de septiembre de
2012 Manual de Supervision en Interventoria, Manual de Contratacion de la entidad y la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion y lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 4 y numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80
de 1993 y deméas normas establecidas sobre la materia PARAGRAFO.- LIMITACIONES DEL SUPERVISOR-
El Supervisor no estarg facultado, en ningiin momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los
términos y condiciones previstos en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los
representantes legales de las PARTES, mediante la suscripcién de modificaciones al contrato principal. CLAUSULA
DECIMA QUINTA.- ACTA DE RECIBO: Dentro de los tres (3} dias habiles siguientes a la entrega a
satisfaccion de los servicios prestados, se suscribirin entre las partes actas de recibo, en la cual se
manifestara la conformidad con las condiciones del servicio, la fecha de realizacion del mismo y el valor del
servicio, incluida la documentacion técnica necesaria. Dichas actas seran suscritas por el representante del
CONTRATISTA y el supervisor del contrato y comprometeran en su contenido, tanto al CONTRATISTA como
al HOSPITAL, siendo solo en ese momento cuando se considera entregado a satisfaccion el objeto del
contrato, contemplado en la oferta y en las ESPECIFICACIONES TECNICAS. CLAUSULA DECIMA SEXTA,
- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- EL CONTRATISTA declara bajo juramento, el que se
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entiende prestado con fa suscripcion del contrato, que ni él, ni la persona juridica que representa, ni las
personas naturales que la conforman se encuentran incursas en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en la Constitucién Palitica, la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de
2007 y demas disposiciones que rijan la materia. PARAGRAFO. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
SOBREVINIENTES.- Si liegare a sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste
cedera el contrato previa autorizacion escrita de EL HOSPITAL o, si ello no fuere posible, renunciaré a su
ejecucion. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-SANCIONES. Previa aplicacion del precepto Constitucional del
Debido Proceso citado en la Cltausula Decima Octava, El HOSPITAL con la acreditacion de las pruebas
correspondientes, podra aplicar las siguientes sanciones: a. MULTAS.- En caso de mora, incumplimiento
parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al
CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que se puedan evidenciar, el
HOSPITAL mediante acto administrative motivado, le impendra al CONTRATISTA multas, cuyo valor
correspondera al cero punto cinco per ciento (0.5%) del valor correspondiente a lo dejado de entregar, por
cada dia de retardo y hasta por quince {15) dias calendario, al cabo de los cuales EL HOSPITAL podra optar
por declarar la caducidad del mismo. El incumplimiento de las obligaciones dei contrato se presentara por la
ausencia o demora en la prestacion de los servicios contratados, como en el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA. b. MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE
LOS REQUISITOS DE EJECUCION: Cuando el CONTRATISTA no constituya garantia Unica dentro del fos
cince (5) dias siguientes contados a partir del dia en que el HOSPITAL entregue af CONTRATISTA, copia del
contrato firmado y el Registre Presupuestal, en la forma prevista en ef mismo, o en alguno de sus
modificatorios, el HOSPITAL mediante acto administrativo motivado, le impondra al CONTRATISTA multas,
cuyc valer correspondera al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, por cada dia de retardo
y hasta por quince (15) dias, al cabo de les cuales EL HOSPITAL podré optar por declarar la caducidad del
mismo. ¢. PENAL PECUNIARIA.- En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara al HOSPITAL, a titulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de
incumplimiento total y proporcional af incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje
sefialado. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerard como pago parcial y definitivo de los
perjuicios que cause al HOSPITAL. No obstante, EL HOSPITAL se reserva el derecho a cobrar perjuicios
adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. Ei pago de fa
clausula penal pecuniaria estara amparado por la garantia (nica prevista en el contrato. PARAGRAFO
PRIMERO.- LEGALIDAD DE LA SANCION.- Las sanciones pactadas en el presente Contrato se pactan e
impenen en desarrello del principio de autonomia de la voluntad previsto en el articuio 40 de la Ley 80 de
1993, en respeto al debido proceso que trata el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el
precedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO SEGUNDO.-
APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez se termine la audiencia en la que
se impone la sancion, a través de resclucién motivada que se entendera notificada y gjecutoriada en dicho
acto publico, EL CONTRATISTA dispondra de quince {15) dias calendaric para proceder de manera
voluntaria a su pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que EL CONTRATISTA dé
posterior ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme el respectivo
acto administrativo, podrd ejecutarse fa garantia contractual o tomarse del saldo a favor de EL
CONTRATISTA si lo hubiere. Si esto (ltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA- DEBIDO PROCESQ: Durante la ejecucion def Contrato, EL HOSPITAL podra hacer usc
de las acciones sancicnatorias previstas en el presente Contrato, fas cuales se adelantaran respetando el
derecho al Debido Proceso ccnsagrado en el Articule 29 de la Constitucién Politica. En desarrolio del
procedimiento para la aplicacion de muitas, sanciones por retardo en la entrega, efectividad de la cliusula
penal pecuniaria, declaracion de caducidad, declaracicnes de siniestro contractual, y en general para todas
aquellas actuaciones que generen sancién ccn ocasion de la actividad contractual, sera precepto recter para
la Entidad el respete y la garantia del Debido Proceso consagrado en ta Carta Constitucicnal. Por tanto El
HOSPITAL, en el proceso sancicnatoric aplicara el procedimiento sefialade en el articulo 86 de fa Ley 1474
de 2011, el cual establece: “IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO". Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pubiica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y
sanciones pactadas en el Acuerdo, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran el siguiente
procedimiento: a. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del PROVEEDOR, la
entidad publica lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencion expresa y detallada
de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de interventoria ¢ de supervisién en el que se
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sustente la actuacién y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el CONTRATISTA en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar,
fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible,
atendida [a naturaleza del Acuerdo y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consiste en la poliza de seguros, el garante
sera citado de la misma manera. b. En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciara las posibles normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el CONTRATISTA en desarrolio de |a
actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a
quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir fas presentadas por la entidad. c. Hecho lo precedente,
mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y fa cual se
entendera notificada en dicho acto pablico, la entidad procedera a decidir sobre fa imposicion o no de la multa,
sancion o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida solo procede el recurso de
reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se
entendera notificada en la misma audiencia. d. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de
la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en
su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por
cualquier otra razén debidamente sustentada, eflo resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
administrativa. En todo caso al adoptar la decisién, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La
entidad podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algln medio tiene
conacimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento...” CLAUSULA DECIMA NOVENA.-CADUCIDAD
ADMINISTRATIVA. Si se presenta algiin hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte grave y directamente la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a
su paralizacién, EL HOSPITAL por medio de acto administrativo debidamente motivado podré decretar la
caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, conforme el articulo 18 de la Ley 80 de
1993. Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el contrato quedarad definiivamente terminado y EL
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna. EL HOSPITAL, hara efectiva la garantia
pactada en el mismo, asi como el valor de la penal pecuniaria, y procedera a su liquidacion. Para efectos de
esta liquidacion EL CONTRATISTA devolvera al EL HOSPITAL los dineros recibidos por concepto del
contrato, previa deduccion del valor de los elementos entregados por aquel y recibidos a satisfaccion por EL
HOSPITAL conforme la clausula primera de este contrato. En el acta de liquidacion se determinaran las
obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de fas sanciones por aplicar, o las
indemnizaciones a cargo del CONTRATISTA si elio procede y ta fecha de pago. PARAGRAFO.- Se entiende
incorporado a este contrato el texto del articulo 25 de la Ley 40 de 1993, sobre la facultad para decretar la
caducidad def mismo, cuando algin directivo del CONTRATISTA o su delegado oculten o colaboren en el
pago de la liberacion de un secuestro de un funcionario o empleado de la misma, o de una de sus filiales.
CLAUSULA VIGESIMA.- OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES. En caso de presentarse cualquiera de
las circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80/93, debidamente establecidas y
documentadas, EL HOSPITAL podra hacer uso de esas facultades excepcionales. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA- TERMINACION DEL CONTRATO. POR PARTE DEL HOSPITAL.- El HOSPITAL podré terminar el
contrato cuando se presente una de las siguientes causales: 1. De acuerdo con lo establecido en el articuo 17 de fa
Ley 80 de 1993, EL HOSPITAL a través de acto administrativo debidamente motivado, podra disponer la terminacion
anticipada del presente contrato, en cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuando las exigencias del servicio
publico fo requieran o la situacion de orden piblico lo imponga, b. Por disolucion de la persona juridica del
contratista, ¢. Por interdiccion judicial o declaracion de quiebra del contratista, d. Por cesacion de pagos,
concurso de acreedores 0 embargos judiciales del contratista que afecten de manera grave el cumplimiento
del contrato. Si el presente contrato se termina por los motivos mencionados anteriormente, EL CONTRATISTA
reembolsara al HOSPITAL las sumas fotales recibidas por los servicios que no hayan sido objeto de entrega a
satisfaccion. EL HOSPITAL devolvera con prontitud las garantias suministradas en virtud del presente contrato, asi
como cuaquier informacion registrada refacionada con los servicios no prestados. En la causal sefialada en el literal
a. EL HOSPITAL estara obligado a abonar AL CONTRATISTA el precio de los servicios prestados con todos los
costos y gastos proporcionales sobre la parte no ejecutada en los que haya incurrido el CONTRATISTA durante el
desarmolio del presente contrato.2. En caso de FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO o HECHO DE UN TERCERO
que impida al CONTRATISTA el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. En estos casos el HOSPITAL
notificara por escrito al CONTRATISTA el motivo de la terminacion, bien debido al incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de sus obligaciones principales, bien debido a circunstancias de FUERZA MAYOR, CASO
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FORTUITO o HECHO DE UN TERCERO. Si el HOSPITAL termina parcialmente este contrato con respecto a
determinados servicios, se descontara al valor total del contrato el precio de dichos servicios. Las garantias
suministradas por EL CONTRATISTA a EL HOSPITAL seran sustituidas en ese momento por garantias cuyo valor
se vea reducido al valor de los servicios recibidos a safisfaccion v, asi mismo, el HOSPITAL devolvera con prontitud
toda la informacion registrada que haya recibido del CONTRATISTA respecto de los servicios que no hayan sido
recibidos. POR PARTE DEL CONTRATISTA - Ei CONTRATISTA tendra derecho a terminar el contrato cuando se
presente una de las siguientes causales: 1). Que EL HOSPITAL incumpla las obligaciones indicadas en los
numerales 2 de la CLAUSULA DECIMA PRIMERA OBLIGACIONES DEL HOSPITAL, siempre que dicho
incumplimiento no se deba a circunstancias de FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO o HECHO DE UN TERCERO
y el HOSPITAL no haya subsanado dicho incumplimiento en un plazo de 30 dias calendario siguientes al
vencimiento del plazo que el HOSPITAL tiene para cumplir con su obligacion. 2) En caso de FUERZA MAYOR,
CASO FORTUITO o HECHO DE UN TERCERO, que impida que el HOSPITAL cumpla con sus obligaciones
contractuales. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- FUERZA MAYOR, CASQ FORTUITO O HECHO DE UN
TERCERQ.- Las partes unicamente estaran exoneradas de las obligaciones previstas a su cargo en el
presente contrato, en los casos de fuerza mayor y caso fortuito, entendidos estos en los términos del articulo
64 del Codigo Civil, subrogado por la Ley 95 de 1890, o como consecuencia de hechos de un tercero, siempre
que se demuestre una relacion causal de conexidad directa entre el hecho y la obligacion incumplida. En todo
caso, solo se admitira el incumplimiento que sea proporcional a la fuerza mayor, al caso fortuito o al hecho de
un fercero, cada parte respondera por el incumplimiento que no tenga una relacion causal proporcional con
los hechos alegados para exonerar su responsabilidad. La ocurrencia de circunstancias que afecten a
cualquiera de las partes, que se presenten por Fuerza Mayor, Caso Fortuito o al hecho de un tercero, sera
asumida por cada una de ellas, sin que haya lugar a indemnizaciones a favor del lesionado. Se entendera por
Fuerza Mayor o caso fortuito la ocurrencia de un hecho imprevisto al que no es posible resistir de conformidad
con lo definido en el articulo 1° de la Ley 95 de 1890, tales como actos de guerra, insurreccion, desorden
publico, incendio, explosion, terremoto, relampagos, inundaciones, tormentas de viento, tomados, otras
acciones de |a naturaleza, la no obtencién o retraso de la licencia de exportacion, huelgas o paros laborales,
entre otros, que afecten el contrato y que escapen a su control siempre que no constituya riesgos asociados a
las contingencias propias del negocio, tales como hechos econdmicos, fenémenos de mercado, etc., los
cuales no constituyen Fuerza Mayor o Caso Fortuito, y se entienden asumidos por EL
CONTRATISTA.CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CESIONES Y SUBCONTRATOS. EL CONTRATISTA
no podréa ceder el contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin previa autorizacion
escrita del HOSPITAL, pudiendo éste reservarse tas razones que tenga para negar dicha autorizacion. Si la
persona a la cual se le cede el contrato es extranjera renunciara a la reclamacion diplomatica. La celebracion
de subcontratos no relevara al CONTRATISTA de las obligaciones que asume en virtud def contrato. EL
HOSPITAL no adquirira relacion alguna con los subcontratistas. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.-
CONFIDENCIALIDAD.- El contratista se compromete a no suministrar informacion que obtenga o conozca
con ocasion de la ejecucion del presente contrato, ni sobre los lugares a los cuales tenga acceso, o cualquier
otra circunstancia de orden militar que sea de su conocimiento. Se impone a las partes, un compromiso de
confidencialidad dentro de las limitaciones establecidas por la ley, obligandose a mantener |a confidencialidad
de fa informacion relacionada directa o indirectamente con la ejecucion del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
QUINTA.- CLAUSULA COMPROMISORIA. Toda disputa que surja con ocasion de éste contrato, con
excepcion de los actos administrativos dictados por EL HOSPITAL en desarollo de sus poderes
excepcionales (interpretacion, modificacion, terminacion unilateral y caducidad), sera finaimente resuelta bajo
las reglas de arbitramento de la Cémara de Comercio de Bogota, por parte de tres (3) arbitros y de
conformidad con dichas reglas. El arbitramento tendra fugar en Bogotd Colombia. Los honorarios que
ocasione este arbitramento serén asumidos por EL CONTRATISTA, todos los demas costos, incluyendo
honorarios de abogados, seran asumidos separadamente por las partes. La decision debera tomarse en
derecho. El idioma sera el casteltano. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-SUJECION A LA LEY COLOMBIANA
Y RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA: El contrato esta sujeto a la ley Colombiana. Las partes
renuncian expresamente a intentar reclamacion diplomatica en lo tocante a las obligaciones y derechos
originados del contrato, salvo el caso de denegacion de justicia. Se entiende que no hay denegacion de
justicia cuando las partes han tenido disponibles recursos y medios de accidn que pueda emplear para la
solucion de conflictos previstos en la ley Colombiana y en el contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA-
IDIOMA: E! idioma ufilizado en todos y cada uno de los aspectos relacionados con el presente contrato, incluida la
correspondencia, sera el castellano. CLAUSULA OCTAVA. DOCUMENTOS: Los documentos que sirvieron de
base para el presente contrato corresponden al estudio previo de conveniencia y necesidad, la solicitud de
oferta y la propuesta del CONTRATISTA aceptada por EL HOSPITAL.CLAUSULA VIGESIMA NOVENA-
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ORDEN DE PREVALENCIA: EL CONTRATISTA y EL HOSPITAL acuerdan expresamente que las
estipulaciones de fodos los documentos que constituyen este Contrato, incluyendo sus clausulas y su anexo,
han sido objeto de discusién y negociacién detalfadas y que han sido plenamente comprendidos y acordados
nor ambas partes. En caso de inconsistencia entre sus respectivas estipulaciones, el orden de prevalencia
sera: (i) El Contrato y (ii) EI Anexo 01 Especificaciones Técnicas (iii) La Propuesta {iv) la Solicitud de Oferta.
CLAUSULA TRIGESIMA.- LIQUIDACION: El presente contrato de Prestacion de Servicios sera objeto de
liquidacién de conformidad con lo consagrado en los Articuio217 del Decreto 019/2012 y 11 de la Ley 1150 de
2007.CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO: El presente contrato se entiende perfeccionado con la suscripcion de las partes confratantes y
el registro presupuestal correspondiente para la vigencia 2015. Para su ejecucion se requiere de la
constitucion de fa garantia (nica por parte de EL CONTRATISTA y la aprobacién de la misma por parte de EL
HOSPITAL.CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan como
domicilio para la ejecucién del contrato Transversal 32 No. 49-00HOSPITAL MILITAR CENTRAL Bogota D.C.
Para los efectos del contrato las comunicaciones entre las partes se dirigiran, a la Direccion indicada en los
datos generales del presente contrato.

Para consiancia de 1o anterior, se firma en Bogota, D.C., Colombia, a los

POR EL CONTRATISTA POR EL HOSPITAL
Y0000 XXX XXX XEXXXXXXXKXXXXAKX
Representanie Legal XXXDefensa
XO000O0COCOOOOO00NOOONNNNONXX XXX XXX Administrativo
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ANEXO No. 8
DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

ARTICULO 9 LEY 828 DE 2003

Yo identificado (a) con c.c. de , de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, y con
sujecion a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en su articulo 442, que he efectuado el
pago por concepto mis aportes y el de mis empleados {esto Ultimo en caso de tener empleados a cargo) a los
sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los Ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de
seleccion.

[En caso que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de
aportes parafiscales y seguridad social, debe también bajo la gravedad de juramento indicar esta
circunstancia en el presente anexo.]

Dadaen alos { ) del mes de de

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN DECLARA
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ANEXC 9

ORIGEN DE LOS BIENES (CUANDO APLIQUE}

CUMPLIMIENTO LEY 816 DE 2003 "PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL

Y0, identificado con cédula de ciudadania No.
Declaro bajo responsabilidad personal y comprometiendo a las personas juridicas que represento, segun
correspenda, que los bienes y/o servicios ofrecidos en el presente proceso de contratacién son:

Marcar con una x segun de acuerdo al ofrecimiento realizado bienes de origen 100%
nacional

Marcar con una x segun de acuerdo al ofrecimiento realizado sobre bienes de origen
extranjero 100%

Marcar con una x segin de acuerdo al ofrecimiento realizado sobre bienes de otros
Estados con los cuales exista un Acuerdo Comercial aplicable al Proceso de
Contratacion

Marcar con una x seglin de acuerdo al ofrecimiento realizado sobre bienes respecto
de los cuales exista trato nacional por reciprocidad.

Marcar con una x segun de acuerdo al ofrecimiento realizado sobre bienes
extranjeros respecto de los cuales exista componente nacional.

NOTA 1: PARA CERTIFICAR LA PROCEDENCIA DE LOS BIENES DE ORIGEN NACIONAL, EL
REPRESENTANTE LEGAL DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA RESPUESTA POSITIVA DEL REGISTRO
RPBN.

NOTA 2: PARA CERTIFICAR QUE LOS BIENES OFRECIDOS SON BIENES DE OTROS ESTADOS CON
LOS CUALES EXISTE UN ACUERDO COMERCIAL APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION,
DEBERA MENCIONAR EL ACUERDO COMERCIAL, EL CAPITULO CORRESPONDIENTE A
CONTRATACION PUBLICA, Y EL CORRESPONDIENTE ANEXO DONDE SE EVIDENCIE QUE LOS
BIENES OF RECIDOS SE ENCUENTRAN COBIJADOS POR EL ACUERDO.

NOTA 3. CON RELACION A LOS BIENES RESPECTO DE LOS CUALES EXISTA TRATO NACIONAL POR
RECIPROCIDAD, SE CONFRONTARA DICHA SITUACION CON LOS CERTIFICADOS EMITIDOS POR LA
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS INTERNACIONALES, DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES.

NOTA 4. PARA LOS BIENES EXTRANJEROS CON INCORPORACION DE COMPONENTE COLOMBIANG,
LA INCORPORACION DEBERA CONSTAR EN EL REGISTRO INVIMA DEL INSUMO

Firma del proponente o Representante legal ylo Firma del Apoderado
Nombre: Nombre:
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ANEXO No. 10

PROMOCION AL DESARROLLO Y PROTECCION DE LA INDUSTRIA NACIONAL

BIENES PRODUCIDOS POR MIPYMES

Yo (indicar nombre del representante legal o persona natural} actuando
(indicar segun cotresponda: en nombre propio o en representacion legal o como
apoderado) de (nombre de la persona nalural o juridica,

Segun corresponda), identificado como aparece a continuacion, bajo la gravedad de juramento manifiesto
que soy productor de (bien o bienes que produce fa Mipyme que sea requerido por la Entidad) que en el
presente proceso de seleccion la Entidad requiere

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
C.C.No.

NOTA 1: En caso de uniones temporales o consorcios integrados por empresas de diferente tamafio
empresarial (micro, peguefia y mediana empresa), el puntaje que se le asignara sera el que corresponda al
miembro de mayor tamafo empresarial.
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ANEXO 11

DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA

CIUDAD FECHA

1. DATOS PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA (Beneficiario).

Nombre o Razdn Saocial;

Tipo Documento de identificacion:

Cédula de Ciudadania: No.

Cédula de Extranjeria: No.

Nit Persona Juridica: No.

Nit Persona Natural: No.

Otro Tipo Documento: - No. Cual:
Pasaporte: C 1 No.

Tarjeta de Identidad: No.

Direccion: Telefono:

E-mail Fax:

Departamento: Ciudad: Municipio:
Denominacion de la cuenta: corriente: de ahorros:

NOTA 1: Adjuntar fotocopia legible: Cédula de Ciudadania, RUT o Registro Camara o documento equivaiente.
/. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

Entidad Financiera: Codigo:
Sucursal: Ciudad:
Direccion; Teléfono: Fax:

Numero de la cuenta:

NOTA 2: Adjuntar original de certificacion bancaria, indicando que la cuenta esta activa y vigente. Asi mismo, se debe
verificar que su expedicion no sea mayor a 30 dias.

El beneficiario, debe solicitar a la entidad financiera la certificacion bancaria con el nimero de identificacion que aparece
registrado en el RUT.

NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO

Satud — Gatidad — Fumaniyaciie
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ANEXO 12

COMPROMISO ANTICORRUPCION

PROPONENTE, manifiesto la  voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente PLIEGO DE
CONDICIONES, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que EL HOSPITAL adelanta un  proceso de  seleccion  para

SEGUNDQ: Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la accion del Estado Colombiano, y de EL
HOSPITAL para fortalecer ia transparencia en los procesos de contratacion y la responsabilidad de rendir
cuentas.

TERCERQ: Que EL PROPONENTE se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso Yy, en tal sentido, suscribe el presente compromiso
anticorrupcion, que se regird por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS

EL PROPONENTE no dara u cfreceré dinero u otra utilidad a ningtin funcionario plblico en refacion con su
propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucién del contrato que pueda celebrarse come
resultado de su propuesta.

EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafita o un agente
comisionista independiente, o un asesor, o consultor, 1o haga en su nombre.

EL PROPONENTE se compromete formafmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las
leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la
relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No dar u ofrecer dinero u otra utilidad a los funcionarios de EL HOSPITAL, ni a cualquier otro servidor piblico
o privado que pueda influir en la adjudicacién de |a propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que por su influencia sobre funcionarios pblicos, puedan incidir en la aceptacion de la propuesta.

No dar u ofrecer dinerc u otra utilidad & los funcionarios de EL HOSPITAL durante el desarrollo del contrato
que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

EL PROPONENTE se compromete formatmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que
tengan por objeto o comao efecto la colusion en el presente proceso De seleccian.

CLAUSULA SEGUNDA. PAGOS REALIZADOS
EL PROPONENTE declara que para la elaboracion y presentacion de la presente propuesta ha realizado, o
debera realizar, inicamente los siguientes pagos, incluyen los pagos de bonificaciones o sumas adicionales al

salario ordinario que puedan hacerse a sus propios empleados, representantes, agentes o asesores, 0 a los
empleados, representantes, agentes o asesores de otras empresas, tanto pablicos como privades:
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BENEFICIARIO  (Nombre | MONTO (8) (Valor del | CONCEPTO {Concepto del pago realizado o
del beneficiario del pago | pago realizado o por |por realizar. En esta columna deben
realizado o por realizar) realizar, en pesos|discriminarse de manera clara y detallada cada
corrientes) uno de los conceptos bajo los cuales se ha
realizado cada pago, o el concepto por el cual
se prevé que se realizara un gasto en el futuro,
asociados en cualquiera de los casos a la
presentacion de la propuesta.)

En caso de resultar favorecida su propuesta EL PROPONENTE realizara Unicamente los siguientes pagos:

BENEFICIARIO (Nombre  MONTO ($) (Valor del | CONCEPTO del pago realizado o por realizar.
del beneficiario del pago | pago realizado o por|En esta columna deben discriminarse de
realizado o por realizar) realizar, en pesos | manera clara y detallada cada uno de los
corrientes) conceptos bajo los cuales se ha realizado cada
pago, o el concepto por el cual se prevé que se
realizara un gasto en el futuro, asociados en
cualquiera de los casos a la presentacion de la
propuesta

CLAUSULA TERCERA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

EL PROPONENTE asume, con la suscripcion del presente compromiso, fas consecuencias previstas en el
pliego de condiciones del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los COMpromisos

anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en laciudad de.......................... alos... dias del
mesde............ de 200...

EL PROPONENTE: (Nombre, nimero del documento de identificacion y firma del proponente o su
representante)

NOTA: Unicamente se exceptian los gastos que haya realizado el proponente por concepto de salarios,
honificaciones, prestaciones sociales o cualquier gasto derivado de los contratos de trabajo, bajo los cuales
se encuentren vinculadas las personas que laboran de manera permanente con el proponente o con
cualquiera de las personas juridicas que conforman al proponente, en el caso de tratarse de un proponente
plural, costos que no deben discriminarse por beneficiario, sino que deben consofidarse bajo uno de los
siguientes dos rubros: 1. Total Salarios Brutos y 2. Aportes parafiscales y seguridad social. Igualmente, todos
los gastos menores, tales como papeleria, mensajeria, etc., podran agruparse en un tnico concepto bajo la
denominacion 'gastos de funcionamiento', siempre que de manera tanto individual como consolidada tengan
un costo total inferior alos mil délares de los Estados Unidos de América (US$1.000.00).
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ANEXO 13

MANIFESTACION DE INTERES

Bogota D.C,,

Sefiores
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Ciudad

Referencia: Manifestacion de Interés para el proceso de Seleccion abreviada de menor cuantia No. XXX
12016- convocado por el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, para

Yo __ (indicar nombre de la persona que estd manifestando el interés) actuando
{indicar segin corresponda: en nombre propio o en representacion legal o como
apoderade} de {nombre de la persona nalural o juridica,

segun corresponday, identificado como aparece a continuacion, manifiesto interés en participar en el proceso
de contratacién de Ia referencia.

Para efectos de lo anterior, sefalo a continuacion mis datos personales (y los de ia persona jurfdica que
represento i aplica):

Nombre de la persona interesada en participar {persona natural o juridica):
Namero de identificacion (cédula de ciudadania o NIT):
Nombre del representante iegal 0 apoderado (si lo tuviere):
Nimero de identificacion (céduta de ciudadania);
Direccion de notificaciones:
Teiéfono:
Correo electronico:

Cordialmente,

(Firma de la persana natural, o represertante legal o apoderado que manifieste interés)

SENOR INTERESADO: EL DILIGENCIAMIENTO TOTAL DE ESTE ANEXO ES INDISPENSABLE PARA
MANIFESTAR EL INTERES DE PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION,
TENIENDO EN CUENTA QUE ESTE ES REQUISITO HABILITANTE PARA PRESENTAR LA OFERTA.

Sated — (falidad — Fumanisacion
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ANEXO No. 14

FORMATO INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES PARA CONTRATAR

Yo , actuando en calidad de
(persona natural oferente, o el representante legal, o
apoderado), de , manifiesto bajo la gravedad del juramento de forma clara e inequivoca, que ni EL
OFERENTE, ni su representante legal, ni su apoderado, ni suplentes, ni sus socios, nos encontramos
incursos por si o por interpuesta persona en las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la
Constitucion y en la Ley, en especial las contempladas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150
de 2007 y en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
Gestién Pablica” (Articulo 1. INHABILIDAD PARA CONTRATAR DE QUIENES INCURRAN EN ACTOS DE
CORRUPCION, Ariculo 2. INHABILIDAD PARA CONTRATAR DE QUIENES FINANCIEN CAMPANAS
POLITICAS, Articulo 3. PROHIBICION PARA QUE EXSERVIDORES PUBLICOS GESTIONEN INTERESES
PRIVADOS, Articulo 4. INHABILIDAD PARA QUE EX EMPLEADOS PUBLICOS CONTRATEN CON EL
ESTADO y Articulo 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO). Lo anterior en aplicacion del
Régimen de inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de interés del Decreto Nagcional 1510 de 2013.

EL OFERENTE:

(Nombre, numero del documento de identificacion y firma del OFERENTE o su representante o
. apoderado).

Satid — (aticdad — Fiunanisaciin”
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