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1
2
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 3
HOSPITAL MILITAR CENTRAL ' 4
5
Tipo de contrato: PRESTACION DE SERVICIOS )
0
CONTRATO NO. 01 ;
Contratante: HOSPITAL MILITAR CENTRAL 8
NIT: 830.040.256-0 . ?
Direccion: Transversal 32 No. 48-00 10
[
Ordenador del gasto: Coronel Mauricio Ruiz Rodriguez
12
Cargo. Subdirector Administrativa 03
Proceso de Contratacion No.- 008/2016 y
Modalidad de seleccion. CONTRATACION DIRECTA * 15
Contratista: GRUPO SABERES S.A.S
17
Nit: 900.105.250-1
18
Representante Legal LADY YURANI MORA MORENO ' (9
Direccion: Cra. 19'No..44-27 Of. 221 Bogota D. C
Teléfono: 7048038 - 3152402261-3017400369 20
Correo electréonico: gruposaberes{@saberes.com
RENOVAR DERECHOS DEUSOQ Y SO ORTE DEL -
SISTEMA DE INFORMACION DE LA ESCUELA DE -
Objeto del contrato: ENFERMERIA Y LA - SUBDIRECCION DE 23
‘ DOCENCIA, PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2016. )
24
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTAY
. . NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS M/CTE. 25
Valor Incluido IVA: ($ 8.479.605)
20
El plazo de ejecucién sera hasta el 31 de diciembre
Plazo de Eiecucion de 2016, previo cumplimiento de [os requisitos de 17
o jecu perfeccionamiento y ejecucion del contrato. 29
SIIF NACION No. 82516 de fecha enero 21 de 2016, 29
Certificado de Disponibilidad | por valor de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS 10
Presupuestal Dinamica y SIIF No. SETENTA 'Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS )
M/CTE. {$ 8.479.605) .- 31
32
N
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Entre los suscritos a saber: Coronel MAURICIO RUIZ RODRIGUEZ, identificado con
cédula de ciudadania N°® 79.481.671 de Bogota, nombrado mediante Resolucion No. 1018
del 12 de Noviembre de 2014, como Subdirector Administrativo del Hospital Militar Central L3
identificado con NIT. No. 830.040.256-0 con sede en esta ciudad, en desarrolio de las J
facultades establecidas en la Resolucion N° 003 del 04 de enero de 2016,"Por la cual se 1 )
precisan las cuantias para la vi'gencia 2016 en materia de contratacion estatal para el w
Hospital Militar Central”, debidamente autorizado para celebrar Contratos por ias Leyes 80 1
de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, Resolucion No.770 del 19 de Julio de 2011 ‘ 7
“Por la cual se revoca la Resolucion 0425 del 25 de Mayo de 2010 y se delegan funciones o
relacionadas con la contratacion de bienes, obras y servicios con destino al Hospital Militar |
Central y se dictan ofras disposiciones” y sus normas reglamentarias, quien adeianté se
llamara EL. HOSPITAL, con NIT No. 830.040.256-0, con sede en esta ciudad por'una parte
y por la otra, la sefiora LADY YURANI MORA MORENOQ, identificada con Cédula de I
ciudadania N° 52861415, en calidad de Representante Legal de la firma’ GRUPO i17
SABERES S.AS. con NIT. No. 900105250-1, Constituida como SABER HUMANO VE U
mediante Documento Privado de Empresario del 1 de septiembre de 20086, inscrita el 7 de

septiembre de 2008, bajo el numero 01077308 del Libro IX se constituyo la sociedad

comercial denominada SABER HUMANQ EU. Qué por Acta No. 07, del empresario del 12 15
de marzo de 2015, bajo el numero 01920439 del libro 1X, |a sociedad cambio su nombre de i6
SABER HUMANO EU gor el de GRUPO SABERES S.A.S., segun consta en €l Ceftificado 17
de Existencia y Representacion Legal de fecha 01 de febrero de 2016, emitido por la

Camara de Comercio de Bogota D.C., quien en adelante se denominard EL 8
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato previas las siguientes 15
consideraciones: 1. Que mediante oficio No. 846 DIGE-SUAD-UNIN de fecha enero 15 de 20
2018, el Jefe de fa Unicad de Informética, remitié al,-Subdirector Administrativo, el estudio 7]
de conveniencia y oportunidad para el proceso de “Plataforma de Saberes” 2. Que EL .,
HOSPITAL emitic el certificado Plan de Adquisiciones No:- 52 del 15 de enero de 2016,

Cadigo del Rubro 2046 5 20, Nombre del Recurso “Servicios de trasmision de informacion” 23
(...} *Licenciamiento de uso de la plataforma, administracion de servidores y soporte para el sistema 24
de gestion acadeémica de la escuela de enfermeria y el sistema de admisiones de practicas 9z
universitarias del Hospital Militar Central, Estudio previo tramitado por medio de Oficio No. 846 DIGE- B
SUAD-UNIN del 15 de énero de 2016. El proceso se encuentra avalado por Jefe de Unidad de 20
Informatica.” 3. Que al momento de la apertura del proceso de seleccion, se contd con la 27
respectiva apropiacién presupuestal que respalda el presente compromiso, como da cuenta )
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 82516 de fecha enero 21 de 2016, "
con posicion catalogo de gasto Rubro A-2-0-4-6-5 (20) por concepto de “"SERVICIOS DE

TRASMISION DE INFORMACION” por valor de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS 0
SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS M/CTE. ($ 8.479.605) 4. Que 31
en el mes de enero de 2016, se elaboraron los estudios y documentos previos de 32
conformicad con o sefialado en el 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015. §. Que el 33
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conforme a lo dispuesto en el literal g del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
articulo 2.2.1.2.48 del Decreto 1082 de 2015.° 6. Qué /dentro de los lineamientos
establecidos en la invitacion se llevd a cabo la evaluacidn juridica, financiera y técnica. 7.
Que mediante resolucion 0048 de fecha febrero 03 de 2016, e[| Subdirector Administrativo,
resuelve; Articulo 1° justif/icar el proceso justificod la contratacion directa 008 de 2016 por
cuanto no existe pluralidad de oferentes. Articulo 2° orden¢ a la Oficina Asesora Juridica
del Hospital Militar Central fa elaboracion del contrato correspondiente, para celebrarlo con
la firma GRUPO SABERES S.A.S, identificada con Nit. 900.105.250-1, de conformidad con
la invitacion y la oferta presentada; contrato correspondiente al proceso de contratacion
directa sin pluralidad de oferentes No. 008 de 2016 cuyo objeto consiste en “RENOVAR
DERECHOS DE USO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA ESCUELA
DE ENFERMERIA Y LA SUBDIRECCION DE DOCENCIA, PARA LA VIGENCIA DEL
ANO 2016.” 8. Que EL CONTRATISTA ha manifestado bajo la gravedad de juramento no
encontrarse dentro de las causales de INHABILEDAD.e INCOMPATIBILIDAD consagradas
en la Constitucion y La Ley. 9. Que mediante oficio No 3159 DIGE-SUAD-UCBYL-GECT~
de fecha 08 de febrero de 2018, el Grupo Gestion Contratos envio a la Oficina Asesora
Juridica la carpeta maestra del proceso de Contratacion Directa No. 008/2016'; para la
elaboracion de la minuta y firma del respectivo contrato. 10. Que/ mediante correo
electronico de fecha febrero 10 de 2016, el Jefe de la Unidad de Informatica informo (...)
que el supervisor de la plataforma saberes sera la ingeniera Monica Torres. 11. Que guienes
suscriben el presente contrato pueden obligar legal y suficientemente a quienes
representan. En consideracion a todo lo anterior las partes han decidido celebrar el presente
contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO:
El objeto del presente contrato es el “RENOVAR DERECHOS DE USO Y SOPORTE DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA Y LA
SUBDIRECCION DE DOCENCIA, PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2016.”. CLAUSULA
SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE ORDEN TECNICO: EL

CONTRATISTA, se obliga a ejecutar el objeto del pfesente/contrato, de acuerdo con ias

especificaciones técnicas, establecidas en el Anexo Técnico No. 01, conforme a la
invitacion del Proceso de Contratacion Directa No. 008/2016 y de acuprdo a la descripcion,
caracteristicas y especificaciones ofertados por EL CONTRATISTA y a los precios
adjudicados por EL HOSPITAL, en los términos que sefiala este contrato y su anexo técnico
N° 01. PARAGRAFO PRIMERQ: EL CONTRATISTA en ningun caso podra apartarse de
las especificaciones técnicas, sin autorizacion escrita y expresa por EL HOSPITAL a través
del Ordenador del Gasto. Si EL CONTRATISTA no cumpliere lo aqui establecido no solo
perdera el derecho a reclamar el reconocim}ento y pago de cualguier suma adicional que
resulte de la modificacion, sino que se hara responsable de los perjuicios gue por esta
accion cause El HOSPITAL, en razén de su accion. CLAUSULA TERCERA.- VALOR: Para

efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del presente contrato es por ta suma de

mpes;
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OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCO
PESOS M/CTE. ($ 8.479.605) INCLUIDO IVA. Todos los precios aqui contemplados se
entienden fijos y por lo tanto no estan sujetos a ninguna clase de reajuste. Igualmente dentro
de este precio, van incluidos los costos proyectados al plazo de ejecucion del presente
contrato y la utilidad razonable que EL CONTRATISTA pretende obtener, en consecuencia,
no se aceptaran solicitudes de reajustes de precios, invocados con base en estas
circunstancias. CLAUSULA CUARTA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: EL
HOSPITAL pagara el valor del contrato a favor de EL CONTRATISTA, mediante un pago

total correspondiente al 100% del valor del contrato dentro de tos sesenta (60) dias siguientes

al recibo a satisfaccion de los servicios objeto del contrato, para lo cual el supervisor debe recibir
a satisfaccion la licencia instalada y funcionando adecuadamente, previo cumplimiento de los
tramites administrativos vy financieroé a que haya lugar y radicaciéon de los siguientes
documentos: 1. Factura Comercial que contenga io estipulado en el articulo 617, modificado por
los articulos 40 de fa Ley 223 de 1995 y articulo 64 Ley 788 de 2002 del Estatuto Tributario. 2.
Certificado y planilla de pago a los sistemas de seguridad social integral (Salud, Pensién y
riesgos profesionales) y aportes parafiscales (Caja de compensacion farniliar, Sena e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar) de conformidad con la normatividad vigente. 3. Acta de
Recibo a Satisfaccion del Objeto Contractual debidamente diligenciado y firmado por el
contratista y supervisor del contrato. 4. EI Contratista debera entregar copia de la certificacion
Bancaria no mayor a 30 dias, para efectos de giro electrénico, donde contenga: Nombre o
Razon Social, nimero de Nit., Entidad Financiera, NUmero de cuenta Clase de cuenta (Ahorros
o corriente). PARAGRAFO PRIMERO. El pago se ordenara siempre y cuando exista Acta de
recibo, concepto del supervisor del contrato, previo cumplimiento de los tramites administrativos
a que haya lugar, expedicion de la obligacion, orden de pago del SIIF. PARAGRAFO
SEGUNDO. Los pagos de-que trata esta clausula se efectuaran mediante consignacion en la
Cuenta de Ahorros No. 30063955732 de BANCOLOMBIA, sefialada por EL CONTRATISTA,
para que le efectten los pagos. PARAGRAFO TERCERO. EL HOSPITAL no se
responsabilizara por las demoras presentadas en el pago a EL CONTRATISTA, cuando ella
fuere ocasionada por encontrarse incompleta la doecumentacion de soporte 0 el pago no se
ajuste a cualquiera. CLAUSULA QUINTA.- APROPIACION PRESUPUESTAL: Certificado de
Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 82516 de fecha enero 21 de 2016, con posicion catalogo
de gasto Rubro A-2-0-4-6-5 (20) por concepto de “SERVICIOS DE TRASMISION DE
INFORMACION” por valor de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCO PESOS M/CTE. ($ 8.479.606), expedidos por la Jefe de Presupuesto
CLAUSULA SEXTA.- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: EI plazo de gjecucion serd hasta el

31 de diciembre de 2016, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

ejecucion del contrato. LUGAR: El lugar de Ejecucion en [as instalaciones del Hospital Militar
Central ubicado en la Transversal 3* No. 49-00, Bogota D.C. CLAUSULA SEPTIMA.-
VIGENCIA: L a Vigencia del presente contrato ser4 igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses
mas. CLAUSULA OCTAVA.- DERECHOS DE EL CONTRATISTA: En general, son derechos
de EL CONTRATISTA 1.} Recibir el pago que en su favor que establece el presente contrato,

siempre y cuando cumpla con la entrega de los bienes objeto del mismo. 2.) Obtener la

b
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sarrollo. del contrato

CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 9.1). OBLIGACIONES
GENERALES. EL CONTRATISTA se ghliga a cumplir ademas de las obligaciones inherentes

a la naturaleza del contrato, a las derivadas del pliego de condiciones y de as disposiciones
legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes: 9.1.1. Ejecutar con plena autonomia
técnica y administrativa el objeto contractual. 9.1.2. Darinicio ala ejecucic’nh contractual una
vez suscrita el acta de inicic (caso en que aplique). 9.1.3. Cumplir a cabalidad
Especificaciones tecnicas. 9.1.4. Gestionar de manera oportuna y efectiva las solicitudes
que se puedan presentar EL HOSPITAL. 9.1.5. Asistir a las reuniones de seguimiento de
gjecucion de cantrato programadas por el supervisor del contrato, en caso de realizarse
(caso en que aplique). 9.1.6. Mantenerse a paz y salvo por el pago de {os aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a Caja de
Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio nacional
de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, mediante cerfificacién a la fecha, expedida por el
Revisor Fiscal o el Representante Legal — de conformidad con lo establecido en el articulo
50 de la ley 789 de 2002, modificado por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003 y el articulo 32
de la Ley 1150 de 2007. 9.1.7. Responder por los perjuicios gque se causen a EL HOSPITAL,
con ocasion de averias, dafo o destruccion de bienes muebles, inmuebles, hurto ¢ cualquier
hecho que constituya responsabilidad def Contratista o de sus empleades (Caso en gue
aplique). 9.1.8. Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender las
instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contraio se le impartan por parte
del HOSPITAL para la ejecucion del contrato y de tas exigencias legales. 9.1.9. Obrar con
lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones vy
entrabamientos. 9.1.10. Corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa
en la ejecucion del objeto contractual. 9.1.11. Coadyuvar con EL HOSPITAL para que
el objeto contratado se cumpla y garantizar que este sea de la mejor calidad. 9.1.12. Cumplir
con las condiciones presentadas en la propuesta. 9.1.13. Mantener informado a EL
HOSPITAL de su direccion para comunicacion y notificaciones. 9.1.14. Cumplir las demas
obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias
legales. 9.1.15) Para efectos de la firma del contrato, el Representante Legal debera
acercarse a las instalaciones de EL HOSPITAL de manera personal al Area de
Verificacion Juridica Contractual de la Oficina Asesora Juridica. 9.1.16) En general,
cumplir cabalmente con las condiciones y mddalidades previstas contractualmente para la
ejecucién y desarrollo del contrato. CLAUSULA DECIMA.- DERECHOS DE EL
HOSPITAL: 1) Supervisar el desarrollo y ejecucién del presente contrato y acceder a los
documentos e informacion que soportan la labor de EL CONTRATISTA. 2) Solicitar y recibir

informacion técnica respecto de los bienes que entregue EL CONTRATISTA en desarrolio

del objeto del presente contrato. 3)  Asignar al contrato un supervisor a través del cual
mantendra la interlocucion permanente y directa con EL CONTRATISTA. CLAUSULA

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE EL HOSPITAL: 1) Recibir a satisfaccion los
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bienes entregados por EL CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones
establecidas en el presente contrato. 2) Pagér a EL CONTRATISTA en la forma pactada y
con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC prevista para el efecto. 3)
Tramitar diligentemente las apropiacicnes presupuestales que se requieran para solventar
las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- SUPERVISION: EL

HOSPITAL controlara la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones asumidas por EL

CONTRATISTA a través del supervisor que para el presente contrato serd el Profesional
de Defensa de la Unidad de Informatica y/o quien haga sus veces debera velar por los
intereses de EL HOSPITAL y en especial tendra las siguientes: FUNCIONES
GENERALES. 1) EN EL ASPECTO TECNICO — ADMINISTRATIVO. a) Verificar que las
especificaciones y condiciones particulares de los bienes contratados, correspondan a las
solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato. b) En ios eventos que asi lo determine el
contrato, o si la naturaleza del mismo lo requiere, el supervisor deberd suscribir
conjuntamente con EL CONTRATISTA y EL HOSPITAL, las actas de iniciacion o de recibo
de bienes, dentro del término que se haya establecido en el contrato. ¢) Citar o convocar a
reuniones a EL CONTRATISTA a EL HOSPITAL y alos funcionarios que tengan un interés
directo en la ejecucion del contrato o hayan participado en la elaboracion de la solicitud de
oferta y elaboracion de la minuta del contrato, cuando se tengan dudas sobre los términos
del contrato y/o se considere necesario para la normal ejecucién y desarrollo del mismo. d)
Exigir la buena calidad y correcto funcionamiento de ios bienes contratados y abstenerse
de dar el respectivo cumplido si éstos no corresponden a las calidades, cantidades y
especificaciones técnicas exigidas. e) Verificar que EL CONTRATISTA entregue los bienes
que presentod en la propuesta. En el evento de que algunos de los bienes no sean acordes
con lo estipulado en el contrato y en la oferta, éste exigira a EL CONTRATISTA que sean
cambiados 0 ajustados en el menor tiempo posible, o en el indicado para estos eventos en
el contrato para que pueda darse una adecuada ejecucion del mismo. f) En coordinacion
con el Jefe del Grupo Gestion Contratos de EL HOSPITAL dar el visto bueno para expedir
las certificaciones de cumplimiento de los contratos, cuando éstas sean solicitadas por EL
CONTRATISTA. g) Resolver todas las consultas presentadas por ELL CONTRATISTA y
hacer las observaciones que estime conveniente. h) Solicitar la suspension temporal de la
ejecucion del contrato por circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, justificando
plenamente las circunstancias del tiempo, modo y lugar que originan los hechos de la
suspension, ante el competente contractual mediante documento escrito, para que éste
emita su autorizacion. i) Constatar a la fecha de vencimiento del contrato, su total
cumplimiento. Sillega a tener dudas sobre 12 ejecucion del mismo no podra expedir el acta
de recibo final, hasta tanto no se aclaren las dudas o novedades que considere son
irregulares. Para que el Supervisor expida el acta de recibo final del contrato, debera
verificar que todas las obligaciones contractuales se hayan cumplido a cabalidad y que

puede procederse a su respectivo pago final. j) Elaborar el proyecto de acta de liquidacion

[y

7 [ CLL%R‘%@ DEL ZOSPITAL MILITAR CENTRAL




CONTRATO No 0 1 ﬁom Pag. 7 de 19

iSRo-K L canformmidad
con lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la Ley 1160 de

2007, debe exigir a EL CONTRATISTA ei cumplimiento a sus obligactones con los sistemas
de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de sus
empleados cuando a elio haya lugar mediante certificacién suscrita por el Representante
Legal y/o Revisor Fiscal, acompafiada de la respectiva planilla de pago, antes de realizar
cualquier pago y con anterioridad a la elaboracion de la respectiva acta de liquidacién, en
la que se establezca una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que
debieron haber sido cotizadas. En el evento en que no se hubieran realizado totalmente
los aportes correspondientes, debe informar al Ordenador del Gasto para que se retengan
las sumas adeudadas al sistema en el momento de la liquidacion y EL HOSPITAL le
efectuara el giro directo de dichos recursos a los correspondientes sistemas con prioridad
a los regimenes de salud y pensiones, conforme lo define el reglamento. 2) EN EL
ASPECTO LEGAL. a) Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las clausulas
contractuales y en especial, las obligaciones contraidas. b) Informar por escrito al
Ordenador del Gasto, si EL CONTRATISTA faltare a alguna o algunas de sus obligaciones
contractuales, con el objeto de que este determine si hay lugar o no a la aplicacion de
sanciones y/o a la declaratoria de caducidad. c¢) Solicitar al competente contractual, en los
eventos contemplados en el contrato y en la ley, la aplicacion del mecanismo de
terminacion, modificacion e interpretacion unilateral. De igual forma debera proceder en los
casos estipulados en el contrato para la terminacién del mutuo acuerdo del mismo. d) Enviar
copia del acta de recibo final y/o parcial al Grupo Gestion de Contratos, cada mes o en el
plazo que se haya previsto en el contrato. ) Ei Supervisor siempre tendré la obligacion
legal de remitir al Grupo Gestidén de Contratos, copia de todos los documentos soporte de
la Supervision, asi como de los conceptos y observaciones de las principales
maodificaciones del mismo, con el objeto de garantizar que se realicen los tramites a que
haya lugar, en el menor tiempo posible. f) Verificar que los trabajadores relacionados en
desarrollo del objeto contractual por parte de EL CONTRATISTA se encuentren afiliados al
Sistema de Seguridad Social. H) Exigirle al CONTRATISTA, allegar las garantias en el
tiempo estipulado en el presente contrato CLAUSULA DECIMA TERCERA.-
LIMITACIONES DEL SUPERVISOR: El supervisor no esta facuitado en ningun momento

para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones
previstos en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los
representantes legales de las partes, mediante la suscripcion de modificaciones al contrato
principal; las funciones circunscriben a las definidas.en el Articulo 83 de la Ley 1474 de
2011. CLAUSULA DECIMA CUARTA.- GARANTIA: De acuerdo con lo previsto en el
articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con o establecido en la SECCION 3
del Decreto 1082 de 2015, EL CONTRATISTA se obliga a constituir dentro de los cinco (5)

dias habiles siguientes a partir del perfeccionamiento del contrato una garantia a favor del
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL con NIT. 830.040.256-0 en una compafiia de seguros o
entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, la que sera aprobada por el Jefe de
la Oficina Asesora Juridica del HOSPITAL, indicando como vigencia inicial la de suscripcion
del contrato, gue cubra los siguientgs amparos: a) Cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato estatal, por una cuantia eguivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, cuya vigencia sera equivalente al plazo de ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas. b) Calidad de los Servicios, por un vailor equivalente al treinta por
ciento (30%) del valor total del contrato, cuya vigencia sera equivalente al plazo de
gjecucion del contrato y dos (2) afios mas. d) Pago de Salarios, Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones Laborales, por un valor equivalente al cincuenta por ciento
(5%) del valor total del contrato, cuya vigencia sera equivalente al plazo de ejecucién del
contrato y tres (3) aflos mas. PARAGRAFO PRIMERO. Si EL CONTRATISTA se negare
a constituir la garantia, asi como no otorgarla en los términos, cuantias y duracién
establecidos en esta clausula, EL HOSPITAL podra declarar la caducidad del presente
contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. En Ias polizas debera constar expresamente que LAS
POLIZAS NO EXPIRARAN POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA O REVOCATORIA
UNILATERAL Y -QUE LA ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION.
PARAGRAFO TERCERO. En |a poliza debera constar expresamente que se ampara el
cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas.
PARAGRAFO CUARTO. En todo caso EL CONTRATISTA debera restablecer el valor de
la garantia cuando este se haya visto reducido por razén de las reclamaciones y/o siniestros
presentados, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacion del acto que
deje en firme la sancién correspondiente. De igual manera, en cualquier evento en que se
aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA
debera ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segin el caso.
PARAGRAFO QUINTO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de |a Ley 610
de 2000, cuando con ocasion del presente contrato se origine un proceso de
responsabilidad fiscal, se vinculara al proceso a la compafia de seguros, en calidad de
tercero civiimente responsable, en cuya virtud tendra los mismos derechos y facultades del
principal implicado. La vinculacion se surtird mediante la comunicacién del auto de apertura
del proceso al representante legal o al apoderado designado por éste, con la indicacion del
motivo de procedencia de aquella. CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES: a).

MULTAS.- En caso de mora o indumplimiento parcial de alguna de las obligaciones

derivadas del presente contrato por causas imputables a EL CONTRATISTA, salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1 de
la Ley 95 de 1890, |las partes acuerdan que EL HOSPITAL, mediante acto administrativo,
impondra a EL CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto
cinco por ciento (0.5%) del valor total de los bienes dejados de entregar, por cada dia de
retardo y hasta por quince (15) dias calendario. Esta sancién se impondra conforme a la ley
y se reportara a la Camara de Comercio competente. b). MULTAS POR INCUMPLIMIENTO
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incumplimiento de las obligaciones frente al sistema de seguridad social y/o parafiscales
(cajas de compensacién familiar, SENA e ICBF), EL HOSPITAL podra imponer a EL
CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara imponer a EL CONTRATISTA multas, cuyo
valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor total del
contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la certificacién que evidencie el
cumplimiento de la presente obligacién. Esta sancién se impondra conforme a la ley y se
reportara a la Camara de Comercio competente. ¢) MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION: Cuando EL CONTRATISTA no
constituya dentro del termino y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus
modificatorios, la péliza de garantia Unica, EL HOSPITAL podra mediante acto
administrativo imponer a EL. CONTRATISTA multa, cuyo valor se liquidara con base en un
cero punto dos por ciento (0,2%) del valor total dei contrato, por cada dia de retardo y
hasta por diez (10) dias, al cabo de los cuales EL HOSPITAL podra optar por declarar
la caducidad. CLAUSULA DECIMA SEXTA: PENAL PECUNIARIA- En caso de
declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obiigaciones derivadas del
presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a EL HOSPITAL, a titulo de pena

pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) dei valor total del contrato
cuando se trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento
parcial del contrato que no supere el porcentaje sefalado. La imposicién de esta pena
se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios que cause a EL
HOSPITAL. No obstante, EL HOSPITAL se reserva el derecho de cobrar perjuicios
adicionales por encima del monto de io aqui pactado, siempre que los mismos se
acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparada mediante poliza de
seguros en las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO
PRIMERO. LEGALIDAD DE LA SANCION. Las sanciones pactadas en el presente
Contrato se pactan e imponen en desarrollo del principio de autonomia de la voluntad
previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, en respeto al debido proceso gue trata el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO SEGUNDO. APLICACION DEL
VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez se termine fa audiencia en la
gue se impone la sancién, a través de resolucién motivada que se entendera notificada y
ejecutoriada en dicho acto publico, EL CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias
calendario para proceder de manera voluntaria a su pago. Las multas no seran
reintegrables aun en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior ejecuciéon a la
obligacién incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme e! respectivo
acto administrativo, podra ejecutarse la garantia contractual o tomarse del saldo a favor
de EL CONTRATISTA si lo hubiere. Si esto ultimo no fuere posible, se cobrara por via
ejecutiva. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- DEBIDO PROCESQ: Durante la ejecucion
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del Contrato, EL HOSPITAL podra hacer uso de las acciones sancionatorias previstas
en el presente Contrato, las cuales se adelantaran respetando el derecho al Debido
Proceso consagrado en el Articulo 29 de la Constituciéon Politica. En desarrollo del
procedimiento para la aplicacién de las multas, efectividad de la clausula penal
pecuniaria, declaracion de caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y en
general para todas aquellas actuaciones que generen sancion con ocasion de la
actividad contractual, sera precepto rector para la Entidad el respeto y la garantia del
Debido Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por tanto El HOSPITAL, en ef
proceso sancionatorio aplicara e! procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011.CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- CADUCIDAD ADMINISTRATIVA.

Conforme al articulo 18 de la Ley 80 de 1993, si se presenta algtin hecho constitutivo

de incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, que afecte de
manera grave y directa la ejecucion de! contrato y evidencie que puede conducir a su
paralizacion, EL HOSPITAL por medio de acto administrativo debidamente motivado lo
dara por terminado y ordenard su liquidacion en el estado en que se encuentre.
PARAGRAFO PRIMERO. La declaratoria de caducidad, no impedira que EL
HOSPITAL continie inmediatamente la ejecucion de! objeto contratado, bien sea a
través del garante o de otro contratista, a quien a su vez se le podra declarar la
caducidad, cuando a ello hubiere lugar. PARAGRAFO SEGUNDO. Si se declara la
caducidad no habra lugar a indemnizacién para EL CONTRATISTA, quien se hara
acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en la Ley. PARAGRAFO TERCERO.
De acuerdo con e! Paragrafo del articulo 1 de la Ley 828 de 2003, cuando durante la
ejecucion del contrato o a la fecha de su liquidacion se observe la persistencia hasta
por cuatro (4) meses de! incumplimiento de la obligacion contenida en el numeral 12 de
la clausula novena del presente contrato, EL HOSPITAL dara aplicacién a la clausula
excepcional de caducidad administrativa. CLAUSULA DECIMA _NOVENA.-
INTERPRETACION UNILATERAL. Conforme al articulo 15 de la Ley 80 de 1993, si

durante la ejecucion del contrato’ surgen discrepancias entre las partes sobre la

interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion
o a la afectacidén grave del servicio publico que se pretende satisfacer con el objeto
contratado, EL HOSPITAL informara a EL. CONTRATISTA sobre estas circunstancias
y este contard con un término de cinco (5) dias habiles para presentar sus
observaciones y lograr un acuerdo con EL HOSPITAL; si las partes dentro de este
término no llegan al acuerdo respectivo, EL HOSPITAL interpretara en acto
administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la
diferencia. CLAUSULA VIGESIMA.- MODIFICACION UNILATERAL: Conforme al

articulo 16 de la Ley 80 de 1993, si durante 1a ejecucion del contrato y para evitar la

paralizacién o la afectacion grave del servicio publico que se deba satisfacer con el,

fuere necesario infroducir variaciones en el contrato, EL HOSPITAL informara a EL
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dias habiles para presentar sus observaciones y lograr un acuerdo con EL HOSPITAL:

si las partes dentro de este término no ilegan al acuerdo respectivo, EL HOSPITAL en
acto administrativo debidamente motivado, lo modificara mediante la supresion o
adicién de obras, trabajos, suministros o servicios. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
- TERMINACION UNILATERAL: En caso de presentarse cualquiera de las
circunstancias establecidas en el articulo 17 de ia Ley 80 de 1993, EL HOSPITAL podra

hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas y dispondra la terminacion

anticipada del contrato mediante acto administrativo debidamente motivado.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- _ CUMPLIMIENTO DE __APORTES
PARAFISCALES Y AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL: Para ei
perfeccionamiento y liquidacion del presente contrato, EL CONTRATISTA de acuerdo

a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, mediante certificacion
expedida por el Revisor fiscal, si es el caso, o el Representante legal, debe acreditar que
ha dado cumplimiento y se encuentra a paz y salvo frente a las obligaciones con el
Sistema Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombianc de Bienestar Familiar -ICBF-, Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-). PARAGRAFO PRIMERO. Para la liquidacion del contrato, la
citada certificacion debe presentarse dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes
a la finalizacion del plazo de ejecucion. PARAGRAFO SEGUNDO. EL HOSPITAL no
expedira ninguna certificacion sobre el desarrollo del contrato, si no se ha dado
cumplimiento a la presente clausula. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: En desarrollo del presente contrato, EL
CONTRATISTA se obliga con EL HOSPITAL, a no suministrar ninguna clase de

informacion o detalle a terceros de la cual tenga conocimiento en cumplimiento del
contrato, de igual manera suscribira con el personai utilizado para el desarrolio del
contrato, los correspondientes compromisos de confidencialidad. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA.- CESIONES Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra
ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica o extranjera, sin previa
autorizacion escrita de EL HOSPITAL, pudiendo reservarse las razones que tenga para

negar dicha autorizacion. Si la persona a la cual se le va a ceder el contrato es
extranjera debe renunciar a ia reclamacion diplomatica, la celebracién de subcontratos
no relevara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud del
presente contrato. EL HOSPITAL no adquirira relacion alguna con los subcontratistas.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- LIQUIDACION DEL CONTRATO: ! a liquidacion se

realizara dentro de los seis (6) meses siguientes a la expiracién de la ejecucion del

presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 11 de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con lo establecido en el Articulo 217 del Decreto Ley 019 de
2012 y el Articulo 164, numeral 2°, literal (), numeral (v), de la Ley 1437 de 2011, Cédigo

10

11

12

13

i4

16

17

18

19

20

21

22

23

24

26

27

18

USO EXCLUSIVO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL




Mo
Bn
=

REVESIN

3.

t-2

CONTRATO N© 12016

g
P4g. 12 de 19

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA.- REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO: Para el
perfeccicnamiento de este contrato se requiere: a). Firma del contrato por parte de EL
CONTRATISTA Y EL HOSPITAL._CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: REQUISITOS
PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Para la ejecucion de este contrato se

requiere: A). Registro presupuestal otorgado por la seccién de presupuesto del Hospital.

B) La constitucién por parte de EL CONTRATISTA y consecuentemente la aprobacion
de la péliza de garantia por parte de EL HOSPITAL. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA.- DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion se

relacionan se consideran para todos los efectos parte integrante del presente contrato
y en consecuencia producen efectos u obligaciones juridicas y contractuales: a)
Propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) Estudios previos. ¢) Pliego Definitivo.
d) Documentos gue suscriban las partes. e) Certificado de disponibilidad presupuestal.
f) Registro presupuestal de compromiso. g) Factura o documento equivalente. h) acta
de recibo a satisfaccion de los bienes suministrados. i) Obligacion y orden de pago. j)
Garantia y aprobacion de la misma. k) Certificado de existencia y representacion legal
de la Cdmara de Comercio. 1) Certificado de registro tributario expedido por la DIAN. m)
Los demds documentos relacionados con el presente Contrato. CLAUSULA VIGESIMA
NOVENA.- SUJECION A LA LEY COLOMBIANA: Para todos los efectos este contrato
se somete a la ley colombiana y a las autoridades legaimente establecidas en el pais.
PARAGRAFO.- SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al Articulo 68 de la Ley 80
de 1993, las partes se comprometen a utilizar los mecanismos de solucion previstos en
la mencionada ley. CLAUSULA TRIGESIMA.- DECLARACION EXPRESA: EL

CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que no se halla incurso en

ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad contempladas en el Articulo
127 de la Constitucion Politica, asi como el Articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, articulo
18 de la Ley 1150 de 2007 y los Articulos 1°, 2° y 4° de la Ley 1474 de 2011, que no se
encuentra en proceso de concordato o acuerdo de recuperacion o concurso liquidatario,
seglin Leyes 222/95 y 550 de 1999.CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA -
TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS: Los riegos previsibles

acordados entre las partes para el presente contrato son los siguientes:
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes declaran que para
todos los efectos legales judiciales y extrajudiciales que se deriven del presente contrato fijlan su 2
domicifio legal en la ciudad de Bogota D.C. , 3
4
5
Para constancia se firma en Ja ciudad de Bogota D.C., a los 17 FEB 2078 6
7
8
9

POR EL HOSPITAL POR EL CONTRATISTA

10

11

12
€2 . 13

riguez ady Yurani Mora Mofreno
R 14

epresentante Legal

HOSPITAL MILITAR CENTRAL GRUPO SABERES S.A.S 15
ﬂ )
\) | 17
Revisd: Dra. Denys Adigla ORi Reviso: DedMaritza Sanchez
Jefe Oficina Asesora Juridica Abogada Subdlrgccion Administrativa 18
19
' Moneaemaips 20
Revisd: Dr. Luis Enyique Arevalo Fresneda Revisd: Ing. Monica Torres
Jete Unida de Coinpras, Licitaciones y Bienes Activos  Profesionat de Defensa- Supervisor 21
22
23
Revisd: Dr. Didgo Hernakdo Rodriguez Garzén
Abogado Cogrdinador Area Verificacién Juridica 24
Contractual OFAJ
23
26
27
Elaboro: Dfa. Paola na Piedras Garcia
Abogada AR Hicadipn Juridica Contractual OFAJ ' 28
29
30
31
32
33
34
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ANEXO TECNICO N° 1

ITEM | INTERNO

VALOR
UNITARIO
SIN IVA

CODIGO

DESCRIPCION UNIDAD CANT

VALOR VA

VALIOR

-~ UNITARIO

MAS IVA

27002320602

“RENOVAR DERECHOS DE USO Y
SOPORTE DEL SISTEMA ©DE
INFORMACION DE LA ESCUELA DE
ENFERMERIA Y LA SUBDIRECCION
DE DOCENCIA, PARA LA VIGENCIA
DEL ANO 2016

GLOBAL 1 1 $7310004 | B

169.601

$8.479.605

No.

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS

CUMPLE

No.
FOLIO

gestion académica de la escuela de enfermeria del Hospital Milltar Cent

icenciamiento de uso de la plataforma, administracion de servidores y soporte para el sistema de

ral

Debera incluir los siguientes médulos: Matricuta, Gestion de Cursgs, Gestion de estado de los
usuarios estudiantes, reporteader, Calificaciones, Certificados de calfificacion, Agenda,
Asistencia, Admir, Datos, Configuracién de afios académicos, y periodos académicos,
gocumentos institucionales, sistema de eleccidn de cursos electivos, visualizacicn en HTML,
constancia y certificados, configuracion del sistema, usuarios del sisterma, monitoreo de las
actividades, cargue por parte de los decentes del plan de estudios, rotas, toma de asistencia,
material de apoyo, tareas en linea, evaluaciones en linea, foros, generacion de listas, huellas,
comunicaciones, enfermeria, gestion humana, generacion de carnet, encuestas institucionales,
cartera, psicologia, seguridad transaccional, comunicacion con otros sistemas de acuerdo a la
oferta enviada por el grupo saberes con fecha 15 de enero de 2016

SOPORTE: debera ser telefonico, chat o via Skype, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a
4:00 p.m.

Correc electronico: a través del email soporte@sistemasaberes.com, en ef cual se recibirdn
solicitudes sobre fallas del sistema

Manuales de usuario enviados por e-mail y directamente visualizables desde la plataforma,
desde e link de Ayuda.

E! soporte se realiza solamente a las personas autorizadas por el CLIENTE y que
acttan como administradores. En ningun caso es extensivo a los beneficiarios de la
aplicacién como universidades o estudiantes.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIC

NIVEL 1: Se refiere a dudas sobre uso del sistema, para ello la solicitud de tramita en horas
habiles, y su respuesta ro tarda mas de 4 horas habiles. Asi mismo s¢ entregaran manuales de
usuaric para que puedan ser censultados por ef CLIENTE sir dependencia del LICENCIANTE.
NIVEL 2: Después de recibida la solicitud, €l area de soporte tendra hasta & horas
habiles para dar una respuesta formal al CLIENTE sobre las caracteristicas de la falla
y el tiempo que tomara solucionara.

INFRAESTRUCTURA
l.a infraestructura es una plataforma web administrada por el LICENCIANTE, cor servidores

independientes, en el cual los usuarios puedan ingresar a ia plataferma y una vez er efla
desarroliar las actividades descritas en fos documentos de requerimientos.

USO EXNCLUSIVO DEL HOSPITALMIBITAR CENTRAL
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El LICENCIANTE se encarga de realizar monitoreo a los servidores de transaccion y
almacenamiento de los datos. E! CLIENTE sin embargo, con {otal independencia, puede reslizar i b
back up de la informacion a través de reportes en formato CSV, para ser utilizados en cuslquier !

momenta y si exigir una tecnologia especifica. i3

4 ACTUALIZACIONES: deberén ser gratuitas de acuerdo a las mejoras que realice el ]
LICENCIANTE. L

OPERATIVIDAD: Deber ofrecer el uso permanente desde los servidores web, , el promedio de ]
5 | tiempo al aire mes debera ser minimo del 99,93%, adicionalmente debera contar con un sistema ; >
de monitores de servidores, generar estadisticas,

GARANTIA 7
EL LICENCIANTE garantiza que el programa licenciado ejecutara las funcionalidades descritas
en el objeto del conirato, sin embargo, las partes reconocen que ningln software esta exento de
errores, de suerte que si bien =L LICENCIANTE no garantiza que ¢l programa esté libre de
g |errores. si se obliga @ asegurar su solucion, ajustando la logica programatica de la aplicacion, ]
sin costo alguno para el licenciatario y los beneficiarics, indicando en un periodo no superior a ;
24 horas fa solucion proyectaday el iempo que tomara segun ia prioridad. 10
Los servicios que deba suminist-ar EL LICENCIANTE para honrar Iz garantia convenida, podran .
ser prestados directamente por éste 0 a fravés de terceros autorizados para fal fin, dotados de i
la capacitacién, aptitudes y acceso a las fuentes def scftware, necesarios para tal efecto. !

CONFIDENCIALIDAD:
7 | El aferente debera diligenciar y allegar en original ef documento de confidencialidad aprobado 14
por la politica de seguridad de! Hospital Militar Central,

8 Adicionalmente se debera a coger a lo descrito en la propuesta comercial enviada por el grupo
saberes con fecha del 15 de enero de 2016

Licenciamiento de uso de la plataforma, administracion de servidores y soporte para el sistema de admisiones de ]
practicas universitarias del Hospital Militar Centrai 17
Debera acordarse un contrato ce prestacion de servicios de acuerdo a la oferta aliegada por et 18
grupo saberes con fecha 15 de enero de 2016
SOPORTE: debera ser telefonico, chat o via Skype, de lunes a vieres de 7:00 a.m. a 19
4:00 p.m.
25
Correc electrénico: a traves del email soporte{@sistemasaberes.com, en el cual se recibiran
solicitudes sobre fallas del sistema 21
Manuaies de usuario enviados por e-mail y directamente visualizables desde la plataforma, 121
desde el link de Ayuda. ]
23
El seporte se realiza solamente a las personas autorizadas por el CLIENTE y que
actian como administradores. En ninglin casc es extensivo a los beneficiarios de la 24
aplicacién como universidades o estudiantes. .o
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIC &2
NIVEL 1: Se refiere a dudas schre uso del sistema, para ello la solicitud de tramita en horas .
hébiles, y su respuesta no tarda mas de 4 horas habiles. Asi mismo se entregaran manuales de ‘ 26
usuario para que puedan ser consultados por el CLIENTE sin dependencia de! LICENCIANTE. '
NIVEL 2: Después de recibida la solicitud, el &rea de soporte tendra hasta 8 horas hébiles para 27
dar una respuesta formal al CLIZNTE sobre las caracteristicas de fa fafla y el iempo que tomara
solucionarla. 28
INFRAESTRUCTURA -
La infragstructura es una plataforma web administrada por el LICENCIANTE, con servidores 29
independientes, er el cual los usuarios puedan ingresar a la plataforma y unz vez en ella
desarrcllar las actividades descritas en los documentos de requerimientos. 30
El LICENCIANTE se encarga de realizar monitoreo a los servidores de ifransaccion vy
almacenamiento de ios datos. El CLIENTE sin embargo, con {otal independencia, puede realizar 2
32
33
@b a4
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back up de la informacion a través de reportes en formato CSY, para ser utiiizados en cualquier
momento y si exigir una tecnologia especifica.

ACTUALIZACIONES: deberan ser gratuitas de acuerdo a las mejoras que realice el
LICENCIANTE.

OPERATIVIDAD: Debera ofrecer el uso permanente desde los servidores web, , el promedio de
tiempo &l aire mes debera ser minimo del 99,93%, adicionalmente debera contar con un sistema
de monitores de servidores, generar estadisticas.

GARANTIA;

EL LICENCIANTE garantiza que el programa licenciado ejecutard las funcionalidades descritas
en el objeto dei contrato, sin embargo, las partes reconosen que ningun software esta exenio de
errores, de suerte que si bien EL LICENCIANTE no garantiza que el programa esté libre de
errores, si se obliga a asegurar su solucion, ajustando la logica programdtica de la aplicacion,
sin costo alguno para el licenciataric y los beneficiarios, indicando en un periodo no superior a
24 horas la solucion proyectada y el tiempo que tomara segun la prioridad.

Los servicios que deba suministrar L LICENCIANTE para honrar la garantia convenida, podran
ser prestados directamente por éste o a través de terceros autorizados para tal fin, dotados de
la capacitacién, aplitudes y acceso a las fuentes def software, necesarios para tal efecto.

CONFIDENCIALIDAD:
El aferente debera diligenciar y aflegar en original el documents de confidenciaiidad aprobado
por fa politica de seguridad del Hospital Miiitar Central.

Para constancia se firma en ia ciudad de Bogota D.C., a los 17 FEB 2016

e ——

Coron uricio Ruiz ﬁbdrigge
Subdirector Admihistrativo
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

/)/;_,11_):/

Reviso: Ing. Fabio Alvarado
Comité Técnico

edras Garcia

dica Contractual OFAJ

Revisa: A mp.

Comité E¢bndmic

8}

urani Mora Moréno
epresentante Legal
GRUPO SABERES S.A.S

ima Gonzalez Soler
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