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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Tipo de contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO.

2711 4

Contratante: HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NIT: 830.040.256-0
Direccidn: Transversal 3* No. 49-00

Ordenador del gasto:

Coronel Mauricio Ruiz Rodriguez

Cargo.

Subdirector Administrativo

Proceso de Contratacién No.-

061/2015

Modalidad de seleccién. SELECCION ABREVIADA DE MENOR @UANTfA
Contratista: MICROSITIOS S.A.S.

Nit:

8300830236

Representante Legal:

LEONARDO FORERO-SANDOVAL

Direccién:

Cra. 62 No. 94°-71 Bogota D.C.

Teléfono:

2263134

Correo electrénico:

Objeto del contrato:

erencia@micositios. net

SERVICIO DE  DISENOQ, - DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA INTRANET
CORPORATIVA Y . COMUNIDAD VIRTUAL DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Valor Incluido IVA;

CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS MCTE
($59.000.000) °

Plazo de Ejecucién

El plazo de ejecucion del contrato, sera-a partir del
perfeccionamiento (Articulo 41 Ley 80 de 1993) y
cumplimiento de los requisitos de ejecucion {Articulo 41
de la Ley 80 de 1993 modificado por el Articulo 23 Ley
1150 de 2007) hasta el 31 de Diciembre de 2015.

Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Dinamica y SIIF No.

SIIF CDP No 57715 y DINAMICA NiET. N® 573
22/06/2015 por valor de $ 130.000.000,00

30

Entre los suscritos a saber: Coronel MAURICIO RUIZ RODRIGUEZ, identificado con cédula de
ciudadania N° 79.481.671 de Bogota, nombrado mediante Resolucién No. 1018 del 12 de

Noviembre de 2014, como

Subdirector

Administrativo del Hospital Militar Centfral
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identificado  con NIT. No. 830.040.256-0 con sede en esta ciudad, en desarrollo de ias
facultades establecidas en la  Resolucion N° 003 del 05 de enero de
2015, “Por la cual se precisan las cuantias para la vigencia 2015 en materia de contratacion
estatal para el Hospitai Militar Central’, debidamente autorizado para celebrar Contratos por las
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, Resolucion No.770 del 19 de Julio de
2011 “Por la cual se revoca la Resolucion 0425 del 25 de Mayo de 2010 y se delegan funciones
relacionadas con la contratacion de bienes, obras y servicios con destino al Hospital Militar Central
y se dictan otras disposiciones” y sus normas reglamentarias, quien adelante se Hamara EL
HOSPITAL, por una parte y por la otra el sefior LEONARDO FORERO SANDOVAL, identificado
con Cédula de ciudadania N° 79.533.943 de Bogota D.C., en calidad de Representante Legal de
la firma MICROSITIOS S.A.S. con NIT. No. 830083023-6, constituida mediante escritura publica
No.853, Notaria 37 de Bogota D.C., del 21 de Febrero de 2001, inscrita el 27 de Febrero de 2001,
bajo el nimero 766640, del Libro IX y modificada de “MICROSITIOS LTDA" POR “MICROSITIOS
S.A.S.” mediante Acta No. 17 de Junta de Socios del 21 de Junio de 2013, inscrita el 15 de Julio de
2013 bajo el numero 1748030 del libro IX , segun consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, de fecha 23 de Septiembre de 2015, emitido por la Camara de Comercio de
Bogota D.C., quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato previas las siguientes consideraciones: 1.Que mediante oficio No.9881 DIGE-
SUAD-UNIN de fecha 10 de Abril de 2015, la Mayor ARIADNA RAMIREZ OSPINA, Jefe Unidad de
informatica, envié el Estudio de Convéniencia y Oportunidad al sefior Coronel Mauricio Ruiz
Rodriguez, Subdirector Administrativo para la contraccion del servicio de disefio, desarrollo,
implementacion y soporte de la intranet corporativa y comunidad virtual del hospital militar central.
2. Que EL HOSPITAL emitio el certificado Plan de Adquisiciones No. 324 del 13 de Abril de 2015,
Codigo del Rubro 122 300 1, Nombre del Recurso * Mantenimiento Sistema de Informacién HOMIC”
por el valor de CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 130.000.000,00). 3. Que al
momento de la apertura del proceso de seleccion, se contd con la respectiva apropiacion
presupuestal que respalda el presente compromiso, como da cuenta el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Dinamica CDP No. 573, Gasto Rubro Recurso Concepto C 0122300 1
21 “MEJORAMIENTO SISTEMA DE INFORMACION HOSPITAL” y SIIF 57715 de fecha
2910612015 POSICION CATALOGO DE GASTO C-122-300-1 por concepto de "MEJORAMIENTO
SISTEMA DE INFORMACION DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL BOGOTA’, por el valor de
CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS MICTE ($ 130.000.000,00)., expedidos por la Jefe de
Presupuesto de EI HOSPITAL MILITAR CENTRAL 4. Que en el mes de Agosto de 2015 se
elaboraron los estudios y documentos previos de conformidad con lo sefialado en el 2.2.1.1.2.1.1
del Decreto 1082 de 2015. 5. Que el presente contrato tuvo su origen en la Seleccion Abreviada
de Menor Cuantia No.061/2015, realizada conforme a lo dispuesto en el literal b del numeral 2 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015. 6. Que el
Comité de Adquisiciones en Acta ordinaria No.266, ponencia No. 040 de fecha 10 de Septiembre
de 2015, recomendd al sefior Coronel Subdirector Administrativo del Hospital Militar Central,
aprobar la publicaciéon de los Resolucion de Apertura y Pliegos Definitivé de la Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia N° 081/2015 cuyo objeto es “SERVICIO DE DISENO,
DESARROLLC, IMPLEMENTACION Y SOPCRTE DE LA INTRANET CORPCRATIVA Y
COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.” 7. Que mediante Resolucion No.
782 de fecha 14 de Septiembre de 2015 el sefior Subdirector Administrativo ordend la Apertura del
Proceso de Seleccion Abreviada de menor cuantia N° 061/2015 cuyo objeto es el “SERVICIO DE
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DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA INTRANET CORPORATIVA Y 1
COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL” 8. Que dentro de ios lineamientos 3
establecidos en el pliego de condiciones se llevo a cabo la evaluacion juridica, financiera y técnica.

9. Que el Comité de Adquisiciones en Acta ordinaria No.316 ponencia No.046 de fecha 20 de 3
Octubre de 2015, recomendd al sefior Coronel Subdirector Administrative del Hospital Militar 4
Central, adjudicar la Seleccidn Abreviada No.061/2015 cuyo objeto es  “SERVICIO DE DISENO, 5
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA INTRANET CORPORATIVA Y

COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL” a la firma MICROSITIOS S.A.S. 6
Por valor de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE. {$59.000.000.00) y liberar un 7
valor de SETENTA Y UN MILLONES DE PESOS MCTE. {$71.000.000,00}. 10(.,.-Que_ mediante 9
Resolucion No. 981 del 11 de Noviembre de 2015, el sefior Subdirector Administrativo adjudico el

proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. 061/2015, cuyo objeto es “SERVICIO DE 9
DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA INTRANET CORPORATIVA Y 10
COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL” a Ia empresa MICROSITIOS SAS "

con NIT. No. 830083023-6, representado legalmente por LEONARDO FORERO SANDOVAL,
identificado con Cédula de ciudadania N° 79.533.943 de Bogota D.C por un valor de CINCUENTA 12
Y NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE. {$59.000.000.00), por cumplir con los requisitos de

orden tecnico, juridico, economicos y financieros.11) Que EL HOSPITAL aceptd la oferta .
presentada por EL CONTRATISTA, la cual hace parte integral del presente contrato. 12. Que EL 14
CONTRATISTA ha manifestado bajo la gravedad de juramento no encontrarse dentro de las 15
causales de INHABILIDAD e INCOMPATIBILIDAD consagradas en la Constitucién y La Ley. 16
13.Que mediante oficio No 34393 DG-SA-UCLB-GECO de fecha 19 de Noviembre de 2015, el

Grupo Gestion Contratos envid a la Oficina Asesora Juridica las carpetas maestras del proceso de 17
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia de menor cuantia No.061/2015, para la elaboracion de ia 18
minuta y firma del respectivo contrato. 14. Que mediante oficio N° 056 DG-OFAJ-VJUC de fecha 9
24 de Noviembre de 2015, ef Area de Verificacion Juridica Contractual solicité a la Unidad de

compras, Licitaciones y Bienes Activos la aclaracion de los siguientes puntos: a-) El amparo 20
exigible al contratista fue por concepto de "calidad de los bienes’, cuando el mismo debi¢ ser por 21
‘calidad dei servicio”, dado que la modalidad del contrato en de “Prestacién de Servicios” y el

objeto del contrato es “SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE 22
DE LA INTRANET CORPORATIVA Y COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR 23
CENTRAL". b-) la vigencia del contrato es la equivalente al plazo de ejecucién del mismo y seis (6) 24
meses mas y la vigencia de las polizas exigidas al contratista se hicieron por un tiempo equivalente ’s

al plazo de ejecucidn del contrato y cuatro (4) meses mas, causando asi que el contrato quede sin
garantias por término de dos (2) meses. 15. Que mediante Oficio N° 35589 DIGE-SUAD-UCLB de 26
fecha 27 de Noviembre de 2015, el P.D. MIGUEL ANGEL OBANDO CASTILLO del GRUPO

GESTION CONTRATOS — AREA DE SELECCION Y PLANEACION, aclaré las dos situaciones Y

evidenciadas, asi: a-) "En lo que respecta al amparo exigible de calidad del bien, se aclara que 8s 28

calidad del servicio, toda vez que fa modalidad del contrato es de prestacion de servicios”; b-) 29

“Asi mismo se aclara que las vigencias de la pélizas debe ser coherente con el plazo de la vigencia 20

la cual es de el plazo de efecucion y seis meses mads”. 16. Que quienes suscriben e presente

contrato pueden obligar legal y suficientemente a quienes representan. En consideracion a todo lo 31

anterior las partes han decidido celebrar el presente contrato, el cual se regira por las siguientes 32

clausulas: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El objeto del presente contrato es el “SERVICIO DE

DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA INTRANET CORPORATIVA Y 3%.
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COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL’ CLAUSULA SEGUNDA.-
ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE ORDEN TECNICO: FL CONTRATISTA, se obliga a

ejecutar el objeto del presente contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas, establecidas

en el Anexo Técnico No. 01, Anexo 2 Anexo Técnico Especificaciones Técnicas Minimas conforme
al pliego de condiciones definitivo del Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No.
061/2015 y de acuerdo a la descripcién, caracteristicas y especificaciones ofertados por EL
CONTRATISTA vy a los precios adjudicados por EI HOSPITAL, en los términos que sefiala este
contrato y su anexo técnico N° 01 PARAGRAFC PRIMERO: EL CONTRATISTA en ningln caso
podra apartarse de las especificaciones técnicas, sin autorizacion escrita y expresa por EL
HOSPITAL a través del Ordenador del Gasto. Si EL CONTRATISTA no cumpliere lo aqui
establecido no solo perdera el derecho a reclamar el reconocimiento y pago de cualguier suma
adicional que resulte de la modificacién, sino gue se hara responsable de los perjuicios gue por
esta accion cause El HOSPITAL, en razén de su accion. CLAUSULA TERCERA.- VALOR: Para
efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del presente contrato es por la suma de
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE. {$59.000.000.00). Todos los precios aqui
contemplados se entienden fijos y por lo tanto no estan sujetos a ninguna clase de reajuste.

Igualmente dentro de este precio, van incluidos los costos proyectados al plazo de ejecucion del
presente contrato y Ia utilidad razonable que EL CONTRATISTA pretende obtener, en
consecuencia, no se aceptaran solicitudes de reajustes de precios, invocados con base en estas
circunstancias. CLAUSULA CUARTA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: EL HOSPITAL El

valor del contrato lo pagaré Hospital Militar Central de la siguiente manera: Pagos parciales en

moneda legal colombiana, de acuerdo a los requerimientos realizados por el supervisor del
contrato dentro de los noventa dias (90) siguientes a la prestacion efectiva de los servicios, sujetos
a las siguientes consideraciones: 1.Informe de supervision. 2. Recepcion a satisfaccion del bien y/o
servicio 3. Pago de aportes parafiscales y los propios del SENA, ICBF, CAJAS DE
COMPENSACION. 4. Factura de venta. PARAGRAFO PRIMERO. El pago se ordenara siempre y
cuando exista Acta de recibo, concepto del supervisor del contrato, previo cumplimiento de los
tramites administrativos a que haya lugar, expedicion de la obligacion, orden de pago de! SHF.
PARAGRAFO SEGUNDO. Los pagos de que trata esta clausula se efectuaran mediante
consignacién en la Cuenta de Corriente No. 172-067067-71 de BANCOLOMBIA, sefialada por
EL CONTRATISTA, para que le efectien los pagos. PARAGRAFO TERCERO. EL HOSPITAL no
se responsabilizara por las demoras presentadas en el pago a EL CONTRATISTA, cuando ella
fuere ocasionada por encontrarse incompleta la documentacion de soporte o el page no se gjuste
a cualquiera. CLAUSULA QUINTA.- APROPIACION PRESUPUESTAL: Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Dinamica CDP No. 573, Gasto Rubro Recurso Concepte C 0122300 1
21 “MEJORAMIENTO SISTEMA DE INFORMACION HOSP!ITAL" y Certificado de Disponibilidad
Presupuestal SIIF No. 57715 posicion catalogo de gasto C-122-300-1 MEJORAMIENTO SISTEMA
DE INFORMACION DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL BOGOTA de fechas 19/08/2015, por el
valor de CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 130.000.000,00), expedidos por la
Jefe de Presupuesto de El HOSPITAL MILITAR CENTRAL. CLAUSULA SEXTA.- PLAZO Y
LUGAR DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato, sera a partir del perfeccionamiento
(Articulo 41 Ley 80 de 1993) y cumplimiento de los requisitos de ejecucion (Articulo 41 de la Ley 80
de 1993 modificado por el Arti\culo 23 Ley 1150 de 2007) hasta el 31 de Diciembre de 2015.
LUGAR: El lugar de Ejecucion en las instalaciones de! Hospital Militar Central — Unidad de
informatica - ubicado en la Transversal 3% No. 49-00, Bogota D.C.CLAUSULA SEPTIMA.-
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SEPTI_!\M.- VIGENCIA: La Vigencia del presente contrato sera igual al plazo de ejecucion y seis
(6) meses mas. CLAUSULA OCTAVA.- DERECHOS DE EL CONTRATISTA: En general, son
derechos de EL CONTRATISTA 1.) Recibir el pago que en su favor que establece &l presente

contrato, siempre y cuando cumpla con la entrega de los bienes objeto del mismo. 2.) Obtener la
colaboracién necesaria de EL HOSPITAL, para el adecuado desarollo del contrato. CLAUSULA
NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 9.1). OBLIGACIONES GENERALES FEL
CONTRATISTA se obliga a cumplir ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del

contrato, a las derivadas del pliego de condiciones y de las disposiciones legales vigentes que
regulan su actividad, las siguientes: Ejecutar con plena autonomia técnica y administrativa el objeto
contractual. 9.1.1. Dar inicio a Ia ejecucion contractual una vez suscrita el acta de inicio. 9.1.2.
Cumplir a cabalidad con las Especificaciones técnicas. 9.1.3. Gestionar de manera oportuna y
efectiva las soficitudes que se puedan presentar por parte del HOSPITAL. 9.1.4. Asistir a las
reuniones de seguimiento de ejecucion de contrato programadas por el supervisor del contrato, en
caso de realizarse. 9.1.5. Mantenerse a paz y salvo por el pago de los aportes de sus em pleados a
los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a Caja de Compensacién Familiar, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio nacional de Aprendizaje, cuando a ello
haya lugar, mediante certificacion a la fecha, expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal — de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de |a ley 789 de 2002, modificado por el
articulo 9 de la Ley 828 de 2003 y el articuio 32 de Ia Ley 1150 de 2007. 9.1.6. Sin perjuicio de la
autonomia técnica y administrativa, atender las instrucciones y lineamientos que durante el
desarrollo del contrato se le impartan por parte de EL HOSPITAL para la ejecucion del contrato y
de las exigencias fegaies. 9.1.7. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y en trabamientos. 9.1.8. Coiregir de forma inmediata cualquier faila o error que
se cometa en la ejecucion det objeto contractual. 9.1.9. Coadyuvar con EL HOSPITAL para que el
objeto contratado se cumpla y garantizar que este sea de la mejor calidad. 9.1.10. Cumplir con las
condiciones presentadas en la propuesta. 9.1.11. Mantener informado a EL HOSPITAL de su
direccion para comunicacion y notificaciones. 9.1.12. Cumplir las demas obligaciones a su cargo
que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. 9.1.13) Para efectos de la
firma del contrato, el Representante Legal debera acercarse a las instalaciones de EL
HOSPITAL de manera personal al Area de Verificacién Juridica Contractual de la Oficina
Asesora Juridica. 9.1.14} En general, cumplir cabaimente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucion y desarrollo de! contrato. CLAUSULA DECIMA.-
DERECHOS DE EL HOSPITAL: 1) Supervisar el desarrollo Yy ejecucion del presente contrato y
acceder a los documentos e informacion que soportan la labor de EL CONTRATISTA. 2) Solicitar y

recibir informacion técnica respecto de los bienes que entregue EL CONTRATISTA en desarrolio
del objeto del presente contrato. 3) Asignar al contrato un supervisor a través de| cual mantendra la
interlacucion permanente y directa con EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-
OBLIGACIONES DE EL HOSPITAL: 1) Recibir a satisfaccién los bienes entregados por EL
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas en el presente contrato.

2) Pagar a EL CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC prevista para el efecto. 3) Tramitar diligentemente las apropfaciones
presupuestales que se requieran para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido
@ Su cargo como consecuencia de la suscripcion del presente contrato. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA.- SUPERVISION: EL. HOSPITAL controlara la gjecucion y el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA a través del supervisor que para el presente

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

31

32

USO EXCLUSIVO BEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Esp. DF Coilachic:

el e
Eoir. A&mﬁ_a;‘\

,_1/ B\ ©




Mary GS:‘.%IC_
Bp it e
(=124

CONTRATO N"2 ? 1»/2015 - Pag. 6 de 13

contrato sera el Jefe Unidad de Informatica y/o quien haga sus veces deberd velar por los
intereses de EL HOSPITAL y en especial tendra las siguientes: FUNCIONES GENERALES. 1) EN
EL ASPECTO TECNICO - ADMINISTRATIVO. a) Verificar que las especificaciones y condiciones
particulares de los bienes contratados, correspondan a las scficitadas, definidas y aceptadas en el
contrato. b) En los eventos que asi lo determine el contrato, o si la naturaleza del mismo lo
requiere, el supervisor debera suscribir conjuntamente con EL CONTRATISTA y EL HOSPITAL,
las actas de iniciacién o de recibo de bienes, dentro del término que se haya establecido en el
contrato. ¢) Citar o convocar a reuniones a EL CONTRATISTA, a EL HOSPITAL vy a los
funcionarios que tengan un interés directo en la ejecucion del contrato o hayan participado en la
elaboracion de la solicitud de oferta y elaboracién de la minuta del contrato, cuando se tengan
dudas sobre los términos del contrato y/o se considere necesario para la normal ejecucion y
desarrollo de! mismo. d) Exigir la buena calidad y correcto funcionamiento de los bienes
contratados y abstenerse de dar el respectivo cumplido si éstos no corresponden a las calidades,
cantidades y especificaciones técnicas exigidas. €) Verificar que EL CONTRATISTA entregue los
bienes que presentd en la propuesta. En el evento de que algunos de los bienes no sean acordes
con lo estipulado en el contrato y en la oferta, éste exigirdA a EL CONTRATISTA que sean
cambiados o ajustados en el menor tiempo posible, o en el indicado para estos eventos en el
contrato para que pueda darse una adecuada ejecucion del mismo. f) En goordinacién con el Jefe
del Grupo Gestion Contratos de EL HOSPITAL dar el visto bueno para expedir las certificaciones
de cumplimiento de los contratos, cuando éstas sean solicitadas por EL CONTRATISTA. g)
Resolver todas las consultas presentadas por EL CONTRATISTA y hacer las observaciones que
estime conveniente. h) Solicitar la suspension temporal de la ejecucion del contrato por
circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, justificando plenamente las circunstancias del
tiempo, modo y lugar que originan los hechos de la suspension, ante el competente contractual
mediante documento escrito, para que éste emita su autorizacion. i) Constatar a la fecha de
vencimiento del contrato, su total cumplimiente. Si llega a tener dudas sobre la ejecucion del mismo
no podra expedir el acta de recibo final, hasta tanto no se aclaren las dudas o novedades gue
considere son irregulares. Para que el Supervisor expida el acta de recibo final del contrato, debera
verificar que todas las obligaciones contractuales se hayan cumplido a cabalidad y que puede
procederse a su respectivo pago final. j) Elaborar el proyecto de acta de liquidacion del contrato
inmediatamente finalice el plazo de ejecucién del mismo. K) De conformidad con lo estipulado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, debe exigr a EL
CONTRATISTA el cumplimiento a sus obligaciones con fos sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de sus empleados cuando a elio haya lugar mediante
certificacion suscrita por el Representante Lega! y/o Revisor Fiscal, acompafada de la respectiva
planilla de pago, antes de realizar cualquier pago y con anterioridad a la elaboracion de la
respectiva acta de liquidacion, en la que se establezca una correcta relacion entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas. En el evento en que no se hubieran
realizado totalmente los aportes correspondientes, debe informar al Ordenador del Gasto para que
se retengan las sumas adeudadas al sistema en el momento de la liquidacion y EL HOSPITAL le
efectuara el giro directo de dichos recursos a los correspondientes sisternas con prioridad a los
regimenes de salud y pensiones, conforme lo define el reglamento. 2) EN EL ASPECTO LEGAL.
a) Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las clausulas contractuales y en especial, las

obligaciones contraidas. b) Informar por escrito al Ordenador del Gasto, si EL CONTRATISTA
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faltare a alguna o algunas de sus obligaciones contractuales, con ef objeto de que este determine
si hay lugar o no a la aplicacién de sanciones y/o a la declaratoria de caducidad. ¢) Solicitar al
competente contractual, en los eventos contemplados en el contrato y en ia ley, la aplicacion del
mecanismo de terminacion, modificacion e interpretacién unilateral. De igual forma debera
proceder en los casos estiputados en el contrato Para ia terminacion del mutuo acuerdo del mismo.
d) Enviar copia del acta de recibo final y/o parcial al Grupo Gestion de Contratos, cada mes o en el
plazo que se haya previsto en el contrato. e) El Supervisor siempre tendra la obligacién legal de
remitir al Grupo Gestion de Contratos, copia de todos los documentos soporte de la Supervision,
asf como de los conceptos y observaciones de las principales modificaciones del mismo, con el
objeto de garantizar que se realicen los tramites a que haya lugar, en el menor tiempo posibie. f)
Verificar que los trabajadores refacionados en desarrolio dei objeto contractual por parte de EL
CONTRATISTA se encuentren afifiados al Sistema de Seguridad Social. H) Exigite al
CONTRATISTA, allegar las garantias en el tiempo estipulado en el presente contrato CLAUSULA
DECIMA TERCERA.- LIMITACIONES DEL_SUPERVISOR: E| supervisor no esta facuitado en

ningdn momento para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y

condiciones previstos en el presente contrato, las cuales tnicamente podran ser adoptadas por los
representantes legales de las partes, mediante la suscripcion de modificaciones al contrato
principal; las funciones circunscriben a las definidas en el Articulo 83 de Ia Ley 1474 de 2011.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- GARANTIA: De acuerdo con lo previsto en el articulo 7° de Ia
Ley 1150 de 2007, en concordancia con io establecido en la SECCION 3 del Decreto 1082 de
2015, EL CONTRATISTA se obliga a constituir dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a
partir del perfeccionamiento del contrato una garantia a favor del HOSPITAL MiLITAR CENTRAL
con NIT. 830.040.256-0 en una compafifa de seguros o entidad bancaria legalmente constituida en

Colombia, la que sera aprobada por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica del HOSPITAL,
indicando como vigencia inicial la de suscripcién del contrato, que cubra los siguientes amparos: a)
Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal, por una cuantfia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total dei contrato, cuya vigencia sera equivafenteraf plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas. b) Calidad del Servicio, por un valor equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del valor total del contrato, Cuya vigencia serd equivalente al plazo de
ejecucion del contrato y dos (2) afo. mas. c- -) Responsabilidad Civil Extracontractual por valor

de 200 SMMLV, cuya vigencia sera equivalente al plazo de ejecucion del contrato. d- ) Pago de

ﬁ‘\

Salarios, Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones Laborales, por un valor

equivalente al cincuenta por ciento (5%} del valor total del contrato, cuya vigencia sera equivalente
al plazo de ejecucién del contrato y tres (é) anos mas. PAR’KGRAFO PRIMERO. Si EL
CONTRATISTA se negare a constituir |a garantia, asi como no otorgaria en los términos, cuantias
y duracion establecidos en esta clausula, EL HOSPITAL podra declarar la caducidad del presente
contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. En las polizas debera constar expresamente que LAS
POLIZAS NO EXPIRARAN POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA O REVOCATORIA
UNILATERAL Y QUE LA ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION.
PARAGRAFO TERCERO. En la poliza debera constar expresamente que se ampara el
cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas.
PARAGRAFO CUARTO. En todo caso EL CONTRATISTA debera restablecer el valor de la
garantfa cuando este se haya visto reducido por razon de las reclamaciones y/o siniestros
presentados, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacién del acto que deje

en fie la sancién correspondiente. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o
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adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar et valor
de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso. PARAGRAFO QUINTO. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 610 de 2000, cuando con ocasion del
presente contrato se origine un proceso de responsabilidad fiscal, se vinculara al proceso a la
compafia de seguros, en calidad de tercero civilmente responsable, en cuya virtud tendra los
mismos derechos y facultades del principal implicado. La vinculacion se surtirda mediante la
comunicacion del auto de apertura del proceso al representante legal o al apoderado designado
por éste, con la indicacion del motivo de procedencia de aguella. CLAUSULA DECIMA QUINTA.-
SANCIONES: a). MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las
obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables a EL CONTRATISTA, salvo

circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articuio 1 de la Ley
95 de 1890, las partes acuerdan que EL HOSPITAL, mediante acto administrativo, impondra a EL
CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto ¢inco por ciento (0.5%)
del valor total de los bienes dejados de entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15)
dias calendario. Esta sancién se impondra conforme a la ley y se reportara a la Camara de
Comercio competente. b). MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES. En caso de mora o incumplimienio de las obligaciones frente al
sistema de seguridad sccial y/o parafiscales (cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF), EL
HOSPITAL podra imponer a EL CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidaré imponer a EL
CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%)
del valor total del contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la certificacion que
evidencie el cumplimiento de la presente obligacion. Esta sancion se impondra conforme a la ley y
se reportara a la Camara de Comercio competente. cJ MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION: Cuando EL CONTRATISTA no
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contraio, o en alguno de sus
modificatorios, la poliza de garantia Gnica, EL HOSPITAL podréa mediante acto administrativo
imponer a EL CONTRATISTA multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por
ciento (0,2%) del valor total del conirato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias, al cabo
de los cuales EL HOSPITAL podra optar por declarar la caducidad. CLAUSULA DECIMA SEXTA:
PENAL PECUNIARIA- En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a EL HOSPITAL, a titulo

de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%3_)"'dei valor total del contrato

cuando se trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del
contrato que no supere el porcentaje sefialado. La imposicion de esta pena se considerara como
pago parcial y definitivo de los perjuicios que cause a EL HOSPITAL. No obstante, EL HOSPITAL
se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparada
mediante poliza de seguros en Ias condiciones establecidas en el presente contraio. PARAGRAFO
PRIVERO. LEGALIDAD DE LA SANCION. Las sanciones paciadas en el presente Contrato se
pactan e imponen en desarrolio del principio de autonomia de la voluntad previsto en el articulo 40 de
la Ley 80 de 1993, en respeto al debido proceso que frata el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 86 de Ia Ley 1474 de 2011
PARAGRAFO SEGUNDO. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una
vez se termine la audiencia en la que se impone 'a sancion, a través de resolucion moiivada que se
entendera notificada y ejecutoriada en dicho acto pablico, EL CONTRATISTA dispondra de quince
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(15) dias calendario para proceder de manera voluntaria a su pago. Las muitas no seran
reintegrables ain en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacion
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme el respectivo acto administrativo, podra
ejecutarse la garantia contractual o tomarse del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere. Si
esto Ultimo no fuere posible, se cobrara por via gjecutiva,_CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-DEBIDO
PROCESQ: Durante la ejecucion del Contrato, EL HOSPITAL podra hacer uso de las acciones

sancionatorias previstas en el presente Contrato, las cuales se adelantaran respetando el derecho
al Debido Proceso consagrado en el Articulo 29 de ia Constitucién Politica. En desarrollo del
procedimiento para la aplicacion de las muitas, efectividad de la clausula penal pecuniaria,
declaracion de caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y en general para todas aquellas
actuaciones que generen sancién con ocasion de la actividad contractual, sera precepto rector para
la Entidad el respeto y la garantia del Debido Proceso consagrado en la Carta Constitucional. Por
tanto EI HOSPITAL, en el proceso sancionatorio aplicaré el procedimiento sefialado en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- CADUCIDAD ADMINISTRATIVA.
Conforme al articulo 18 de la Ley 80 de 1993, si se presenta algin hecho constitutivo de

incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y
directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, EL HOSPITAL
por medio de acto administrativo debidamente motivado lo darad por terminado y ordenara su
liquidacion en el estado en que se encuentre. PARAGRAFO PRIMERO. La declaratoria de
caducidad, no impedirda que EL HOSPITAL continle inmediatamente la gjecucion del objeto
contratado, bien sea a través del garante o de otro contratista, a quien a su vez se le podra
declarar la caducidad, cuando a ello hubiere lugar. PARAGRAFQ SEGUNDO. Si se declara la
caducidad no habra lugar a indemnizacion para EL CONTRATISTA, quien se hara acreedor a las
sanciones e inhabilidades previstas en la Ley. PARAGRAFOQ TERCERO. De acuerdo con el
Paragrafo del articulo 1 de la Ley 828 de 2003, cuando durante la ejecucion del contrato o a Ia
fecha de su liquidacion se observe la persistencia hasta por cuatro (4) meses del incumplimiento de
la obligacién contenida en el numeral 12 de la clausula novena del presente contrato, EL
HOSPITAL dara aplicaciéon a la clausula excepcional de caducidad administrativa. CLAUSULA
DECIMA NOVENA.- INTERPRETACION UNILATERAL. Conforme al articulo 15 de Ia Ley 80 de

1993, si durante la ejecucién del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la

interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o a la
afectacién grave del servicio publico que se pretende satisfacer con el objeto contratado, EL
HOSPITAL informara a EL CONTRATISTA sobre estas circunstancias y este contara con un
término de cinco (5) dias habiles para presentar sus observaciones y lograr un acuerdo con EL
HOSPITAL; si las partes dentro de este términc no llegan al acuerdo respectivo, EL HOSPITAL
interpretara en acto administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de
la diferencia. CLAUSULA VIGESIMA.- MODIFICACION UNILATERAL: Conforme al articulo 16 de

la Ley 80 de 1993, si durante la ejecucién del contrato y para evitar la paralizacion o la afectacion

grave del servicio publico que se deba satisfacer con él, fuere necesario introducir variaciones en el
contrato, EL HOSPITAL informara a EL CONTRATISTA sobre estas circunstancias y este contara
con un término de cinco (5) dfas habiles para presentar sus observaciones y fograr un acuerdo con
EL HOSPITAL; si las partes dentro de este término no llegan al acuerdo respectivo, EL HOSPITAL
en acto administrativo debidamente motivado, lo modificara mediante |a supresion o adicion de
obras, trabajos, suministros o servicios. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - TERMINACION

UNILATERAL: En caso de presentarse cualquiera de las circunstancias establecidas en el articulo
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17 de la Ley 80 de 1993, EL HOSPITAL podra hacer uso de las facultades excepcionales alli
previstas y dispondra la terminacieén anticipada del contrato mediante acto administrativo
debidamente motivado. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CUMPLIMIENTO DE APORTES
PARAFISCALES Y AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD _SOCIAL: Para el
perfeccionamiento y liquidacion del presente contrato, EL CONTRATISTA de acuerdo a lo

establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, mediante certificacién expedida por el
Revisor fiscal, si es el caso, o el Representante legal, debe acreditar gue ha dado cumplimiento y
se encuentra a paz y salvo frente a las obligaciones con el Sistema Integral de Seguridad Social y
aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Famifiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
[ICBF-, Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-}). PARAGRAFO PRIMEROQ. Para la liquidacion
del contrato, la citada certificacién debe presentarse dentro de los cinco (5) dias calendarios
siguientes a la finalizacién del plazo de ejecucion. PARAGRAFO SEGUNDO. EL HOSPITAL no
expedira ninguna certificacion sobre el desarrollo del contrato, si no se ha dado cumplimiento a la
presente clausula. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD: En desarrollo del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL

HOSPITAL, a no suministrar ninguna clase de informacién o detalle a terceros de la cual tenga

conocimiento en cumplimiento del contrato, de igual manera suscribira con el personal utilizado
para el desarrollo del contrato, los correspondientes compromisos de confidencialidad. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA.- CESIONES Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder el

presente contrato a persona alguna natural juridica o extranjera, sin previa autorizacion escrita de

EL HOSPITAL, pudiendo reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion. Si ia
persona a la cual se le va a ceder el contrato es extranjera debe renunciar a la reclamacion
diplomatica, la celebracion de subcontratos no relevara a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. EL HOSPITAL no adquirira relacion
alguna con los subcontratistas. CLAUSULA VIGESIMA _QUINTA.- LIQUIDACION DEL

CONTRATO: La liquidacion se realizara dentro de los seis (6) meses siguientes a la expiracion de

la ejecucién del presente contrato, de conformidad con fo dispuesto en el Articulo 11 de la Ley
1150 de 2007, en concordancia con la establecido en el Articulo 217 del Decreto Ley 012 de 2012
y el Articulo 164, numeral 2°, literal (j), numeral (v), de la Ley 1437 de 2011, Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-
REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO: Para e! perfeccionamiento de este contrato se
requiere: a). Firma del contrato por parte de EL CONTRATISTA Y EL HOSPITAL_CLAUSULA
VIGESIMA SEPTIMA: REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Para la ejecucion

de este contrato se requiere: A). Registro presupuestal otorgado por la secciéon de presupuesto del

Hospital. B) La constitucién por parte de EL CONTRATISTA y consecuentemente la aprobacién de
la poliza de garantia por parte de EL HOSPITAL. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.-

DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos gue a continuacién se relacionan se consideran para

todos los efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen efectos u
obligaciones juridicas y contractuales: a) Propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b)
Estudios previos. ¢) Pliego Definitivo. d) Documentos que suscriban las partes. e) Certificado de
disponibilidad presupuestal. f) Registro presupuestal de compromiso. g) Factura o documento
equivalente. h) acta de recibo a satisfaccion de los bienes suministrados. i) Obligacién y orden de
pago. j) Garantia y aprobacion de la misma. k} Certificado de existencia y representacion legal de
la Camara de Comercio. ) Certificado de registro tributario expedido por la DIAN. m) Los demas
documentos relacionados con et presente Contrato. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.-
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SUJECION A LA LEY COLOMBIANA: Para todos Ios efectos este contrato se somete a ia ley
colombiana y a las autoridades legalmente establecidas en el pais. PARAGRAFO.- SOLUCION DE
CONFLICTOS: Conforme al Articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes se comprometen a utilizar

los mecanismos de solucién previstos en la mencionada ley. CLAUSULA TRIGESIMA.-
DECLARACION EXPRESA: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que no se
halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad contempladas en el

Articulo 127 de la Constitucion Politica, asi como el Articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, articulo
18 de la Ley 1150 de 2007 y los Articulos 1°, 2° y 4° de la Ley 1474 de 2011, que no se encuentra
en proceso de concordato o acuerdo de recuperacion o concurso liquidatario, segin Leyes 222/95
y 550 de 1999.CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - TIPIFICACION, ESTIMACION Y
ASIGNACION DE RIESGOS: os riegos previsibles acordados entre las partes para el presente

contrate son los siguientes:

ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGACION
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- DOMICILIO CONTRACTUAL: L as partes declaran que para
ente contrato fijan su

todos los efectos legales judiciales v extrajudiciales que se deriven del pres

domicilio legal en Ja ciudad de Bogota D.C

11 DIc 20

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., alos

e

HOSPITAL POR EL CONTRATISTA

f \L\Lud%x e
ONARDO E O SANDOVAL

epresentante Legal

Mauricio Ruiz Rodrlguez

Subdirector Admlmstratlvo
HOSPITAL MILITAR CENTRAL MICROSITIOS S.A.S,

Reviso:

( \ {
O |z Alvarado -

Dra. Denys Adie ; ~
Jefe Oficina Asegora Juridica Dra. Marit'zAJ anchez
Abogada Subdireccion Administrativa
j
Dr., Luis Enrl ue Arévalo Fresneda

Jefe de la Unidad de Compras, Licitaciones
y Bienes Activos

Dr. o Rgdriguez
Abogado Area Verificacion Juridica Contractual OFAJ

Elabord, & ?ﬁﬁﬁ/
Dr. Oscar :cm(% Ortiz

Abogado Area Verificacion Juridica Contractual OFAJ
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ANEXO TECNICO N°1
- Ala firma MICROSITIOS S.A.S.
- Valor total adjudicado; {$59.000.000,00)
VALOR OFERTADO
.| PONDERAGION
.| NOMBRE DE ' VRUNITARIO | ECONOMICAS
X7 | empresay | SANTIDAD |- i FOTAL - N
i AT : OFERTADO |- o
T MAXIMO=500 PTS
MICROSITIO
5 S.A.S Nit 1 500 1
830083023-6 $50.862.069 | $8.137.931 $59.000.000
f CODIGO ESPECIFICA UNIDAD CANTIDAD VALOR VA VALOR
T | INTERNO CION DE ESTIMADA UNITARIO UNITARIO
E TECNICA MEDIDA A SIN IVA IVA
M ADQUIRIR INCLUIDO
Servicic  de
disefio,
desarrollo,
implementacio
n y soporte de
1 | 47008030 Intranet "UNIDAD 1 $50.862.069 $8.137.931 $59.000.000
03 Corporativa y
Comunidad
Virtual para el
Hospital
Militar Central
Tabla N* 1

it

El contratista se obliga a realizar un diagnodstico de la Intraret actual para identificar
fortalezas y debilidades segan los estdndares y mejores pricticas de disefio de
arquitecturas de informacién, usabilidad, funcienalidad y seguridad.

El contratista se obfiga a revisar la directiva que en materia de identidad e imagen
institucional ha definido el Hospital Militar Central y hacer recomendaciones con el fin
de incorperarlas en el disefio.

El contratista se obliga a definir la visién de la solucién, de forma tal que contemple
requerimientos actuales y futuros de la Intranet; este alcance detallade debe contemplar
funcionalidad, requerimientos y prioridades de la solucién.

Ef Contratista se obliga a levantar, evaluar v documentar la informacidn recolectada
frente a las necesidades y expectativas de la organizacién para la implementacidn de la
solucién de acuerdo con los requerimientas de la Direccién, Subdirecciones, Oficinas
Asesoras y demas Unidades del Hospital Militar Central.

El Contratista se obliga a entregar méxima durante los 8 dias hdbiles siguientes a lafirma
del Acta de Inicio el cronograma detallade de actividades para el andlisis, disefic y
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desarrollo, pruebas e implementacién de fa solucion objeto del procesc contractuai 1

junto a los responsables de cada actividad. 9

El contratista se obliga a allegar al Hospital Militar Central jos entregabies de la primera 3

fase de la gjecucion del proyecto como son:

e  Matriz de Trazabilidad: Necesidad Vs requerimientos 4

e Presentar un plan de trabajo por procesos, de cads uno de los médulos o

cjcmponentes de la plataforma & implementar. 3
»  Arbol de navegacion de [z intranet
Matriz de contenidos 5
- , ' 7

El contratista se obliga a presentar tres (3} propuestas de disefio grifico de la Intranet

Corporativa que serdn evaluadas y de las cuales se escogerd y aprobard uno para ser 8

implementado con las correspondientes paginas internas de navegacidn para ser

probadas por el drea de Comunicaciones & informatica y ser implementada en la intranet 9

final. Se debera tener en cuenta los elementos que componen la imagen corporativa del

Hospital Militar Central y tomar fas caracteristicas definidas por la misma en cuanto a 10

presentacion (colores, logos, slogan, formato de fuentes, graficos, mends, etc.), se debe

adaptar y modificar facilmente a los estdndares definidos por la organizacidn y que todos il

los sitios de la intranet acojan dicho modelo. La interfaz de usuario debe tener una

apariencia agradable, Hamativa y facil de usar. i2
13

El contratista se chliga integrar la Intranet Corporativa con sistemas internos gue 14

actualmente posee el Hospital: Directorio activo y el correo electrénico. 15

Ei contratista se obliga a implementar en |a intranet un control de acceso o mecanismo 16

de Autenticacion para que la solucién permita integrar la autenticacién con el Directorio
activo del Hospital. El navegador debe tener Ia posibilidad de autenticar al usuario, segin 17
sus credenciales de red, sin necesidad de pedirlas nuevamente cuando ingresa al portal.

18
Eif contratista se obliga a reservar espacios para las secciones especiales como:
a. Noticias 19
b. Avisos importantes
¢. Perfiles Destacados 20
d. Frase de la semana
e. Clasificados 21
f. Cumpleafios de funcionarios y contratistas
22
El contratista se obliga a crear tipos de serviciospara la Intranet como son:
»  Adicicnar Clasificados 23
s Adjuntar archivos
- ) 24
e Crearinformes especiaies
¢  Crear Noticia
. Encuesta 25
. Eventos
»  FAQ (Preguntas Frecuentes) 26
s Galeria de Audio
e  Galerfa de Video 27
e Galeria Fotografica
e  Pégina basica 8
s Tema del foro del diz o mes
e Visualizar PDF PAY
*  Opcidn de Impresion
¢  Generacion de Estadisticas 30
Ef confratista se obliga a ubicar un espacic para los Clasificados o Cartelera Digital con la
publicacion de anuncios para la comunidad de usuarios de la Intranet. ST
El contratista se obliga a publicar en la Intranct el formulario de solicitud de sala de |
eventos v/o auditorio. (Sistema de reserva de sala) 132
E1 contratista se obliga a implementar el servicio de biisqueda de usuarios por documento
a través de la Intranet. 33
E 4
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El contratista se obliga a publicar y permitir la consulta y descargapublicados en el
Sistema de Gestion de Calidad, formatos y documentos generados por la Entidad

El contratista se obliga a implementar un control de acceso para restriccion o creacion de
dreas privadas con usuario y contrasefa.

El contratista se obliga a colocar a disposicién de Ios usuarios de la Intranet |a biblioteca
de docurmnentos:Publicacién de documentos, visualizacién y descarga. La solucidn debe
permitir crear, almacenar, grganizar y compartir documentos con otros usuarios.

El contratista se obliga a incorporar el Flujos de aprobacién de contenido en la intranet,
para que sean aprobados por diferentes actores o instancias que intervienen en la
revisién del mismo antes de ser publicado. Los flujos de aprobacién deberan crear tareas
en el cliente de correo Outlook del usuario. (Herramienta de Sharpoint con Outlook)

El contratista se obliga a incluir en un espacio visible de fa Intranet el Directorio
telefonico de la Entidad. Se debe realizar una conexién a la fuente de datos especificada
por el Hospital Militar Central (Directorio Activo) con el fin de mostrar el directorio
telefénico de la Entidad. Se debe agrupar las diferentes entradas por érea para facilitar fa
navegacidn y ubicacion de personal dentro del listado.

El contratista se obliga a publicar en un destacado el Calendario de eventos del Hospital,
el cual permitird a los funcionarics conocer fas actividades préximas a realizarse en el
Hospital, asi como calendario de las préximas reuniones, fechas Iimites u otros eventos.
Puede sincronizar Ja informacion del calendario con Microsoft Outlook u otros
programas compatibles. El Calendario de grupo (Flujo de reserva de recursos) permitird
administrar los recursos (auditorios, proyectores, entre otros), usande el mismo modelo
de calendario usado por Outlook y con la posibilidad de ver quién es él ha reservado
determinado recurso. y automaticamente la plataforma envie un correo desde el
directario activo.

El contratista se obliga a publicar una Galeria de imégenes de eventos internos. La
selucion debe incluir la creacidn de una libreria de imédgenes en fa cual los usuarios
podrdn ver, agrupadas y clasificadas por evento, oficinas, areas, etc, fotografias en
formato png, jpg o gif. Cada foto debe tener asociado titulo, descripcién y autor {entre
otras). También brindar la posibilidad a los usuarios de compartir imégenes,

El contratista se obliga a incluir un espacio para realizar bisquedas. La solucion debe
incluir la bisqueda de informacion que este contenida dentro de la intranet como
documentos y contenido en general, Dicha bdsqueda podré ser personalizable por
parametros definidos por el usuario, el resuftado de la bisqueda debe contener links
que lo llevaran al resultado buscado. La aplicacién de bisqueda debe poder indexar los
documentos y las péginas de la intranet v de otros sitios web (diferentes ambitos de
blsqueda). Deberd indexar documentos tipo PDF y Office 2003 o superior.

El contratista se obliga a incorporar la seccién de Encuestas. s solucién deberd permitir
la creacidn de encuestas faciles y sencillas sin necesidad de desarrollo, éstas podran
crearse con condiciones como, tipo de respuestas diferentes, segmentacidn, exigencia
de respuesta de las preguntas cada vez que un usuario responda una encuesta debe
hacerse una consolidacién automatica de la misma. Lista de preguntas que desea que los
usuarios respondan. las encuestas permiten crear preguntas rapidamente y ver
restimenes de las respuestas de forma gréfica. Debe permitir ver reportes generales de
la encuesta tabulada y con posibilidades de exportar a Excel.

El contratista se obliga a crear una seccién de Vinculos, la cual contiene el listado de
paginas web u otros recursos que direccionan a piataformas de uso frecuente,

El contratista se obliga a incorporar una Galeria Multimedia: Un lugar para compartir,
explorar y administrar activos de medios enriguecidos, como archivos de imagenes,
audio y video.
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Ef contratista se obliga a desarrollar una Intranet de mangjo intuitivo para el usuario, en I
donde se presente de manera clara y funcional, ademas debe contar con una ayuda o
bésica que el usuario podra invocar en cualquier momento.
3
El contratista se obliga a disefiar una solucidn que permita el facil acceso, organizacion y
navegacién dentro de los sitios que la componen, para que los usuarios se ubiquen de 4
una manera sencilla dentro de la intranet, debe tener caracteristicas de navegacion
estandar en todos los sitios. Con la estructura definida en este pliego, debe ubicar al 5
usuario de forma consistente y en todo momenta en la ruta actual del sitio que se estd
visitando. 6
E! contratista se obliga a colocar un destacado de Gaierias y Bibliotecas muitimedia: 7
Bibliotecas de almacenamientos de archivos como mp3, mpd, entre otros formatos
graficas, permitiendo hacer visualizacién de ellos segin demanda. Debe ser posible 8
también relacionar otras plataformas como YouTube, entre otras. g
El contratista se obliga a implementar un Newsletter: La solucién debe ser capaz de
enviar contenido a diferentes listas de correo electrdnico, permitiendo realizar 19
estadisticas de estas. Se debe poder armar diferentes grupos de envio y manejar varias 11
plantillas para el envio.
12
El contratista se obliga a allegar al Hospital Militar Central los siguientes Entragables de
este proceso: 13
e Modelo idgico de entidades
+ Documento de arguitectura 14
e Casos uso de desarrollos e implementaciones especiales
e  Propuestas graficas {imdgenes) 15
s Wireframes de navegacion
¢ Roll-back y continuidad de la aplicacion. 16
E '\,
y e o, g ; 17
[l contratista se obliga a reatizar la implementacién de fa solucion y pruebas para toda la
rad del Hospital Militar Central. I8
El contratista se obliga a verificar el software instalado, configurado ¥ parametrizado que 19
compone la soluci¢n integrada, con el fin de garantizar que podrd soportar dicha
solucion. 20
El contratista s& obliga a dejar instalada, configurada y parametrizada la solucién. 21
El contratista se abliga a entregar &l cédigo fuente debidamente documentados de los 21
desarrotlos y script de instalacién. 93
£l contratista se obliga a realizar la trasferencia de conocimiento de la solucién )
implementada. 24
. 25
El cantratista se obliga a efaborar y prasentar el plan de implantacién de la Intranet.
26
El contratista se obligs a garantizar que el mantenimientc y operacion de la solucidn
pueda ser realizado con total indepandencia del contratista del presente proceso. Para 277
ello, deberd realizar el disefio del modelo operative de la intranet, que garantice la
administracién, mantenimiento, abtancidn, actualizacién, seguridad y contro! de los 28
contenidos. Asi mismo, deberd incluir la definicién de la estructura organizaciona!
requerida para el adecuado funcionamiento y administracion, asl como los roles y 29
responsabilidades de |z estructura planteada.
30
El contratista se ohliga a8 propender par no afectar el correcto funcionamiento de los
sistemas en produccién de la Institucién; para esto debera estimar todas las medidas 31
pertinentes que garanticen su rendimiento como por ejemplo: Desarrollo y pruebas en
ambientes controlados y de pruebas, labores de implementacion en horaric no laboral, 32
entre otras. 33
34
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El oferente se obliga a certificar que el desarrallo de la Intranet cumple con lo solicitado

en el pliego de requerimientos técnicos.

ey

verificar el correcto cumplimiento con el alcance de 1a solucién. El plan debera incluir
como minimo: pruebas de funcionalidad, pruebas de interfaz de usuario, pruebas de
desempefio, pruebas de recuperacidn a fallas y pruebas de los servicios de
interoperabilidad con los sistemas de informacidn que se hayan definida.

El contratista se obliga a definir y validar el plan de pruebas para la solucion que permita

El contratista se obliga a presentar y aplicar el Plan y procedimientos de pruebas y
correcciones. Plan detallado de cada componente que garantice el correcto
funcionamiento de la intranet y contenga las pruebas funcionales de uso, de seguridad y
de estrés. Se deben incluir las especificaciones y los casos de prueba, adicionando los
resultados de las pruebas unitarias v funcionales {informes y seguimiento de
incidencias).

El contratista se obliga a presentar una Metodologia de pruebas: Indicar la metodologia
que se utilizara, |2 cual debe estar alineada con las précticas de PMP. Si es una
metadologia propia detallar el ciclo de pruebas utilizada.

El contratista se obliga a realizar pruebas funcionales y no funcionales: Especiicar el tipo
de pruebas funcionales y no funcionales.

Realizar las pruebas {de seguridad v de carga) de cada una de las funcionalidades de !a
implementacion realizada y basandose en los lineamientas de arquitectura definidos por
el grupo de Gestién de Sistemas e Informatica.

Ef contratista se obliga a garantizar que [os casos de pruebas tengan cubrimiento total de
los requisitos funcionales y no funcionales.

El contratista se obliga a ejecutar las pruebas correspondientes que garanticen al
Hospital ta concurrencia, teniendo en cuenta un nimera considerable de usuarigs
concurrentes estimados en hora pico, asé coma los estimados en un periodo de tiempo
dado, Aproximadamente 2.200 empleados contando Ios tres turnos asistenciales.

Horas Pico: 7:30 am 1:00 pm 7:00 pm

El contratista se obliga a altegar al Hospital el Informe de pruebas como entregable de
esta fase y realizar los ajustes correspondientes.

El contratista se obliga a coiocar un link visible en la Intranet, identificado con un nombre
del servicio, desde donde podran acceder los empleados activos det Hospital Militar
Central a consultar, guardar e imprimir los desprendibles de nomina de los Ulmos fres
{3) meses.

El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal del modulo y el Manual de usuario
para acceder al servicio de solicitud de desprendibles de nomina, el funcionamiento para
dcceder al proceso consulta & impresién de los desprendibles de némina.

El contratista se obliga a implementar en el mddulo de desprendibles de nomina, un
mecanismo de validacion contra las credenciales asociadas a los usuarios del directorio
activo de la Entidad.

El contratista se obliga a habilitar la herramienta para ta administracion def modulo en lo
referente al formato. Se debe tener la opcion de editar fas pantalias de presentacion en
clranto a instructivos de manejo y guias de usuario.

El contrafista se obliga a habilitar en el mddulo una opcién para generar reportes
estadisticos del nimero de consultas mensuales por usuario, incluyendo datos
personales del mismo y fechas de consulta, entre otros requeridos por el Hospital Mifitar
Central identificados en el proceso de levantamiento de Informacién.

El contratista se obliga a realizar la conexién del madulo de desprendibles de némina con
un archivo ftp en el que se colocaran todos los archivos pdf identificados por nimero de
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cédula, para la consulta por parte de los empleados de la Entidad, lo cual permitira !
direccionar de manera segura a la consulta de los desprendibles generados desde el 5
Sistema de Informacion Hospitalaria.

El contratista se obliga a implementar el mecanismo de integracion del médulo con el 3
Aplicative Dinamica Gerencial Hospitalaria y con la interfaz grafica de la Intranet, en )
donde se registraran los datos de la consulta. 4
El contratista se obliga a programar una agenda de Capagitacion personalizada tanto

para el personal administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en 5
los perfiles de usuario y administrador. -
El contratista debera incluir dentre de ta propuesta la herramienta disponible desde el 6

médulo para enviar Impresion en formato pdf de los desprendibles de némina solicitados
por el usuario, considerando las validaciones de mes y afio, en caso de cambio de

vigencia

10 8
El contratista se obliga a entregar ia intranet funcionando y cumpliendo can los 9
requerimientos técnicos que se han solicitado. Ademas de las tareas identificadas en la
etapa de analisis y definicion. 10
El contratista se obliga a realizar un cruce entre jo solicitado en el pliego de 11

requerimientos del contrato v lo registrado en fas minutas de reuniones de control;
verificando la recepcién de la intranet funcienando, con pruebas operativas y con el iz
cumplimiento de las caracteristicas técnicas solicitadas.

13
[l contratista se obliga a que a concertar con el Hospital Militar Central el plan de
pruebas a ser ejecutado, llevando una relacion de las pruebas realizadas, fallas 14
encontradas y las soluciones dadas. Este documento haré parte de los entregables. 15
El contratista se obliga a evaluar el desempefio de fa intranet desarrollada, antes de su 6
salida a produccién, se deberan llevar a cabo unas pruebas operativas, gue deberdn L
contemplar la simulacién de la puesta en marcha del proyecto con casos reales y con 17
usuarios, en la fecha que el supervisor del contrato por parte def Hospital Militar Central
y del contratista lo determinen. Una vez analizadas las pruebas y en caso de reguerirse 18
ajustes, ef proponente deberd llevar a cabo [a optimizacidn de fa solucidn, sin costos
adicionates para la entidad y con los niveles de concurrencia requeridos. 19
El contratista se abliga a entregar la documentacion de la solucién, la cual contendra 20
manuales de usuario final, técnico y de instalacién.
Fuentes 21
+  Documentacion general de la solucién
e Manuales técnico, de usuario final y de instalacian 22
Procedimiento de RollBack y continuidad de Ja aplicacién.
Ei contratista se obliga a2 seleccionar el personal destinado para el desarroilo e 24
implamentacién de la intranet, equipa gue deberd estar compuestc camo minimo por
los siguientes perfites y roles: 25
Director de Proyecto: Responsable de fa ejecucién, seguimiento y control, calidad vy 26
cierre del proyecto. Ademds deberd rendir informes inherentes a las actividades 27
desarrolladas. ‘
Estudios y Certificaciones: ingeniero de sistemas u otras prafesianes afines, con minimo 58
un postgrado en Gerencia de Proyectos. :
Afios de Experiencia: Minimo cinco {5) afios a nivel profesional, acreditados mediante 29
tarjeta profesional y hacer participado como minimo en dos {2) contratos como Directar
de Proyectos relacionados con la implementacién de intranet y/o portales para 130
entidades def orden nacional.
31
Arquitecto de Informacidn: Por o menos una vez a la semana en sitio. Responsable de +
]

definir una eficiente arquitectura gue interactie y se integre con los demas sistemas
interncs y externos de la Institucién, segdn le requiera fa solucidn 33
Estudios y Certificaciones: Ingeniero de sistemas u otras profesiones afines, con -
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especiaiizacion.
Afios de Experiencia: Minime dos {2) a nivel profesional acreditado mediante tarjeta
profesional y haber participado como minime en dos (2) contratos

relacionados con la implementacién de Intranet y/o portales para entidades del orden
nacional.

Desarrollador de Aplicacion: Por lo menos una vez a la semana en sitic.

Responsable del desarrello de los aplicativos que soportan los servicios solicitados de
acuerdo a los requerimientos funcionales y politicas de fa Entidad.

Estudios y Certificaciones: Ingeniero de sistemas o profesiones afines con certificacién en
plataformas de desarrollo

Aftos de Experiencia: Minimo dos (2) a nivel profesional acreditado mediante tarjeta
profesional v haber participado como minimo en dos (2) contratos refacionados con ia
implementacién de Intranet y/o portales.

Disefiador Grafico: Medio tiempo en sitio

Respensable de direccionar y apoyar el desarroflo de la solucién propuesta desde el
punto de vista grafico, definiendo los pardmetros de disefio gréfico, navegacién y
comunicacién de fa Intranet. Es decir el responsable de todas ias interfaces de usuario
que conforman la intranet.

Estudios y Certificaciones: Profesional como Disefiador Grafico

Responsable para pruebas: En sitio

Responsable de realizar el plan de pruebas para la implementacion de la solucién. El
plan de pruebas debe incluir las pruebas funcionales de los médutos que hardn parte de
la sclucion, ilevando una cronologia de los problemas que se presentan y la manera
como fueren solucicnados.

Estudios y Certificacicnes: Profesional con certificacién

Afios de Experiencia: Minimo un (1) a nivel profesional acreditade mediante tarjeta
prefesional y haber participadc como minimo en dos (2) contratos relacionados con la
implementacion de intranet y/c portales.

Es necesario presentar las certificaciones por escrilo, expedidas por las entidades
competentes que sumen los afios de experiencia computados a partir de la expedicién de
la matricula profesional o el certificade de inscripeién profesional en el desarrollo de
proyectos de desarrollo e implementacion de Intranet para catidades del orden nacional.

El oferente se obliga a anexar las hojas de vida def equipo de trabajo, certificaciones

exigidas, tarjeta profesional y deberdn cumplir con las especificaciones solicitadas.

El contratista se obliga a mantener durante todas las etapas de la ejecucion del proyecto
el mismo equipo de trabajo, segin perfil registrado en las hojas de vida presentadas en
la oferta y no cambiar el personal asignado af proyecto en medio def proceso hasta tanto
se dé por terminado y entregado a satisfaccion el servicio contratade.

Este proyecto no puede ser subcontratado o asignado a terceros en ninguna de sus
actividades.

El oferente se obliga a acreditar experiencia en actividades similares a las que constituyen
el objeto del contrato, entendiéndese por experiencia la ejecucion de contratos de bienes
similares a los que pretenden adquirir debidamente cjecutados a satisfaccién del
contratante respectivo, en cuyo desarrollo no se causé ningGn lipo de sancion y/o multa
por incumplimiento al contratista, ni se hizo efectiva, la P6liza Unica de Garantfa.

La inclusion de la experiencia en el formato disefiado para el efecto, supone la
declaracién, bajo la gravedad de juramento, de quc la experiencia incluida se cncuentra
debidamente certificada, la experiencia se acreditard de conformidad con los que se
establece a continuacion:
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Presentar hasta tres (03) certificaciones, minimo dos (02), que acrediten la
experiencia del oferente en contratos, donde el objeto debe acreditar su
experiencia en el disefio, desarrollo, instalacién, implantacién y/o puesta en
produccidn de Intranet Corporativa para entidades del Orden Nacional con
presupuesto igual o superior al valor del presupueste oficial para este ftem las
cuales deberdn contener:

1. Nombre de la entidad contratante

2. Objeto del contrato, ei cual debe estar relacionado con el presente proceso
{descripcién del contrato).

El valor del contrato

Tiempo de entrega del bien, indicando fecha de inicio y de terminacién

Calidad del bien {excelente, buena, reguiar, deficiente)

Fecha de expedicién y firma del funcionario de la entidad contratante

7. Ciudad

;oW

Cuando el Proponente participe en fa presente solicitud bajo la modalidad de Consorcio.
Unién temporal o cualquicr otra forma de asociacion, se tendré cn cuenta la experiencia
dJo aquellos miembros que tengan una participacion en fa asociacton no inferior al diez por
ciento (10%). La Entidad evaluara la informacién suministrada y de acuerdo. con ella,
determinara si resulta suficiente para acreditar fa experiencia. Asi mismo, fa entidad se
reserva el derecho de verificar fa informacién aportada por los ofcrentes y de rechazar las
propuestas en la cuales se incluya informacion inconsisiente o que no corresponda a la
realizada, sin perjuicio de las eventuales acciones civiles y penales a que haya lugat.

Certificacion dc experiencia en disefio, desarrollo e implementacién de los fincamientos
del Manual 3.1

Certificacidn de experiencia donde se evidencie que ha cumplide ¢ implementado to
establecido en 1a norma NTC 5854.

S e
=

El conlratista sc obliga a presentar un plan de capacitacién previamente aprobado por el
Hospital Militar Central sobre el funcionamiento de fa Intranct, para: Administradores (2),
Gestores de contenidos (13}, Usuarios finales. El coniratista deberd contemplar varios
ciclos de capacitacion, acorde con ¢l nlmero de usuarios a capacitar y la totalidad de los
temas.

El contratista se obliga a garantizar que los Instruetores que dieten la capacitacion,
deberan estar certificado en los productos sobre los cuales se llevo cabo el desarrollo de fa
Intranet.

El contratista se obliga a expedicién de fos respectivos certificados de asistencia a los
participantes, indicande el nimero de horas de capacitacion

El contratista se obliga a realizar Contro! de calidad y asistencia a los diferentes cursos de
capacitacién dictados. verificando mediante un test la calidad de lo aprendido por el
usuario

El contratista se obliga a dictar la Capacitacién administradores de la Intranet a dos (2)
funcionarios dignados por el Hospital Militar Central para la administracion de la Intranet
en la manera como fue construido, es decir el disefio, programacidn y administracion del
sofiware aplicativo. Esta capacitacion deherd incluir el discio, administracién vy
mantenimiento de la base de datos. Esta transferencia de conocimiento deberd empezar
desde el comienzo del proveeto, definiéndose un cronograma que serd aprobado por las
partes. La intensidad horaria debera ser de al menos veinticuatro (24) horas.

El contratista sc obliga a realizar las Capacitaciones gestores de contenido dirigidas a los
usuarios que estardn a cargo de manteper actualizado con informacién del portal. Esta
capacitacion debera esiar enfocada en la familiarizacion de los elementos de la Intranet.
de maneré que pueda ser usado en todas las funcionalidades. EL nimero de funcionarios a
ser capacitados como gestores de contenidos de ia Intranet seran quince (15) personas,
designadas por el Hospital Militar Central, con una intensidad de ocho (8) horas.

El contratista sc oblige a realizar las Capacitaciones a usuarios finales. Para los usuarios
finales se considera la etaboracien de una guia ripida y une video demostrativo de hastas
mimitos acerca del acceso a la intranet ¥ su uso.

La gula répida deberd ser entregada en formato digital e fmpreso por el contratista ¥ cl
Hospital Mititar Central serd el encargado de la distribucién de la misma a los usuarios.

; El contratista se obliga en coordinacion con ¢l Hospital Militar Central coordinar la
| elaboracion v firma de las actas de las capacitaciones llevadas a cabo para los diferentes
tipos de usuarios, es decir administradores de la Infranet, gestores de contenidos ¥
usuarios finales.

Tl contratista se obliga a llevar un control dc asistencia o planilla v acta firmada de las
capacitaciones debidamente diligenciades por el (los) instructores. indicando el nlimero
de horas de la capacitacion por cada rol de usuario.

e e

] 1 contratista debera suministrar una atencién técnica minimo 3*8 (3 dias a la semana, 8
i horas diarias, de 08:00 horas a 18:00 horas) para temas de consultoria.

. ' S S e

LSO EXCLUSIVO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20




REVISION

[

271,
CONTRATO /2015 I

Pag. 21 de 22

th

a.

7.

El contratista debera suministrar una atencién y sofucion a los problemas o requerimientos
efectuados por parte de [a Unidad de Informatica con caracler urgente en un plazo de dos
{2) horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y su solucidn no debe exceder doce
(12) horas.

El contratista deberd suministrar al drea de Informatica de la Entidad cuando ésta lo
requiera. la presencia de personal de soporte en horario habil para dar solucién a un
incidente critico, en caso de no superarse con sopotte remoto, éstos deberdn presentarse
en un tiempo maximo de tres (3) horas una vez reportado ef inconveniente.

El contratista debe contar con un seporte téenico via telefonica e Internet, como primer
nivel de atencion.

El contratista se obliga a implementar un sistema o herramienta que permita recibir los
tikets de soportea los requerimientos por parte de la Unidad de Informatica v estos sean
recepcionades de manera inmediata, asi misme debe quedar evidenciado este tipo de
solicitudes en caso de ser requeridas.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre la Intranel, a las
aplicaciones existentes, subsisiemas v a los servicios prestadosdurante el periodo de
garantia.

El contratista se obliga a presentar un cronograma de trabajo para el mantenimiento
preventivo de la Iniranet detatlando fas actividades a realizar.

El contratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante el fiempo de
gjecucion del contrato, donde se verifique (trafico, seguridad, accesos, politicas de
backup, administracién de espacio y funcionamiento de [a Intranet con Ios servicios y
aplicacidn en funcionamiento) emitiendo un informe defallado que incluya soluciones v
recomendaciones. En caso de ser necesario debe efectuar los ajustes al sistema, sin costo
adicional,

EI contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidades
que afecten la herramienta de desarrollo, asi misme proporcionar fa solucidn a las
vulnerabilidades detectadas en la Intranctaplicando los correctivos necesarios, durante la
ejecucion y garantfa del congralo.

El contratisia se obliga a rcalizar la actualizacion de la herramienta de desarrollo y de la
solucién ofrecida y/e implementada en horarios que deberfin ser previamente acordados
con el supervisor del contrato, durante la vigencia del contrato {1} afio y de la garantia
ofrecida.

El médulo de administracion de contenidos desarrollado por el oferente deberd contar
contener fas funciones que ef Hospital requiera, entre ellas: Deberd permitir modificar y
administrar toda la informacidn publicada en la Intranet.

El contratista se obliga a permitir en el Editor de Contenidos la creacion de sitios internos
que le den la posibilidad al Hospital de elaborar, editar y ajustar dichos sitios de manera
consistente ¢on fa organizacidn interna, como son las diferentes dependencias que
componen el Hospital Militar Central. Estos sitios deben poderse crear mediante
plantitlas {una por dependencia y grupos), las cuales deben estar pre-configuradas con
fas funcionalidades definidas y acordadas en el levantamiento de la informacién por
paite def contratista con lasdependencias.

Plantillas de sitios. La solucién debe permitir a creacién de sitios por parte de los
usuarios, basdndose en plantillas las cuales deben estar pre-configuradas con cierta
funcionalidad, por ejemplo, reuniones, noticias, y plantillas creadas y personalizadas
para el Hospital Militar Central, permitiendo asi que con unes pocos pasos un usuario
autorizado cree sus sitios basados en dichos modelos.

El contratista se obliga a permitir que convivan en la solucién varios editores de
secciones, minimo 50 a la vez. Su crecimiento debe ser Ficilmente administrable mediante
una interfaz grafica para ¢l administrador del sistema.

El contratista debe permitir la creacion de secciones de la pigina que solo puedan ser
seleccionadas y observadas por usuarios pertenecientes a un perfil en particular. Para este
caso, se debe desplegar un icono automdticamente o interfaz administrativa cuando se
valide el usuario que acceda a la Intranet y pertenezca al grupo de usuario del Hospital
Militar Central,

El contratista debe permitir la asignacion de varios rofes a un mismo editor, es decir, un
mismo editor puede acceder a varias categorfas de la pigina para colocar o modificar
informacion en ellas.

Debe permitir administrar dinamicamente todos fos ments de la pagina (secciones vy
subsecciones).
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El modulo debe contar con log detallado de transacciones “auditoria” que permita conocer 1
et que, quien, donde, cuando y como se efectiio ciertas actividades, equipo desde donde se
reakiza la actividad, fecha y hora. 2
£l médulo debe permitie ediciones a articulos, creacion y/o borrado de nuevas categorias,
etc, al igual que informar al administrador del sistena via email de estas acciones 3
realizadas.
Entre otras funciones no especificas en el presente documentopara la correcta 4
administracion de la Intranet, que el Hospital requicra. 5
El contratista se obiiga a garantizar las condiciones técaicas en ios recursos de hardware
v software en e} desarrolio y mantenimiento de la herramienta, asi: e
s Lenguaje de desarrolio
¢ Mantenimiento preventivo en sus bases de datos de almacenamiento de informacion
fransaccional. 8
e Disefiado para alto wéfico: Se garantiza perfecto desempefio con mas de 300.600
visitas mensuales {10.000 visitas diarias en promedio) con un fiempo de respuesta < 9
5 seg.
e  Disefiado para alto volumen de informacién: Se garantiza perfecio desempefio ¢con 10
mds de 100.000 paginas o categorias.
P A 11
f;& : AR — 1 2
1 contratista se obliga a presentar una garantia extendida a un {01) afio.
El contratista se obliga a que la garantia debe iniciar a partir de 1a fecha del acia de 13
recibido a satisfaceion de la selucién, emitida por el supervisor def contrato a la entrega
de los servicios y contempiard todas kes actualizaciones que se desarrollen en ¢l transcurso i4
de este tiempo, sin costo adicignal.
1 AGEION 15
el S .
[l contratista sc obliga 4 realizar prescntaciones y demostraciones de Ja funcionalidad de 16
la Intranet v de los servicios implemeniados sobre esta plataforma, como parte de las
pruebas de aceptacion y proceso de socializacion. 19
Nota: Esta informacion corresponde al valor del item y precios adjudicados mediante Ia 18
Resolucion No. 981 del 11 de Noviembre de 2015, por la cual se adjudica la Seleccion Abreviada 19
de Menor Cuantia No. 061/2015, con base en la oferta presentada por el contratista.
20
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Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., alos

POR EL HOSPITAL POR EL CONTRATISTA 23

g ik

. Mauricio Ruiz Rodriguez ARDO H SANDOVAL 25
r Administrativo Representante Legal )
OSPITAL MILITAR CENTRAL MICROSITIOS S.A.S. 26
27
| 28
! 'iud:‘-\ar\:&_]_f':amuo L. 29
P.D. Villerlandy Romero Lopez
Comité Técnico Evaluador 30
31
3z
Elaboré, ?M
Dr. Oscar Richrdt Piamba Ortiz 33
Abogado Area Verificacion Juridica Contractual OFAJ
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