SUBDIRECCION ADMINISTRATVA
GRUPO GESTION CONTRATOS

FORMULARIO N° 002 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL PLIEGO DEFINITIVO DEL PROCESO
DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N°077- 2015.

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
AMBIENTE WEB CON LOS NUEVQS ESTANDARES DE GDBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO
DE HOSTING PARA EL SITID WEB.

Los comités estructuradores del proceso de la referencia proceden a dar respuesta por intermedio
de ios comités estructuradores, a las observaciones allegadas por los interesados, de la siguiente
forma:

- OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA XXXXXX

OBSERVACION N°1
Por medio de la presente me permito hacer las siguientes observaciones al proceso en referencia:

1. En los 2.4.1 Caracteristicas Técnicas Minimas Excluyentes pagina 32 item 3 "l oferente deberd
tener en cuenta dentro de su oferta inicial anexar certificado que o respalde como distribuidor e
instalador de los servicios ofrecidos”.

Solicitamos que se retire este punto o se aclare a que servicios puntuales, dado que la mayoria de
requerimientos a excepcion del hosting, son desarrollos personalizados que no necesitan ser
distribuidor de ningln software, si no de desarrollos Web y de experiencia.

RESPUESTA N°1: No se acepta la observacion en cuanto a retirar el texto del numeral 2.4.1.
Caracterfsticas Técnicas Minimas Excluyentes, sin embargo, se hace la aclaracidon que los textos
son estdndar para productos de bienes o servicios, aplicable en este caso al servicio de desarrollos
web, experiencia del oferente y experiencia de los servicios profesionales, por lo cual el certificado
que lo respalde como distribuidor e instalador de los servicios ofrecidos no aplica seglin objeto
contractual.

OBSERVACION N°2

2. En el punto 3.1. Criterios de Ponderacion Técnica

2.1 En el item uno "a que hace referencia la promocion de tramites”, podrian dar una descripcidn
mds amplia de lo que espera |a entidad en este punto?

RESPUESTA N°2: Dentro de los lineamientos de la Nueva estrategia de Gobierno en Linea, segin
Decreto Unico 1078 de mayo de 2015, se encuentran establecidas las estrategias que las entidades
deben adoptar para la promocion y divuigacion de fos tramites y servicios disponibles por medios
electrénicos, mecanismos que las empresas oferentes desde la experiencia en implementacion del
Manual 3.1. y 4.0 deberdn aportar al Hospital Militar Central con el propésito que sean las mas
efectivas para llegar a la mayoria de nuestros usuarios.

DBSERVACION N°3

2.2 En el ¢ltimo item que solicitan experiencia en el desarrollo con Entidades de orden nacional,
cuantas certificaciones deben ser? qué valor deben tener? pueden ser las mismas de la
experiencia verificable que solicitan en la pdgina 267

RESPUESTA N°3: Para las certificaciones solicitadas dentro de los Factores Técnicos de

Ponderacién, se deberan anexar todas las certificaciones que disponga la empresa oferente,
Sl ~ Latidad — Famanisaciin”
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donde se acredite la experiencia del oferente en contratos ejecutados dentro de (0s tres (3) afios
previos al presente proceso licitatorio.

OBSERVACION N°4

3. En el anexo técnico pagina 47 y 48, vuelven a solicitar experiencia, con condiciones diferentes a
las solicitadas en |a pagina 26, Experiencia Calificable, por favor aclarar a que hace referencia esta
experiencia y cudl es la experiencia que estan solicitando para participar en el proceso.

RESPUESTA N°4: Lo citado en el numeral 2.1.9 EXPERIENCIA VERIFICABLE, contenida en la pagina
27 corresponde a la experiencia que el drea juridica tendrd en cuenta para la evaluacidn de las
propuestas; razon por la cual, el oferente gque cumpla con lo alli establecido, automaticamente
cumple con la cantidad solicitada dentro de los requerimientos técnicos minimos obligatorio, los
cuales serdn evaluados desde el drea técnica.

OBSERVACION N°5

4. En el anexo técnico 48, solicitan certificacién de experiencia en manual 3.1, ¢Cdmo debe ser
dicha experiencia? con contratos? cuantos? Por favor aclarar cémo se debe presentar este
requerimiento.

RESPUESTA N°5: Este requerimiento técnico debe cumplir con las mismas condiciones
establecidas para las certificaciones de experiencia en desarrollo, implantacién, puesta en
produccion, soporte y mantenimiento de plataformas web, incluido servicio de hosting, con
presupuesto igual o superior al valor del presupuesto oficial del proceso, es decir, hasta tres (3)
certificaciones, minimo dos {2) que acreditar experiencia en disefio, desarrollo e implementacidn
de los lineamientos del manual 3.1,

Numeral 3.1 Criterios de Ponderscion Técnica:

Las 500 puntos de ia calificacidn técoica se discriminan de iz siguiente forma:

: - ltem " Puntaje Otorgads |
£ oferente que dentro de su oferiz offexca 5 13 Enbdag
adicionalments un spiicative de una APP de 105 desarroliads en
lenguaje nativo intogrado 3t sistema de PORD con ef fin de
fecilitar ! acceso @ Jos usuarios finales de fa entidad 3 este
Sixtemz yloﬁ-azz:a &l servitio de soporte  manterimento ¥ 200 Punins
actuslizacion por unt afic de esta solcion, asi como lz
publicacion y dispomitilidad de descargs en Jas rEspectivas
tiendas de splicaciones moviles (I05), ademds de i3 Android
nchiida en fos taltia 1.

Con e fin de garantizar que el oferente demuestre que tiens la capacidad de poder
entregar adicionaimente un aplicativo de una APP de 105 desarroliada en fenguaje nativo
?ntegrado al sistema de PQRD, sugerimos muy respetucsamernte a ia Entidad aclarar o
anciui{ en &f presente requerimiento, que s& presenten certificaciones que acrediten la
experiencia en este tipo de aplicacionss, toda ver que con ef solo ofrecimiento, se pone en
fiesgo fa ejecucion del contrato, generando un detrimento al patrimoenio de 1a Entidad,

Cabe aclarar que & complejidad en el desarrollo de esta aplicacién, no permite gque un
oferente sin experiencia, ofrezca servicios para realizar su curva de aprendizaje con
recurso ded Hospital,

Teniendo en cuenta que el fin del requerimients es I asignacidn de purtaje, proponemos
que e} proponente que adjunte a su propuesta el mayor nimero de certificaciones, se e
asignara el méxime del total de puntos (200 puntos), a partir det nlimero mdximo se le
asignara un puntaje proporcional calculado por regla de tres,

Satud — (Catidad — Famanipaciin”
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RESPUESTAN® 1

Se acepta la observacion de la empresa, por lo cual para la asignacion del puntaje del inciso dos
del numeral 3.1 Criterios de Ponderacidn Técnica, se desarrollard de la siguiente manera:

El proponente que presente mayor numero de certificaciones se le asignard la totalidad de los
puntos a asignar, al segundo se le asignard el puntaje proporcional a través de una regla de tres
simple y asi sucesivamente.

Se utitizara la siguiente formula:
P = Ne x 200/ Mn

P: puntos asignados
Ne: Namero de certificaciones a evaluar
Mn: Mayor nimero de certificaciones presentadas

Con base en lo anterior, para dar claridad at factor técnico de ponderacion y con el fin de
garantizar que el requerimiento se cumpla, el oferente deberd presentar junto con la
manifestacion en la cual ofrezca el aplicativo, certificaciones de contratos ejecutados en los tres
(3} ultimos afios, donde especifique que el proponente ha desarrollado aplicativos mdviles para
10S vy Android. Las certificaciones se deben poder verificar que estan disponibles en las tiendas de
descarga respectivas.

Dbservacién No. 2
Numeral 3.1 Criterios de Ponderacion Tecnica:

Los 500 puntos de fa calificacion téonica se discriminan de b siguiente forma;

El oferente que dentro de su oferta ofrezca certificaciones que

acrediten 13 experiencia del oferente en contraty, donde el
objeto debe acredifar su experiencia en ef desarrolio, instalacion
implemeniacion, puesta en  produccion,  soporte ¥
mantenimiento de plataformas web, incluido el serviclo de
hosting sea para Entidades del Orden nacional

200 Puntos

Teniendo en cuenta que el fin del requerimiento es la asignacién de puntaje, proponemos
que el proponente que adjunte a su propuesta el mayor nimero de certificaciones, se le
asignara el méximo del total de puntos (200 puntos), a partir del ndmero maximo se le
asignara un puntaje proporcional calculado por regia de tres.

RESPUESTAN® 2

Se acepta la observacidn de la empresa tal como se menciond en la Observacion N°1, teniendo en
cuenta el mismo criterio de evaluacidn, asi:

El proponente que presente mayor numero de certificaciones se le asignara la totalidad de los
puntos a asignar, al segundo se le asignard el puntaje proporcional a través de una regla de tres
simple y asi sucesivamente.

Satued ~ Gatidad — Famanisacide”
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Se utilizara la siguiente formula:
P =Nex200/Mn

P: puntos asignados
Ne: NUmero de certificaciones a evaluar
Mn: Mayor nimero de certificaciones presentadas

Observacion No. 3

Con ¢l fin de agilizar el proceso de elaboracion y confeccitn de a oferta, solicitamos a la
Entidad publicar ios anexos del Pliego de Condiciones en archivo PDE editable, toda vez
que estd montado en archivo PDF pero como imagen y no se deja editar.

RESPUESTA N°3:

Se acepta la observacién, considerando que los formularios y el anexo 1 del pliego de condiciones
son los Unicos que segln lo establecido por ef drea de Compras y Licitaciones del Hospital Militar
Central se publicaran en formato editable; el resto del pliego de condiciones se continuard
publicando en formato PDF.

OBSERVACION N°1

Nuestra empresa BRANDER IDEAS SAS, interesada en presentarse en el PROCESD DE SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No 077/2015, cuyo objeto es: SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN EL AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS
ESTANDARFS DE GOBIERNO EN L[INEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW. HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL" vy con el fin de elaborar
nuestra propuesta, tenemos la siguiente observacion al pliego de condiciones definitivo:

De acuerdo al pliego de condiciones definitive numeral 2.1.9 EXPERIENCIA VERIFICABLE: <<E|
comité juridico evaluard la experiencia del proponente quien acreditarad su experiencia en el
Registro Unico de Proponentes — RUP: bajo las siguientes condiciones Minimas: Los proponentes
deberdn acreditar experiencia, con MAXIMO cinco (5) contratos ejecutados..>> y en el Capitulo VI
Especificaciones Tecnicas << CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA (Pdgina 47 del Pliego de
Condiciones)... Presentar hasta tres (3) certificaciones, minimo dos (2),..>>.

Se solicita amablemente a la entidad, sea aclarada la cantidad maxima de certificaciones de
experiencia ya que como se evidencia en los diferentes numerales no coincide la cantidad.

RESPUESTA N 1

Lo citado en el numeral 2.1.9 EXPERIENCIA VERIFICABLE, contenida en la pdgina 27 corresponde a
fa experiencia que el area juridica tendra en cuenta para la evaluacion de las propuestas; razén por
la cual, el oferente que cumpla con lo alli establecido, automaticamente cumple la cantidad
solicitada dentro de los requerimientos técnicas minimos obligatorio, los cuales seran evaluados
desde el area técnica.

Saludd — Calidad — Fmaniyaciin”
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L8

OBSERVACION N°1

En aras de poder ofrecer pluralidad en el pliego de condiciones de la referencia, solicitamos a
ustedes, que en la certificacién que otorga 200 puntos, solo exijan que el objeto de la certificaciéon
sea afines con el proceso, ya que solicitar certificaciones a las entidades estatales o del estado, con
tan especificas caracteristicas es un poco demorado.

RESPUESTAN° 1

No se acepta la observacidn, teniendo en cuenta que dentro del proceso SA-077-2015 no se esta
limitando 1a pluralidad de oferentes, en razén a que dentro de los requerimientos tecnicos
minimos obligatorios no se establecieron items excluyentes para la participacion a las empresas
debidamente certificadas que ofrezcan y cumplan los requerimientos del servicio objeto del
proceso en curso. Por otra parte, es preciso reiterar que el Hospital Militar Central parte del
principio de que los oferentes interesados en participar cuentan con las certificacicnes de
experiencia debidamente expedidas por las empresas contratistas, fas cuales sirven como garantia
durante el proceso de evaluacién de las ofertas y posterior adjudicacion del contrato.

P

Ing. Mariso! Rubiano Casas
¢ Comité Técnico Estructurador

Satud — Gatidad — Rurmanizacisn”
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