SUBDIRECCION ADMINISTRATVA
GRUPO GESTION CONTRATOS

FORMULARIO N° 001 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL PROYECTO DE
PLIEGO DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N°077-
2015.

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES
Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO

EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO WEB..

EL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL EN
CALIDAD DE ORDENADOR DE GASTO y,

En uso de sus facultades legales y en especial de la conferidas por la Resolucion No.770
de 2011, Resolucién No. 1018 del 12 de Noviembre de 2014, Ley 80 de 1993, fa Ley 1150
de 2007, el Decreto 1089 de 2015 y demas normas concordantes en materia contractual,
procede a dar respuesta oportuna a las observaciones realizadas por los oferentes dentro
del proceso de seleccion de la referencia de la siguiente forma:

OBSERVACION N°1

*  Respecto al numeral 2.1.8, el cédigeo UNSPSC 81112200 Mantenimiento y soporte de

Software agrupa un conjunto de actividades, (incluida la del cédigo 81112218 Aplicaciones para el
mantenimiento de software que soclicitan en el proyecto de pliego) que permitiria una mayor
pluralidad de proponentes que tiemen experiencia que permitifia cumplir con el objetivo del
proceso, por lo gue solicitamos comedidamente la inclusién de esta clase.

RESPUESTA N° 1
Se acepta la observacién, teniende en cuenta que el codigo UNSPSC:

81 11 22 00 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE, también aplica al objeto del
proceso en curso.

OBSERVACION N°2

* En el numeral 2.2.1 Actuaimente se solicita un Indicador de Liquidez 21,2, solicitamos
comedidamente que se permita participar a empresa cuyo indice de liquidez sea mayor o igual a 1,
para permitir mayor pluralidad de proponentes, sin poner en riesgo la ejecucion del proyecto.

RESPUESTA N° 2

Con el fin de garantizar la mayor pluralidad de proponentes dentro dei desarrollo del presente proceso, el
Comité Econdmico Estructurador se permite informar a todos los interesados en participar que se modifica el
indice de liquidez, el cual se vera reflejado en el pliego de condiciones, quedando asi:

s LIQUIDEZ = ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE
Debe ser Mayor o igual al (=) 1,0

En el caso de Uniones Temparales o Consorcios, este indicador sera el resultado de la suma de los
activos comientes de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido entre Ia
suma de los pasivos corrientes de cada integrante, muitiplicado por su porcentaje de participacion.

(Activo Corriente (1) x % de participacién x 100) + (Activo Corriente (2) x % de participacidn x 100) + -
(Pasivo Corriente (1) X Y% de participacién) + (Pasivo Corriente (2) * % de participacién) + -

Liquidez =

St — atitad — Famancsacisn”

Transversal 32 Ne. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www. hospitalmilitar.gov.co
Bogotd, D.C. — Colombia

1
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OBSERVACION N°3

* En el numeral 3.1 se indica que se otorgaran 100 puntos al oferente que ofrezca el disefio e
implementacion de estrategias para la promocion de tramites y servicios disponibles por medios
electrénicos e incluir su ejecucion dentro del cronograma expuesto en la reunion de apertura del
proyecto. Solicitamos aclarar este punto.

RESPUESTA N° 3

La solicitud obedece al cumplimiento de |a Estrategia de Gobierno en Linea del MINTIC, pues la
norma establece que todas las entidades del Estado deben hacer maxima publicidad y poner a
disposicion informacion plblica para los ciudadanos, que sea Util en cuanto a contenids,
oportunidad, veracidad, lenguaje y medios de acceso.

El derecho de acceso a la informacion publica implica que el Hospital Militar Central no solamente
deben responder a las solicitudes expresas de informacion de los ciudadancs, sino tambien
divulgaria proactivamente y responder a los requerimientos de forma frutinaria, proactiva,
actualizada, accesible y comprensible; razén por la cual las empresas oferentes debe proponer el
disefio, desarrollo e implementacion de estrategias para la promocién de los tramites y servicios
disponibies por a través del sitio web institucional www.hogpitaimilitar.gov.co.

OBSERVACION N°4

*

En el Capitulo V! (pagina 38) Se menciona el plazo de ejecucion y vigencia del confrato.
Solicitamos comedidamente mayor aclaracién sobre este punto,

RESPUESTA N° 4

Respecto a este punto. el plazo de ejecucion y la vigencia corresponden a lo descrito en el
Prepliego del proceso SA-077-2015.

PLAZO DE EJECUCION: Sera hasta el 31 de diciembre de 2015, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato,
VIGENCIA: Equivalente al plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas.

Nota: De requerirse tiempo adicional, se considerara la elaboracidon de una prorroga para dar
cumplimiento a la totalidad de los requerimientos objetc de! contrato, considerando el plazo de
ejecucion inicialmente establecido.

OBSERVACION N°5
En el capituio V!! Especificaciones técnicas minimas

*  Pagina 43; Se menciona que se debe desarrollar un modulo sobre el CMS actual para
consultar los desprendibies de ndmina y garantizar su correcto funcionamiento e integracion.
Solicitamos comedidamente informacion sobre el CMS actual,

RESPUESTAN°5

El Sisterma de Gestidn de Contenidos actual corresponde a un desarrollo en Drupal, 100% basado
en web con administracion del mismo desde el navegador. La interfaz grafica fue disefiada bajo el
concepte Adaptive o Responsive design, es decir, la misma interfaz para cualquier dispositivo de
escritorio 0 movil se adaptara a la resolucion de! dispositivo desde que se consulte.

El module de desprendibles de némina debe integrarse al sitio web actual con las especificaciones
técnicas a implementar.
OBSERVACION N°6

* Pagina 44; Dejar un grupo de piantillas y elementos de tipo "html 5" predefinidos. Solicitamos
aclaracién sobre este punto.
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Respecto al item de plantillas y elementos de tipo “html 57, es preciso indicar que teniendo en
cuenta las nuevas funcionalidades de los formularios en HTML5, estos deben ser desarrollados de
acuerdo a las necesidades institucionales como una parte importante para a web, tanto por parte
del usuario como por parte de los administradores. Los formularios deberan ser creados con una
estructura bastante simple y adaptados a las nuevas posibilidades de internet, mejorando la
estructura de la pagina del Hospital Militar Central, el manejo de elementos multimedios o de
formularios dispuestos tanto para la administraciéon del sitio como para la interaccion del usuario
final en los procesos de tramites y servicios en linea.

RESPUESTA N° 6
OBSERVACION N°7

* Pagina 44: Debe proveer administracion en linea via browser diferente al Internet explorer,
Netscape, Opera, Mozilla, Chrome, Safari, etc. Solicitamos aclaracidn sobre este punto

RESPUESTA N° 7

E! requerimiento hace referencia a mantener y ajustar segun solicitudes el desarrollo el sisterna
Muiltiborowse para la administracion del sitio www.hospitalmilitar.gov.co, es decir, que
independientemente del navegador usado (IExplorer 9 o superior, Netscape, Opera, Mozilia,
Chrome, Safari, etc.), la aplicacién debera funcionar de forma idéntica, asi como el despliegue de
ias paginas producidas con la misma rapidez en su desempefio.

OBSERVACION N°1
OBSERVACION 1

Dentro de las especificaciones técnicas Ia entidad solicita:

iEl voniratista se cﬁgé a aportar un equipo de trabajo que serd integrado minimo poc:

Director de Proyecto yio Jefe de Proyecto: Prefesional en ingenieriz de siskemas U otras
cameras afines, oon experiencia certificada an el desarrolie de proyectes de implementacibn
de sistemas de informacidn sobre plalaformas web y desamolio @ implementacion de
servicics v tramites en linea, De contar con certificacion como PMP {Project Management
Professional) del PMI, el contratista debera anexaria (opciond, no exciuyente).

Ingenteros de desarrelo: Minimo 02 {dos) inganiercs de desamolio con expariencia en
desarrolio de sistemas de informacidn sobre plataformas web v desarrolio e implementacion
de servicios y ramites en Ilnea.

Es necesario presentar lag cenlificaciones por escrito, por un valor igual o superior al valor del
presupuesty asignado expedidas por ias enfidades competenies que sumen camo winimo
dos (2) afics de expariencia compulades 2 parfr de la expedicion de la matricula profesional
o el cartificado de inscripoitn profesions en el desarrolle de proyecins de implementacion de
gistemas de informacién sobre plateiormas web y desarrollo @ implementacion de servicios y
tramiles en linea.

El oferente se obliga a anexar s hojas de vida del equipo de frabajo, certificaciones
exigidas, tarjeta profesional y deberan cumplir con Ias especificaciones solicitadas.

Solicito respetuosamente a la entidad aclarar si las hojas de vida se deben anexar junto con la propuesta,
puesto que en el primer parato indica que el contrafista se compromete a contar con &l equipo de trabajo minimo
y al final del cuadro menciona al oferente.

-~ mmemimt s e A

Satud — Catidad — Ramandipacion”

MinDefersa  WEeeH]

Transversal 32 No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www. hospitalmilitar.gov.co
Begota, D.C. — Colombia

3




SUBDIRECCION ADMINISTRATVA
GRUPO GESTION CONTRATOS

RESPUESTA N° 1

Como aclaracion a la solicitud, el Hospital Militar Central solicita incluir dentro de la propuesta
presentada, las hojas de vida de los profesionales que haran parte del egquipo de trabajo designado
para garantizar la ejecucién de la totalidad del proyecto.

CBSERVACION N°2
OBSERVACION 2

Respetsosamente solicito a la entidad permita que el Gerente de Proyecio requerido cuente con certificacion
PMP o Especializacién en Gerencia de Proyectos, Gerencia informitica o afines, esio con el fin de
mncederqqmpemcanestafmmaumtambm edan desempefiar el rol requerido. Es claro que las

en Gerenda de Proyecios y similares incluyen toda la formacion relacionada con la gerencia
de proyectos de ta PMI y al no contar los profesionales con la cestificacion PMP  no los inhabilita o les quita 2

experiencia que pueden tener en 1a ejecucidn de este tipo de proyectos.

RESPUESTA N° 2

Se acepta la observacion, teniendo en cuenta gque se omitié la especializacion para el Gerente de
Proyectos, por lo tanto, servicios profesionales en lo referente al Director de Proyecto y/o Jefe de
Proyecto se ampliaran asl:

El contratista se oI a aﬁar uuipo d tro qe serd integradnio -

Director de Proyecto yio Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u ofras carreras afines, con
especializacion en Gerencia de Proyectos, Gerencia Informatica y afines, experiencia certificada en el desarolio de
proyectos de implementacion de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacidn de
servicios y tramites en linea para entidades del orden nacional. De contar con certificacion como PMP {Project
Management Professicnal) del PMI, el contratista debera anexarla (opcional, no excluyente).

ingenieros de desarrollo: Minimo 02 {dos) ingenieros de desarrollo con experiencia en desarmollo de sisiemas de
informacion sobre plataformas web y desamollo e implementacion de servicios y trémites en linea para entidades del
orden nacional.

Es necesario presentar las certificaciones por escrito, por un valor igual o superior al valor de! presupuesto asignado
expedidas por las entidades competentes que sumen como minimo dos (2} afios de experiencia computados a partir de
la expedicion de la mafricula profesional o el certificado de inscripcion profesional en el desarrollo de proyectos de
implementacion de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacion de servicios y
tramites en linea para entidades del orden nacional.

El oferente se obliga a anexar las hojas de vida del equipo de trabajo, certificaciones exigidas, tarjeta profesional y
deberan cumplir con las especificaciones solicitadas.
OBSERVACION N°3

OBSERVACION 3:

De acuerdo a lo soficitado por Ia entidad:

El oferente debera presentar mimimo dos (2) certiicaciones en donde se evidendie que ha
realizado aphcativos para teléfonos modviles tipo Android para 1na Entidad Pablica de Orden
nacional. La aplicacidn debe estar publicada y disponible para descarga en lafs)
respectiva(s) ienda(s) de aplicaciones méviles {(Android).

Soﬁdnalaenhdaéensfasdempkmlapamwammdeofﬁeammqmmmmm
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RESPUESTA N°* 3
Se acepta la observacion, y el item quedara de la siguiente forma:

El oferente debera presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencie que ha reglizado
aplicativos para telefonos moviles tipo Android para entidades publicas y/o privadas. La aplicacién debe estar
publicada y disponible para descarga en la(s) respectiva(s) tienda(s) de aplicaciones maviles (Android).
OBSERVACION N°4

CBSERVACION 4.

De acuerdo a ko solicitado por fa entidad:

H ¢ferente que dentro di su oferta ofrexca certificaciongs
que acrediten la experiencia del oferente en contratos,
doie e objeto debe acreditar su experienck en el
desarrolio, Instalacién, implantacion, puesta en 200 puntos
producién, soporte ¥y mantenimiento de plataformas
web, incliido servicio de hosting para Entidades del

< valida independientemente su naturaleza vy mision institucional siempre v cuando esté debidamente cerlificada la ie
s experiencia de los proponentes. 3n

Prssons.un, SUPUITE ¥ 150 NCHIRNRCHEY WS PIdiamaiinags wiotr, RRIURID DSTTVILRZ UG BUSHH Y Prard enuuaauss puuncas

de diferentes érdenes o privadas toda vez que ia expenencia acreditada con diferentes entidades es igual de

RESPUESTA N° 4

Respecto a este punto es preciso aclarar que el item no hace parte de los requerimientos minimos
obligatorios dentro del proceso, por lo tanto no se esta restringiendo la participacion a ning(n tipo
de oferente, corresponde a un criterio técnicos de ponderacion que pueden ser aportado o no por
las empresas interesadas en ofertar, razon por la cual no se acepta la observacién y se mantienen
todos los factores técnicos de ponderacion considerados desde el drea técnica de la Institucién.
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