REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
GRUPO GESTION DE CONTRATOS

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. 077/2015

OBJETO: " SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TES:NO'LOGfAS DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN
LINEA;, INCLUIDO - EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL"

PRESUPUESTO OFICIAL PROYECTADO ES DE CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES DE
PESOS MCTE ($136.000.000).

OCTUBRE DE 2015
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Continuasion  Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No.077-2015HOSPITAL MILITAR CENTRAL

PRESENTACION DEL PROCESO — INDICE DE CONTENIDO

El presente proceso se ha estructurado en los siguientes capitulos como se indica a
continuacion:

CAPITULO I Introduccién

CAPITULO I Informacion General del Proceso de Contratacion

CAPITULO III Requisitos Minimos de Participacion.

CAPITULO IV Causales de Rechazo de la Oferta y Declaratoria deDesierto del Proceso
CAPITULO V Reglas del Proceso de Seleccion
CAPITULO VI Datos del Proceso

CAPITULO VII Especificaciones Técnicas
CAPITULO VII1 Crorograma del proceso

CAPITULO IX Formularios
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Continuacién Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No.077-2015HOSPITAL MILITAR CENTRAL

CAPITULO I
INTRODUCCION
RECOMENDACIONES IMPORTANTES PARA LOS PROPONENTES

Se recomienda a los aspirantes que deseen participar en esta SELECCION ABREVIADA, lcer
detenidamente el presente proyecto de condiciones, cumplir con las exigencias previstas y tener
en cuenta las circunstancias que tengan incidencia de cualquier manera en la oferta, en el
cumplimiento de! contrato y/o en los costos derivados de éstos.

Para la elaboracién de su propuesta, el proponente deberd sequir el orden sefialado en el
presente documento, con el objeto de obtener claridad y ofrecimientos de la misma indole, lo
cual permita una seleccion sin contratiempos y en un plano de absoluta igualdad.

Antes de entregar la oferta, verifique que se haya incluido la totalidad de los documentos
exigidos y que esté debhidamente foliada.

Revise la garantia de seriedad de la propuesta, en especial el nombre del tomador, objeto
asegurado, la vigencia y el valor asegurado, de acuerdo a lo exigido en el presente proyecto de
condiciones,

El nombre del propcnente, en caso de ser persona natural, debe coincidir con el que aparece en
la cédula de ciudadania. En caso de persona juridica, debe presentaria quien tenga la
representacion legal de la persona juridica. Su nombre sera verificado con el que aparece en la
cédula de ciudadania y el certificado de la Camara de Comercio. Si usa una sigla ésta debe estar
autorizada en el certificado de la Camara de Comercio.

Corresponde al proponente enterarse en forma suficiente de las condiciones particulares de
ejecucion, resolver previamente las inquietudes que le suscite este proyecto de condiciones,
seqin el caso. Por los principios de iealtad procesal y buena fe, debera advertir a Ia
Administracién de los errores o inconsistencias que advierta en este documento.

Cuando la propuesta contenga informacion o documentos que tengan el caracter de reservados,
de acuerdo con la Ley Colombiana, el proponente debera hacer manifestacién expresa de tal
circunstancia en la carta de presentacién de la oferta soportandolo legaimente. En casc de no
hacerlo se entendera que toda la informacion allf contenida es pubilica.

También en esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a gue
haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que liegaren
las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion, si es del caso, de la
garantia del contrato a la estabilidad de la obra, a la calidad de! bien o servicio suministrado, a
la provision de repuestos y accesorios, al pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones, a la
responsabilidad civil y, en general, para avalar las obligaciones que deba cumplir con
posterioridad a la extincidn del contrato.

Este proyecto de condiciones puede consultarse en la pagina web: www.contratos.gov.co y
en la pagina www.hospitalmilitar.gov.co.

Toda consulta debera formularse por escritc, no se atenderan consultas personales, ni
telefonicas.

Es politica del HOSPITAL MILITAR CENTRAL exigir la observancia de las normas éticas durante
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Continuacion Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No.077-2015HOSPITAL MILITAR CENTRAL

el proceso de seleccion y ejecucion de los contratos, para lo cual adopta los compromisos del
Sector Publico incorporados en el Pacto sobre Etica Publica y Privada en la Contratacién Estatal
y exige que los proponentes vy futuros contratistas asuman los siguientes compromisos:

+ Generar y divulgar una cultura de la ética en las organizaciones

¢ Apoyar al Estado en el cumplimiento de sus deberes misionales, contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y al progreso de la Nacion.

e Cumplir con las disposiciones, principios y mandatos del ordenamiento juridico, en
especial, las normas que regulan la contratacion publica y las cldusulas de los contratos
que suscriban.

e Respetar el cumplimiento de las normas de Derechos Humanos, especialmente las
relacionadas con la no contratacién de menores, el respeto a las condiciones minimas de
trabajo y la no discriminacion de género.

e Emplear los sistemas de informacidon disefados para apoyar la gestion publica, tales
como el SIRI de la Procuraduria General de la Nacién.

e Abstenerse de dar o prometer gratificaciones, dadivas, regalos, propinas,
remuneraciones, premios o tratos preferenciales a los servidores publicos comprometidos
en los procesos contractuales.

« Colaborar con el Estado en la vigilancia y control de los procesos de contratacion publica.

¢ \Velar por la libre competencia en todas las etapas de los procesos contractuales del
Estado.

« Dar a conocer a las autoridades competentes las maniobras fraudulentas o practicas
indebidas de los competidores que pretendan influir en la adjudicacién de un contrato o
la obtencion de cualquier tipo de beneficio.

« Cumplir oportunamente con sus obligaciones contractuales para evitar las dilaciones, los
retardos, sobrecostos y aumento injustificado del valor del contrato.

e Tener en cuenta las realidades objetivas del mercado y las necesidades del servicio
plblico, evitando la presentacion de ofertas con precios artificiaimente bajos o la
proposicién de plazos o términos que no puedan ser cumplidos.

o Evitar por todos los medios, la improvisacién, el despilfarro de recursos publicos y la
eventual ocurrencia de conflictos que generen cargas injustificadas para el Estado.

» Abstenerse de participar en los procesos contractuales cuando se encuentren incursos en
alguna de fas causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses o tenga
pendiente el cumplimiento de obligaciones fiscales o parafiscales.

» Abstenerse de participar en aquellos procesos contractuales que sean incompatibles con
su objeto social y con las reales capacidades técnicas vy financieras de la empresa.

* Prever y dar a conocer los riesgos que puedan derivarse del proceso contractual a través
de una adecuada planeacién financiera y tributaria.

« Presentar oportunamente al Hospital Militar Central las objeciones al proyecto de
condiciones y pliego de condiciones.

« Abstenerse de realizar cualquier tipo de maniobras fraudulentas o practicas indebidas
con el propdsito de asegurar la adjudicacion del contrato o la obtencidn de cualquier tipo
de beneficios durante su ejecucién v liquidacion,

+ Informar a la entidad publica contratante, las circunstancias sobrevivientes que llegaren
a presentarse durante las fases de adjudicacién o ejecucion contractual y que sean
constitutivas de inhabilidad, impedimento o conflicto de Interés. -

+ Cuando en desarrollo del contrato ocurran hechos imprevisibles que afecten la ecuacién
econémica del mismo, propiciar un acuerdo con la entidad piblica para la revision o
ajuste de las cantidades, precios, valores y plazos inicialmente pactados, que no atenten
contra el interés colectivo y no perjudiquen e! erario.

e« Cumplir cabal y fielmente los ofrecimientos y compromisos contenidos en la oferta,
particularmente en todo o relacionado con las condiciones y plazos de la ejecucién del
contrato y con la calidad de los bienes y servicios ofreclidos o de las obras y tareas por
ejecutar, de acuerdo a la naturaleza del contrato.
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Continuacion Proyecto de Pliege de Candiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No.077-2015HOSPITAL MiLITAR CENTRAL

Inhabilidades e incompatibilidades

Quienes participen en este proceso de seleccién abreviada, no podran encontrarse incursos
dentro de alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se
refieren la Constitucion Politica, el Articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el Articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes. El proponente no podra
estar incurso en las causales de inhabilidad establecidas en los incisos sexto y séptimo de!
numeral 6.3 del Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 y no podra estar inscrito en el Boletin de
Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la Replblica, en
concordancia con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000. El Proponente declarara en la Carta de
Presentacion de la propuesta que no se encuentra incurso dentro de dichas inhabilidades e
incompatibilidades.

En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, sus integrantes no deberan estar incursos en
alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado, establecidas en la
Constitucion Politica y en la Ley.

Los interesados en este proceso de seleccion deben tener presente que de conformidad con el
inciso 2° del articulo 41 de la Ley 80/93 y el paragrafo 1° del mismo articulo (modificados por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007), en concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
el Paragrafo 3° del mismo articulo (modificado por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003), para
formular propuestas y suscribir el contrato y para la realizacion de cada pago derivado del
contrato, deben acreditar estar al dia en el pago de los aportes parafiscales correspondientes.

Programa Presidendial “Lucha Contra La Corrupcion”

De conocerse casos especiales de corrupcion en las entidades del Estado, se debe reportar el
hecho al Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcién a los nimeros telefonicos: (1)
5601095, (1) 5657649, (1) 562 41 28; via. Fax al numero telefénico: (1) 565 8671; Ia linea
transparente del programa, a fos ndmeros telefénicos: 018000 — 913040 o (1) 2864810; correo
electrénico, en la direccion: webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denuncias del
programa, en la pagina Web: www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en
la direccion Carrera 82 No. 7-27 de Bogota D.C.

Veedurias Ciudadanas.Control social.

En cumplimiento del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, El Hospital Militar Central convoca a las
veedurias ciudadanas, reglamentadas mediante la Ley 850 de 2003, establecidas de
conformidad con la ley, a realizar el control social al presente proceso de contratacion.

Correspondencia

Para efectos de la presente seleccion abreviada de menor cuantia se establece la siguiente
direccién: Hospital Militar Central — Transversal 32 No. 49-00 en Bogota D.C.

Toda comunicacion o solicitud referente al presente proceso debera formularse por escrito y
radicada en la Oficina correspondencia debidamente identificada con el nombre, numero
correspondiente de la seleccién abreviada a , dirigida a la oficina Grupo Gestion Contratos,
anico despacho que canalizara cualquier tlpo de comunicacién entre los proponentes y el
Hospital Militar Central o Portal Unico de Contratacion www.contratos. gov.co, y las solicitudes se
responderan mediante comunicacidén escrita, publicada en el Portal Unico de Contratacién
www.contratos.gov.co.
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De la publicacion de documentos en Internet

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, los documentos que
hagan parte del presente proceso de seleccién serédn publicados en Portal Unico de Contratacién
www.contratos.gov.co por lo que sera responsabilidad de los participantes conocerlos a
través de este mecanismo interactivo.

Interpretacion del pliego de condiciones

El proyecto de pliego de condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no
deben ser entendidas de manera separada; por lo tanto, al mismo se integran los estudios y
documentos previos, anexos y adendas.

El orden de los capitulos y clausulas de este de proyecto de condiciones no deben ser
interpretados como un grado de prelacion entre los mismos.

Los titulos utilizados en este proyecto de condiciones sirven sdlo para identificar textos, y no
afectara la interpretacion de los mismos.

Si el INTERESADQ, as/ como el PROPONENTE consideran que existen omisiones o
contradicciones, o se tuviere duda sobre la interpretacidn, significado o alcance de cualquier
parte de las condiciones o especificaciones de este proyecto de condiciones, deberd pedir la
aclaracion pertinente al Hospital Militar Central.

Modalidad del proceso de seleccidn y su justificacion.

La Ley 1150 de 2007, "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion de la Administracion Publica", y el Decreto 1082 de 2015, “por medio del cual se
reglamenta el Sistema de compras y contratacion Publica” introduce nuevas e importantes
aplicaciones a la mencionada Ley entre otros:

Se establecen cinco {5) modalidades de seleccion para contratar con el Estado: - licitacion
pUblica; - seleccidn abreviada; - concurso de méritos; - contratacién directa; y minima cuantia.
Que mediante resolucidn No. 003 del 05 de enero de 2015, se precisan las cuantias para la
vigencia de 2015 en materia de Contratacion Estatal para el Hospital Militar Central.

De acuerdo con lo sefialado en las normas anteriores, se precisa que la escogencia del
contratista para la ejecucion del objeto que trata el presente estudio, se adelantara a través de
la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, establecida en el Articulo
2 de la ley 1150 de 2007, vy en el Articulo 2.2.1.2.1.2.20. Del Decreto 1082 de 2015, teniendo
en cuenta la naturaleza y cuantia del contrato, y en atencidn a que el presupuesto oficial
previsto para el presente proceso de seleccion, no sobrepasa la menor cuantia de la Entidad, se
concluye que la seleccion del contratista se realizard mediante seleccién abreviada de menor
cuantia, la cual se regira por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007 vy el Decreto
1082 de 2015 y demas normas que las modifiquen, sustituyan y adicionen.

Articulo 2.2.1.2.1.2.20. Decreto 1082/2015: Procedimiento para /a seleccion abreviada de
menor cuantia. Ademds de las normas generales establecidas en el presente decrefo, las
siguientes reglas son aplicables a /a seleccion abreviada de menor cuantia:

1. En un término no mayor a tres (3) dias habiles Contados a partir de /la fecha de apertura
del Proceso de Contratacion /os interesados deben manifestar su intencion de participar,
a través del mecanismo establecido para el efecto en los pliegos de condiciones.
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2. Sila Entidad Estatal recibe mas de diez (10) manifestaciones de interés puede continuar
el proceso 0 hacer un sorteo para selecconar maximo diez (10) interesados con quienes
continuard el Proceso de Contratacion. La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos
de condiciones si hay lugar a sorteo y la forma en la cual fo hard.

3. S hay lugar a sorteo, el plazo para la presentacion de las ofertas empezard a correr el
dia habil siguiente a la fecha en la cual la Entidad Estatal informe a los interesados el
resultado del sorteo.

4. [a Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluadidn de ofertas durante tres (3} dias
habiles.

| LICITACION PUBLICA
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA X

CONCURSO DE MERITOS
CONTRATACION DIRECTA
o

NTRATACION DE MINIMA CUANTIA

CAPITULO II
INFORMACION GENERAL DEL PROCESQO DE CONTRATACION
1. CONDICIONES GENERALES

1.1. Régimen Juridico Aplicable. Ei régimen juridico aplicable al presente proceso de
Contratacion sera el contenido en las feyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015,
en las leyes civiles y comerciales y en las demas normas que adicionen, compiementen o
regulen la materia y en el presente proyecto de condiciones.

Objeto. El Objeto del presente proceso es “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS
TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS
ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.".

Presupuesto Oficial. El presupuesto oficial estimado del HOSPITAL MILITAR CENTRAL para la
vigencia 2015, para la ejecucidn del presente proceso contractual es de CIENTO TREINTA 'Y
SEIS MILLONES DE PESOS MCTE (%$136.000.000), respaidados con los siguientes
Certificados de Disponibilidad Presupuestal:

SIIF No. 97915 y Dinamica NET No. 979 de fecha 23 de octubre de 2015, posicidn catalogo de
Gasto: C, Rubro-0122300-1, Recurso-21, Por concepto de: MEJORAMIENTO SISTEMA DE
INFORMACION HOSMIL, expedido por el jefe de presupuesto del Hospital Militar Central.

1.2Forma de Pago. E| HOSPITAL MILITAR CENTRAL pagara al CONTRATISTA mediante
pagos parciales de acuerdo con los servicios prestados de la siguiente manera:

El Hospitai Militar Central cancelara el valor de los bienes /o servicios, suministrados dentro de
los Sesenta (60) dias calendario siguientes al recibo a satisfaccidn de los bienes fo servicios,
previa presentacion de la respectiva factura, acompafada de acta suscrita por el Supervisor del
Contrato y el contratista 0 su delegado, donde se registre: dia, precio unitario de los elementos
entregados incluido IVA, y vaior total de la factura, cupo de PAC, y cumplimiento de los demas
tramites administrativos a que haya lugar. Debe contener:

¢ Factura comercial.
» Acta de recibo a satisfaccion firmada por el contratista y el supervisor.
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» Certificado de pago del sistema de seguridad social integral (salud, Pensidn, riesgos
profesionales y aportes parafiscaies Caja de Compensacién, Instituto de Bienestar
Familiar y Sena).

o (Certificado pago de salarios y prestaciones y contratos que haya realizado para el
cumplimiento del objeto contractual.

» Informe de Supervision.

NOTAS GENERALES PARA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO

Para el recibo a satisfaccion se tendran en cuenta, todas y cada una de las caracteristicas
técnicas registradas en los pliegos de condiciones, en la oferta presentada, en la aceptacidn vy la
orden de servicios, el no cumplimiento de alguna serd motivo de rechazo del mismo. El recibo
de los bienes y/o servicios se hara en presencia del supervisor de! contrato.

1.3Lugar de Ejecucion del Contrato. El contrato que resulte del presente proceso de
seleccién se ejecutara en el lugar que se indica en el CAPITULO VI — Datos del Proceso.

1.4Plazo de Ejecucion y Vigencia del Contrato. El plazo de ejecucion del contrato sera
hasta el 31 de diciembre 2015, una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y
gjecucidn del contrato, con una vigencia equivalente al plazo de ejecucion del contrato y
cuatro (4) meses mas,

El lugar de ejecucién y el previo suministro del servicio de mantenimiento descrito en el
presente estudio previo, sera en las instalaciones del HOSPITAL MILITAR CENTRAL,
ubicado en la Transversal 3 N° 49-00 en la ciudad de Bogota D.C.

1.5. Garantia Unica. En atencién a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 vy
Decreto 1082 de 2015, el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, se permite exigir una garantia
Unica que cumple con los siguientes amparos, porcentajes v licencias:

| Desde Iapresentacic’) de la oferta |

Seriedad de la Oferta Sobre el valor hasta la constitucidon de las

10% total de la oferta | garantias que amparan la etapa
contractual
.. T Sobre el valor Equivalente al plazo de ejecucion
Cumplimiento de las obligaciones 20%
surgidas del contrato estatal total del de! contrato y cuatro (4) meses
contrato mas

Sobre ef valor

Equivalente al plazo de ejecucidn

Calidad de los servicios ofertados 50% total del del contrato y dos (2} afios mas
contrato
. . . Sobre el valor | Equivalente al plazo de ejecucidn
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales o ~ .
Legales e Indemnizaciones Labhorales >% total del del contrato y tres (3) afios mas
contrato
]
Garantia de Responsabilidad Civil 200 SMMLV Equivalente al plazo de ejecucion

Extracontractual del contrato

1.6.Clausula Penal Pecuniaria y Multas. En caso de incumplimiento del contrato por
parte del contratista, el HOSPITAL MILITAR CENTRAL hara efectiva la cldusula de muitas
y la penal de conformidad por el 20% sobre el valor total del contrato con el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sin perjuicio de las
demas acciones judiciales pertinentes encaminadas a la consecucion del cobro del monto
que exceda el valor de la cldusula penal pactada.

1.7.Suscripcion del Contrato. E! adjudicatario (s) del proceso, a través de su
representante(s) legal(es) debidamente acreditado(s), deberd(n) suscribir el contrato
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dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del acto de
adjudicacién.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término sefialado,
quedara a favor del HOSPITAL MILITAR CENTRAL, en calidad de sancién, el valor de la
garantfa constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de
las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no
cubiertos.

En este evento, e HOSPITAL MILITAR CENTRAL, mediante acto administrativo
debidamente motivado, podra adjudicar el contrato, dentro de los quince (15) dias
siguientes, al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta
sea igualmente favorable. Una vez suscrito el contrato y surtido el proceso de registro
presupuestal por parte del HOSPITAL MILITAR CENTRAL, e! contratista dispondra de un
término méximo de cinco (5) dias habiles para su perfeccionamiento de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la Oficina Asesora Juridica.

1.8.0fertas Conjuntas. En aplicacién de las disposiciones de los articuios 6 y 7 de la Ley
80 de 1993, el HOSPITAL MILITAR CENTRAL acepta la presentacion de ofertas de forma
conjunta, para lo cual, ademas de los requisitos sefialados en dicha norma, cada uno de
los integrantes de un consorcio o unidn temporal deberd presentar los documentos
juridicos, financieros y técnicos solicitados a los oferentes individuales.

2 PLAZOS DEL PROCESO
2.1Publicacion de Estudios y Documentos Previos y Pliego de Condiciones.

Los estudios y documentos previos asi como el proyecto de pliego y pliego de condiciones
definitivo se publicaran conforme a lo sefialado en los numerales 7 y 12 del Articulo 25 de la Ley
80 de 1993, y el Articule 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

2.2  Manifestacion de Interés de Participacion. En cumplimiento de lo dispuesto en el
Numeral 19 del Articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015, los posibles oferentes
interesados en participar en el presente proceso, deberan manifestar su interés de
participacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de apertura, para fo
cual podrdan hacer uso del formato que se encuentra en el CAPITULO IX Formulario
No. 2, deberd ser remitido a! Jefe del Area de Planeacién y Seleccién del Grupo de
Gestién y Contratos — Hospital Militar Central Primer Piso- Transversal 32 No. 49-00, via
correo  compras@hospitalmilitarcentral.gov.co, fax o cualquier medio electrénico
legalmente valido, detallando con precisién la informacion solicitada en el respectivo
anexo.

2.3 Lugar, Fecha y Hora de las Diligencias de Apertura y Cierre del Proceso. El
HOSPITAL MILITAR CENTRAL dard apertura y cierre del proceso de acuerdo a lo
establecido en el CAPITULO VIII - Cronograma del Proceso.

2.4 Adendas. El HOSPITAL MILITAR CENTRAL, podra expedir adendas en cualquier
momento y hasta ef dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas, si
asl lo considera necesario, generando adenda en documento separado que debera
publicarse en la pagina del SECOP y en la pagina web de la entidad y se procedera
conforme a lo sefialado en el Articulo 2.2.1.1.2.2.1.del Decreto 1082 de 2015.

2.5 .Verificacion de las Ofertas. El HOSPITAL MILITAR CENTRAL efectuara la

verificacion juridica, téecnica y financiera de las propuestas, asi como la evaluacion
técnica y econémica, a partir de! dia habil siguiente al cierre del presente proceso.

" Salud — Galidad — ‘Fananizacite”

@ MinDefensy Moo

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext, 3002 - www.hospitalmilitar. gov.co i
Bogota, D.C. — Colombia e

9

7. ddmirears
Esp. 0P Conrgc

Maniza Sench
Bp.




I
ool

Continuacién  Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No.077-2015HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Cuando a juicio del HOSPITALMILITARCENTRAL, €l plazo para la verificacion vy
evaluacion de las propuestas, no permita concluir el proceso de seleccidn, ésta podrd
prorrogarlo hasta por un término igual al inicialmente sefialado.

Una vez vencido el término para la evaluacién de las ofertas, el HOSPITAL MILITAR
CENTRAL pondra a disposicién de fos oferentes el informe de evaluacién por un término
comln de tres (3) dias habiles para presentar observaciones, el cual comenzarad a
contarse a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el SECOP por parte del
HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

2.6 Adjudicacion. La adjudicacion del presente proceso de seleccidn y contratacion se
realizard mediante acto administrativo, dentro de los cinco (5) dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al del vencimiento del término previsto para la entrega de
observaciones a los informes de evaluacion. Cuando el anterior plazo, a juicio de EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, no sea suficiente, éste término podra prorrogario
antes de su vencimiento hasta por un término igual a la mitad del iniciaimente sefalado.

La adjudicacion del presente proceso se efectuara de manera en FORMA TOTAL a un
solo oferente.

La resolucion de Adjudicacidn sera notificada al proponente favorecido y comunicada a
los demas participantes en los términos establecidos en la Ley.

2.7 Declaratoria de Desierto. E| HOSPITAL MILITAR CENTRAL podra declarar desierto
el proceso de contratacién correspondiente, cuando se presenten las circunstancias
previstas en el CAPITULO V.

2.8 Devolucion de Propuestas. Toda propuesta que se reciba después de vencido el plazo
para la presentacion de [as propuestas serd devuelta sin abrir.

Las ofertas presentadas se devolveran cuando estas no cumplan con los requisitos
establecidos en este proyecto de condiciones o en la ley, 0 no se subsanen aquellos que
admitan esta posibilidad dentro del plazo concedido por el HOSPITAL MILITAR
CENTRAL para el efecto.

Las ofertas presentadas se devolveran cuando estas no cumplan con los requisitos
establecidos en este proyecto de condiciones o en la ley, 0 no se subsanen aquellos que
admitan esta posibilidad dentro del plazo concedido por el HOSPITAL MILITAR
CENTRAL para el efecto.

3 PRESENTACION DE LA OFERTA

3.1 Idioma de La Oferta. En acatamiento a la Ley 14 de 1979 (Defensa del Idioma) y de su
Decreto reglamentario 2744 de 1980, los documentos de la propuesta, correspondencia y
todos los documentos intercambiados entre los proponentes y el HOSPITAL MILITAR
CENTRAL, deberan estar escritos en cualquier medio mecénico en idioma Castellano. Los
documentos privados en idioma extranjero deberan venir acompafiados de traduccién
simple y los documentos publicos en idioma extranjero se presentaran legalizados en la
forma prevista en las normas vigentes sobre la materia.

3.2 Término de Validez. El término de validez de la oferta serd de tres (03) meses contados
a partir de la fecha de cierre de! proceso.

3.3 Copias. La propuesta con el contenido juridico, econdmico, financiero y técnico, deberd
ser entregada en sobres en original, dos (2) copias y medio magnético. Cada ejemplar de
debera marcarse indicando si se trata del original, primera o segunda copia
respectivamente.

".S’M—_eﬁif { — Y
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S| hay discrepancias entre el original y las copias fisicas 0 magnéticas de la propuesta,
prevalecera la original impresa.

3.4 Orden de Presentacion de la Oferta. La propuesta debera entregarse en el siguiente
orden:

3.4.1. Documentos de Orden Juridico.
3.4.2. Documentos de Orden econdmico y financiero
3.4.3. Documentos de Orden Técnico. ]
3.4.4. Cualquier informacion adicional que se solicite en los CAPITULO VI - Datos del
Proceso. .
3.4.5. Formatos estandar en el orden sefialado en el CAPITULO VIII — FORMULARIOS.
{

3.5 Indicaciones generales para la presentacion de la oferta

Debera entregar UNA (1) PROPUESTA ORIGINAL y DOS (2) COPIAS debidamente
foliadas, en Carpetas, tamaiio carta y en sobre.

Tanto el original como las copias deben estar foliadas (sin importar su contenido ©
materia), con su respectiva tabla de contenido en estricto orden numérico consecutivo
ascendente (no se podran utilizar letras), incluyendo en cada ejemplar los documentos y
requisitos exigidos en estos Proyectos de Condiciones. Asi mismo la documentacién debe
tener separadores indicando la documentacion requerida.

NOTA: La no foliacién del original como las copias de la oferta es responsabilidad dnica y
exclusiva del oferente, por lo que exonera de cualquier responsabilidad de los documentos
contentivos de la misma al HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

Tanto el original como las copias iran en sobres sellados y separados, debidamente
rotulados en su parte exterior. En caso de discrepancia entre el original y las copias,
predominara la informacién contenida en el original. En caso de discrepancia entre el
documento escrito y el medio magnético, predominara la informacién contenida en el
documento escrito. '

Forma de marcar la propuesta:

Z o SELECCION ABREVIADA DE MENOR
cn CUANTIA No. HOSPITAL
z%8 MILITAR CENTRAL
23¢% NOMBRE DEL PROPONENTE
® =< ] TELEFONO DEL PROPONENTE
mIQ CORREQ ELECTRONICO DEL PROPONENTE
ol o
LR
T ¥
2 % ORIGINAL - PRIMERA COPIA -
e SEGUNDA COPIA (segUn el caso)
m
= T
A3 CIUDAD Y FECHA
=
T
MATERIALES UTILIZADOS:
1. Carpeta
" Sabud - Palidad — Funaniacisn”
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2.  Separadores de colores para félder.

VISTA INTERNA DEL FOLDER Y SU CONTENIDO:

INDICE

XAXAXX
KAXX
XXXX
KXXX
KXXX

e

LAS HOJAS Y ANEXOS SE NUMERAN EN EL MARGEN INFERIOR DERECHO:

001

El Medio magnético debe ser rotulado exteriormente con la siguiente informacion:

NOMBRE DEL PROPONENTE
SELECCKIN ABREVIADA DE

MENOR CUANTIA No. -
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

FORMULARIOS

Todos los formularios de los Pliegos de Condiciones deberan estar debidamente
diligenciados.

3.6 Clase de Oferta. La propuesta economica deberd presentarse conforme la clase de
oferta a presentar segun lo indicado en el CAPITULO VI - Datos del Proceso, es decir,
global o parcial por grupo.

3.7 Confidencialidad. Los oferentes deberan indicar en su oferta cuales de los documentos
aportados son de caracter reservado e invocar la norma que ampara dicha reserva, para
asi dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 4° articulo 24 de la Ley 80 de 1993. Si
el oferente no hace pronunciamiento expreso amparado en la ley, se entendera que toda
la oferta es pablica.

En todo caso, el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, se reserva el derecho de revelar dicha
informacién a sus agentes o asesores, con el fin de evaluar la propuesta.

4 IMPUESTOS Y GRAVAMENES.

Al formular la Oferta, el OFERENTE debera tener en cuenta que todos los impuestos con 1os
cuales estén gravados los bienes y servicios que brinda y todos aquellos impuestos y
gravdmenes que se causen por razon de la legalizacion y ejecucion del contrato, son de su
cargo exclusivo. Por lo tanto, los precios que se propongan deberan considerar tales
conceptos.

inDefenss  Whiig o3
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El HOSPITAL MILITAR CENTRAL efectuara a las cuentas del CONTRATISTA, las
retenciones, que en materia de Impuestos, tenga establecida la Ley.

5 SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS

E! oferente debera manifestar por escrito y de manera expresa que sostendra los precios
durante toda la vigencia det contrato, con excepcion de que se presenten casos de fuerza
mayor, que impliquen desequilibrio econdmico. En tal caso la Entidad procedera a realizar
los estudios correspondientes y hara las modificaciones que considere pertinentes si a ello
hubiere lugar.

6 CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR
6.1SUPERVISION DEL CONTRATO

Seg(n e! Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011: “La supervision consistira en el seguimiento
técnico, administrativo, finandiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, es efercida por la misma entidad estatal cuando no reguieren
conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podré contratar
personal de apoyo, a través de fos contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos.

6.2FACTURACION Y SOPORTES

EL CONTRATISTA elaborara Factura original y dos (2) copias, las cuales presentara
avalado con {a firma del supervisor del contrato del Hospital Militar Central al momento de
hacer la entrega de los bienes objeto del contrato, acompariada de} certificado de! pago
de parafiscales y demas documentos soportes necesarios para la recepcion de los bienes.

6.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se obfiga a cumplir ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza
del contrato, a las detlvadas del pliego de condiciones y de las disposiciones legales
vigentes que regulan su actividad, las siguientes: 1) Cumplir a cabalidad con el objeto del
contrato, en las condiciones estipuladas en el pliego de condiciones. 2) Realizar la entrega
de los bienes correspondientes de manera oportuna. 3) Proveer a su costo, todos los bienes
necesarios para el cumplimiento de! objeto de! contrato. 4) Entregar conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas, los bienes objeto del presente contrato. 5) Actuar con
lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas. 6)
Responder oportunamente al HOSPITAL los requerimientos de aclaracion o de informacién
que le formule directamente o a través del supervisor del contrato. 7) Suscribir el contrato
dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la entrega del mismo. 8) Constituir y
allegar al HOSPITAL para su aprobacion, la Garantia, dentro del plazo y segln los valores y
vigencias establecidas en e| presente contrato. 9) Reemplazar los bienes dentro de la
oportunidad que establezca el HOSPITAL, cuando éstos presenten defectos en sus
componentes o funcionamiento, o cuando se evidencie el no cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas, establecidas en el contrato. 10) Asumir los costos de transporte y
movilizacion que se causen con motivo de la ejecucion del contrato. 11) Radicar la factura
con el supervisor en forma oportuna después del cumplimiento del objeto contratado. 12)
De conformidad con lo estiputado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, dar cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de sus empleados
cuando a ello haya lugar mediante certificacion suscrita por el Representante legal y/o
Revisor fiscal, acompafiada de la respectiva planilla de pago. 13) Mantener actualizado su

St — Calidad — Foamasizaciin”

M.i.!!.!?sfsr.!fs..,..‘ RsrRRtE

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalmilitar,gov.co
Bogota, D.C. — Colombia mEE
13

Marfza 3drche?

o, O TRy
Esp. [° Gontrachue




Continuacion  Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No.077-2015H0SPITAL MILITAR CENTRAL

domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse al HOSPITAL en el momento en que
sea requerido por el mismo para la suscripcion de la correspondiente Acta de Liquidacion.
14) En general, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
contractualmente para la ejecucién y desarrollo del contrato.

6.4DERECHOS DEL HOSPITAL

1) Supervisar el desarrollo y ejecucién del presente contrato y acceder a los documentos e
informacion gue soportan la labor del CONTRATISTA.

2) Solicitar y recibir informacién técnica respecto de los bienes que entregue el CONTRATISTA
en desarrollo del objeto del presente contrato.

3) Rechazar los bienes cuando no cumplan con las especificaciones técnicas de calidad
establecidas en Ia oferta.

4) Asignar al contrato un supervisor a través del cual mantendra la interlocucién permanente y
directa con el CONTRATISTA.

6.5 OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

1) Recibir a satisfaccién los bienes entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan
con las condiciones establecidas en el presente contrato.

2) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC prevista para el efecto.

3) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar
las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del presente contrato

7 CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATOS

El proponente favorecido no podra subcontratar o ceder el contrato a personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras salvo autorizacién previa y expresa de El Hospital Militar
Central vy ésta puede reservarse las razones que tenga para negar la cesion.

EL representante legal del proponente adjudicatario, deberd presentarse en El Hospital
Militar Central, para la suscripcidn del contrato dentro de los 5 dias siguientes a la
notificacién de la resolucién de adjudicacién y constituir la pdliza respectiva dentro de los
cinco (5) siguientes a la expedicién del registro presupuestal, so pena de hacer exigible fa
pdliza de seriedad de la oferta.

8 PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

El contrato se perfecciona con la firma de las partes y el correspondiente Registro
Presupuestal por parte de El Hospital Militar Central y para su legalizacion se requerira la
aprobacion de la Garantia Unica por parte de la entidad. En todo caso no podra iniciarse su
ejecucion hasta que no se constituya el respectivo Registro Presupuestal.

9 ANALISIS DE RIESGOS

Los eventuales riesgos que se derivan del proceso de contratacion estriban en primer
término en el incumplimiento de la entrega de los bienes, obras o servicios en el plazo
pactado y los aspectos eminentemente técnicos, para lo cual, en sujecién a la exigencia
legal se constituye Garantia Unica bancaria o de seguros por parte del Contratista como
amparo a dichos riesgos.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, se deberan incluir los

soportes que permitan la tipificacién, estimacion y asignacién de riesgos previsibles gue

puedan afectar el equilibrio econdmico del contrato, con el proposito de gue los interesados
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los conozcan y con base en ello, determinen si se presentan o no al proceso de seleccion
respectivo.

Para el caso de la licitacion publica, seleccion abreviada y concurso de méritos, se debe
tener en cuenta lo preceptuado en el documento Conpes 3714 6 el que aplique.

De acuerdo a lo estipulado en el numeral 6 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015, y el Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién definido por Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente andlisis de
riesgo, a partir del Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién (Version 1) publicado en la pagina www.colombiacompra.gov.co.

ESPACIO EN BLANCO
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CAPITULO III
REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION

1. Como circunstancia habilitante para participar en el presente proceso de contratacion, los
proponentes deberan acreditar la suficiente capacidad juridica, financiera y técnica, para lo
cual tendran que cumplir con todos y cada uno de los requisitos que se establecen a
continuacion:

2. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

Para evaluar los documentos que a continuacion se describen, Unicamente se evaluaran
“CUMPLE o NO CUMPLE", Numeral 1° articulo 5° ley 1150 de 2.007, asf,

LOS REQUISITOS O FALTA DE DOCUMENTOS QUE VERIFIQUEN LAS CONDICIONES DEL
PROPONENTE O SOPORTEN EL CONTENIDO DE LA PROPUESTA Y QUE NO CONSTITUYAN
FACTORES DE ESCOGENCIA SERAN SUBSANABLES EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO
2.2.1.1.1.6.2 DEL DECRETO 1082 DE 2015.

Los integrantes del comité evaluador realizaran la verificacion de los requisitos minimo
habilitantes juridicos, técnicos y financieros de los proponentes de acuerdo con las competencias
que les correspondan.

. Habilitado/No |
Verificacion Tecnica habilitado
. " - Habllitado/No
Verificacion Juridica habilitado
e . Habilitado/No
Verificacion Financiera habllitado

2,1. REQUISITOS HABILITANTES DE CONTENIDO JURIDICO

El proponente debera incluir los documentos y los formularios debidamente diligenciados que se
relacionan a continuacion:

2.1.1. CARTA DE PRESENTACION

La carta de presentacion de la propuesta, deberd estar debidamente diligenciada segin la
informacion del modelo suministrado por EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL y firmada por el
proponente. En caso de ser una persona juridica, unidn temporal o0 consorcio, deberd venir
firmada por el representante legal, debidamente facultado en los términos de la ley.

En esta carta el proponente deberda manifestar bajo la gravedad de juramento que él o sus
integrantes si el mismo es un consorcio o una union temporal no se encuentra(n) incurso(s) en
las causales de inhabilidades o incompatibilidades, prohibiciones o conflictos de intereses,
establecidos en la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007
y las demas normas pertinentes.

Igualmente, debera efectuar las demas manifestaciones sefialadas en el formato de carta de
presentacion de la propuesta. Si estas manifestaciones no se realizan en la carta de
presentacion, las mismas se entenderdn efectuadas con la presentacion de la propuesta
respectiva.

Para la presente carta, se recomienda tener en cuenta la INHABILIDAD consagrada en el
ARTICULO 18 DE LA LEY 1150 DE 2007.
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En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, en caso de que el
PROPONENTE sea una persona juridica, el representante legal debera diligenciar y suscribir
documento en el que exprese lo pertinente.

En caso de ofertas presentadas en consorcio o union temporal, los representantes legales de
cada uno de los miembros persona juridica deberan suscribir el mismo documento.

Las propuestas presentadas por personas naturales de origen extranjero que se encuentren
dentro del pais, deberdan estar acompafadas de la autorizacidn correspondiente, expedida
conforme a las hormas de control migratorio vigente.

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberdn acreditar en el pafs un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta,
parficipar y comprometer a su representado en las diferentes instancias de la modalidad de
seleccion, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi como el contrato
ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo
con el Pliego de Condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

En todos los casos los documentos anteriores deberan sujetarse al cumplimiento de los
requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de los documentos
expedidos en el exterior con el propdsito que obren como prueba conforme con Cddigo General
del Proceso y las demas normas vigentes.

Dicho apoderado podra ser el mismo en el caso de proponentes plurales extranjeros que
participen en consorcio 0 union femporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la
presentacion del poder comun otorgado por todos los integrantes del consorcio o unidn
temporal.

2.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

Juridicas Nacionales de Naturaleza Privada y/o Personas Naturales con
establecimientos de comercio.

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales con
establecimientos de comercio, aquelias entidades y/o establecimientos de comercio,
constituidas con anterioridad a la fecha en la que venza el plazo para la presentacion de
propuestas dentro del presente proceso de seleccion conforme a la legislacion colombiana y con
domicilio en Colombia, con aportes de origen privado, las que deberan cumplir al momento de
presentacion de la propuesta con los siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacién del original del
certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de Comercio de su
domicilio social y/o matricula mercantil, con fecha de expedicion igual o inferior a treinta (30)
dias habiles anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

b. Acreditar un término minimo de duracion remanente de la sociedad y/o establecimiento de
comercio, de dos (2) afos, contados a partir del vencimiento del plazo maximo para la
entrega del servicio o de la vigencia del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal y/o suplente para la
presentacion de la propuesta y para la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el
representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar adicionaimente
copia del acta en {a que conste la decisidn del dérgano social correspondiente que autorice al
representante legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcidén del contrato, y para
actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar
adjudicatario.

d. Acreditar que el objeto social principal de la sociedad, y la actividad comercial, para el caso
de las personas naturales, se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato,
segun el tipo de sociedad comercial que se acredite; de manera que e permita a la persona
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juridica y/o natural la celebracion y ejecucion del contrato, teniendo en cuenta para estos
efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

Personas Juridicas Nacionales de Naturaleza Publica

Se considerardn personas juridicas nacionales de naturaleza publica, aquellas entidades
conformadas bajo las Leyes de la Republica de Colombia, que por virtud de la Ley o del acto
que autorice su constitucién y segun la participacion estatal que se registre en ellas, deban
someterse al régimen de derecho plblico, tratese de entidades territoriales o descentralizadas
funcionalmente de cualquier orden, las que deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que dicha existencia y representacion
se deriven de la Constitucion o la ley. Para el efecto, deberan mencionarse los documentos
y actos administrativos que conforme a la Ley, sean expedidos en cada caso por la
autoridad competente, con las formalidades y requisitos exigidos para su eficacia y
oponibilidad ante terceros. En todo caso, deberd mencionarse el documento mediante el
cual se dio la autorizacion para la suscripcion del contrato, impartida por el drgano
competente, sin perjuicio de lo cual, sera responsabilidad de la persona juridica
correspondiente, asegurarse de haber cumplido con todos los requisitos presupuéstales y
administrativos necesarios para obligarse y para poder ejecutar adecuada y oportunamente
las obligaciones que contrae mediante la presentacién de la propuesta.

b. Acreditar que el ente publico contratante tiene capacidad legal para la celebracion y
ejecucion del contrato.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para la presentacion de
la propuesta y para la suscripcion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el
alcance v la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

Personas Juridicas Pablicas o Privadas de Origen Extranjero

Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas pUblicas o privadas
de origen extranjero las sociedades que no hayan sido constituidas de acuerdo con la legislacion
nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso a la
legisiacion colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con las
siguientes condiciones:

'

a. Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un
documento expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, con fecha de
expedicion igual o inferior a treinta (30) dias anteriores a la fecha de la presentacion de la
propuesta.

E! proponente deberd presentar la certificacion del Registro Unico de Proponentes, de
conformidad con el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el Decreto Ley 0019
de 2012, cumpliendo los requisitos del Decreto 1082 de 2015,

b. Acreditar un términc minimo de duracion remanente de la sociedad, de dos (2) afios,
contados a partir del vencimiento de! plazo maximo para la entrega del servicio o de la
vigencia del contrato.

¢. Acreditar la suficiencia de la capacidad de! representante legal para la suscripcion del
contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga fimitaciones estatutarias, se debera
presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decision del drgano social
correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion de la propuesta, la
suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en
el caso de resultar adjudicatario.
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d. Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto
del contrato y/o le permita a la persona juridica la celebracion y ejecucién del contrato
ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes
abligaciones que adquiere

Apoderado, Persona Juridica Extranjera

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberdn acreditar en el pais un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuests,
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del presente proceso de
seleccién, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi como el contrato
ofrecido, suministrar la informacién que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo
con el pliego de condicicnes, asi como para representarla judicial 0 extrajudicialmente.

En todo caso, los poderes deberdn cumplir con lo prescrito en el Cédigo General del Proceso.

La persona extranjera debe hacerse representar por un apoderado constituido en Colombia,
para todos los efectos de la contratacion.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado (nico para el caso de personas extranjeras que
participen en consorcio 0 unién temporal, y en tal caso bastard para todos los efectos, la
presentacion del poder comun otorgado por todos los participantes del consorcioc o unién
temporal.

DOCUMENTO EXPEDIDO EN EL EXTERIOR O EN IDIOMA EXTRANIJIERO.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para
la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propdsito
de gque puedan obrar como prueba conforme a lo dispuesto en el Cdédigo General del Proceso,
y demds normas vigentes sobre abolicion de la legahzac:on para documentos publicos
extranjeros (Apostilie).

Tratdndose de los documentos de indole legal, la oportunidad para allegarios con estos
formalismos se hara exigible hasta el dia habil anterior de la adjudicacién, de manera que para
efectos de presentar la propuesta el hospital militar central aceptara documentos en fotocopias
simples; para el caso de los documentos de caracter técnico deberdn allegarse en original v con
todas las formalidades al momento de entrega de la oferta.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado (nico para el casc de perscnas extranjeras que
participen en consorcio o unién temporal, y en tal caso bastard para todos los efectos, la
presentacion del poder comun otorgado por todos los participantes del consorcic ¢ unién
temporal.

En el evento que el Apoderado en Colombia de que trata este numeral, sea persona natural,
debera acreditar su condicion de Abogado 6 Comerciante, con el documento respectivo vigente,
expedido en Colombia.

Se precisa que todos los documentos deben llenar este requisito. tratdandose de los documentos
de indole legal, la oportunidad para allegarlos en original se hard exigible hasta el dia habil
anterior de la adjudicacion, de manera que para efectos de presentar la propuesta el hospital
militar central aceptara documentos en fotocopias simples; para el caso de los documentos de
caracter técnico deberan allegarse en original junto con la oferta.

En caso de que al documento expedido en el exterior ¢ en idioma extranjero, le sea aplicable
un convenio o tratado internacional que verse sobre la supresién del requisito de legalizacién
(convencién 12 de la Haya del 05 de octubre de 1961 o similares), el proponente DEBERA
APORTAR LOS DOCUMENTOS IDONEOS Y PLENOS DE FORMALIDADES EN ORIGINAL. Si se
trata de documentos expedidos en el exterior 6 en idioma extranjero gue requieren de actos
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notariales o que se consideren documentos publicos siéndoles aplicables la Ley 455 de 1998,
debera el proponente aportar el original del documento donde se distingan los sellos y firmas
necesarios, requeridos y certificados, asi como el APOSTILLE ORIGINAL del aludido documento,
de tal manera que lo certificado en el formato del apostille corresponda y sea atribuible al
documento en el expedido en el exterior 6 en idioma extranjero.

En caso de ausencia o falta de alguna de las formalidades exigidas por el ordenamiento juridico,
los actos que sustancian los documentos aportados en la propuesta, seran tenidos como
INEXISTENTES conferme al art. 898 del C de Co.

En todo caso la persona extranjera debe hacerse representar por un apoderado constituido en
Colombia, para todos los efectos de la contratacién,

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras
que participen en consorcio o unién temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la
presentacion del poder comun otorgado por todos los participantes del consorcio o unidn
temporal,

Persona Natural
Si el oferente es una persona natural, acreditara las siguientes condiciones:

a) Acreditar su inscripcion en el Registro Mercantil, el cual sera verificado por el Hospital
Militar Central.

b) Acreditar la existencia del establecimiento(s) de comercio en el certificado de matricula
mercantil, lo cual sera verificado por el Hospital Militar Central en la pagina web
WWw.rue.com.co .

¢) Acreditar que la actividad mercantil del oferente esta directamente relacionada con el
objeto de la presente contratacién, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la
naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere, de manera que le permita
celebrar y ejecutar el contrato ofrecido.

Si el oferente no presenta con su propuesta los documentos solicitados en el presente numeral,
el Hospital Militar Central requerird al proponente a fin de que los aporte dentro del piazo que ie
sefale para el efecto hasta la audiencia pUblica de adjudicacion.

Nota: En caso que la Entidad no pudiere verificar ef Certificado de Existencia y Representacion
o el Registro Mercantil, segin corresponda, sera requerido al proponente, dicho certificado
deberd tener una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la
fecha de presentacion de la propuesta

PROPUESTAS CONJUNTAS
PROPONENTES PLURALES

Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio © union
temporal. En tal caso se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado
por la pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individuaimente
consideradas.

Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberan cumplir los
siguientes requisitos:

o Acreditar la existencia del consorcio o de la unidn temporal, y especificamente la
circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el
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acuerdo de asociacién correspondiente, sefialando las reglas bésicas que regulan las
relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacion porcentual de los
miembros del consorcio o de la unién temporal en la propuesta y en la ejecucion de las
obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

s Acreditar un término minimo de duracion del consorcio o de la unién temporal de dos (2)
afios, contados a partir del vencimiento del plazo maximo para la entrega de los bienes o de
la vigencia de! contrato.

e Acreditar la existencia, representacion legal y capacidad juridica de las personas
consorciadas o asociadas en union temporal, y la capacidad de sus representantes para la
constitucién del consorcio o unién temporal, asi como de la propuesta para la presentacion,
celebracién y ejecucidn del contrato. Esto para significar que todos los miembros que
conforman el Consorcio 0 la Unién Temporal deben desarrollar una actividad industrial o
comercial directamente relacionada con el objeto del proceso.

« Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o unién temporal
tienen un término minimo de duracién del consorcio o de la unién temporal de dos (2) afios,
contados a partir del vencimiento del plazo méximo para la entrega de los bienes o de la
vigencia del contrato.

» La designacién de un representante que deberd estar facuitado para actuar en nombre y
representacion del Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debera designar un suplente
gue lo reemplace en los casos de ausencia temporai o definitiva.

» Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los
consorcios © uniones temporales, deberan acreditarse mediante la presentacién del
documento consorcial o de constitucién de la unién temporal en el que se consignen los
acuerdos y la informacion requerida.

» Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada
uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, respecto de las personas juridicas o
naturales que se asocien en consorcio o en unién temporal para la presentacién de la
propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en los numerales respectivos del presente
pliego de condiciones.

En todos los casos de propuestas presentadas por dos o méas personas naturales y/o juridicas,
en las que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacion que se constituye
(consorcio o unién temporal), se presumira la intencién de concurrir al proceso de seleccién en
consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de asociacion conlleve para los
proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993. En cualquier
caso, se verificard que todos los miembros del Consorcio o la Unién Temporal desarrollen la
actividad industrial o comercial directamente relacionada con el objeto del proceso.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Cada proponente presentara con su propuesta una garantia de seriedad de la oferta, a cargo del
proponente de conformidad con los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y 2.2.1.2.3.1.2. Del Decreto 1082
del 2015, de manera incondicional y a favor del HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

Cuando la propuesta se presente en consorcio o unién temporal, la garantia otorgada se tomara
nombre del consorcio o de la unién temporal, segin el caso, con la indicacion de cada uno de
sus integrantes (no a nombre de sus representantes legales), y expresara claramente que serd
exigible su valor total ante el incumplimiento en que incurran cualquiera de los integrantes del
grupo proponente, en todo o en parte, cuando de manera directa o indirecta tal incumplimiento
derive en el incumplimiento de parte del proponente de las obligaciones amparadas.

El pago de la garantfa, cuando ésta se haga exigible, tiene el cardcter de sancién por
incumplimiento de la propuesta presentada por el adjudicatario, y se entiende sin perjuicio del
derecho que le asiste al HOSPITAL MILITAR CENTRAL, de exigir por los medios reconocidos en
Colombia la indemnizacion de los perjuicios que con dicho incumplimiento se le hayan causado o
se le llegaren a causar.
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Alcance del Amparo de la Garantia

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 1082 del 2015, la garantfa de seriedad
de la oferta cubrira la sancién derivada del incumplimiento de la oferta en los siguientes
eventos:

1. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de |a oferta cuando el plazo
para la adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga
sea inferior a tres (3) meses.

2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacién de las
ofertas.

3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

El HOSPITAL MILITAR CENTRAL hard efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en caso
que se produzca cualquiera de los precitados eventos amparados, para lo cual se procedera
segln lo indicado en el Articulo 2.2.1.2.3.1.19.EFECTIVIDAD DE LAS GARANTIAS del Decreto
1082 de 2015 y en las normas especiales concordantes, de acuerdo con la clase de garantia de
seriedad otorgada.

Cada proponente debera constituir a favor de El Hospital Militar Central una garantia de seriedad
de la oferta, expedida por una entidad bancaria o una compaiia de seguros legalmente
establecida en Colombia que incluya los siguientes datos:

Asegurado y | HOSPITAL MILITAR CENTRAL NIT 830040256-0
beneficiario:
Tomador: El Proponente.

En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor de

Valor Asegurado la oferta.

Por el término de tres (3) meses, contados a partir de la
fecha de cierre del proceso. NOTA: En todo caso la garantia
Vigencia de la Garantia |de la propuesta debera estar vigente hasta el
perfeccionamiento y legalizacion del contrato resuitante del
presente proceso de seleccién.

La pdliza debera estar acompanada de su correspondiente

recibo de pago.

Condiciones Generales | La garantfa debera sefalar de manera expresa los siguientes

de la poliza eventos de conformidad con lo dispuesto en el Articuio

2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 1082 de 2015:

1. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad
de la oferta cuando el plazo para la Adjudicacién o para
suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal
prérroga sea inferior a tres a tres (3) meses,

2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo para la
presentacién de las ofertas.

3. La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte
del adjudicatario.

4, La falta de otorgamiento por parte del proponente
seleccionado, de la garantia de cumplimiento del contrato.

Recibo de pago:

Cuando la propuesta la presente un Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura,
la Garantia de Seriedad debe ser otorgada por todos sus integrantes y especificando el nombre
del proponente plural (NO A NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL). Articulo 2,2.1.2.3.1.4.del
Decreto 1082 de 2015.
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Esta garantia debe ser expedida o constituida a favor del HOSPITAL MILITAR CENTRAL, de
acuerdo con lo establecido a continuacion:

El proponente acepta que el HOSPITAL MILITAR CENTRAL le solicite ampliar el término de
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, en caso de resultar este insuficiente.

El pago de la garantia de seriedad de la oferta, cuando ésta se haga exigible, tiene el caracter
de indemnizacion, excepto cuando haya renuencia para la firma del contrato sin justa causa por
parte del proponente seleccionado, evento en el cual la pdliza se hara exigible como sancidn de
conformidad con el numeral 12 del articulo 30 la Ley 80 de 1993, y se entiende sin perjuicio del
derecho que le asiste al HOSPITAL MILITAR CENTRAL, de exigir por los medios reconocidos en
Colombia la indemnizacion de los perjuicios que con dicho incumplimiento se le hayan causado o
se le llegaren a causar.

En caso de presentarse garantia bancaria, esta debera tener la siguiente leyenda: "La presente
garantia serd pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del acto
administrativo qgue declare el incumplimiento dei oferente™.

Devolucion de Garantias: Tanto al proponente adjudicado como a los demas participantes en
¢l proceso, les serd devuelta la garantia de seriedad de la oferta, una vez el (los) primero (s) de
ellos haya (n) cumplido con la obligacion de suscribir el contrato.

En los eventos de declaratoria de desierta, la misma sera devuelta a los proponentes una vez
haya sido notificada la resolucién de deslerta del proceso de contratacion correspondiente.

INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO (Ley 1474 de 2011)

De conformidad con el articulo 90 de la Ley 90 de la Ley 1474 de 2011, para la acreditacion de
este factor, se tendrd en cuenta las multas impuestas que se encuentren registradas en el
Certificado de Registro Unico de Proponentes y las conocidas por la entidad a través de un
medio idéneo que hayan sido impuestas en una misma vigencia fiscal, conforme a las siguientes
reglas:

a) Haber sido objeto de imposicion de cinco (5) o méas multas durante la ejecucién de uno o
varios contratos, durante la misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales

2.1.3. CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE [LAS OBLIGACIONES
PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL.

El proponente debe presentar certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, por el Representante Legal, en donde se acredite el
cumplimiento en el pago de los aportes en los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacidon Familiar, Instituto Colombiano de Bienhestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, correspondiente a los seis
(6) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

En el evento que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debe acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucion, lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 vy el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Este requisito es
exigible para personas naturales y juridicas con personal vinculado laboralmente.

Las personas haturales sin personal vinculado laboralmente deberdn expresar esta situacion
bajo la gravedad de juramento y presentar la dltima planilla de pago al Sistema de Seguridad
Social Integral.

Para el caso en que el Proponente tenga un acuerdo de pago vigente, debe certificar que se
encuentra al dia con los pagos acordados en el mismo a la fecha del cierre del presente proceso
de seleccién.
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Si la oferta es presentada por un consorcio 0 union temporal, cada uno de sus miembros deben
presentar de manera independiente la anterior certificacion.

En caso que el presente proceso sea adjudicado a una persona natural, esta debe allegar los
documentos que certifiquen estar al dia en el pago al sistema de seguridad social, a la fecha del
cierre del proceso de seleccion.

La informacion presentada en desarrollo def presente numeral se entiende suministrada bajo
gravedad de juramento, respecto de su fidelidad y veracidad.

Nota 1. Lo previsto en este numeral no aplica para las personas naturales y juridicas de origen
extranjero sin sucursal en Colombia.

Nota 2. Se debe Anexar la fotocopia de la cedula de ciudadania del revisor fiscal, fotocopia de
la tarjeta profesional del revisor fiscal y el certificado de antecedentes profesionales vigente.

Nota 3. Para aquellas sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes
del impuesto sobre la renta y complementarios, por sus trabajadores que devenguen hasta diez
(10) salarios minimos legales mensuales vigentes, que trata el articulo 25 y 31 de la ley 1607 de
2012, deberan anexar certificacion firmada por el representante legal mediante cual especifique
en que rango de aplicacion se encuentra la empresa respecto a la exoneracidn de estos
aportes.

Nota 4. Para aquellas personas empleadoras que se encuentren exoneradas de la obligacién de
aportes parafiscales SENA, al ICBF y al Sistema de Seguridad Social por los empleados que
devenguen menos de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, que trata el
articulo 25 y 31 de la ley 1607 de 2012, deberan anexar certificacion firmada por el
representante legal mediante cual especifique en que rango de aplicacion se encuentra
respecto a la exoneracion de estos aportes.

2.1.4. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La propuesta debe estar acompariada del compromiso anticorrupcion firmada por el proponente
o por el representante legal o apoderado, constituido en debida forma para el efecto, con la
correspondiente prueba de ello, ta cual debe ser diligenciada segin el Formulario
correspondiente del pliego de condiciones.

2.1.5. CERTIFICACION ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

De conformidad con la ley 1238 de 2008, la entidad verificara a través de la pagina web de la
Procuraduria General de la Nacion, los antecedentes disciplinarios del representante legal de la
empresa proponente o de la persona natural con establecimiento de comercio.

2.1.6. VERIFICACION DEL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, la Resolucion No. 5149
de 2000 y la circular No. 005 del 25 de febrero de 2008 de la Contraloria General de la RepUblica,
el HOSPITAL MILITAR CENTRAL verificard que los proponentes, persona natural y/o juridica y cada
uno de los miembros del consorcio o unién temporal, seglin el caso, no aparezcan reportados en el
boletin de responsables fiscales CGR, ingresando para el efecto a la pagna
www.contraloriagen.gov.co, médulo de responsabilidad fiscal/temas relacionados/boletin de
responsables fiscales.

2.1.7. FOTOCOPIA REGISTRO UUNICO TRIBUTARIO (RUT).

El oferente nacional debe indicar su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de
Impuestos al que pertenece, para lo cual aportara con la oferta copia del Registro Unico
" Salud — Ealidad — %mm;am
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Tributario (RUT), las personas juridicas integrantes de un consorcio o union temporal deben
acreditar individualmente éste requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto
sobre las ventas, por realizar directamente la prestacién de servicios gravados con dicho
impuesto, lo anterior de conformidad con el articulo 368 del Estatuto Tributario en concordancia
con articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que adiciond el articulo 437 del mismo Estatuto.

2.1.8.CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES
(RUP), DE LA CAMARA DE COMERCIO.

La Entidad verificard el Certificado de Inscripcidn en el Registro Unico de Proponentes del
oferente, expedido por la Camara de Comercio respectiva. En caso que la Entidad no lo pudiere
verificar, serd requerido al proponente. Dicho certificado debera tener una fecha de expedicién
no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de presentacién de la propuesta y
su informacion debe estar en firme a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

El proponente, o todos los miembros del consorcio o unidn temporal, que vayan a proveer los
bienes y/o servicios objeto del presente proceso de seleccion, tratese de personas naturales y/o
juridicas, deberan estar registrados en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de
Comercio de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del
Decreto 019 de 2012, y el Decreto 1082 de 2015.

NOTA 1: En caso que la Entidad no pudiere verificar el Registro Unico de Proponentes, serd
requerido al proponente, dicho documento el cual debera tener una fecha de expedicén no
mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de presentacidn de la propuesta.

NOTA 2: Si la propuesta se presenta en forma individual, el oferente debe cumplir con al menos
uno de los cédigos requeridos por el comité técnico estructurador con la Clasificacién de bienes
y servicios UNSPSC, establecidos en los pliegos de condiciones asi:

CODIGOS UNSPSC OBJETO DE VERIFICACION:

43 23 35 00 SOFTWARE DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

81 11 21 03 SERVICIOS DE DISENO DE SITIOS WEB WWW

81 11 21 05 SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE OPERACION DE SITIOS WEB

81 11 21 06 PROVEEDORES DE SERVICIOS DE APLICACION

81 11 15 09 SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES PARA CLIENTES DE INTERNET / INTRANET
81 11 22 18 APLICACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

NOTA 3: Si se presenta por un consorcio o union temporal, cada uno de los miembros debera
estar clasificado, en al menos uno de los cédigos anteriores de acuerdo con la actividad que se
compromete a ejecutar conforme a la clasificacion UNSPSC dada en los pliegos de condiciones.
El certificado constituye plena prueba respecto de la informacion verificada documentalmente y
cuyo registro se encuentra en firme.

NOTA 4: Las propuestas cuyo Certificado de Registro Unico de Proponentes aportado no se
encuentre vigente y su informacién en firme a la fecha de adjudicacién del contrato, sera
rechazada.

Tratdndose de personas jurfdicas extranjeras de naturaleza publica o estatal, no se requerira su
inscripcion en el RUP,

De no existir claridad en la documentacién e informacion o que ésta no repose en el documento

RUP, la Administracion podra requeriria en cualquier momento para efectos de analizar la
capacidad e idoneidad del proponente como requisitos habilitantes en el proceso de seleccion

" Satud — Gatidad — Fumarigacidn”

Gl R Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalmilitar.gov.co

Bogota, D.C. — Colombia
26




Continuacién Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No. §77-2015 HOSPITAL MILITAR CENTRAL

2.1.9.EXPERIENCIA VERIFICABLE

El comité juridico evaluard la experiencia del proponente quien acreditara su experiencia en el
Registro Unico de Proponentes - RUP-, bajo las siguientes condiciones minimas:

Los proponentes deberdn acreditar experiencia, con MAXIMO Cinco (5) contratos ejecutados,
durante los Gitimos cinco (5) afios anteriores a fa fecha de cierre del presente proceso y cuya
sumatoria sea igual o0 superior al valor del presupuesto total del presente proceso. El objeto de
las certificaciones debera sino es igual al propuesto por la entidad, guardar estricta relacién con
el objeto del proceso contractual.

NOTA: DICHOS CONTRATOS DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE REGISTRADOS E INSCRITOS EN
EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES CON LA CLASIFICACION EXIGIDA EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES.

CUANTIA REQUERIDA EN S.M.L.M.V PARA CADA CONTRATO: Cuya sumatoria de los contratos a
certificar sea igual o superior al valor total del presupuesto oficial.

Cuando las experiencias registradas en el RUP expresen su valor en ddlares, se tendra en
cuenta l1a TRM a la fecha en que se celebro el contrato certificado.

Cada experiencia se analizard por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el
valor adicional se convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la
fecha de firma del contrato adicional y se sumara al valor del contrato principal.

Para verificar el valor de los contratos certificados, el Hospital Militar Central realizara la
conversidon a salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV del valor de la oferta y del
valor del contrato que se encuentra registrado en el RUP, para lo cual se hara la conversion al
valor del SMLMV del afio de celebracion del respectivo contrato.

2009 $ 496.900,00
2010 $ 515.000.00
2011 $ 535.600,00
2012 $ 566.700,00
2013 $ 589.500,00
2014 $ 616.000,00

En el caso de proponentes plurales (Uniones Temporales o Consorcios), la experiencia se
acreditard conjuntamente, no obstante lo cual el integrante que tenga mayor participacion
dentro del consorcio o unidn debera acreditar por lo menos el 50% de la experiencia especifica
requerida en el presente proceso de seleccion, y los demds integrantes deberan completar el
50% restante. En todo caso la sumatoria de la experiencia de los contratos acreditados por los
integrantes del consorcio o unién temporal deberd ser sea igual o superior al valor del
presupuesto total del presente proceso (3 contratos durante los Gltimos 5 afos).

Para los contratos ejecutados originalmente por consorcios 0 uniones temporales de los cuales
haya hecho parte un participante, se acreditara la experiencia afectando el valor certificado por
el correspondiente porcentaje de participacion. En este caso, se debe presentar el documento
de acuerdo consorcial aplicado al contrato correspondiente. Si el contrato ha sido ejecutado por
fos mismos socios del consorcio o Union Temporal se contara como un (1) contrato y no se
afectara por porcentajes de participacion.

B proponente deberd acreditar la experiencia requerida para este proceso de seleccion
mediante el registro (nico de proponentes (RUP) con el lleno de los requisitos exigidos, y con el
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clasificador de las naciones unidas hasta el tercer nivel, tal y como se estipula en las
especificaciones técnicas del presente proceso.

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas juridicas
extranjeras con sucursal en el pais: Deberd acreditar este requerimiento como lo harfa una
persona juridica de origen Nacional. En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas
extranjeras no inscritas en el RUP por no tener domicilio o sucursal en el pais: El requisito
exigido es el mismo, pero debera ser aportado mediante certificaciones de contratos o
contratos. Y sin embargo, es necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados
en ef exterior para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberan presentarse legalizados en la
forma prevista en los Articulos 259 y 260 del Cadigo de Procedimiento Civil y el Articulo 480 del
Codigo de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de paises
miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerira Unicamente de la Apostille.

Las certificaciones o contratos deben tener minimo la siguiente informacién:

Nombre o razon social de la entidad que certifica

Valor del contrato

Objeto total del contrato:

Fecha de suscripcion e iniciacion

Fecha de terminacion: Estos contratos deberan estar terminados antes de la fecha de cierre del
presente proceso.

Porcentaje de participacion en caso de Union Temporal o Consorcio

Nombre Completo, cargo direccion y nimero de Teléfono de la Persona que expide la
Certificacion.

Aquella experiencia que califiquen el cumplimiento def contrato como "malo", "regular’, o
expresiones similares que demuestren o que indiquen que durante su ejecucion fueron sujetas a
multas o sanciones debidamente impuestas por la administracidn o que a las mismas no se les
haya hecho efectiva la ddusula penal estipuladas en los contratos, no se aceptaran por el
Hospital Militar Central.

Solo se tendrda en cuenta la experiencia que se encuentre_debidamente INSCRITA EN EL
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES Y QUE CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
EXIGIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES y cuyo objeto sea de Iguales o Similares
caracteristicas a las requeridas para el presente proceso, para lo cual se requiere que el
proponente acompane su propuesta con las certificaciones escritas de cada uno de los contratos
que pretenda acreditar.

Nota 1: No se acepta ningun otro documento para acreditar la experiencia. NO SE ACEPTAN
AUTO CERTIFICACIONES, ACTAS PARCIALES, FACTURAS RADICADAS O CUENTAS DE COBRO.

Nota 2: LO ANTERIOR SE ESTABLECE TENIENDO EN CUENTA LO DETERMINADO POR
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Y EN RAZON A QUE DATOS COMO EL ANO DE
EJECUCION NO SE ENCUENTRAN EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES, POR LO
TANTO SE REQUIEREN LAS CERTIFICACIONES PARA LA VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA EN EL PLIEGO DE CONDICIONES.

Para tal efecto el oferente diligenciara el formulario en el cual se consignara la informacion
sobre la Experiencia que pretenda hacer valer para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones.

El proponente deberd acreditar en el RUP que los contratos se encuentran clasificados con los
siguientes codigos. CLASIFICACION UNSPSC

43 23 3500 SOFTWARE DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
81 11 21 03 SERVICIOS DE DISENO DE SITIOS WEB WWW
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81112105 SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE OPERACION DE SITIOS WEB

81112106 PROVEEDORES DE SERVICIQS DE APLICACION

81111509 SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES PARA CLIENTES DE INTERNET / INTRANET
81112218 APLICACIONES PARA EL MANYENIMIENTO DE SOFTWARE

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO Y/O UNION
TEMPORAL O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA:

Cuando se trate de consorclos 0 uniones temporales 0 promesa de sociedad futura se requiere
que al menos uno de sus integrantes cumpla con el cincuenta por ciento (50%) de la
experiencia habilitante requerida para el proceso. En todo caso la sumatoria de los porcentajes
de acreditacion de la experiencia habilitante individual de los integrantes debera ser igual o
superior al ciento por ciento (100%) de los requisitos solicitados. (Maximo TRES (3) contratos
ejecutados en los ltimos TRES (3) anos).

Cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por el proponente o por uno de
sus miembros bajo la modalidad de consorcio 0 unién temporal 0 promesa de sociedad futura,
solo se tendrd en cuenta como experiencia habilitante del proponente o de uno de sus
miembros, aquella referida al porcentaje de participacion que el proponente hubiera tenido en el
grupo 0 asociacion que ejecutd la actividad.

En todo caso, el proponente debera declarar bajo la gravedad de juramento que la expetiencia
habilitante que acredita corresponde exactamente a los servicios desarrollados por él de manera
directa o con sus aliados, pero asumiendo directamente la responsabilidad por los mismos.

Si el proponente acredita la experiencia habilitante aqui solicitada mediante contratos, se
tendran como validos los contratos ejecutados.

2.2. DOCUMENTOS HABILITANTES DE CONTENIDO ECONOMICO:

2.2.1. INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE

El Hospital Militar Central atendiendo lo sefalado en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 realizara la verificacion de los
requisitos habilitantes de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional para lo cual seran tomadas
de la informacion contenida en los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2014.

En el caso de Consorcios 0 Uniones Temporales se determinara los indicadores financieros a partir de la
informacion contenida en el RUP de sus integrantes del grupo proponentes, de acuerdo a su porcentaje
de participacion en el Consorcio o Unidn Temporal.

De conformidad a la Ley 1150 del 16 de julio del 2007, Articulo 6 y el Decreto 1082 Articulo 2.2.1.1.1.5.3,
numerales 3 y 4, la verificacion de los indicadores de los Estados Financieros que se encuentran en el
Registro Unico de Proponentes RUP, con corte al 31 de diciembre de 2014, se establecieron los
siguientes porcentajes.

Los datos que a continuacion se dan se encuentran en la Superintendencia de Sociedades
www.sirem.gov.co , del sector Farmacéutico, medicinales (G135), con corte al 31 de diciembre de 2013,

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO >1%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO >1%
INDICADOR DE LIQUIDEZ >1,2
COBERTURA DE INTERESES =1
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2.2.2,.CAPACIDAD FINANCIERA

¢ LIQUIDEZ = ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE
Debe ser Mayor o igual al (=) 1,2

En el caso de Unionss Temporales o Consorcios, este indicador serd el resultado de la suma de
los activos corrientes de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido
entre la suma de los pasivos corrientes de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de
participacion.

Liguidez = ((Activo Corriente (1) x 9% de participacién x 100) + (Activo Corriente (2)

X 9% de participacion x 100) + --- )/({Pasivo Corriente (1) X % de participacion)
+ (Pasivo Corriente (2) * % de participacion) + ---)

¢« NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL: (ET)

ET = (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL)
Debe serigual o menor (<) al 70%

En el caso de Unionss Temporales o Consorcios, este indicador sera el resultado de la suma de
fos pasivos de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido entre la
suma de los activos totales de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de participacién.

Endeudamiento
_ (Pasivo Total (1) X % de participacién x 100) + (Pasivo Total (2) X % de participacion x 100) + -

(Activo Total (1) x 9% de participacion) + (Activo Total (2) * % de participacion) + -

= RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

RATIO: UTILIDAD OPERACIONAL /GASTOS DE INTERES
Debe ser mayor o igual {=) 1 vez

En el caso de Uniones Temporaies o Consorcios, este indicador sera el resultado de la suma de
fa utilidad operacional de cada infegrante multiplicado por su percentaje de participacion dividido
entre la suma de los gastos de intereses totales de cada integrante, muitiplicado por su
porcentaje de participacion.

Razon cobertura de Interes
= ((Utilidad Qperacional (1) x % de participacion x 100)
+ (Utilidad Operacional (2) X % de participacién x 100)
+ -+ )/((Gastos de Interes (1) x 9% de participacién) + (Gastos de Interes (2)
* % de participacién) + -+ )

2.2.3.CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: (CO)

+ RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE): UTILIDAD OPERACIONAL/PATRIMONIO
ROE: Debe ser mayor ¢ igual () 1%

Utilidad Operacional

Rentakbilidad del Patrimonio = - - x 100%
Patrimonio

En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, este indicador sera el resultado de la suma de
fa utilidad operacional de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacién dividido
entre la suma del Patrimonio de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de participacion.

Rentabilidad del Patrimonio
= ((Utilidad Operacional (1) x % de participaciéon x 100)
+ (Utilidad Operacional (2) X % de participacién x 100) + --- ) /((Patrimonio (1)
X 9% de participacion) + (Patrimonio (2) * % de participacién) + «+-)

» RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA): UTILIDAD OPERACIONAL/ACTIVO TOTAL
ROA: Debe ser mayor o igual (&) 1%
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En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, este indicador seré el resuitado de 1a suma de
la utilidad operacional de cada integrante multiplicado por su porcentaje de participacion dividido
entre la suma del Activo Total de cada integrante, multiplicado por su porcentaje de participacion.

RentabilidaddelActivo
= ({Utilidad Operacicnal (1) x % de participacién x 100} + (Utilidad Operacional (2)
X % de participacidn X 100) + --- )/{{Activo total {1) x 9% de participacién)
+ (ACtiVD Total (2) * 0% de participacién) + )

Nota: Si en alguno de los indicadores financieros relacionado en el pliego de condiciones, se determinara
que el proponente no se encuentra dentro de los parametros establecidos, la evaluacidén para los
requerimientos financieros sera NO CUMPLE.

Los comités evaluadores, evaluaran las ofertas de los proponentes que acrediten los requisitos habilitantes los
cuales seran establecidos en el pliego definitivo del presente proceso y que adicionalmente cumplan con lo
establecido como requisitos técnicos minimos exigidos. Para el efecto evaluard las ofertas ponderando el factor
econdmico y técnico de acuerdo con los porcentajes indicados en la siguiente tabla y teniendo en cuenta el incentivo
a la industria nacional de acuerdo con lo establecido en la Ley 816 de 2003.

2.3.1 DOCUMENTOS HABILITANTES DE CONTENIDO ECONOMICO:

La verificaron de cumplimiento de los requisitos financieros estara a cargo del comité evaluador y se
analizaran con base en la revision de cumplimiento de los documentos financieros, presentados por los
proponentes, asi como |a de los demas documentos financieros que conforman la propuesta.

« REGISTRO UNICO DE PROPONENTES “RUP”

“El certificado de Registro Unico de Proponentes sera plena prueba de las circunstancias en que ella se
haga constar y que hayan sido verificadas por las camaras de comercio, en tal sentido, la verificacion de
las condiciones establecidas en el numeral 1 del Articule 5 de la presente ley, se demostrara
exclusivamente con el respectivo certificado del RUP en donde deberan costar dichas condiciones. En
consecuencia las entidades estatales en los procesos de confratacion no podra exigir, no los proponente
aportar documentacion que deba utilizarse para efectuar la inscripcion en el registro”.

» INFORMACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA “SIIF”

Con el fin de ingresar los datos al Sistema Integral de Informacién Financiera "SlIF”, los proponentes gue
participen en el proceso de Contratacion deben diligenciar el Formulario correspondiente - anexando
Certificacion Bancaria con fecha maxima de expedician de 30 dias a 1a presentacion de las ofertas, donde
se especifigue a nombre de quien, indicacién del lugar de la cuenta (Ciudad), de cual ciudad es la cuenta,
el numero de la cuenta, si es de ahorros o corriente, certificacion que se encuentra activa, dicha cuenta
sera donde se le consignaran los recursos,

En case de un proponente extranjero, ademas debera indicar el nombre del pais, ciudad, nombre del
banco y nimero de cuenta bancaria de acuerdo con las normas bancarias vigentes.

En caso gue el Consorcic o Unién Temporal sea adjudicatario de la contratacion, debe proceder a abrir
una Unica cuenta a nombre de} Consorcio o Unién Temporal y presentar |a certificacion de la misma como
requisito previc a la suscripcion dei contrato.

» FOTOCOPIA REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT).

El oferente nacional indicara su identificacion tributaria e infermacion sobre el régimen de impuestos al
que pertenece, para lo cual aportara con la oferta copia del Registro Unico Tributario RUT actualizado en
su actividad mercantil; las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unién temporal
acreditaran individualmente éste requisito, cuando intervengan como responsables de! impuesto sobre las
ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios gravados cen dicho impueste. Lo anterior
conforme el Articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el Articulo 66 de la Ley 488 de 1998
gue adiciond el Articulo 437 del mismo Estatuto.
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¢ FOTOCOPIA RESOLUCION DE LA DIAN PARA FACTURAR VIGENTE.
En caso que el Consorcio o Unién Temporal sea adjudicatario de la contratacion, éste debera presentarse
a nombre de la Unidn Temporal 6 Consorcio.

» CERTIFICACION BANCARIA,
Certificacion bancaria no mayor a 30 dias.

Este aspecto no otorgara puntaje pero habilitara o deshabilitara la propuesta. Se evaluara con CUMPLE o
NO CUMPLE.

2.4.DOCUMENTOS TECNICOS
2.4.1. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES:

o El oferente debera entregar dentro de su oferta inicial un diagrama explicando la
solucién a ofrecer.

» El oferente debera entregar dentro de su oferta inicial las fichas técnicas de los
servicios ofrecidos con el fin de constatar el alcance técnico de la oferta.

» El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta inicial anexar certificado que
lo respalde como distribuidor e instalador de los servicios ofrecidos.

2.4.2. OTROS REQUERIMIENTOS TECNICOS:

Estos requerimientos se encuentran consignados en el Tabla No. 1. Estos corresponden a
exigencias, documentales de acreditacion, que el proponente debe aportar con su propuesta.

2.4.3. GARANTIA TECNICA
El interesado junto con la oferta deberd anexar en documento independiente, la Garantia

Técnica y término de respuesta para el (los) item(s) ofrecido(s), debera ser suscrita por EL
INTERESADOQ, asi:

1. Que ampare la calidad del bien o servicio a adquirir.
2. Que ampare las especificaciones técnicas del servicio y/o bien ofrecido
3. Que ampare el software/hardware actualizado al momento de la entrega del

servicio previa verificacion del supervisor del contrato, contando con el visto
bueno del funcionamiento por parte del técnico de mantenimiento y/o area de
Informatica del Hospital Militar Central durante la vigencia del contrato y seis 6
meses mas.

4, Ajuste aplicaciones por inconsistenciaen un plazo de dos (2) horas, contadas a
partir del reporte de la solicitud y la solucién no debe exceder doce (12) horas,
después del reporte por parte del supervisor del contrato del Hospital Militar
Central.

5. Que ampare los tiempos de respuesta en cuanto a los ajustes o la solicitud de
nuevos requerimientos para la implementacién de los mismos.

TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA

E! término de respuesta a la garantia técnica no debe ser superior de dos (2) horas, contados a
partir del reporte de |a solicitud o requerimiento y la solucién no debe exceder doce (12) horas,
después del reporte, hecho al contratista por parte de! supervisor del Hospital Militar Central
previo informe del supervisor.

Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su
deber de garantia, de lo contrario no se aceptara la garantia técnica sino que se hara efectiva la
garantia Unica de cumplimiento por el amparo de calidad def servicio y/o bien adquirido.
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3. FACTORES DE SELECCION Y PONDERACION DE LAS OFERTAS

3.1 CRITERIOS DE PONDERACION TECNICA:

Los 500 puntos de la calificacion técnica se discriminaran de la siguiente forma:

El oferente que dentro de la propuesta ofrezca a la
entidad el disefio e implementacion de estrategias para la
promocion de los tramites y servicios disponibles por
medios electronicos e incluir su ejecucion dentro del
cronograma de actividades expuesto en la reunidn de
apertura del proyecto.

100 puntos

El oferente que dentro de la propuesta ofrezca a la
entidad adicionalmente una APP de 10S desarrollada en
lenguaje nativo integrado al sistema de PQRD con el fin
de facilitar el acceso de los usuarios finales de la entidad
a este sistema y ofrecer el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacion por un afo de esta
solucion, asi como fa publicacién y disponibilidad para
descarga en las respectivas tiendas de aplicaciones
maviles (1I05), ademas de la Android incluida en los Tabla
1

200 puntos

El oferente que dentro de su oferta ofrezca certificaciones
que acrediten la experiencia del oferente en contratos,
donde el objeto debe acreditar su experiencia en el
desarrollo, instalacion, implantacion, puesta en 200 puntos
produccién, soporte y mantenimiento de plataformas
web, incluido servicio de hosting para Entidades del
Orden Nacional.

3.2 PONDERACION ASPECTOS ECONOMICO:

La calificacion de precios se efectuard sobre el Formulario indicado en el pliego de condiciones
denominado “Valoracion de la Propuesta Econémica”.

EL HOSPITAL MILITAR SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR LA CORRECCION ARITMETICA
DE LAS CIFRAS CONTENIDAS EN DICHO FORMULARIO, S| HAY LUGAR A ELLA,

La propuesta presentada que supere €l precio de referencia por item, incurrira en causal de rechazo y la
oferta serd INHABIL y en consecuencia no sera objeto de puntaje economico.

Las ofertas habiles seran cobjeto de asignacion de puntaje econdémico.

La ponderacion o calificacion econdmica se realizaré teniendo en cuenta la propuesta que ofrezca el
menor precio, la cual obtendra un puntaje maximo de cuatrocientos {400 PUNTOS).

A la oferta elegible que presente el Menor Valor Total ofertado por Grupo (Producto de la sumatoria
Total de los Valores Unitariog) se le asignara el mayor puntaje, es decir, 400 puntos, para la valoracion
de las demas ofertas se aplicara la siguiente férmula.

Puntagje Precio = (MVTOG * 400) / VTE

Dénde:

MVTOG = Menor Valor Total Ofrecido por Grupo

VTE = Valor Total a Evaluar

E! puntaje maximo que es posible obtener en la calificacién de precios es de 400 puntos.
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3.3.PONDERACION PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL

|ll

La evaluacién del cumplimiento de la Ley 816 de 2003 “Proteccién a la Industria Naciona
Formulario correspondiente del pliego de condiciones y sus respectivos soportes emitidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismos vigentes, se evaluara de la siguiente manera

PUNTAJE CONDICION

20% DEL | Si el 100% del personal que preste sus servicios para la ejecucion del

PUNTAJE TOTAL | contrato es de nacionalidad colombiana, obtendra el puntaje
sefialado.

10% DEL | Si dentro del personal que preste sus servicios para la ejecucion del

PUNTAJE TOTAL | contrato hay personal de nacionalidad colombiana y extranjera,
obtendra el puntaje sefalado.

0 PUNTOS Si todo el personal que preste sus servicios para la ejecucion del
- contrato es de nacionalidad extranijera, no obtendra puntaje.

El puntaje establecido para la industria nacional se asignara, en concordancia con la
verificacién efectuada por el Comité Juridico y Técnico, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente.

Se otorgard tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquelios bienes y servicios originarios
de los pafses con los que Colombia ha negodiado trato nacional en materia de compras estatales
y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes y/o servicios colombianos se les
conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y/o servicios nacionales.

BIENES ACREDITADOS: Son aquellos bienes y/o servicios profesionales, técnicos vy
operativos. El oferente deberd indicar en su oferta si incluird componente nacional. En el evento
en que exista dicho ofrecimiento por parte del oferente, éste tendra la obligacidn de cumplir con
el mismo en la ejecucién del contrato, so pena de hacerse acreedor a las sanciones de ley
contempladas en el contrato. El minimo exigido de componente nacional sera del 10%.

Para efectos de la evaluacion del origen del BIEN, el oferente deberd diligenciar el Formulario
correspondiente del pliego de condiciones en cumplimiento de la Ley 816 del presente
documento y anexar los documentos solicitados en el formulario que acrediten la calidad que el
oferente arguye. Considerando que el porcentaje asignado por la acreditacion del servicio tiene
el caracter de comparacién de propuestas, e Formulario correspondiente del pliego de
condiciones, debera presentarse junto con la oferta inicial.

El oferente seleccionado con bienes de origen nacional o acreditado no podra cambiar el origen
de los bienes al momento del suministro, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
éstos Gltimos debidamente acreditados.

3.4. Condiciones referenciales en favor de la oferta de bienes y/o servicios
producidos por las MIMYMES.

Salvo lo previsto para la contratacion de minima cuantia y la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacidn, en los procesos de seleccion que no
superen los ciento veinticinco mil délares americanos (US$125.000) se otorgara un puntaje a
ios bienes y servicios producidos por las Mipymes de la siguiente manera:

a) Un puntaje del diez por ciento (10%) del total de la calificaciéon a los bienes y servicios
producidos por las micro empresas.

b) un puntaje del seis por ciento (6%) del total de la calificacion a los bienes y servicios
producidos por las pequefias empresas.
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De conformidad con el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 y las normas que lo reglamenten, se
seguiran los criterios alli establecidos para determinar las micro, pequefias y medianas
empresas, con el fin de poder acceder a los beneficios o condiciones preferenciales de cada una .
de ellas, entre ellos, los establecidos en el presente pliego.

En caso de uniones temporales o consorcios integrados por empresas de diferente tamano
empresarial (micro, pequena y mediana empresa), el puntaje que se le asignara sera el que
corresponda al miembro de mayor tamafio empresarial.

Lo anterior debera acreditarse mediante el diligenciamiento del Anexo respectivo del pliego de
condiciones, en el evento de no presentar debidamente diligenciado dicho Anexo la Entidad se
abstendra de otorgar puntaje y no serd requerido en razon a que no es posible verificar la
condicidon de Mipyme productora de hienes y servicios.

3.5.CONSOLIDADO DE EVALUACION

-

JURIDICA HABILITADO/NO
HABILITADO
TECNICA 500 PUNTOS
HABILITADO
HABILITADO
ECONOMICA 400 PUNTOS
TOTAL PUNTOS 900 PUNTOS

Puntaje Adicional {cuando aplique)

BIENES Y/O SERVICIOS ORIGINEL NACIONAL
DEMUESTREN RECIPROCIDAD

BIENES Y/O SERVICIOS EXTRANJEROS CON
COMPONENTE NACIONAL

20% DEL PUNTAJE FINAL

10% DEL PUNTAJE FINAL

3.6 CRITERIOS DE DESEMPATE

Se entendera gque hay empate entre dos propuestas, cuando presenten un nimero idéntico en
el puntaje final. En dicho caso se aplicara lo establecido en el Articulo 2.2.1 .1.2.2.9del Decreto
1082 de 2015 vy se tendran como criterios propios de la entidad los siguientes:

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Entidad Estatal escogera el
oferente que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y calificacion
establecidos en los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion. Si persiste el empate,
escogerd al oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de escogencia y
calificacion establecidos en los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion y asi
sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de escogencia y calificacion establecidos
en los pliegos de condiciones.

Si persiste el empate, la Entidad Estatal debe utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y
excluyente para seleccionar el oferente favorecido, respetando los compromisos adquiridos por
Acuerdos Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o ser-vicios
extranjeros.

2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.
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3. Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad
futura siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la Mipyme aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en |a oferta; y (¢) ni
la Mipyme, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los miembros del Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad
futura.

4, Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
esta-blecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en
condicién de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es
presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en
condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio, Union
Temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta.

Se entendera que existe empate cuando dos o mas ofertas sean iguales en niimero entero.
3.7. REVISION Y CORRECCION ARITMETICA.

Se revisaran las operaciones elaboradas por el proponente en el formulario del pliego de
condiciones “Valoracion de la propuesta Econdmica”.

Las ofertas seran analizadas para determinar si en los calculos se han cometido errores en las
operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluacion y seleccion el Hospital Militar
central realizara las correcciones necesarias teniendo en cuenta dos (2) decimales.

En caso de presentarse cualquier discrepancia entre los diferentes valores presentados, EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL podra hacer correcciones y para ello tomara como valores
inmodificables el valor unitario base del bien incluido en el formulario del pliego de condiciones
de la propuesta econdmica. Lo anterior sin perjuicio de los efectos contemplados para la oferta
que sobrepase el presupuesto oficial del proceso establecido en el Anexo del pliego de
condiciones “Datos del proceso”.

CAPITULO IV
Causales de Rechazo de la Oferta y Declaratoria de Desierto del Proceso
1. Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

a) Cuando el proponente, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio
0 union temporal o promesa de sociedad futura se encuentre incurso en las causales de
inhabilidades o incompatibilidades fijadas por la Constitucién y las normas aplicables a la
contratacion publica.

b) Cuando la oferta, se presente en forma extemporanea o en un lugar distinto al sefialado en
el pliego de condiciones. El hecho que un proponente se encuentre dentro de las
instalaciones del HOSPITAL no lo habilita para que se le reciba la propuesta después de la
hora citada. El proponente se presentara previendo la demora que implica la entrada. En
ningtin caso el HOSPITAL MILITAR es responsable del retraso en la entrada de algin
proponente, por lo que es de Unica y exclusiva responsabilidad de éste, disponer del tiempo
necesario para la asistencia oportuna a la diligencia del cierre del presente proceso.

¢) Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos
alterados, enmiendas, tachaduras o entrelineados, que impldan la seleccion objetiva de las
propuestas.
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¢) Cuando estén incompletas en cuanto omitan la inclusién de informacion o de alguno de los
documentos necesarios para la comparacion objetiva de las propuestas y solicitada su
aclaracién, no se presente o se presente en forma incompleta, extemporanea o insuficiente
las aclaraciones solicitadas, salvo cuando el evaluador pueda inferir o deducir 1a informacion
necesaria para la comparacion de los demés documentos que conforman la propuesta, en los
términos que establece la ley y/o los pliegos de condiciones.

d) Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién o modalidad.

e) Cuando el proponente no cumpla con todos y cada uno de los indicadores financieros
establecidos en los Pliegos de Condiciones.

f) Cuando el objeto social principal del oferente, o de cada uno de los miembros de [a Unidn
Temporal o Consorcio o la actividad mercantil del comerciante no tenga una relacién con el
objeto del proceso de seleccion.

g) La presentacidn de varias ofertas para el mismo proceso, para el mismo grupo en caso de
ser asi la forma de adjudicacién, por el mismo proponente, por si 0 por interpuesta persona,
en Consorcio, Unién Temporal o individualmente.

h) Quien no presente propuesta econdmica en los términos establecidos en el presente pliego
de condiciones.

i} Cuando la propuesta econdmica supera el presupuesto oficial asignado.

j) Cuando el proponente no cumpla con asuntos relativos a la capacidad o las acredite con
posterioridad a la fecha del cierre del proceso de seleccion.

k) Cuando le sobrevengan al proponente circunstancias que impidan legaimente adjudicarle el
contrato.

1) Cuando no cumpla con las condiciones minimas excluyentes.

m) Cuando la propuesta economica supere el presupuesto oficial

n) Cuando no allegue la propuesta econémica con la oferta.

o) Cualquier otra causa contemplada en la Ley.

2. Causales de declaratoria de desierto del proceso.

2.1 El Hospital Militar Central declarara desierto el presente proceso si al vencimiento del plazo
para la presentacion de ofertas no se recibe ofrecimiento alguno

2.2 Cuando las ofertas presentadas no cumplan con las condiciones establecidas en el pliego
de condiciones y se hayan determinado como no habiles.

2.3 Cuando no exista manifestacion de interés en participar en el proceso dentro del término
previsto. (num. 10 del Articulo 2.2.1.2.1.2.20.Decreto 1082 de 2015).

CAPITULO V

REGLAS DEL PROCESO DE SELECCION
CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

Cumplidos los requisitos habilitantes y de calificacion, el proceso se adjudicara al oferente que
haya presentado la oferta mas favorable para la entidad conforme a lo sefialado en el presente
pliego de condiciones.

CRITERIOS DE DESEMPATE.
Se entenderd que hay empate entre dos propuestas, cuando presenten un ndmero idéntico en

el puntaje ciento por ciento con un niimero entero y dos (2) decimales aproximados en hoja de
calculo de Excel.
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En caso de empate, el HOSPITAL MILITAR CENTRAL dara estricto cumplimiento a los criterios
establecidos en el Articulo 2.2.1 .1.2.2.9.del Decreto 1082 de 2015.

REVOCATORIA DE LA ADJUDICACION.

De conformidad con el inciso 3 del articulo 9° de la ley 1150 de 2007, el acto de adjudicacién es
irrevocable y obliga a la entidad y al adjudicatario. No obstante lo anterior, si dentro del plazo
comprendido entre la adjudicacidn del contrato y la suscripcion del mismo, sobreviene una
inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, este
podrad ser revocado, caso en el cual, la entidad podra aplicar lo previsto en el inciso final del
numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

ACUERDO COMERCIAL

En cumplimiento del numeral 2. del articulo 2.2.1.1.2.1.1. dei Decreto 1082 de 2015, se
verificd, se verificd en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los
Acuerdos Comerciales vy Tratados de Libre Comercio (TLC) negociados por Colombia en los
capitulos de Contratacidn Publica, se establece que no se encuentra el presente proceso de
seleccion cobijado bajo ningln acuerdo, seglin el manual de acuerdos comerciales de Colombia
Compra Eficiente.

CAPiTULO VI
DATOS DEL PROCESO
CAPITULO | DESCRIPCION | DETALLE INFORMACION
Objeto DESCRIPCION | SERVICIO _ DE  MANTENIMIENTO  PARA  LAS
DEL OBJETO TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
I AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE
GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE
HOSTING PARA EL
SITIOWWW HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL.
Certificado  de | Valor, Nimero | El valor estimado del contrato es de CIENTO
Disponibilidad | CDPy TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS
Presupuestal recha . % | MCTE  ($136.000.000), Certificado de
xpedicion Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 97915 vy
- Dinamica NET No. 979 de fecha 23 de Octubre
de 2015, posicidn catalogo de Gasto: €, Rubro-
0122300-1, Recurso-21, Por concepto de:
MEJORAMIENTO SISTEMA DE
INFORMACION HOSMIL, expedido por el
Jefe de Presupuesto del Hospital Militar Central.
Presupuesto Clase de Oferta
I1 Oficial
Lugar de Lugar de | Lugar: Hospital Militar Central
Ejecucién del Ejecucion del | Direccion: Transversal 32 No. 49-00
1I Contrato Contrato Ciudad: Bogot3, D.C.
11 Plazo de La vigencia se | PLAZO DE EJECUCION: Sera hasta 31 de Diciembre
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Eiecucion y toma sélo para | de 2015, contados a partir del cumplimiento de los
Vigencia del efectos de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion  del
Contrato liquidacién del contrato.
contrato
cuando aplique. | VIGENCIA; Equivalente al Plazo de ejecucion y cuatro
(4) meses més.
1.7. Garantias Riesgos del
Contrato,
Porcentaje i -
esde a
??redd! Sobre el presentacion de Ia
alor ae Seriedad de Ia o valor total ofe@ _h'asta la
Contrato y Oferta 10% dela constitucion de 1as
. . garantias que
Vigencia oferta amparan la etapa
contractual
Cumplimiento de | 20% Saobra el Elquivatljente_ ..al
las  obligaciones valor Ealzo € ;:E]eé:u clon
surgidas del total del ce toc"{:)ra °ese}3'
contrato estatal contrato uatr m
II mds
Sobre el Equivalente al
Calidad de los | 50% valor plazo de ejecucion
servicios ofertados total de) del contrato v dos
contrato | (2) afios mas
Pago de Salarios, .
Prestaciones 5% Sabre al Equwalente_ Jal
Soci valor plazo de ejecucion
ciales Legales e
Indemnizaciones total del del c9ntrato y tres
contrato (3) afios mas
Laborales
Garantia de Equivalent |
Responsabilidad 200 D e ciecudts
Civil SMMLy | BEES e
Extracontractual contra
CAPITULO VII

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CcODIGOS UNSPSC:

43 23 3500 SOFTWARE DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

81112103 SERVICIOS DE DISENO DE SITIOS WEB WWW

8111 21 05 SERVICIOS DE HOSPEDAIJE DE OPERACION DE SITIOS WEB

8111 21 06 PROVEEDORES DE SERVICIOS DE APLICACION

81111509 SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES PARA CLIENTES DE INTERNET / INTRANET
81112218 APLICACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

COoDIGO DESCRIPCION DEL BIEN O CARACTERISTICAS UNIDAD No
No. INTERNO SERVICIO TECNICAS MIMINAS DE FOLiO
REQUERIDAS MEDIDA
Servicio de mantenimiento para , .
las tecnologias de tramites y El interesado dep e cumplir
servicios en ambiente web con con los requerimientos
1121001002 estandares de Gobierno en Linea, tecnlcoasramlz)n::rggf dc;bggrztonos
incluido Servicio de Hosting para dilipenciar la Tabla No. 1
e! Hospital Militar Central 9 :
TABLA No.1

No. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS CUMPLE Fgfio

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOG|A DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB
CON ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
www.hospitalmilitar.gov.co DE HOSPITAL M!
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Servicio de mantenimiento del sitio web www.hospitalmilitar.gov.co para que cumpla coh los
criterios de: accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad establecidos en el Manual de
Gobierno en Linea, para lo cual deben tenerse en cuenta los documentos emitidos por el
Ministerio de las TICs para dichos criterios. Los documentos pueden ser descargados de los
siguientes links: htp://programa.gobiermeenlinea.gov.cofindex.shtmi?s=k,
hitp:/fprograma.gobiernoenlinea.gov.collineamientos.shimihito./orograma.gobiemoentinea.q
ov.coflineamientos.shimi?scri=116&apc=ahx x.x.x1-&scr116Go=2,
http:/{programa.gobiemoenlinea.gov.cofindex.shiml?s=k,
hitp://programa.gobiemoenlinea.gov.co/decretp-manual.shiml. Los documentos contlenen la
Norma NTC5854 de accesibilidad, lineamientos y metodologias en Usabilidad de Gobierno
en linea y demés documentos gue se encuentran publicados.

El contratista se abliga a que cualquier labor de mantenimiento efectuado sobre la pagina,
quede implementada completamente en idioma Espafiol, incluyendo los mensajes de error o
de informacién al usuario final y al administrador,

El contratista se obliga a habilitar un mecanismo de blsqueda de los contenidos del sitio
web, como parte del mantenimiento el cual se debe hacer con el uso de herramientas que
permitan ef refinamiento por palabras claves y combinaciones. Se debe ufiizar bisqueda
federada (no limitada Onicamente al propio portal). EI motor de bisqueda interno debe
aparecer en fodas las paginas y ubicado preferiblemente en la parte superior derecha.

El contratista se obliga a realizar el mantenimiento del portal de nifios con el disefio y
publicacién de informacion especiaimente orientada a nifios y adolescentes sobre temas
relacionados con entretenimiento en salud, implementar 1 pasatiempo v 1 juegoe mostrade de
manera didactica, en una interfaz interactiva orientados a temas de salud. En este (ltimo
caso, debe seguir los lineamientos establecidos en la norma NTC 5854,

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz grafica del sitic web del
Hospital Militar Central y aplicativos web ascciados, en caso de ser solicitado por la Direccion
General de la Enfidad, como resultado de cambios de Direccidn.

El contratista se obliga a que el portal cumpla con los estdndares de accesibilidad
contemplados en la norma ICONTEC NTC 5854 en su Nivel de Prioridad AAA.

El Contratista se obliga a elaborar los entregables necesarios para comprender y justificar los
resultados del proceso de Arquitectura de Informacion como son: Analisis de necesidades de
los usuarios y objetivos del sitio, analisis de arquetipos de usuario, estudios de persongjes y
escenarios de uso, resultados de investigaciones y pruebas con usuarios, mapas de
navegacion, mapas de sitio o Blueprints (planc detallado), prototipos de baja resolucion,
maquetas o Wireframes (protofipo arquitecténico basicos de una pagina), etc.) para los
nuevos desamollos implementades en la pagina.

El contratista se obliga a garantizar dentro de |a propuesta del servicio de mantenimiento que
el usuario encuentre en los 10 primercs resultados de los motores de blsqueda frases y
palabras claves relacionadas con la entidad Ej. salud, hospital, sanidad, citas en linea,
SIGEP, protesis, amputados, trauma, urgencias, hospitalizacion, cirugia, consulta externa,
radiologia, ambulatorios, atencién al ciudadano, ejército, defensa y similares. El sitio web
debera aparecer en la primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sobre todo fa
opertunidad de ayudar al usuario. El confratista debe garantizar que el sitio web aparezca
como resultado de una blsqueda, titulando adecuadamente los contenidos.

El contratista se obliga previa caracterizacion, analisis y priorizacion de los tramites y
servicios de fa entidad como parte del manfenimiento desarrollar y cargar los formularios
establecidos y aprobados por la Entidad (minime 3 y maxima 5 servicios)para la solicitud de
tramite y sefvicios adicionales, Ios cuales en concordancia con el articulo 26 del Decreto Ley
019 de 2012, también estan a disposicion gratuita de los particulares a través del Portal del
Estado Colombiano - PEC (haciendo uso del SUIT).

Los formularios se deben acompaiiar de un demo, guia o ayuda de diligenciamiento y debe
contar con mecanismos que permitan a 1os usuarios verificar Jos errores cometidos en el
proceso de diligenciamiente, plazos de respuesta a la soliciiud usando mecanismos de
respuesta como mensaje al correo con ventanas que se despliegan al momento de realizar la
transaccion, infermacion en la web previa a fa ejecucion del tramite, autenticacion electrénica
de los usuarios donde se debe incluir un campo de correq elecirénico para gue el usuario
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autorice las comunicaciones y nofificaciones por esta via, articulado con la base de datos de
correos autorizados para comunicaciones Y notificaciones, avisos de confirmacidn cada vez
que el usuario interaciGe con la entidad a través de solicitudes o envios de informacion en
linea y consulta del estado de los tramites y servicios utilizando € numero de radicacion.
Para el disefio de formularios se deben ulilizar los conceptos y formatos del lenguaje comin
de intercambio de informacién. Los formularios de! orden nacional que se utilicen en
entidades del orden territorial o entes autdnomos deben conservar el logotipo del Ministerio al
cual pertenezcan.

E! contratista se obliga a realizar una dlara distincion de los campos obligatorios de 0s
opcionales, dentro del mantenimiento se debe asegurar que todos los campos obligatorias en
los formularios estén etiquetados y sean distinguibles de los opcionales, proveer mecanismos
de validacion dinamicos que eviten que el usuario deje vacio un campo requerido antes de
enviar el formulario. E! usuaric debe encontrar una convencién para aquellos campos que
son requeridos. La convencidn generalmente utilizada para sefialar estos campos consiste
en un asterisca de color en la parte superior derecha de la etigueta del campo.

Ei contratista se obliga a ofrecer dentro de la propuesta de mantenimiento mecanismos para
descargar o diligenciar a través de medios electrénicos los diferentes formularios con lo que
se busca que todos los formularios cuyo diligenciamiento se exija para fa realizacién de los
trémites y servicios, de acuerdo con las disposiciones legales, se encuentren disponibles en
el portal del Estade Colombiano para descargar o diligenciamiento en medios electrénicos. El
usuario tendra la posibilidad de imprimir, guardar y enviar en linea ! formulario al correo del
area de atencidn al usuario del Hospita! Militar Central para fines de emitir respuesta dentro
de los términos de Ley.

Et contratista se obliga a realizar el levantamiento de la informacion dentro de la fase de
mantenimiento de! mecanisma electrdnico y procedimiento que conviene implementar para
obtener en linea las certificaciones y constancias que se expidan y que no constituyan un
tramite de acuerdo con el Sistema Unico de Tramites de! Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica — SUIT. Las cerfificaciones y constancias que se busca analizar pueden ir
dirigidas a los ciudadanos, las empresas ¢ los servidores plUblicos de ofras entidades o de la
misma entidad. Lo anterior debe verse de forma alineada con lo establecido por la Ley 1437
de 2011 frente a la necesidad de una aceptacion por parte del civdadano de!l envio al correo
electrénico de notificaciones. Lo anterior, dependiendo de las condiciches contractuales con
fos propietarios de ofros servicios para la integracion con las plataformas y garantizar
completamente este requerimiento.

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta de mantenimientc integrar
mecanismos para realizar pagos en linea (Boton PSE suministrado por el Hospital Militar
Central) a través de la plataforma web de la Entidad, cuando los tramites o servicios asi |0
requigran. Dentro de tales mecanismos se pueden incluir el débito, crédito y otros que se
encuentran disponibles en e mercado, tomando en cuenta la nomatividad vigente al
respecto. Et contratista debera garantizar el certificado de seguridad SSL con minimo un (1)
afio de vigencia, con encriptacion a 256 bits y cubrimiento ilimitado de subdominios para la
utilizacion del servicio PSE en la plataforma web del Hospital Militar Central para brindar
seguridad al visitante de la pagina web, ofreciéndoles un sitio auténtico, real y confiable para
ingresar |os dalos personales.

E! contratista debe habilitar el mecanismo de netificacion electranica para los tramites y
servicios implementados de manera electronica, de acuerdo con la  caracterizacion y
teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1437 de 2011 en cuanto a nofificacién en sus
diferentes modalidades y aplicaciones y la normatividad que al respecta emita el gobierno.

El Contratista deberéa incluir dentro de la propuesta de mantenimiente suministrar un servicio
mutticana! (en la medida de las posibilidades de la entidad), para |a prestacion de tramites y
servicios: La implermentacion se hard a través del uso de varios canales de forma integrada,
Se implementara un servicio-de informacion al usuario a través de correo electrénico, donde
ia informacion es la misma pero le puede llegar por cualquiera de los dos canales, o incluso
por ambos si legase a ser necesario (correo y mensajes de texto). Lo anterior segun lo
definido en el esquema de atencion por miltiples canales y lo que establece el articulo 53 de
la Ley 1437 de 2011 para la atencién por medios electronicos la entidad deberéa asegurar
mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito.

El Contratista debera cumplir los estandares téenicos que aplican a los canales. El Canal de
conexién a Internet se requiere tanto del tado de la Entidad como del Usuario. Aunque los
estandares méas comUnmente utilizados son TCP/IP V4 y V6, normalmente la entidad no se
fija en el tipo de acceso a Intermet que tienen fos usuarios, por lo que es importante
considerarlo al momento de establecer el tipo de servicios, ya que aplicaciones pesadas
pueden tener problemas para cargarse en comexiones de Banda Angosta. Algunos
estandares y normas que se deben aplicar para implementaciones sobre Internet son: W3C:
World Wide Web Consortium, ATAG: Authoring Tool Accessibility Guidelines. UAAG: User
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Agent Accessibility Guidelines. WAI-ARIA: Accessible Rich Internet Applications. iSO 27001:
Sistemas de Gestion de la Seguridad de !a Informacion.

E! coniratista se obliga a ampliar como parte del mantenimiento 1a accesibilidad de las
personas en condicién de discapacidad a los trmites y servicios. Las herramientas
disponibles como lectores de pantalla, programas de reconocimiento de voz, sintetizadores
de voz, entre ofras; deben darse en ¥rminos de las Fmitaciones en la accesibilidad al sitio
Web como limitaciones visuales, motrices, auditivas, cognitivas, dificuitades de aprendizaje,
discapacidades cognitivas que afecten a la memoria, ia atencion y habilidades logicas. A
este grupo de personas se debe afiadir el conjunto de "Adulios Mayores”. El desarrollo de las
piezas mulimedia debera comer por cuenta del contratista.

El contralista se obliga a mejorar la implementacion del Registro Unificado de Usuario con el
que se busca contar con un mecanismo unificado de direcciones de correo de los usuarios
que desean actuar por medios electronicos con entidades ptblicas de forma novedosa a
partir de! conocimiento & interés de los ciudadanos. Inicialmente estara dirigida para ofrecer
el servicio de suscripcion para envio de boletines y noticias. Estara a cargo del contratista el
servicio de newsletier, garantizando un plan entre 400 y 600 usuarios. Los costos asociados
estaran a cargo del confratista.

El contrafista se obliga a mejorar el mecanismo de reporte de errores del sitio web a traves
del mismo portal para la ciudadania en general,

El contratista se obliga a que fa informacién principal del Hospital debe estar disponible
también en otros idiomas. Esto en lo referente a la informacitn General, datos de Contacto,
informacién sobre trdmites y servicios contenidos en 'a pagina principal come en las
principales secciones, incluida la informacion publicada en los diferentes médulos (segln la
caracterizacion de sus usuaros). De igual forma el proveedor debe garantizar que en caso
de actualizacién de la informacion, esta debera publicarse igualmente en espafiol come en
otros idiomas. Para idiomas diferentes al espafiol e inglés se implementara una lista
desplegable de los diferentes paises para realizar la tfraduccion con el plugin de una
herramienta para la traduccion automatica, la cual debera ser aplicada a toda !a informacian
conienida en € sifio web institucional y aplicativos web asociados.

E! contratista se obliga a identificar e implemeniar la seccion de ventanilla tnica a través del
sitio web institucional, con lo que se busca que el usuario gestione de manera integrada los
tramites y servicios agrupados por temalicas, intereses o poblaciones, gue estan en cabeza
de una o varias entidades. De esta manera se busca preseniar una cara unificada del Estado
a través de los servicios que cfrece e! Hospital Militar Central.

El contratista se obliga a implementar la seccién de Transparencia y acceso a la informacion
en un link agregado a la seccion de Atencién al Ciudadano, con el fin de cumplir con lo
dispuesto por ia Ley 1712 de 2014, agregando toda la informacién necesaria para el
cumplimiento a la normatividad vigente.

El contratista se obliga a garaniizar un canal de alencion y comunicacion de Ios usuarios con
la Entidad a través de tecnologias moviles, para facilitar ! seguimiento permanente de la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, de acuerdo a la Ley y demés
disposiciones vigentes.

E! contraiista se obliga a desarrolfar e implementar el aplicativo mévil (APP) para PQRD,
con disefio adaptable de resolucion para cada dispositivo que exisia en el mercado.

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta que la aplicacion PQRD mévil debe
permitile a los ciudadanos colombianos radicar sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y en general sus solicitudes ante Hospital Militar Central desde cualquier lugar
donde se encuentren.

Ef contrafista se obliga a incluir dentro de la propuesta que los usuarios puedan verificar el
estado de gestion de cada soficiiud radicada al Hospita! Militar Central en tiempo real y
realizar seguimiento a las solicitudes creadas a fravés de ofros canales como pagina web o
Call Center, siempre que el usuario cuente con e! cédigo de seguimiento.

El contralista se obliga a tener en cuenta dentro de su propuesta que el Hospital Militar
Ceniral actualments cuenta con un médulo de PQRD que esia integrado al sitios web
institucional, por lo tanto, el aplicativo movil de PQRD se debera integrar al médulo PQRD
Web de manera transparenie y segura para e! usuario final.

El contratista se obliga a desarrollar los servicios para la integracion de la aplicacion movil de
PQRD al moduio de PQRD web existente, en caso de requerirse.

El contratista se obliga a presentar dos disefios graficos apropiados, sujeto a aprobacion
para este tipo de aplicativo movil, conservando la imagen institucional y el look and Feel de la
Entidad, cual sera aprobado por |a Enlidad, antes de su desarrollo & implementacion,

El contratista se obliga incorparar en Ia propuesta que el usuario final pueda diligenciar el
formulario exactamente como aparece en el formulario del sitic web del Hospital Militar
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Central y con las mismas caracteristicas.

El contratista debe entregar durante el plazo de ejecucion del contrato, un aplicatlvo de una
APP Android desarrollada en lenguaje nativo integrado al sistema de PQRD con el fin de
facilitar el acceso de 1os usuarios finales de la entidad a este sistema y ofrecer &l servicio de
soporte, mantenimiento y actualizacion por un afto de esta solucidn.

El contratista se obliga a presentar dentro de |a propuesta que la aplicacién mévil de
PQRD debe encontrar basada en e sistema exigido por el programa de Gobierno en Linea
para PQRD's, fa cual orienta al ciudadano en e funcionamiento del sistema tal como lo hace
en el sitio web de la entidad.

El confratista se obliga a incluir dentro de fa propuesta la publicacion y puesta en produccién
de la aplicacion en las plataformas Android en el Play Store con los costos asociados.

Ei contratista se obliga a entregar en un medic de almacenamiento seguro los programas
{codigo) fuente de la aplicacion movil del PQRD a la Unidad de Informatica del Hospital
Militar Central.

un nombre alusivo al servicio, desde donde podran acceder los empleados del Hospital
Militar Central a consultar e imprimir fos desprendibles de ndmina de los Ultimos tres (3)
meses, Este madulo debera desarrollarse sobre el CMS actual vy garantizar su correcto
funcionamiento e integracion,

El contratista se obliga una vez el usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde
se le indica en qué consiste la aplicacion y sus limitaciones.

El contratista se obliga a disefiar fa interfaz principal del modulo y el Manual de usuario para
acceder al servicio de solicitud de desprendibles de némina, el funcionamiento y las ventajas
de realizar el registro para acceder a los procesos de consulta e impresion de los (ltimos tres
desprendibles de nomina.

El contralista se obliga a implementar en el médulo de desprendibles de ngmina, una interfaz
que le permite al usuario registrarse con el nimero de cedula através del portal de
transacciones para obtener la clave personal con la que se habilite el ingreso a la aplicacion
para consultar € imprimir los desprendibles de nomina.

El contratista se obliga a disedar los formularios de captura de datos de la informacién para
los procesos de registro del empleado, asi como e formulario de ingreso del nimero de
cédula para la validacion del funcionario. Este registro debe ser cbligatorio para realizar
cualquier consulta desde este modulo.

El contratista se obliga a impiementar varias opciones para darle al usuano la posibilidad de
seleccionar a que requiera en determinado momento, asf:

1. Siusted es empleado, pensionade o retirado y no ha realizado el auforegistro ingrese
aqui

Si ya realizé el autoregistro y desea descargar su desprendible de pago ingrese aqui

Si desea recyperar su contrasefia via correo electronico ingrese aqui

Si desea recuperar su contrasefia con base a las preguntas de seguridad ingrese aqui
Si desea cambiar Su contrasefia ingrese aqui

Si desea actualizar su informacion ingrese aqui

=

El contratista se obliga a impiementar la lista de opciones que le permitan al usuario acceder
desde la primera pantalla a lo relacionado con el registro, consulta y recuperacion de claves,
razén por la cual para la primera opcion se debe desarrollar el mecanismo de registro y
validacion de la informacién con el nimero de cédula, marcar si es empleado para habilitar &
botén “Verificar Cédula’. Para la segunda opci¢n el usuario se podrd autenticar ingresando
el nombre de usuario y contrasefia asignados y seleccionar el botén “Entrar al Sistema’,
desde donde podréa seleccionar los desprendibles que redquiera y cerrar sesion. Para la
tercera opcion se le dara la posibilidad al usuario de seleccionar el link de “Restablecimiento
de la contrasefia cor envio de comec”. Para la cuarta opcion, se e permitira al usuario por
medio de la verificacion de ta cédula, tener acceso a la recuperacion de clave con preguntas
personales, donde a través de tres preguntas se validara la exactitud de las respuestas. Para
la opcian de cambio de contrasefia, el ysuario dispondré de un fermulario desde donde se le
solicita digitar el nombre de usuario, contrasefia antigua, y digitar la contrasefia nueva y
confirmarta, dando clic en el botdn “Actualizar Contrasefia” y finalmente para la sexta opcién
el usuario tendra la posibilidad de ingresar con usuario y contrasefia, una vez autenticado
encontrara la opeion de “Actualizar Datos”, donde aparecera una pantalla con los datos
basicos personales y algunas preguntas de seguridad, las cuales se podran actualizar,
dando clic en el botdn correspondiente.

El contratista se obliga a habilitar la herramienta para fa administracion del modulo en lo
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referente al formato. Se debe tener la opcion de editar las pantallas de presantacion en
cuanto a instructivos de manejo guias de usuario.

El confratista se obliga a habilitar en el médulo una opcién para generar reportes estadisticos
del nimero de consultas mensuales por usuario, incluyendo datos personales del misme y
fechas de sclicitud, enfre otros requeridos por el Hospital Militar Central identificados en el
proceso de levantamiento de Informacion.

El contratista se obliga a realizar la conexion del médulo de desprendibles de nomina con la
implementacion de un Servicio o consulta a un archivo ftp, el cual permitira direccionar de
manera segura a la consulta de los desprendibles expedidos por el Sistema de Informacion
Hospitalana disponible.

El contratista se obliga a implementar el mecanismo de integracién del médulo con el
Aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria y con la interfaz gréfica de la aplicacion web, en
donde se registran los datos de la consulta,

El contratista se obliga a realizar la integracion para la verificacion de las cédulas y
recuperacidn de contrasefias con el correo electronico corporative o personal de los
usuarios. Debe enviarse a traves de correo electrdnico la nueva contrasefia asignada.

El contratista se obliga a programar una agenda de Capacitacion persenalizada tanto para el
personal administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en los perfiles
de usuario y administradores,

El corlratista debera incluir dentro de la propuesta la herramienta disponible desde el modulo
para enviar fmpresion en formato pdf de los desprendibles de noémina solicitados por el

usuario, considerando las validaciones de mes y afio, en caso de cambio de vigencia.

El modulo de administracion de contenidos desarrollado por el oferente debera contar
contener las funciones que el Hospital requiera, entre ellas; Debera permitir modificar y
administrar toda la informacion publicada en el portal.

Dejar un gupo de plantillas y elementos de tipo "html 5", predefinidos para usar, de acuerdo
con los intereses institucionales.

El médulo de administracién debera permitir er el RSS publicador con posibilidad de
crecimiento fimitado.  Su crecimiento debe ser facilmente administrable mediante una
interfaz grafica por el administrador del sistema.

Debe permitir crear grupas ¢ perfiles de usuarios ilimitados.

Debe permitir que convivan en la solucion varios editores de secciones, minimo 50 a la vez.
Su crecimiento debe ser fécilmente administrable mediante una interfaz grafica para el
administrador del sistema.

Debe permitir la creacion de secciones de la pagina que sole puedan ser seleccionadas y
observadas por usuarios pertenecientes a un perfii en particular. Fara este caso, se debe
desplegar un icono automaticamente o interfaz administrativa cuando se valide el usuario
que acceda al portal y pertenezca al grupo de usuario del Hospital Militar Central,

Debe permitir la asignacton de varios roles a un mismo editor, es decir, un mismo editor
puede acceder a varias categorias de la pagina para colocar o modificar informacion en ellas.

Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar el acceso a dreas que
no le han sido asignadas.

Debe proveer administracion en linea via browser difererte al Internet Explorer, Netscape,
Opera, Moziila, Chrome, Safari, etc.

Debe permitir administrar dindmicamente todos los menlUs de la pagina (secciones y
sUbsecciones).

Debe permilir expartar 1a lista de usuarios de la pagina a un archivo de Excel o archivos
planos

Debe generar mensajes automaticos al administrador del sistema informando de nuevos
usuarios.

EI modulo debe conter con log detallado de transacciones “auditoria” que permita conoger el
que, quien, donde, cuando y como se efectlo ciertas actividades, equipo desde donde se
realiza 1a actividad, fecha y hora.

El modulo debe permitir ediciones a articulos, creacion yfo borrado de nuevas categorias,
ete, al igual que informar al adminisfrador del sistema via email de estas acciones realizadas.

El modulo debe permitir la generacion de backup de manera automatica o semiautomatica

Enfre otras funciones no especificas en el presente documento, que el Hospital Militar
Central requiera dentro del alcance del CMS.
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E! contratista se obliga a proveer controles para que la informacion contenida en la
mensajeria electronica tenga la proteccion adecuada.

El contratista se obfiga a proveer controles para gue la informacion invelucrada en las
transacciones en linea debe estar protegida para evitar fransmision incompleta, enrutamiento
inadecuado, alteracion, divulgacion, duplicacion o repeficion no autorizada del mensaje.

El contrafista se obliga a proveer controles para que la integracion de la informacién que se
pone a disposicion en el sistema de acceso plblico debe estar protegida para evitar la
modificacién no autorizada,

El contratista se obliga a proveer controles de acceso, para lo cual se debe establecer,
documentar y revisar la politica de control de acceso con base en los requisitos de la entidad
y de la seguridad para el acceso.

El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de acceso de los usuarios, debe
existir un procedimiento formal para el registro y cancelacion de usuarios con el fin de
conceder y revocar el acceso a todos los sistemas y servicios de informacion.

E! contratista se obliga a proveer controles en la gestion de privilegios para restringir y
controlar la asignacion y el uso de privilegios.

E! contratista se obliga a proveer controles para Ja gestion de contrasefias (passwords), para
lo cual la asignacidn de contrasefias se debe controlar a través de un proceso formal de
gestion,

El contratista se obliga a proveer controles para |a revision de los permisos asignados a los
usuarios, donde la direccidn debe establecer un procedimiento formal de revision periédica
de los derechos de acceso de los usuarios.

El confratista se obliga a proveer confroles de responsabilidades de los usuarios en cuanto al
uso de las contrasefias, se debe exigir a 108 usuarios el cumplimiento de buenas practicas
de seguridad en la seleccion y el uso de contrasefias.

E! contratista se obliga a proveer controles de Identificacion y autenticacion de los usuarios,
donde todos los usuarios deben tener un identificador Gnico {ID del usuario) Gnicamente
para su uso personal, y se debe elegir una técnica apropiada de autenticacion para
comprobar |a identidad declarada de un usuario.

El contratista se obliga a proveer controles para el sistema de gestion de contrasefias, los
cuales deben ser interactivos y asequrar |a calidad de las contrasefias.

E! confratista se obliga a proveer coniroles en el tiempo de |a inactividad de la sesion, donde
las sesiones inactivas se deben suspender después de un periodo definido de inactividad.

E! contratista se obliga a efectuar un analisis de la infraestructura tecnologica, los riesgos de
sequridad fisica, del eatorno, seguridad informatica y el crecimiento de la capacidad
infragstructura, incluyendo un plan de recuperacion ante desastres. Lo anterior debe estar
basado en el anexo 2 del documento Lineamigntos para la implementacion del modelo de
sequridad de la informacion 2.0 publicado por el Gel en su pagina web. Todos los elementos

se eniregaran en (nico documento que sirva de base para el mantenimiento y soporte.

'E/ contratista debera suministrar una atencion técnica minimo 5°6 (5 dias a la semana,
horas diarias, de 08:00 horas a 1800 horas) para temas de consultoria.

El contratista debera suministrar una atencion y solucion a los problemas o requerimientos
efeciuados por parte de la Unidad de Informética con caracter urgente en un plazo de dos (2)
horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y su solucion no debe exceder doce (12}
horas. '

El contratista debe contar con un soporte técnico via felefonica e Intemet, como primer nivel
de atencion.

El contralista se obliga a garantizar que la disponibilidad de soporte y mantenimiento
personalizado para el Portal Web debe ser 6*10 los meses de duracién del contrate (3
meses) de lunes a sabado.

E! contratista se obliga a implementar un sistema o herramienta que permita recibir los
requerimientos por parie de la Unidad de Informatica y estos sean recepcionados de manera
inmediata, asi mismo debe quedar evidenciado esie fipo de solicitudes en caso de ser
requeridas.

El confratista debera suministrar al area de informatica de la Entidad cuando ésta lo requiera,
la presencia de personal de soporte en horarip habil para dar solucion a un incidente critico,
en caso de NO superarse con soporte remoto, éstos deberan presentarse en un tiempo
méaximo de fres (3) horas una vez reportado & inconvenienle.

E! contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre el portal web, a las
aplicaciones existentes, subsistemas v a los servicios en linea presiados.

“ Gatud — Galidad — Fananigacids”
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El contratista se obliga a presentar un cronograma de trabajo para el mantenimiento
preventivo del portal detaltando las acltividades a realizar.

El contratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante el tiempo de
gjecucion del contrato, donde se verifique (tr&fico, seguridad, accesos, politicas de backup,
administracion de espacio y funcionamiento de la Web con los servicios y aplicacién en
funcionamiento) emitiendo un informe detallade que incluya soluciones y recomendaciones.
En caso de ser necesario debe efectuar los ajustes al sistema, sin costo adicional.

El contratista se cbliga a informar permanentemente a ia entidad de las vulnerabilidades que
afecten la herramienta de desarrollo, asi mismo proporcionar la solucion a las
vulnerabilidades detectadas en el sitio web.

El contratisia se obliga a realizar la actualizacion de la herramienta de desarrallo y de la
solucion ofrecida yfo imptementada en horarios que deberan ser previamente acordados con
el supervisor del contrato, durante la vigencia del contrato y de la garantia ofrecida.

El contratista se obliga a proporcionar un sitio altemo como plan de contingencia para el
Portal Weh de la Entidad, en la eventualidad que el sifio principal quede fuera de servicio
durante el tiempo que logre recuperar la incidencia.

El contratista se obliga a asequrar que los aplicativos {Asignacion de citas, PQR) que estan
en el Portal Web de la Enfidad operen normalmente en el sitio alterno durante la
contingencia. Excepto aguellos que hacen consulta a los sistemas internos de la Institucidn y
gue no son de conocimiento piblico.

El contratista se obliga a realizar las configuraciones, instalaciones y puesta en marcha del
sitio web alterno.

El contratista se obliga a realizar las sincronizaciones necesarias antes y después de Ia
caida del sitio principal con &l sitio alierno,

El contratista se obliga a atender las necesidades que reporte el area de Informatica de la
Entidad en cuanio a vulnerabilidades, instrucciones de hackers y cualquier tipo de incidente
que ztenté en contra del portal web en un plazo de dos {(2) horas, contadas a partir det
reporte de la solicitud y su solucién no debe exceder doce (12) horas.

El contratista se obliga a realizar las actualizaciones de version de los sistemas operativos, y
software que soportan el servidor web,

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la realizacion yfo supervision de
los backups de la web incluido las bases de datos que integran el sitio web.

El contratista se obliga deniro del manienimiento preventivo ta eliminacién de carpetas,
archivos, imagenes, logs innecesarios que no hagan parte det sistema aclual de archivos del
sitio web garantizando el funcionamiento del sifio.

El contratista se obliga a verflicar de forma periodica la accesibilidad web en los niveles 1, 2,
3 de acuerdo las herramientas referenciadas por la W3C. De cada revisién se debe entregar
un informe.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos correctivos sobre el portal web, a las
aplicaciones existentes, subsistemas y a los servicios en linga prestados.

El contratista se obliga que en caso de presentarse un mantenimiento correctivo debe
elaborar un informe del incidente encontrado en el cual debe incluir detalle del incidente,
posible causa, la solucion ejecutada vy una propuesta de mejora.

El contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidades que
afecten la herramienta de desarrollo y la selucién ofrecida y/o implementada, aplicando los
correctivo esarios, durante la ejecucio tia del cont

El contratisa IEga a presenta r escrito una tdo!ogla
cronograma, seguimiento, alcance del proyecto, ejecucidn y que estén irabajando bajo
parémetros de calidad.

El contratista se obliga a aportar un equipo de trabajo que sera integrado minimo por:

Director de Proyecto y/o Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u ofras
carreras afines, con experiencia certificada en el desarrcllo de proyectos de implementacion
de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacién de
servicios v tramites en linea. De contar con certificacion como PMP {Project Management
Professional) del PMI, el contratista debera anexarla {opcional, no excluyente).

Ingenieros de desarrollo: Minimo 02 (dos) ingeniercs de desarrollo con experiencia en
desarrclio de sisiemas de informacién sobre plataformas web y desarrollo e implementacion
de servicios ¥ tframites en linea.

Es necesario presentar las certificaciones por escrito, por un valor igual o superior al valer del
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presupuesto asignado expedidas por las entidades competentes que sumen como minimo
dos (2) afios de experiencia computados a partir de la expedicion de la matricula profesional
o el certificado de inscripcion profesional en ¢l desarrolio de proyectos de implementacién de
sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacion de servicios y
tramites en linea.

El oferente se obliga a anexar las hojas de vida del equipo de trabaje, certificaciones
exigidas, tarjeta profesional y deberan cumplir con las especificaciones solicitadas.

El oferente debera presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencie que ha
realizado aplicativos para teléfonos moviles tipo Android para una Entidad Pablica de Orden
nacional. La aplicacion debe estar publicada y disponible para descarga en la(s)
respectiva(s) lienda{s) de aplicaciones moviles (Android).

El contratista se obfiga a presentar informes mensuales sobre el avance de gjecucion del
proyecto

El contratista se obliga a efectuar una transferencia de conocimientos a la entidad con
refacion a las tematicas de la implementacion de la estrategia de gobierno en linea en las
entidades, dichas capacitaciones deben ser enfocadas de manera diferentes a tres perfiles,
perfil gerencial, perfil intermedio (servidores publicados), perfil basico {usuarios).

El contratista se obliga a realizar la transferencia de conocimiento requerida para que los
administradores de la herramienta, segun sus diferentes roles, aseguren y comprendan 108
conceptos y procedimientos relacionados con la configuracion, instalacién y funcionalidades
de la misma.

El contratista se obliga a efectuar ta transferencia de conocimientos al personal encargado
del portal web en la metodologia, funcionamiento cédigo fuente, sentencias a ufilizar y todo
elementos de programacion que conlievan al funcionamiento y desarrollo del misme.

E! contratista se obliga a efectuar las jornadas de capacitacidon en las instalaciones del
Hospital Militar Central, sin limite de usuarios, sujetas a la capacidad del salén o sitio donde
se vayan a realizar. El nimero de horas de capacitacion sera de minimo 30 horas por perfil.

El contratista se obliga a presentar durante los primeros cinco (05) dias calendario, después

de la fecha del acta de iniciacion del contrato, un plan del proyecto donde incluya &l

desarrollo del proyecto, configuracion, implementacion, puesta en marcha y capacitacion del

mismo.

El contratista se obliga a que el desarrollo de 10s servicios debe quedar en funcionamiento en

tres (3) meses, contados a partir de la legalizacion del confrato. La garantia se entregara por
un (1) afio siguiente a la entrega de los hienes. El soporte y mantenimiento se entregaré por
un (1) afio siguiente al plazo de ejecuc

El oferente se obliga a acreditar experiencia en actividades similares a las que constituyen el
objeto del contrato, entendiéndose por experiencia la ejecucion de contratos de bienes
similares a los que pretenden adquirir debidamente ejecutados a satisfaccian del contratante
respectivo, en cuyo desarrollo no se causd ningun tipo de sancion y/o multa por
incumplimiento al contratista, ni se hizo efectiva, la Pdliza Unica de Garantia.

La inclusion de la experiencia en el formato disefiado para el efecto, supone fa declaracion,
bajo la gravedad de juramento, de que la experiencia incluida se encuentra debidamente
certificada, la experiencia se acreditard de conformidad con los que se establece a
continuacion:

+ Presentar hasta tres (03) certificaciones, minimo dos (02), que acrediten |a experiencia
del oferente en confratos, donde el objeto debe acreditar su experiencia en &l desarrolle,
instalacion, implantacién, puesta en produccion, soporte y mantenimiento  de
plataformas web, incluido servicio de hosting, con presupuesto igual o superior al valor
del presupuesto oficial para este item las cuales deberan contener:

1. Nombre de la entidad contratante
2. Objeto del contrato, el cual debe estar relacionado con el presente proceso
(descripcion del contrato).
3. Elvalor del contrato
4, Tiempo de entrega de! bien, indicando fecha de inicic y de terminacion
5. Calidad del bien (excelente, buena, regular, deficiente)
" Salud — Falidad — Fumanisacion”
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6. Fecha de expedicion y firma del funcionario de Ia entidad contratante

7. Ciudad.
Cuando el Proponente participe en la presente sdlicitud bajo la modalidad de Consorcio,
Unién temporal o cualquier otra forma de asociacion, se tendr& en cuenta la experiencia de
aquellos miembros que tengan una participacion en la asociacion no inferior al diez por
ciento {10%). La Entidad evaluara fa informacion suministrada y de acuerdo con elia,
determinara si resulta suficiente para acreditar fa experiencia. Asi mismo, la entidad se
reserva el derecho de verificar 1a informacién aportada por los oferentes y de rechazar las
propuestas en la cuales se incluya informacién inconsistente o que no corresponda a la
realizada., sin perjuicio de fas eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar.
o Certificacion de experiencia en disefio, desarrollo e implementacién de los lineamientcs

del Manual 3.1,

El contratista se obliga a entregar fodos los documentos en CD y par escrito en original y dos
copias escritos en original. Ef software se entregara instalado, configurado y funcionando, en
los equipos designados por la Entidad, junto con los medios de instalacion en CD v las
respectivas licencias de uso.

El contratista se obliga a que toda fa documentacion referente a manuales de usuario y
sistema debera entregarse en idioma espafiol de cada uno de los servicios y/o tramites
implementados al igual que de los subsitios redisefiados.

El contratista se obliga a entregar la documentacion para cada unc de los serviclos yfo
tramites desarrollados como son: Analisis de requerimientos del sistema, plan de pruebas,
manual técnico que incluya la interconexién con los servicios web y de instalacion yio
configuracién, manual de usuario, diccionario de datos, plan de continuidad y recuperacion
en caso de desastre. El sistema debera proveer ayudas en linea para cada funicionalidad.

El contratista se obliga a entregar la documentacion para el Usuario final, ast:

* Manual de Usuario: En este documento se presentan los aspectos basicos que facilitan
al usuaric final la interaccion con cada unc de los médulos del sistema de informacion.
(Para |os diferentes niveles).

¢ Guia rapida de consulta: Debe contener los temas que brinden un enfrenamiento a los
usuarios y fa forma de navegacién en el sistema. Se debera entregar un medio
interactivo con el fin de capacitar al usuario final en las funcionalidades del sistema.

El contratista se cobliga a entregar la siguiente documentacién técnica: Manual de
fundamentos del proyecto, metodologla utflizada para el desarrclo del procesc, analisis de
requerimientos del sistema, diccionario de reportes y consultas, definicion del esquema de
seguridad, factores de riesgo detectados.

El contratista se obliga a que e Manual Técnico debe contener la siguients informacion:
Descripcion general de la base de datos, manual de aspectos criticos del sistema,
descripcion de las interfaces, descripcion de conexion a servicics web {si los hay) y flujes de
informacion entre las diferentes fuentes del sistema.

Ef contratistz se obliga a que el sitic web del Hospital Militar Central se encuentre conectado
a Google Analyfics en todas sus diferentes instancias para poder hacer consultas
estadisticas que permitan conocer el comportamiento de los usuarios, flujos de navegacion,
tendencias, efc.

El contratista se obliga a eniregar los programas (codigo) fuente de la pagina web al
supervisor designado de la Unidad de Informéatica del Hospital Militar Central.

El contratista se obliga a esteblecer dentro de la propuesta todas |as medidas para garantizar
la confidencialidad tanio de |a Informacién que maneja del Hospital Militar Central, como los
programas fuentes que se utilicen para el cumpiii eI contrato.

Ei contratista se obliga a presentar una garantia extendida a un (01) afio.

El contrafista se obliga a que [a garantia debe iniciar a partir de la fecha del acta de recibido
a safisfaccion de la solucién, emitida por el supervisor del contrato a la entrega de los
servicios y contemplaré todas las actualizaciones que se desarmollen en el transcurso de este
tiempo, sin costo adicional.

El contratista se cbliga a realizar present
Portal Web y de los sistemas de informacién implemeniados sobre esta plataforma, como
parte de las pruebas de aceptacion y proceso de socializacién.

Servidio de Hostan Cloud Server dicado con extensi
de la pagina Web del Hospital Militar Central www.hospitalmilitar.gov.co, por el término de
doce (12) meses que permita minimo 3 bases de datos MYSQL con ampiiacion, que soporte

aciones y demostraciones de la funcionalidad del

nes MySQL, GD y Zend Optimizer|

“Satud — Calided ~ Fumandaciin”

Transversal 3% No. 49-00 . Conmutador 3486868 Ext. 3002 -
Bogota, D.C. — Colombia

48

www.hospitalmilitar.gov.co

ok
i




Continuacidn Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No. 077-2015 HOSPITAL MILITAR CENTRAL

PHP 5.2 como minimo y aplicaciones desarrolladas en diferentes plataformas tecnoldgicas y
con capacidad minima de 110 Gb de almacenamiento.

El oferente se obliga a garantizar el Servidor dedicado de alojamiento con minimo las
siguientes caracteristicas:

Procesador CPU Frecuencia de minimo 3 GHZ o superior

Minimo Memoria RAM de 16 GB o superior

Disco Duro de 2x1 TB o superior

Direccionamiento 1P Plblica fija dedicada

Sistema Operativo Linux CentQS

El oferente se obliga a incluir denitro de la oferta el servicio de Anti-spam / Anti-virus

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-DDoS / Firewall

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta &l servicio de respalde cada dos dias +
respaldo en un servidor externo que garantice que el sitio www.hospitalmilitar. gov.co siempre
este al aire, independiente de las causas que ocasionen &l incidente.

El oferente se obliga a realizar la Administracion del CParel, transferenciailimitada.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta gue el servidor donde esté alojado
¢l Hosting debera tener como minimo dos fuentes redundantes de energia.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de Servidores de tecrotogia muy
resistentes.

El oferente se obliga dentro de su oferta a ofrecer la generacion de estadisticas de uso y
transferencia del sitio web en finea.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio de hosting a
ofrecer debera ser dedicado.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el porcentaje de Up-time
debera ser minimo 99,9%,

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que €l servicio a ofrecer debera
tener ia capacidad de ransferencia mensual de 90 GB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer el servicio de
enrutamiento de cofreo electrénico por lo que debera configurar el enrutamiento de correo
electrénico, los registros MX con el fin de que los mensajes de correo electronico enviados
desde el servidor del Hospital Militar Central sean enrutados de una manera rapida, segura y
confiable.

El oferente se obliga a hacerse cargo del licenciamiento de: sistemas operativos, bases de
datos y todo licenciamiento necesario para el correcto y buen funcionamiento del servicio de
Hosting.

El oferente se obliga a contemplar dentro de su oferta que el servidor dedicado debera tener
capacidad de almacenamiento de minimo 2x1 TB o superior configuradas en RAID 10.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer herramientas
de administracion del sitio como: acceso via FTP, panel de control, entre otras.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera contar con una linea
exclusiva para la recepcion y atencion de incidentes.

El oferente se obliga a tener en tener en cuenta dentre de su oferta que €l servicio a ofrecer
debera tener la capacidad de hospedar las bases de daios de la pagina web, |a cual pesa
aproximadamente 1500 MB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que se¢ deberd hospedar
documentos los cuales actualmente pesan 90 GB aproximadamente.

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que se deberan hospedar minimo §
bases de datos con posibilidad de ampliacién gue manejan los diferentes servicios gue se
brindan a través del portal web (Plataforma de Citas Médicas, PQR, Chat, Portal Web,
Coniratos, entre otros)

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta que debera enviar un reporte a la entidad
cada vez que se detects un posible atague al sitio web y las medidas tomadas para evitar un
posible atague cibernético.

El oferente se obliga a tener en cuenia dentro de su oferta que estaran a cargo suyo la
seguridad a nivel perimetral, a nivel de red y a nivel de sistema operativo.

" Satud — Calidad — Fumantzacise”
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El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a carge suyo los
servicios de migracion y puesta en funcionamiento, es decir el oferente adjudicatario debera
coordinar con el actual proveedor ta migracién del sitio web al nuevo servidor del hosting,
cuantas veces se requiera por camhio de la plataforma.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera dejar en correcto
funcionamiento el acceso a la pagina web y a sus aplicativos.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberd coordinar con la
institucion con & fin de que no se vea afectado el servicio del correo electronico ni gl acceso
desde la red LAN de la entidad.

El oferente se obiiga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con el
supervisor del contrato todo cambio que se realice en el servidor.

El oferente se obliga a garantizar denfro de su oferta que deberd responder
satisfactoriamente ante incidente urgente reportado, en un plazo de dos (2) horas, contadas
a partir del reporte de la solicitud y su solucian no debe exceder doce (12) horas.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la realizacién de Backups diarios completos
en copia extema de la pagina web del Hospital Militar Central alojada en sus servidores.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta disponibiiidad de minimo 99,8% de tiempo
al aire del servidor dedicado, certificado por el operador det Datacenter.

El oferente se ohliga a tener en cuenta dentro de su oferta colocar a disposicion un Canal
dedicado de minimo 200 mbps-5TB

El oferente debera tener en cuenta debera tener en cuenta que el servidor dedicado deberé
tener minimo 16 Gb en memeria RAM.

Ei oferente se obliga a incluir dentro de su oferta garantizar bases de datos MySQL ilimitadas
y cuentas FTP con acceso 24/7

El oferente se obfiga a incluir dentro de su oferta el servicio de Acceso Remote SSH (Secure
Shell).

Server Side ncludes (SS1)

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo def sitio web con
Nagios (Sistema de Maniterizacion de Redes).

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta monitorear permanentemente los
siete dias de la semana las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del servidor sabre:
Sistema Operativo

Servicios de red HTTP NNTP ICMP SNMP FTP SSH SMTP POP3

Recursos de host

Uso de disco, memaoria, puertos

Carga del procesador

Registro del Sistema

Logs del Sistema

Envio de reporte de monitoreo diario realizado por correo electranico al personal asignado en
la unidad de informatica.

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferfa la proteccién de datos tanto interna
como extemna.

E! oferente se obliga a realizar y enviar al supervisor del contrato el informe mensual de
soporte dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion del mes vencido.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de centralizacion y disponibilidad
de la informacion.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el soporte a las aplicaciones del
sitio Web por un afio 7 x 24: Sitio Web, PQRD, Chat, Foro, Contratacién Estatal, Citas
Médicas, reportes, ventanilia unica, aplicacion movit de PQRD, entre otras, previa revision
del estado en que se encuentren las aplicaciones.

" Sualed — (Fatided — Fuenaniaciin”

e Transversal 3 No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www- hospitalmilitargov.co  Hiyad
Bogota, D.C. — Colombia =
30




t

Continuacion Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No. 077-2015 HOSPITAL MILITAR CENTRAL

CAPITULO VIII

CRONOGRAMA DEL PROCESO
ACTIVIDAD LUGAR FECHA
Publicacion  Estudio | Web, Fecha y Hora de publicacion Ei 29 de Octubre de 2015
previo, aviso de | Web: www.contratos.qov.co
convocatoria y
Proyecto de Pliego de
condiciones.
Obhservaciones al | Plazo para presentar observaciones al proyecto de pliego | Del 29 de octubre de 2015 al
proyecto de pliego de | de condiciones 04 de Noviembre2015 hasta
condiciones las 17:00 horas

Lugar: Grupo Gestion de Contratos
Email: compras@hospitaimilitarcentral.gov.co

Web: www.contratos.gov.co

Respuestas a las

Web: www.contratos.gov.co

El 05 de Noviembre de 2015

chservaciones del

proyecto de

condiciones

Pubiicacion Web, Fecha y Hora de publicacion

Resolucion Web: www.contratos.gov.co El 10 de Noviembre de 2015.
apertura y Pliego

definitivo

Manifestacion de Entrega documento de manifestacion de interés Fecha: Desde e 11 de
interés de Lugar: Grupo Gestién de Contratos Noviembre de 2015 hasta el
Participacion Email: compras@hospitaimilitarcentral.gov.co 13 de Noviembre 2.015 Hora:

1700 horas

Observaciones al
pliego de condiciones

Entrega de observaciones
Lugar: Grupo Gestion de Contratos
Email: compras@hospitalmilitarcentral.gov.co

Fecha: Desde el 10 ds
noviembre 2.015 hasta el 13
de noviembre 2.015 Hora:
17:00 horas.

Respuesta a
observaciones al
pliego de condiciones
yfo expedicion de
adendas

Web, Fecha y Hora de pubiicacion
Web: www.contrates.gov.co

Fecha: 17de noviembre de
2015,

Cierre del
Proceso

Acto de Cierre del proceso
Lugar: Grupe Gestion de Contratos del Hospital Militar
Central. Piso 1.

Fecha : 18 de noviembre2015
Hora: 10: 00 horas

Evaluacién de las
ofertas

Web: www.contratos.gov.co

Desde el 18 de noviembre
2.015 nhasta e 19 de
noviembre 2.015 Hora: 17:00
horas

Publicacion de las
evaluaciones

Web: www.contratos.gov.co

20 de noviembre de 2015.

Traslado de las
evaluaciones

Web: www.contratos.gov.co

Desde el 20 de noviembre
2015 hasta el 24 de
noviembre de 2015.
Hora: 17:00 horas

Adjudicacion

Acto Administrativo de Adjudicacion
Lugar: www.contratos.qov.co

Fecha: dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la
publicacién del informe de
evaluacion

Contrato

Contrato

Fecha: Dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la
publicacién del acto
administrative de adjudicacidn

Garantia Unica

Plazo para presentar la Garantia (nica

Fecha: Dentro de los cinco(5)
dias habiles siguientes al
perfeccicnamiento del
contrato.
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Nota 1: Los interesados deberan prever el tiempo suficiente para el registro de la entrada a la
entidad, por cual se solicita que para la entrega de ias propuestas se alleguen con el tiempo
suficiente para la radicacién de la misma en el Hospital Militar Central Transversal 3a N° 49-00
como lo indica el cronograma.

ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADO
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CAPITULO IX FORMULARIOS

FORMULARIO No. 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefiores

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Grupo Gestion de Contratos
Ciudad |

Ref.: Proceso de Seleccién Abreviada No xxx de 2015 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA
LAS TECNO]_OGIAS DE TRAM]TES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS
ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO El. SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW . HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL"

Apreciados Sefiores:

El suscrito , mayor de edad, domiciliado en—-—----—, en atencién
a la Seleccidon Abreviada de la Referencia, que tiene por objetc“SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE
WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO
DE HOSTING PARA EL SITIO WWW HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL.” manifiesto bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con el
presente documento, lo siguiente:

1} Que conozco los presentes pliegos de condiciones, los requisitos en ellos establecidos y
los documentos relacionados con el presente proceso, los cuales acepto en todas y
cada una de sus partes.

2) Que en caso de resuitar favorecido con la adjudicacion del presente proceso me
comprometo a suscribir el correspondiente contrato y a otorgar las garantias exigidas
dentro de los plazos, por los valores y con ias vigencias establecidas para elic.

3) Que bajo ia gravedad del juramento deciaroc que no existe respecto dei OFERENTE, sus
asociados, su representante legal o dependientes incapacidades o causales de
inhabilidad ¢ incompatibilidad aiguna de acuerdo con la Constitucion Nacionai, Leyes
80/93, 1150/2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas vigentes que puedan impedir
o vicien la presentacion de nuestra oferta o la firma del Contrato que pudiera resultar de
ia eventuai adjudicacion.

4) Que ninguna persona natural o jurldica diferente del OFERENTE tiene interés en la
oferta que ahora presento, ni en el contrato que como consecuencia de su evaluacion y
eventual adjudicacion pudiera ilegarse a celebrar y que en consecuencia solo
compromete y obliga a los firmantes.

5) Que en cuaiquier defecto, error y omisién que pudiese haberse presentado en la
elaboracién de la OFERTA que someto a su consideracion o en su contenido por causa
imputable al OFERENTE o por simple interpretacién errénea o desviada de las
condiciones estabiecidas en los términos, son de mi exclusivo riesgo y responsabilidad,
en relacién con los cuales tuve oportunidad de pedir las aclaraciones y solicitar las
correcciones en el periodo fijado para ello.

8) Que la oferta que ahora sometemos a su consideracion tiene validez desde la fecha de
cierre de la SELECCION ABREVIADA y hasta por el término de tres (3) meses.
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7) Asi mismo me hago responsable si de la OFERTA presentada se concluye que he fijado
condiciones economicas y de SELECCION ABREVIADA artificialmente bajas con el
propdsito de obtener la adjudicacion del contrato.

8) Que adjunto Péliza de Seriedad de la Oferta No. , expedida por , vigente
hasta el dia de

9) Que bajo la gravedad del juramento declaro que no existe respecto del OFERENTE
cesacion de pagos, concurso de acreedores, embargos judiciales o liquidacion.

10) Que el aqui OFERENTE conoce y ha estudiado en detaile por su cuenta y sin limitarse a
la informacién proporcionada por €l HOSPITAL MILITAR CENTRAL, todo lo relacionado
con la naturaleza de las obligacionés que asume; con los sitios y bienes donde ha de
cumplirlos y en relacién con todo lo necesario para cumplir con el contrato, con los
aspectos del mercado, con las condiciones fisicas, ambientales, de bioseguridad, y de
seguridad del lugar donde debe dar cumplimiento a ia ejecucién del objeto contractual,
con las leyes y demas normas aplicables al contratante y las obligaciones que se
derivan del contrato para las partes que lo suscriban. Por lo tanto, ningan hecho
relacionado con estos asuntos, susceptible de preverse con un estudio cuidadoso y
detallado realizado con los medios idoneos para ello, dara lugar a la presentacion de
reclamo alguno o a solicitar declaraciones de imprevision o alteracion del equilibrio
economico del contrato, en caso de llegar a ser adjudicado en favor nuestro. Esta
afirmacion la hago bajo ia gravedad del juramento.

11)Que asumo exclusiva responsabilidad sobre los costos que han conllevado la
presentacidén de esta OFERTA.

12) Que en el precio ofertado se encuentran incluidos los costos proyectados al plazo
previsto en estos parametros para la ejecucion del contrato, asi como ia utilidad
razonable que se espera percibir, por ende en el evento de adjudicarsencs e! contrato
no soiicitaré restablecimiento de la ecuacion financiera bajo el argumento de que el
precio ofrecido o el tiempo de ejecucion nos causéd pérdidas economicas.

13) Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por
la Contraloria General de la Republica, de conformidad con el articulo 60 de la Ley 610
de 2000.

14) Que declaramos bajo la gravedad del juramento que se entiende presentado con la
suscripcion de la presente carta de presentacién de la propuesta que hemos declarado
unicamente la verdad en la informacion y propuesta suministradas y que en
consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma ni en la documentacién que se
anexa a la oferta, siendo conscientes de las consecuencias penales que pueden
derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacién aportada con ia
propuesta o en las declaraciones contenidas en la presenta carta de presentacion de ia
oferta.

NOMBRE DEL OFERENTE:
NiToC.C.:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

C.C.:
FIRMA DEL. REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO:
Atentamente,
FIRMA:
POSTFIRMA:
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FORMULARIO No. 2

MANIFESTACION DE INTERES DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
SELECCION

Ciudad y fecha

Sefiores

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Grupo Gestion de Contratos
Ciudad

Ref.: Manifestacion de Interés de participacion en el Proceso de Seleccidn Abreviada de Menor
Cuantla No xxx-2015Cuyo objeto es el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS
TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS
ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL".

Me permito manifestar la intencion de participar en el proceso de seleccion de la referencia, de
acuerdo a lo dispuesto en el Articuio 2.2.1.2.1.2.20. Del Decretc 1082 de 2015, en el cual se
indica que los posibles oferentes interesados en participar en el presente proceso, deberan
manifestar su interés de participacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
apertura.

RAZON SOCIAL:
NIT. :
REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:
TELEFONO:
CORREQ ELECTRONICO

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE DEL REPRESENTANTE

NOTA: La manifestacion de interés en participar es requisito habilitante para la
presentacion de la respectiva oferta.
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FORMULARIO No. 3

INFORMACION DE TERCEROS

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA
CIUDAD FECHA

Me permito certificar la siguiente informacion con el fin de ser incluida en el Sistema Integrado
de Informacion Financiera - SIIF-Nacion.

Apertura [ ) Cancelacion []
I. DATOS PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA (Beneficiario).

Nombre ¢ Razén Social:

Tipo Documento de identificacion:

Cédula de Ciudadania: No.

Cédula de Extranjeria: No.

Nit Persona Juridica: No.

Nit Persona Natural: No.

Otro Tipo Documento: No. Cual:
Pasaporte: % No.

Tarjeta de |dentidad: No.

Direccion: Teléfono:

E-mail Fax:
Departamento: Ciudad: Municipio:
Denominacion de la . . de
cuenta: corrients: ahorros;

NOTA 1: Adjuntar fotocopia legible: Cédula de Ciudadania, RUT o Registro Camara o
documento equivalente.
Il. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

Entidad Financiera: Cédigo:
Sucursal: Ciudad:
Direccion: Teléfono: Fax:

Nilmero de la cuenta:

NOTA 2: Adjuntar original de certificacién bancaria, indicando que |a cuenta esta activa y
vigente. Asl mismo, se debe verificar que su expedicion no sea mayor a 30 dias.

El beneficiario, debe solicitar a la entidad financiera la certificacién bancaria con el nimero de
identificacion que aparece registrado en el RUT.
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FORMULARIO No. 4

OFERTA TECNICA

Ref.: Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuan:tfa xxx-2015Cuyo objeto es “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB
CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE
HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL..”

El suscrito xxoooooooxxxxx, obrando en nombre y representacion de xxXxxxxxxxxx, de
conformidad con lo establecido en el piiego de condiciones del presente proceso de
Contratacion, adelantado por el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, por medio de la presente,
ofrezco proveer los bienes correspondientes gue se relacionan en el Pliego de Condiciones,
bajo las caracteristicas técnicas establecidas, asi:

CODIGOS UNSPSC:

43233500 SOFTWARE DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

81112103 SERVICIOS DE DISENO DE SITIOS WEB WWW

81112105 SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE OPERACION DE SITIOS WEB

81112106 PROVEEDORES DE SERVICIOS DE APLICACION

81 11 15 09 SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES PARA CLIENTES DE INTERNET / INTRANET
81112218 APLICACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

DESCRIPCION DEL BIEN O CARACT ERISTICAS UNIDAD
SERVICIO TECNICAS MIMINAS DE
REQUERIDAS MEDIDA
Servicio de mantenimiento para]El  interesado  debe
las tecnologias de tramites y|cumplir con jos
servicios en ambiente web con | requerimientos  técnicos
estandares de Gobierno en Linea, | minimos obligatorios
incluido Servicio de Hosting parajpara lo cual deberd
e| Hospital Militar Central diligenciar la Tabla No. 1

No.

CODIGO .
FOLIO

No. | NTERNO

1 |21001002

TABLA No.1

No.
FOLIO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGI|A DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE
WEB CON ESTANDARES DE GOBIERNG EN LiNEA, INCLUIDO EL SERVICIC DE HOSTING PARA EL
SlTlOwww.hosgta!militar.gov. DEL OSP!TL M|TAR CENTRAL

No. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS CUMPLE

Servicio de mantenimiento del sitio web www.hospitalmilitar.gov.co para que cumpla con los
criterios de: accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad establecidos en el Manual de
Gobierno en Linea, para lo cual deben tenerse en cuenta los documentos emitidos por ef
Ministerio de las TICs para dichos criferios. Los documentos pueden ser descargados de los
siguientes links: htp://programa.gobiernoenlinea.gov.cofindex.shtml?s=k,
http://programa.gobiernoentinga.gov.collineamientos.shtmlhtfp./programa.gobiermncenlinea.q
ov.coflineamientos.shtmi?scri=116&apc=ahx xx x1-&scri 16Go=2,
http:/iprograma.gebiemoenlinea.gov.cofindex.shtml?s=k,
http:.//programa.gebierncenlinea gov.cofdecreto-manual.shiml. Los documentos contienen la
Norma NTC5854 de accesibilidad, lineamientos y metedologias en Usabilidad de Gobierne
en linea y demas doctimentos gue se encuentran publicados.

El contratista se obliga a que cualquier labor de mantenimiento efectuado sobre la pagina,
quede implementada completamente en idioma Espaficl, incluyendo los mensajes de error o
de informacién al usuario final y al administrador.

“Satud — fatidad — Fumangacide”
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El contratista se obliga a habilitar un mecanismo de busqueda de los contenidos del sitio
web, como parte del mantenimiento el cual se debe hacer con el uso de herramientas que
permitan el refiramiento por palabras claves y combinaciones. Se debe utilizar bisqueda
federada {no limitada dnicamente al propio portal). EI motor de bisqueda interno debe
aparecer en todas las paginas y ubicado preferiblemente en la parte superior derecha.

El contratista se obliga a realizar el mantenimiento del portal de nifos con el disefio y
publicacion de informacion especialmente orientada a nifios y adolescentes sobre temas
relacionados con entretenimiento en salud, implementar 1 pasatiempo y 1 juego mostrado de
manera didéctica, en una interfaz interactiva orientados a temas de salud. Eb este (ltimo
caso, debe seguir los lineamientos establecidos en la norma NTC 5854,

El contratista se obliga a reatizar mejoras en el disefio de la interfaz grafica del sitio web del
Hospital Militar Central y aplicativos web asociados, en caso de ser solicitado por la Direccion
General de la Entidad, como resultado de cambics de Direccidn.

El contratista se obliga a que el portal cumpla cn Ioestandade accesrb:ii
contemplados en [a norma ICONTEC NTC 5854 en su Nivel de Prioridad AAA.

El Contratista se obliga a elsborar los entregables necesarios para comprender y justificar los
resultados def proceso de Arquitectura de Informacién como son: Andlisis de recesidades de
los usuarios y objetivos del sitio, andlisis de arquetipes de usuaric, estudios de personajes y
gscenarios de uso, resultados de investigaciones y pruebas con usuarios, mapas de
navegacion, mapas de sitic o Blueprints (piano detallado), prototipos de baja resolucién,
maquetas o Wireframes (prototipo arquitectonico basicos de una pagina), etc.) para los
nuevos desarrollos implementados en la pagina.

El contratista se obliga a garantizar dentro de la propuesta del servicio de mantenimiento que
el usuario encuentre en los 10 primeros resultados de los motores de busqueda frases y
palabras claves relacionadas con la entidad Ej. salud, hospital, sanidad, citas en linea,
SIGEP, protesis, amputados, trauma, urgencias, hospitalizacion, cirugia, consulta externa,
radiologia, ambulatorios, atencién al ciudadano, ejército, defensa y similares. El sitio web
deberd aparecer en la primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sobre todo Ia
oportunidad de ayudar al usuario. El contratista debe garantizar que el sitio web aparezca
como resultade de una blisqueda, titufando adecuadamente los contenidos.

El contratista se obliga previa caracterizacion, andlisis y priorizacion de los tramites y
servicios de la entidad como parte del mantenimiento desarrollar y cargar los formularios
establecidos y aprobadas por fa Entidad (minime 3 y maximo 5 servicios)para la solicitud de
tramite y servicios adicionales, los cuales en concordancia con el articulo 26 def Decreto Ley
019 de 2012, también estan a disposicién gratuita de los particulares a través del Portal del
Estado Colombiano - PEC (haciendo uso del SUIT).

Los formularios se deben acompafiar de un demo, guia o ayuda de diligenciamiento y debe
contar con mecanismos que permitan a los usuarios verificar los errores cometidos en el
proceso de difigenciamiento, plazos de respuesta a la solicitud usando mecanismos de
respuesta como mensaje al correo con ventanas que se despliegan al momento de realizar la
transaccion, informacién en la web previa a la ejecucian del tramite, autenticacion electrénica
de los usuarios donde se debe incluir un campo de correo electronico para que el usuario
autorice las comunicaciones y notificaciones por esta via, articulado con la base de datos de
correos autorizados para comunicaciones y notificaciones, avisos de confirmacion cada vez
que el usuario interactie con fa entidad a través de solicitudes o envios de informacicn en
linea y consuita del estado de los tramites y servicios utilizando el nimero de radicacion.
Para el disefio de formularios se deben utilizar los conceptos y formatos del lenguaje comin
de intercambio de informacion. Los formularios del orden nacional gue se ulilicen en
entidades del orden territorial o entes auténomos deben conservar el logotipo del Ministerio al
cual pertengzcan.

El contratista se cbliga a realizar una clara distincion de los campos obligatorios de los
opcianales, dentro del mantenimiento se debe asegurar que todos los campos obligatorics en
los formularios estén etiquetados y sean distinguibles de lgs opcionales, proveer mecanismos
de validacion dinamicos que eviten que el usuario deje vacio un campo requerido antes de
enviar el formulario. El usuerio debe encontrar una convencién para aquellos campos que
son regueridos. La convencion generaimente utilizaga para sefialar estos campos consiste

“ Sated — @alidad — Fumanigacive”
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en un asterisco de color en la parte superior derecha de la etiqueta del campo.

El contratista se obliga a ofrecer dentro de [a propuesta de mantenimiento mecanismos para
descargar o diligenciar a través de medios electronicos los diferentes formularios con Io que
se busca que todos los formularios cuyo diligenciamiento se exija para la realizacion de los
tramites y servicios, de acuerdo con las disposiciones legales, se encuentren disponibles en
el portal del Estado Colombiano para descargar o diligenciamiento en medios electrdnicos. El
usuario tendra la posibilidad de imprimir, guardar y enviar en finea el formulario al correo def
area de atencidn al usuario del Hospitai Militar Central para fines de emitir respuesta dentro
de los términos de Ley.

El contratista se obliga a realizar &l levantamiento de la informacion dentro de la fase de
mantenimiento del mecanisme electrdnico y procedimiento que conviene implementar para
obtener en linea las cerfificaciones y constancias que se expidan y gue no constituyan un
tramite de acuerdo con el Sistema Unico de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica - SUIT. Las cerfificaciones y constancias que se busca analizar pueden ir
dirigidas a los ciudadanos, las empresas o l0s servidores plblicos de otras entidades o de la
misma entidad. Lo anterior debe verse de forma alineada con lo establecido por la Ley 1437
de 2011 frente a la necesidad de una aceptacion por parte del ciudadano del envio al correo
electronico de nofificaciones. Lo anterior, dependiendo de las condiciones contractuales con
los propietarios de ofros servicios para la integracion con las plataformas y garantizar
completamente este requerimiento.

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta de mantenimiento integrar
mecanismos para realizar pagos en linea (Botén PSE suministrado por el Hospital Militar
Centrai} a fravés de la plataforma web de la Entidad, cuando Tos frémites o servicios asi lo
requieran. Dentro de tales mecanismos se pueden incluir el débito, crédito y ofros que se
encuentran disponibles en el mercado, ;tomando en cuenta la normatividad vigente &
respecto. El contratista debera garantizar el certificado de sequridad SSL con minime un (1)
afio de vigencia, con encriptacién a 256 bits y cubrimiento Hlimitado de subdominies para la
utilizacion del servicio PSE en la plataforma web del Hospital Militar Central para brindar
seguridad af visitante de 1a pagina web, ofreciéndoles un sitio auténtico, real y confiable para
ingresar los datos personales,

El contratista debe habilitar &l mecanismo de notificacion electrdnica para los tramites y
servicios implementados de manera electronica, de acuerdo con la  caracterizacion y
teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1437 de 2011 en cuanto a notificacion en sus
diferentes modalidades y aplicaciongs y la normatividad gque al respecto emita &l gobierno.

El Contratista debera incluir dentro de la propuesta de mantenimiento suministrar un servicio
multicanal (en la medida de las posibilidades de la eniidad), para |a prestacién de tramites y
servicios: La implementacion se hara a través del usc de varios canales de forma integrada.
Se implementard un servicio de informacion al usuaric a través de correo electronico, donde
la informacion es la misma pero le puede Hlegar por cualquiera de los dos canales, o incluso
por ambos si llegase a ser necesario (correo y mensajes de texto). Lo anterior segtin lo
definido en el esquema de atencién por mulfiples canales ¥ o que establece el articulo 53 de
la Ley 1437 de 2011 para la atencién por medios electrénicos la entidad debera asegurar
mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito.

El Contratista deberd cumplir los estdndares técnicos que aplican a los canales. E! Canal de
conexion a Internet se requiere tanto del lado de la Entidad come del Usuario. Aunque los
estandares mas comidnmente utilizados son TCP/IP V4 y V6, normalmente la entidad no se
fila en el tipo de acceso a Internet que tienen los usuarios, por 10 que es importante
considerarle al momente de establecer el tipo de servicios, ya que aplicaciones pesadas
pueden tener problemas para cargarse en conexiones de Banda Angosta. Algunos
estandares y normas que se deben aplicar para implementaciones sobre Internet son: W3C:
World Wide Web Consortium, ATAG: Authoring Tool Accessibility Guidelines. UAAG: User
Agent Accessibility Guidelines. WAI-ARIA: Accessible Rich Internet Applications. 1SO 27001:
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Infermacién.

El contratista se obliga a ampliar como-parte del mantenimiento la accesibilidad de las
personas en condicion de discapacidad a fos tramites y servicios. Las herramientas
dispenibles como lectores de pantalla, programas de reconocimiento de voz, sintetizadores
de voz, enfre ofras; deben darse en terminos de las limitaciones en la accesibilidad al sitio
Web como limitaciones visuales, motrices, auditivas, cognitivas, dificultades de aprendizaje,
discapacidades cognitivas que afecten a la memoria, la atencién y habilidades logicas. A
este grupo de personas se debe afiadir el conjunto de "Adultos Mayores”. El desarrollo de las
piezas muitimedia debera correr por cuenta del contratista,

El contratista se obliga a mejorar la implementacion dei Registro Unificado de Usuario con el
que se busca contar con un mecanismo unificado de direcciones de correo de los usuarios
que desean actuar por medios electronicos con entidades publicas de forma novedosa a
partir del conocimiento e interés de los ciudadanos. Inicialmente estara dirigida para ofrecer
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el servicio de suscripcion para envio de boletines y noticias. Estara a carge del contratista el
servicio de newsletter, garantizande un plan entre 400 y 600 usuarios. Les costos asociados
gstarén a cargo del confratista.

El contratista se obliga a mejorar el mecanismo de reporte de errores del sitio web a través
del mismo portal para ia ciudadania en general.

El contratista se obliga a que ia informacion principal def Hospital debe estar disponible
también en otros idiomas. Esto en [o referente a ia informacion General, datos de Contacto,
informacion sobre framites y servicios confenidos en la pagina principal como en las
principales secciones, incluida la informacion publicada en los diferentes méduios (segun la
caracterizacion de sus usuarios). De igual forma el proveedor debe garantizar que en caso
de actualizacion de la informacion, esta deberd publicarse igualmente en espafiol como en
otros idiomas. Para idiomas diferentes al espafiol e inglés se implementara una lista
desplegable de los diferentes paises para realizar la traduccion con el plugin de una
herramignta para la traduccion automatica, la cual debera ser aplicada a toda la informacion
contenida en el sitio web institucional y aplicativos web asociados.

El contratista se obliga a identificar e implementar la seccion de ventanilla (nica a través del
sitio web insfitucional, con lo que se busca que el usuario gestione de manerz integrada los
tramites y servicios agrupados por tematicas, intereses o poblaciones, que estan en cabeza
de una o varias enfidades. Da esta manera se busca presentar una cara unificada del Estado
a fravés de los servicios que ofrece el Hospital Militar Central,

El contratista se obliga a implementar la seccion de Transparencia y acceso a la informacion
en un link agregado a la seccion de Atencion al Ciudadanc, con ¢l fin de cumplir con lo
dispuesto por la Ley 1712 de 2014, agregando toda la informacion necesaria para el
cumplimiento a la normatividad vigente.

Ei contratista se obliga a garantizar un canal de atencidn y comunicacion de fos usuarios con
la Enfidad a través de tecnologias moviles, para facilitar el seguimiento permanente de la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, de acuerdo a la Ley y deméas
disposiciones vigenles,

El contrafista se obliga a desarrollar e implementar el apiicativo mévil {APP) para PQRD,
con disefio adaptable de resolucidn para cada dispositivo que exista en el mercado.

El contratista se obfiga a incluir dentro de la propuesta que la apiicacion PQRD movil debe
permitire a ios ciudadancs colombianos radicar sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y en general sus solicitudes ante Hospital Militar Central desde cualquier lugar
donde se encuentren.

El contratista se obliga a incluir dentro de la prapuesta que los usuarios puedan verificar €|
estado de gestion de cada solicitud radicada al Hospital Militar Central en fiempo reai y
realizar seguimiento a las solicitudes creadas a fravés de ofros canales como pagina web o
Call Center, siempre que el usuario cuente con el codige de seguimiento.

El contratista se ohliga a tener en cuenta dentro de su propuesta que el Hospital Militar
Central actualmente cuenta con un médulo de PQRD que estd integrado al sitios web
institucional, por lo tanto, el aplicativo mévil de PQRD se debera integrar ai modulo PQRD
Web de manera fransparente y segura para el usuario final.

El contratista se obliga a desarroliar los servicios para la integracion de la aplicacion movil de
PQRD al médulo de PQRD web existente, en caso de requerirse.

E! contratista se obliga a presentar dos disefios graficos apropiados, sujeto a aprobacion
para este fipo de aplicativo movil, conservando la imagen institucional y el lock and Feel de la
Entidad, cual sera aprobado por la Entidad, antes de su desarrolic e implementacion.

El contratista se obliga incorporar en ia propuesta que el usuario final pueda diligenciar el
formulario exactamente como aparece en el formulario del sitio web de! Hospital Militar
Central y con las mismas caracteristicas.

El confratista debe entregar durante el plazo de ejecucion del contrato, un aplicativo de una
APP Android desarroliada en lenguaje nativo integrado a sistema de PQRD con el fin de
facilitar el acceso de los usuarios finales de la entidad a este sistema y ofrecer el servicio de
soporte, mantenimiento y actualizacion por Un afio de esta solucion.

El contratista se obliga a presentar dentro de la propuesta que la aplicacion movil de
PQRD debe encontrar basada en el sistema exigido por el programa de Gobiemo en Linea
para PQRD's la cudl orienta al ciudadano en el funcionamiento del sisterna tal como io hace
en el sitio web de la entidad.

Ef contratista se obliga a incluir dentro de Ja propuesta la publicacién y puesta en produscién
de la apiicacion en las plataformas Android en el Play Stere con les costes asociados.

Et contratista se obliga a entregar en un medio de almacenamiento seguro los programas
{codigo) fuente de la aplicacion movil del PQRD a la Unidad de Informética del Hospital
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Mifitar Central

El contratista se obliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web, idenfificado con
un nombre alusivo al servicio, desde donde podran acceder los empleados del Hospital
Militar Central a consultar e imprimir los desprendibles de nomina de los dltimos tres (3)
meses. Este modulo deberd desarrollarse sobre el CMS actual y garantizar su correcto
funcionamiento e integracion,

El contratista se obliga una vez el usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde
se le indica en que consiste la aplicacion y sus limitaciones.
El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal del modulo y el Manual de usuatio para
acceder al setvicio de solicitud de desprendibles de némina, el funcionamiento y 1as ventajas
de realizar el registro para acceder a los procesos de consulta & impresion de los Ultimos tres
desprendibles de nomina.
El contratista se obliga a implementar en el modulo de desprendibles de némina, una interfaz
que le permite al usuario registrarse con el nimero de cédula através del portal de
transacciones para obtener la clave personal con la que se habilite el ingreso a la aplicacion
para consultar e imprimir los desprendibles de nomina,
El contratista se obliga a disefiar los formularios de captura de datos de fa informacion para
los procesos de registro del empieado, asi comae el formulario de ingreso del nimero de
cédula para la validacion del funcionario. Este registro debe ser obligatorio para realizar
cualquier consulta desde este madulo.
El contratista se obliga a impiementar varias opciones para darle al usuaric fa posibilidad de
seleccionar la que requiera en determinado momento, asi:
7. Siusted es empleado, pensionado o retirado y no ha realizade el autoregistro ingrese
aqui
8. Siyarealizé el autoregistro y desea descargar su desprendible de page ingrese aqui
9.  Sidesea recuperar su confrasefia via correo electrénico ingrese agui
10. Sidesea recuperar su contrasefia con base a las preguntas de seguridad ingrese aqui
11. Sidesea cambiar su contrasefia ingrese aqui
12. Si desea actualizar su informacién ingrese agui
El contratista se obliga a implementar la lista de opciones que le permitan al usuario acceder
desde [a primera pantalla a lo relacionado con el registro, consulta y recuperacion de claves,
razon por la cual para la primera opcion se debe desarrollar el mecanismo de registro y
validacién de la informacion con ef nimero de cédula, marcar si es empleade para habilitar ef
botdn “Verificar Cédula”. Para la segunda opcion el usuanio se podrd autenticar ingresando
¢l nombre de usuario y contrasefia asignados y seleccionar ei botdn “Entrar al Sistema’,
desde donde podra seleccionar los desprendibles que requiera y cerrar sesidn. Para la
tercera opcion se le dara fa posibilidad al usuario de seleccionar el link de “Restablecimiento
de la contrasefia con envio de correo”. Para la cuarta opcion, se le permitira al usuario por
medio de la verificacion de la cédula, tener acceso a la recuperacion de clave con preguntas
personales, donde a través de tres preguntas se validara fa exactitud de las respuestas. Para
la opcion de cambio de contrasefia, el usuario dispondra de un formulario desde donde se le
solicita digitar el nombre de usuario, contrasefia antigua, y digitar la contrasefia nueva y
confirmarla, dando clic en el boton “Actualizar Contrasefia” y finalmente para la sexta opcion
el usuario tendra la posibilidad de ingresar con usuario y contrassfia, una vez autenticado
encontrara la opcion de “Actuaiizar Datos”, donde aparecera una pantalla con los datos
basicos personales y algunas preguntas de seguridad, las cuales se podran actualizar,
dando clic en el botdn correspondiente.
El contratista se obliga a habilitar la herramienta para la administracion del médulo en lo
referents al formato. Se debe tener la opcion de editar las pantallas de presentacion en
cuarto a instructivos de mangjo guias de usuario.
Ef contratista se obliga a habilitar en el madule una opcidn para generar reportes estadisticos
del nimero de consultas mensuales por usuario, incluyendo datos personales del mismo y
fechas de solicitud, entre otros requertidos por el Hospital Militar Central identificados en el
proceso de levantamiento de Informacidn.
El contratista se obliga a realizar la conexion del modulo de desprendibles de ndmina con la
implementacién de un Servicio o consulta a un archivo ftp, el cual permitird direccionar de
manera segura a la consulta de los desprendibles expedidos por el Sistema de Informacion
Hospitalaria disponible.
El contratista se obliga a implementar el mecanismo de integracidn del médulo con el
Aplicativo Dinamica Gerencial Hospitalaria y con la interfaz gréfica de la aplicacion web, en
donde se registran los datos de ia consulta.
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El contratista se obliga a realizar la integracion para la verificacion de las cédulas y
recuperacion de contrasefias con el correo elecirénico corporativo o personal de los
usuarios. Debe enviarse a través de correa electranico la nueva contrasefia asignada.

El contratista se abliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada tanto para el
personal administrativo, asistencial y para las demas unidades competentes en los perfiles
de usuarig y administradores.

El contratista deber4 incluir denfro de la propuesta la herramienta disponible desde el médulo
para enviar Impresin en formato pdf de los desprendibles de ndmina solicitados por e

usuario, considerando las validaciones de mes y afio, en caso de cambio de vigencia

El modulo de administracion de contenidos desarrollado por el o
contener las furciones que el Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir modificar y
administrar toda la informacion publicada en el portal.

Dejar un grupo de plantillas y elementos de tipo "himi 5", predefinidos para usar, de acuerdo
con |os intereses institucionales.

El modulo de administracion debera permifir en el RSS publicador con posibilidad de
crecimiento ifimitado. Su crecimiento debe ser faciimente administrable mediante una
interfaz grafica por &l administrador del sistema.

Debe permitir crear grupos o perfiles de usuarios ilimitados.

Debe permitir que convivan en fa solucion varias editores de secciones, minimo 50 a la vez.
Su crecimiento debe ser faciimente administrable mediante una interfaz grafica para el
administrador del sistema.

Debe permitir fa creacion de secciones de la pagina que salo puedan ser seleccionadas y
observadas por usuarios pertenecientes a un perfil en particular. Para este caso, se debe
desplegar un icono automaticamente o interfaz administrativa cuando se valide el usuario
que acceda al portal y pertenezca al grupo de usuario del Hospital Militar Central,

Debe permitir fa asignacion de varfos roles a un mismo editor, es decir, un mismo editor
puede acceder a varias categorias de la pagina para colocar 0 modificar informacion en ellas.

Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar el acceso a areas que
no fe han sido asignadas.

Debe proveer administracion en linea via browser diferente al Internet Explorer, Netscape,
Opera, Mozilla, Chrome, Safari, efc.

Debe permilir administrar dinamicamente todos los menls de la pagina (secciones y
subsecciones).

Debe permilir exportar la lista de usuarios de la pagina a un archivo de Excel o archivos
planos

Debe generar mensajes automaticos al administrador del sistema informando de nuevos
usuarios.

El médulo debe contar con log detallado de transacciones “auditoria” que permita conocer ef
que, quien, donde, cuando y como se efectio dertas actividades, equipo desde donde se
realiza |a actividad, fecha y hora.

El mddulo debe permitir ediciones a articulos, creacion y/o borrade de nuevas categorias,
etc, al igual que informar al administrador del sistema via emaill de estas acciones realizadas.

El médulo debe permitir ta generacion de backup de manera automatica o semiautomatica

Entra otras funciones no especificas en el presente documento, que el Hospital Militar
Central requiera dentro del alcance del CMS,

El contratista se obliga a proveer controles para que la informacion contenida en la
mensajeria electronica tenga la proteccion adecuada.

El contratista se obliga a proveer controles para que la informacion involucrada en las
transacciones en linea debe estar protegida para evitar transmision incompleta, enrutamiento
inadecuado, alteracién, divulgacion, duplicacion o repeticién no autorizada del mensaje.

El contratista se obliga a proveer controles para que la integracion de la informacion que se
pone a disposicion en el sistema de acceso pablico debe estar protegida para evitar la
modificacion no autorizada.

El contratista se obliga a proveer centroles de acceso, para lo cual se debe establecer,
documentar y revisar [a potitica de controf de acceso con base en los requisitos de la entidad
y de la seguridad para el acceso.

"Saled — Falidad — Fmanigaciin”
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El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de accesc de los usuarics, debe
existir un procedimiento formal para el registro v cancelacion de usuarios ¢on el fin de
conceder y revocar el acceso a todos 108 sistemas y servicios de informagion.

El contratista se obliga a proveer controles en la gesiidn de privilegios para restringir y
controlar Ia asignacion y el uso de privilegios.

El contratista se obliga a proveer controles para la gestion de contrasefias {passwords), para
lo cual la asignacion de contrasefias se debe controlar a través de un proceso formal de
gestion.

Ei contratista se obliga a proveer controles para la revisidn de los permisos asignados a los
usuarios, donde la direccion debe establecer un procedimiento formal de revision periddica
de los derechos de acceso de 0s usuarnios.

El contratista se obliga a proveer controles de responsabilidades de los usuarics en cuanto al
uso de las contrasefias, se debe exigir a los usuarios el cumplimienio de buenas practicas
de sequridad en la seleccion y el uso de contrasefias.

El contratista se obliga a proveer controles de Idenfificacion y autenticacion de los usuarios,
donde todos los usuarios deben tener un identificador Gnico {ID del usuario) (nicamente
para su uso personal, y se debe elegir una técnica apropiada de autenticacion para
comprobar la identidad declarada de un usuario.

El contratista se obliga a proveer controles para el sistema de gestion de contrasefias, los
cuales deben ser interactivos y asegurar la calidad de las contrasefias.

El contratista se obliga a proveer controles en el iempo de la inactividad de la sesidn, donde
las sesiones inackivas se deben suspender después de un periodo definido de inactividad.

El contratista se obliga a efectuar un andlisis de la infraestructura tecnoldgica, los riesgos de
seguridad fisica, del entomo, seguridad informatica y el crecimiento de la capacidad
tnfraestructura, incluyendo un plan de recuperacion ante desastres. Lo anterior debe estar
basado en el anexo 2 del documento Lineamientos para la implementacion del modelo de
seguridad de la informacion 2.0 publicado por el Gel en su pagina web. Todos los elementos
se enfregaran en Unico documento gue sirva de base para ¢l mantenimiento y soporte.

El contratista debera suministrar una atencion técnica minimo 5*8 (5 dias a la semana, 8
horas diarias, de 08:00 horas a 18:00 horas) para temas de consultoria.

El contratista debera suministrar una atencion y solucion a los problemas o requerimientos
efectuados por parie de la Unidad de Informatica con caracter urgente en un plazo de dos {2)
horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y su solucion no debe exceder doce (12)
horas.

Ei coniratista debe contar con un soporte téchico via telefonica e Internet, como primer nive!
de atencién.

El contratista se obliga a garantizar que la disponibilidad de soporte y mantenimiento
personalizado para el Portal Web debe ser 610 los meses de duracion del contrato (3
Meses) de lunes a sabado.

El contratista se obliga a implementar un sistema o heframienta que permita recibir tos
requetimientos por parte de la Unidad de Informatica y esfos sean recepcionados de manera
inmediata, asi mismo debe quedar evidenciado este tipo de solicitudes en caso de ser
requeridas.

El contratista debera suministrar al area de Informéatica de la Entidad cuando ésta lo requiera,
la presencia de personal de soporte en horatio habil para dar solucién a un incidente critico,
en caso de no superarse con soporte remoto, ésfos deberan presentarse en un tiempo
méaximo de tres (3} horas una vez reportado el inconveniente.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre el portal web, a las
aplicaciones existentes, subsistemas y a los servicios en linea prestados.

El coniratista se obliga a presentar un cronograma de trabajo para el mantenimiento
preventivo del portal detallando las actividades a realizar.

Ei confratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante el tiempo de
gjecucion del contrato, donde se verifique (frafico, seguridad, accesos, politicas de backup,
administracion de espacic y funcionamienfo de la Web con los servicios y aplicacion en
funcionamiento) emitiendo un informe detallado que incluya soluciones y recomendaciones.
En caso de ser necesario debe efectuar los ajustes al sislema, sin costo adicional,

El contratista se abliga a informar permanentemente a fa entidad de |as vulnerabilidades que
afecten la herramienta de desarrollo, ast mismo proporcionar la solucion a las
vulnerabilidades detectadas en el sitio web.

El contratisia se obliga a realizar {a actualizacién de la herramienta de desarrollo y de la
solucion ofrecida y/o implementada en horarios que deberan ser previamente acordados con
el supervisor del contrato, durante fa vigencia de! contrafo y de la garantia ofrecida.
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El contratista se obliga a proporcionar un sitio alterno como plan de contingencia para el
Portal Web de la Entidad, en la eventualidad que &l sitio principal quede fuera de servicio
durante el tiempo que logre recuperar la incidencia.

El contratista se obliga & asegurar que i0s aplicativos (Asignacion de citas, PQR) que estan
en el Portal Web de fa Entidad operen normaimente en el sitio alterno durante la
contingencia. Excepto aquellos que hacen consulta a los sistemas internos de la Institucion y
gue no son de conocimiento piblico.

El contralista se obliga a realizar las configuraciones, instalaciones y puesta en marcha del
sitio web alterng.

Ei contratista se obliga a realizar las sincronizaciones necesarias antes y después de la
caida del sitio principal con ¢ sitio alterno.

El contratista se obliga a atender las necesidades que reporie el area de informatica de la
Entidad en cuanto a vulnerabilidades, instrucciones de hackers y cualquier tipo de incidente
que atente en conira del portal web en un plazo de dos (2) horas, contadas a partir del
reporte de la solicitud y su sclucidn no debe exceder doce (12) horas.

El contratista se obliga a reaizar las actualizaciones de version de los sistemas operativos, y
software que soportan el servidor web,

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo |a realizacion y/o supervision de
los backups de la web incluido |as bases de datos que integran el sitio weh.

El contratista se obliga dentro del manienimiento preventivo la eliminacion de carpetas,
archivos, imégenes, logs innecesarios que no hagan parte del sistema actual de archivos dei
sitio web garankizando el funcicnamiento del sitio.

E! confratista se obliga a verificar de forma periddica la accesibilidad web en ios niveles 1, 2,
3 de acuerdo las herramientas referenciadas por la W3C. De cada revision se debe entregar
un informe.

El conlrafista se obliga a realizar Jos mantenimientos correctivos sobre el portal web, a las
aplicaciones existentes, subsistemas y a ios servicios en Iinea prestados.

El confratista se obliga que en caso de presentarse un mantenimiento correctivo debe
glaborar un informe del incidente encontrado en el cual debe incluir detalle del incidente,
posible causa, la solucion ejecutada y una propuesta de mejora.

E! contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidades que
afecten la herramienta de desarrolio y la solucién ofrecida y/o implementada, aplicando los
correctivos necesarios, durante la gjecucidn y garantia del confrato.

El contratista se bliga a presetar pr escrito una metodoiogia de proyecto que garantic ei
cronograma, seguimiento, alcance del proyecto, ejecucion y que estén ftrabajando bajo
parametros de calidad.

El contratista se obliga a aportar un equipo de trabajo que sera integrado minimo por:

Director de Proyecto ylo Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u otras
carreras afines, con experiencia cerfificada en el desarrollo de proyectos de implementacion
de sistemas de informacion sohre plataformas web y desarrollo e implementacion de
servicios y trdmites en linea. De contar con certificacion como PMP ({Project Management
Professional) del PMI, el contratista debera anexarla {opcicnal, no excluyente).

Ingenieros de desarrolio: Minimo 02 (dos) ingenieros de desarrolio con experiencia en
desarrollo de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrolio e implementacion
de servicios y tramites en iinea.

Es necesario presentar las certificaciones por escrito, por un valor igual o superior al valor det
presupuesto asignado expedidas por las entidades competentes que sumen como minimo
dos (2) afios de experiencia computados a partir de fa expedicion de la matricula profesional
o el certificado de inscripcion profesional en el desarrollo de proyectos de implementacian de
sistemas de informacién sobre plataformas web y desarrollo e implementacion de servicios y
tramites en linea.

El oferente se cbliga a anexar las hojas de vida del equipo de trabajo, certificaciones
exigidas, tarjeta profesional y deberan cumplir con las especificacicnes solicitadas.

El oferente debera presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencie que ha
realizado aplicativos para teléfonos moviles tipo Android para una Entidad Pablica de Orden
nacional. La aplicacion debe estar publicada y disponible para descarga en la(s)
respectiva(s) tienda(s) de aplicaciones moviles (Android).
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El contratista s& obliga a presentar informes mensuales scbre el avance de ejecucion del
proyecto.

El contratista se obliga a efectuar una transferencia de conocimientos a ia entidad con
relacion a las tematicas de la implementacion de la estrategia de gobiernc en linea en las
entidades, dichas capacitacicnes deben ser enfocadas de manera diferentes a tres perfiles,
perfil gerencial, perfil intermedio (servidores publicados), perfil basico (usuarios).

E! contratista se obliga a realizar 1a transferencia de conocimiento requerida para que los
administradores de |a herramienta, segin sus diferentes roles, aseguren y comprendan los
conceptos y procedimientos relacionados con la configuracion, instalacién y funcionalidades
de la misma.

El contratista se obliga a efectuar la transferencia de conocimientos al personal encargado
de! portal web en la metodologia, funcionamiento cadigo fuente, sentencias a utilizar y todo
elemenios de programacion que conligvan al funcioramiento y desarrollo del mismo,

El contratista se obliga a efectuar 1as jornadas de capacitacion en las instalaciones del
Hospital Mifitar Central, sin limite de usuarios, sujetas a la capacidad del salén o sitio donde
se vayan a realizar. El nimero de horas de capacitacion sera de minimo 30 horas por petil.
El contratista debera tener personal de tiempo completo dedicado a realizar las jomadas de
capacitacion.

El contratista se obliga a presentar durante los primeros cinco (05) dias calendario, después
de la fecha del acta de iniciacion del contrato, un plan del proyecto donde incluya el
desarroiio del proyecto, configuracién, implementacion, puesta en marcha y capacitacion del
mismo,

El contratista se obliga a que el desarrollo de los servicios debe quedar en funcionamiento en

tres (3) meses, contados a partir de la legalizacion del contrato. La garantia se entregara por

un (1) afio siguiente a la enfrega de los bienes. El seporte y mantenimiento se entregara por
1) afo siguiente al plazo de gjecucién.

E! oferente se obliga a acreditar experiencia en actividades similares a las que constituyen el
objeto del contrato, entendiéndose por experiencia la ejecucion de contratos de bienes
similares a los que pretenden adquirir debidamente ejecutados a satisfaccion del contratante
respectivo, en cuyo desarrollo no se causd ningin tipo de sancién y/o multa por
incumplimiento al contratista, ni se hizo efectiva, la Péliza Unica de Garantia.

La inclusién de |a experiencia en el formato disefiado para el efecto, supone la declaracion,
bajo la gravedad de juramento, de que !a experiencia incluida se encuentra debidamente
certificada, 1a experiencia se acreditara de conformidad con los que se establece a
continuacion:

»  Presentar hasta tres (03) certificaciones, minimo dos (02), que acrediten la experiencia
del oferente en contratos, donde el objeto debe acreditar su experiencia en el desarrolio,
instatacion, implantacion, puesta en preduccion, soporte y mantenimiento  de
plataformas web, incluido servicio de Hosting, con presupuesto igual o superior al valor
del presupuesto oficial para este item las cuales deberén contener:

8. Nombre de la entidad contratante

9. Objeto del contrato, el cual debe estar relacionado con el presente proceso
(descripcion del contrato).

10. El valor del contrato

11, Tiempo de entrega del bien, indicando fecha de inicio y de terminacidn

12, Calidad del bien (excelente, buena, regular, deficiente)

13, Fecha de expedicion y firma del funcionario de la entidad contratante

14, Ciudad.

Cuando el Proponente participe en 1a presente solicitud bajo la modalidad de Consorcio,
Unién temporal 0 cualquier otra forma de asociacidn, se tendra en cuenta la experiencia de
aquellos miembros que tengan una participacion en fa asociacion no inferior al diez por
ciento (10%). La Entidad evaluara la informacion suministrada y de acuerdo con ella,
determinara si resulta suficiente para acreditar la experiencia. Asi mismo, la enfidad se
reserva el derecho de verificar 1a infermacién aportada por los oferentes y de rechazar las
propuestas en la cuales se incluya informacion inconsistente o que no corresponda a la
realizada, sin perjuicio de las eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar.

«  Gerlificacion de experiencia en disefio, desarrollo e implementacion de los lineamientos
del Manual 3.1.

" Satud — Catidad — Fumandpacion”

O] tiobelnse, JELH

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospilalmilitar. gov.co
Bogota. D.C. - Colombia

653




Continuacion  Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccidn Abreviada Menor Cuantia No. 077-2015 HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El contratista se obliga a entregar todos los documentos en CD y por escrite en original y dos
copias escritos en original. El software se entregara instalada, configurado y funcionanda, en
los equipos designados por la Enfidad, junto con los medios de instalacion en CD v las
respectivas licencias de uso.

El contratista se obliga a que toda la documentacion referente a manuales de ustario y
sisterna debera entregarse en idioma espafol de cada uno de los Servicios yfo tramites
implementados al igual que de los subsitios redisefiados.

El contratista se obliga a entregar la documentacién para cada uno de los servicios yio
trémites desarrollados como son: Andlisis de requerimientos del sistema, plan de pruebas,
manual técnico que incluya la interconexion con los servicios web y de instalacidn ylo
configuracion, manual de usuario, diccionario de datos, plan de continuidad y recuperacion
en ¢aso de desastre. El sistema debera proveer ayudas en linea para cada funcionalidad.

El contratista se obliga a entregar la documentacion para el Usuario final, asi:

« Manual de Usuario: En este documento se presentan los aspectos basicos que facilitan
al usuario final la interaccion con cada uno de los modulos del sistema de infarmacion.
{Para los diferentes niveles}.

» Cuia rapida de consulta: Debe contener los temas que brinden un entrenamiento a los
usuarios y la forma de navegacion en el sistema. Se debera entregar un medio
interactivo con el fin de capacitar al usuario final en las funcionalidades del sistema.

Ei confratista se obliga & entregar la siguiente documentacién técnica: Manual de
fundamentos del proyecto, metodologia ufilizada para el desarrollo del proceso, anélisis de
requerimientos del sistema, diccionario de reportes y consultas, definicion del esquema de
seguridad, factores de riesgo detectados.

El contratista se obliga a que el Manual Técnico debe contener la siguiente informacién:
Descripcion general de la base de datos, manual de aspectos criticos del sistema,
descripcion de las interfaces. descripcion de conexion a servicios web (si los hay) y fiujos de
informacion entre las diferentes fuentes del sistema.

El confralista se obliga a que el siio web del Hospital Militar Central se encuentre conectado
a Google Analytics en fodas sus diferentes instancias para poder hacer cansultas
estadisticas que permitan conocer el comportamiento de los usuarios, fiujos de navegacion,
tendencias, efc.

El contratista se obliga a entregar los programas (codigo) fuente de la pagina web al
supervisor designado de la Unidad de Informatica del Hospital Militar Central,

El contratista se obliga a establecer dentro de fa propuesta todas las medidas para garantizar
la confidencialidad tanto de la informacion que maneja del Hospital Militar Central, como los
programas fuentes que se utiicen para el cumplimiento del contrata.

El contratista se abliga a presentar una garantia extendida a un (01) afio.

El contrafista se obliga a que la garantiz debe iniciar a partir de |z fecha del acta de recibido
a satisfaccion de la solucién, emitida por ef supervisor del contrato a la enfrega de los
servicios y contemplara todas las actualizaciones que se desarrollen en el franscurso de este
fiempo, sin costo adicional.

El contratista se obliga a realizar presentaciones y demostraciones de la funcionalidad del
Portal Web y de los sistemas de informacion implementados sobre esta plataforma, como

arte de las pruebas de aceptacion y proceso de socializacion

Servicio de Hosting Cloud Server dedicado con extensiones MySQL, GD y Zend Dptimizer
de la pagina Web del Hospital Militar Central www.hospitalmilitar.gov.co, por el término de
doce (12) meses que permita minimo 3 bases de datos MYSQL con ampliacion, que soporte
PHP 5.2 como minimo y aplicaciones desarrolladas en diferentes plataformas tecnologicas y
con capacidad minima de 110 Gb de almacenamiento,

El oferente se obliga a garantizar el Senvidor dedicado de alojamiento con minimo las
siguientes caracteristicas:

Procesador CPU Frecuencia de minimo 3 GHZ o superior

Minimo Memoria RAM de 16 GB o superior

Disco Duro de 2x1 TB o superior

Direccionamiento IP Puablica fija dedicada

Sistema Operativo Linux CentO8

Ef oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-spam / Anti-virus

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-DDoS { Firewall

“ Batad — Calidad — Bumaniacidn”

MinDefenca,

f Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext. 3002 - www.hospitalmilitar.gov.co

Bogotd, D.C. — Colombia
66

il




Continuacion Proyecto de Pliego de Condiciones Seleccion Abreviada Menor Cuantia No. 077-2015 HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de respaldo cada dos dias +
respaldo en un servidor eéxterno que garantice que el sitio www.hospitalmilitar.gov.co siempre
este al aire, independiente de las causas que acasionén €l incidente.

El oferente se cbliga a realizar la Administracion del CPanel, transferencia ilimitada.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentre de su oferta que el servider donde esté alojado
el Hosting deberd tener como minimo dos fuentes redundantes de energia.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de Servidores de tecnologia muy
resistentes.

El oferente s¢ obliga dentro de su oferta a ofrecer la generacion de estadisticas de uso y
transferencia del sitio web en linea.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio de hosting a
ofrecer debera ser dedicado.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el porcentaje de Up-time
debera ser minimo 99,9%.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer debera
tener la capacidad de fransferencia mensual de 90 GB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera proveer el servicio de
enrutamiento de corfeo electranico por lo que debera configurar el enrutamiento de carreo
electronico, los registros MX con el fin de que los mensajes de correo electronico enviadas
desde el servidor del Hospital Militar Central sean enrutados de una manera réapida, sequra y
confiable.

El oferente se obliga & hacerse cargo del licenciamiento de: sistemas operafivos, bases de
datos y todo licenciamientc necesario para el correcto y buen funcionamiento del servicio de
Hosting.

El oferente se obliga a contemplar dentro de su oferta que el servidor dedicado deberé tener
capacidad de almacenamiento de minimo 2x1 TB o superior configuradas en RAID 10.

El oferente se obliga a tener en cuenia dentio de su oferta que debera proveer herramientas
de administracion del sitic como: acceso via FTP, panel de control, entre ofras.

El oferente se obliga a fener en cuenta dentro de su oferta que debera coniar con una linea
exclusiva para la recepcion y atencién de incidentes,

El oferente se obliga a fener en tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer
debera tener la capacidad de hospedar las bases de datos de la pagina web, |a cual pesa
aproximadamente 1500 MB.

El oferente se obliga a tener en cuenta denfro de su oferta que se deberd hospedar
documentos los cuales actualmente pesan 90 GB aproximadamente.

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que se deberan hospedar minimo 5
bases de dafos con posibilidad de ampliacicn que manejan los diferentes servicios que se
brindan a través del portal web (Plataforma de Citas Médicas, PQR, Chat, Portal Web,
Contratos, enfre otros)

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta que debera enviar un reporte a la enfidad
cada vez que se delecte un posible ataque al sitio web y las medidas tomadas para evitar un
posible ataque cibernético.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estardn a cargo suyo la
seguridad a nivel perimetral, a nivel de red y a nivel de sistema operativo,

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargc suyo los
servicios de migracion y puesta en funcionamiento, es decir el oferente adjudicatario debera
coordinar con el actual proveedor Ja migracion del sitio web at nuevo servidor del hosting,
cuantas veces Se requiera por cambio de la plataforma.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera dejar en cerrecto
funcionamiento el acceso a la pagina web y a sus aplicativos.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberd coordinar con la
institucion con &l fin de que no se vea afectado el servicio del correo elecirdnico ni el acceso
desde la red LAN de la entidad.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con €l
supervisor del contrato todo cambio que se realice en ¢l servidor,

St — (idad — B
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El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta que debera respender
satisfacteriamente ante incidente urgente reportado, en un plazo de dos (2} horas, contadas
a partir del reporte de la solicitud y su solucién no debe exceder doce (12) horas.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la realizacion de Backups diarios completos
en copia externa de |a pagina web del Hospital Militar Central alojada en sus ssrvidores.

El oferente se obliga & incluir dentro de su oferta disponibilidad de minime 99,9% de tiempo
al aire del servider dedicado, certificado por el operader del Datacenter.

El oferente se obliga a tener en cuentz dentro de su oferta colocar a disposicion un Canal
dedicado de minimo 200 mbps-5TB

Ef oferente deberé tener en cuenta debera fener en cuenta que el servidor dedicado debera
tener minimo 16 Gb en memoria RAM.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta garantizar bases de datos MySQL ilimitadas
y cuentas FTP con acceso 24/7

El oferente se obliga & incluir dentro de su oferta el servicio de Acceso Remoto SSH (Secure
Shell).

Server Side Includes (SSI)

El oferente se obliga a tener en cuenta dentre de su oferta el Monitoreo del sitio web con
Nagios (Sistema de Moniterizacion de Redes).

El oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta monitorear permanentemente los
siete dias de la semana las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El oferente se obliga a tener n cuenta deniro de su oferta el Monitoreo del servidor sobre:
Sistema Operativo

Servicios de red HTTP NNTP ICMP SNMP FTP SSH SMTP POP3

Recursos de host

Uso de disco, memoria, puertos

Carga del procesador

Registro del Sistema

» logsdel Sistema

Envio de reporte de monitoreo diario realizado por correo electronico al personal asignado en
la unidad de informatica.

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta la proteccién de datos tanio interna
como externa.

Et oferente se obliga a realizar y enviar al supervisor del contrato el informe mensual de
soporte denfro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion del mes vencido.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de centralizacion y disponibilidad
de la informacion.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el soporte & las aplicaciones de
sitic Web por un afio 7 x 24: Sitio Web, PQRD, Chat, Foro, Confratacion Estatal, Citas
Médicas, reportes, ventanifla Unica, aplicacion movil de PQRD, entre otras, previa revision
del estado en que se encueniren las aplicaciones.

El oferente debe diligenciar como CUMPLE o NO CUMPLE los cuadros refacionados con
condiciones técnicas.

NOMBRE Y FIRMA DEL. REPRESENTANTE LEGAL
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

" Saled — Gatidad — Feunantzacion”
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FORMULARIO No. 5

FORMULARIO DE RESUMEN DE OFERTA

SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA No: xxx- 2015
Nombre o razon social del OFERENTE
Representante Legal
Domicilio legal
Teléfonos
WALOR DE LA OFERTA $:
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
COMPANIA ASEGURADORA:
POLIZA No.:
VALOR ASEGURADO TOTAL:
VIGENCIA DE LA GARANTIA Desde Hasta

Firma Representante Legal
Documento de identidad:

“Salud — falicacd — Fhucanizacsie”
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FORMULARIO No. 6

COMPROMISO ANTICORRUPCION

El suscrito, a saber:............., identificado con la cédula de ciudadania No....... , expedida
en:...... , domiciiado y residente en:.......... , enh calidad de......... , que en adelante se
denominara EL PROPONENTE, manifiesto la voluntad de asumir, de manera unilateral, el
presente PLIEGO DE CONDICIONES, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que HOSPITAL MILITAR CENTRAL adelanta un proceso de seleccidén para
contratar ef “¥

SEGUNDO: Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la accién del Estado Colombiano, y
de EL hospital militar central para fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion y
la responsabilidad de rendir cuentas.

TERCERO: Que EL PROPONENTE se encuentra dispuesto a suministrar [a informacion propia
que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso y, en tal sentido, suscribe el
presente compromiso anticorrupcion, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS

EL PROPONENTE no dara u ofrecera dinero u otra utilidad a ningun funcionario publico en
relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que
pueda celebrarse como resultado de su propuesta.

EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de ia compafiia
o un agente comisionista independiente, o un asesor, o consultor, [0 haga en su nombre.

EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el
cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia, especiaimente de
aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacion contractual que podria
derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No dar u ofrecer dinero u otfra utilidad a los funcionarios de EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL,
ni a cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la
propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre
funcionarios publicos, puedan incidir en la aceptacion de la propuesta.

No dar u ofrecer dinero u otra utilidad a los funcionarios de EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o
conductas que tengan por objeto o como efecto la colusion en el presente proceso Licitatorio.

CLAUSULA SEGUNDA. PAGOS REALIZADOS

EL PROPONENTE declara que para la elaboracion y presentacion de la presente propuesta ha
realizado, o debera realizar, unicamente los siguientes pagos, incluyen los pagos de
bonificaciones o sumas adicionales al salario ordinario que puedan hacerse a sus propios
empleados, representantes, agentes o asesores, 0 a los empleados, representantes, agentes o
asesores de otras empresas, tanto publicos como privados:

BENEFICIARIO MONTO ($) (Valor  CONCEPTO (Concepto del pago

(Nombre del del pago realizado o por realizar., En esta
beneficiario del pago | realizado o por |[columna deben discriminarse de
realizado o por realizar, en pesos | manera clara y detallada cada uno de
realizar) corrientes) los conceptos bajo los cuales se ha

realizado cada pago, ¢ el concepto por
“Saliud — Calidad — Femandzaciin”
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el cual se prevé que se realizard un
gasto en el futuro, asociados en
cualquiera de los casos a la
presentacion de la propuesta.)

En caso de resultar favorecida su propuesta EL PROPONENTE realizara unicamente los

siguientes pagos:

BENEFICIARIO MONTO ($) (Valor | CONCEPTO del pago realizado o por

{Nombre del del pago realizar. En esta columna deben
beneficiario del pago | realizado o por |discriminarse de manera clara vy
realizado o por realizar, en pesos |detallada cada uno de los conceptos
realizar) corrientes) bajo los cuales se ha realizado cada

pago, o el conceptc por el cual se
prevé que se realizara un gasto en el
futuro, asociados en cualquiera de los
casos en la ejecucion del contrato.

CLAUSULA TERCERA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

EL PROPONENTE asume, con la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias
previstas en el pliego de condiciones del proceso de contratacion, si se verificare el
incumplimiento de los compromisos anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como

manifestacion de la aceptacién de los compromisos

unitaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de...... ,a

los... dias delmes de ...... de 2015.

EL PROPONENTE:

Para constancia se firma a los

Nombre y Firma Representante L.egal
Documento de identidad:

NIT

" Salied — Patidan — Fnwaniyacisn”
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FORMULARIO No.7

ORIGEN DE 1.OS BIENES (CUANDO APLIQUE)

CUMPLIMIENTO LEY 816 DE 2003 "PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAIL.

YO, Identificado con cédula de ciudadania

No. , Declaro bajo responsabilidad personal y comprometiende a las personas
juridicas que represento, segun corresponda, que los bienes y servicios ofrecidos en el presente proceso
de contratacién son:

Marcar con una x segln de acuerdo al ofrecimiento realizado

Bienes NACIONAL
Servicios de origen 100% nacional

NOTA: EL REPRESENANTE LLEGAL DEBERA CERTIFICAR POR ESCRITO QUE EL PERSONAL
PARA LA PRESTACION DEL SERVIICO ES 100% NACIONAL

Bienes de origen extranjero con componente naciohal

Bienes de origen extranjero

Firma del proponente o Representante legal y/o Firma del Apoderado
Nombre: Nombre:

Nota: {cuando aplique) Para la recepcién del material el HOMIC verificara los documentos de

importacion y/o exportacion correspondientes, que certifiquen las declaraciones del oferente acreditando
en este aspecto

“ Safud — Fatidad — Pmanipaciin”
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FORMULARIO No. 8

FORMATO COMPROMISO CONSORCIAL

Entre, {persona juridica) -—-smem—mamemnnn , domiciliados en ~-----mrmmme—-- , constituida mediante
Escritura No. --—--- otorgada en—de 19--- en la Notaria -— de ----—-- , representada en éste
acto por ~-—---- , mayor de edad y vecino de —- , identificado con Ia cédula de ciudadania No. ---
et ¢ [-JEE . quien obra en su caracter de --=ww--------- , con amplias atribuciones al efecto,
por una parte, y (persona juridica) , domiciliada en ----—--—- , constituida
mediante Escritura No. ==~---—-- otorgada el --- de --— de 199-—- en la Notaria de —
representada en este acto por —--—-—----—--, mayor de edad y vecino de -——--—-- identificado
con la cédula de ciudadania No. - de , quien obra en su caracter de -----------

---------------- , con amplias atribuciones, hemos determinado celebrar un compromiso o convenio
consorcial que se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA: Este compromiso se celebra
con el fin de integrar, como en efecto se integra por medio del presente documento, un

consorcio entre y y y
que se denominara . para efectos de presentar una oferta conjunta para
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA a Ne , Cuyo objeto es

SEGUNDA: Por virtud de lo anterior nos comprometemos, desde ahora por
medio del presente documento, tantc a presentar una oferta conjunta, como a celebrar y
gjecutar el contrato respectivo en caso de seleccion iguaimente en forma conjunta y dentro de
las condiciones exigidas por EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL TERCERA: Queda
expresamente convenido que los consorciados respondemos solidariamente por el
cumplimiento totai de la oferta y de la ejecucion del contrato; en consecuencia, 1as actuaciones,
hechos y omisiones que se presenten en desarrolio de los citados eventos, afecta a todas ias
personas que o conforman. CUARTA: Ceiebrado el contrato, queda convenido que no podra
haber cesion del mismo entre los miembros que integren el consorcio. Cuando se trate de
cesion a terceros, se requerira de la autorizacion previa, expresa y escrita de por EL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL QUINTA: Se hace constar, ademas, que quienes estamos suscribiendo
este compromiso disponemos de atribuciones suficientes para representar a nuestras firmas y
para contratar en nombre suyo, no solamente para los efectos del presente convenio sino
también para ia ejecucion y celebracion de todos los actos y contratos que se deriven tanto del
compromiso consorcial como de la adjudicacién del contrato que de ella se derive. SEXTA.-
DURACION: que la duracion del compromiso consorcial se extendera desde la firma del
presente compromiso, por todo el plazo de egjecucién del contrato que nos sea adjudicado y un
(1) aflo mas. No obstante o anterior, en el evento en que no ocurriere la liquidacion dentro del
ano siguiente a la terminacién del contrato, la duracién se extendera hasta la liquidacion del
contrato. SEPTIMA.- DIRECCION: Para todos los efectos ante EL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL ., se consignan a continuacion las direcciones donde funcionan las oficinas de los
consorciados, a saber: - . No obstante lo anterior, se acepta desde ahora
gue EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL ., puede dirigirse a! consorcio a la siguiente direccién: —
. Para todos los efectos los integrantes del Consorcio designamos de
comun acuerdo a ------------ , identificado con C.C. No............. como representante del mismo.
Para constancia se firma alos

FIRMAS )
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

" Satud — Galidad — Fumanigactsn”
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FORMULARIO No. 9

DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES

ARTICULO 9 LEY 828 DE 2003

{PERSONAS NATURALES)

Yo identificado (a) con c.c. de , de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, DECLARO BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, y con sujecién a las sanciones que para tal efecto establece el
Codigo Penal en su articulo 442, que he efectuado el pago por concepto mis aportes y el de mis
empleados (esto (ltimo en caso de tener empleados a cargo) a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los ultimos seis
(6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta para
el presente proceso de seleccion.

[En caso que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social, debe también bajo la gravedad de juramento
indicar esta circunstancia en el presente anexo.]

Dada en alos ( ) del mes de de

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN DECLARA

* Satud — Falitad — Funanizaciin”
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FORMULARIO No. 10
EXPERIENCIA ACREDITADA POR EL OFERENTE

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

PROPONENTE:

PERSONA QUE ACREDITA LA EXPERIENCIA:

Declaramos, bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad
institucional de las personas juridicas que representamos, que la informacién antes consignada
es totalmente cierta, y puede ser verificada.

Nota 1: el oferente debera relacionar los contratos que se encuentran inscritos en el registro
Unico de proponentes y que cumplen con la clasificacion establecida en el pliego de
condiciones definitivo.

Nota 2: los contratos mencionados deberan ser allegados con sus respectivas certificaciones,
las cuales tendran que cumplir con los requisitos minimos establecidos en el pliego de
condiciones definitivo.

Firma Representante Legal
Documento de identidad:

Gt~ {atitod — . -
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FORMULARIO No. 11

PRECIOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS
1 TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN 116.533.190 135.178.500
AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE
GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE
HOSTING ,
De acuerdo al anexo técnico

VALOR TOTAL PRECIO REFERENCIA 116.533.190 135.178.500

NOTA 1: El valor del bien y/o servicio ofrecido no podra superar el precio de referencia
establecido.

NOTA 2: Ei valor que el proponente relacione, es fijo y firme y debe tener una vigencia igual
al tiempo de ejecucion y sus adiciones o hasta agotar presupuesto en la vigencia 2015.

NOTA 3: La propuesta econémica debera ser presentada por escritc y en medio magnético en
hoja electronica (programa Excel, sin celdas o formulas ocultas y el valor total aproximado al
entero.

NOTA 4: La propuesta debe contener valor Unitario e IVA correspondiente.

" Safied — Gatidod — Ruanasizacion”
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FORMULARIO No. 12
PROPUESTA ECONOMICA

El suscrito... ..o , en representacidon de.............................. , de
conformidad con lo establecido en el presente proceso de seleccion, adelantado por EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, presento oferta de forma irrevocable y como precio fijo y
global, para la presentacién de oferta econdmica que es obieto el presente proceso, y en
consecuencia, ofrezco proveer los bienes correspondientes que se relacionaron en el pliego de
condiciones, bajo las caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes, en los términos y
conforme a las condicicnes previstas para tal efecto, por un valor total de
{ ) $ )
M/CTE., INCLUIDO IVA.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS
1 TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE
GOBIERNQ EN LiNEA, iNCLUIDO EL SERVICIO DE
HOSTING ,
De acuerdo ai anexo técnico

VALOR TOTAL

NOTA 1: El valor del bien yfo servicio oftecido no podra superar el precio de referencia
establecido.

NOTA 2: El valor que el proponente relacione, es fijo y firme y debe tener una vigencia igual
al tiempo de ejecucion y sus adiciones o hasta agotar presupuesto en la vigencia 2015.

NOTA 3: La propuesta economica debera ser presentada por escrito y en medio magnético en
hoja electronica (programa Excel, sin celdas o férmulas ocultas y el valor total aproximado al
entero.

NOTA 4: La propuesta debe contener valor Unitario e IVA correspondiente.

Firma Representante Legal
Documento de identidad:

" Gt — Falidad — Fiemanisactin®
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FORMULARIO No. 12
PROPUESTA ECONOMICA

El suscrifo..........oooo , en representacion de......................... , de
conformidad con lo establecido en el presente proceso de seleccidn, adelantado por EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, presento oferta de forma irrevocable y como precio fijo y
global, para la presentacion de oferta econdmica que es aobjeto el presente proceso, y en
consecuencia, ofrezco proveer los bienes correspondientes que se relacionaron en el pliego de
condiciones, bajo las caracteristicas técnicas establecidas para tales bienes, en los términos y
conforme a las condiciones previstas para fal efecto, por un valor total de
( ) ($ )
M/CTE., INCLUIDO IVA.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS
1 TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE
GOBIERNQ EN LINEA, INCGLUIDQ EL SERVICIO DE
HOSTING ,
De acuerdo al anexo técnico

VALOR TOTAL L

NOTA 1: El valor del bien yfo servicio ofrecido no podra superar el precio de referencia
establecido.

NOTA 2: El valor que el proponente relacione, es fijo y firme y debe tener una vigencia igual
al tiempo de ejecucion y sus adiciones o hasta agotar presupuesto en la vigencia 2015.

NOTA 3: La propuesta econdmica debera ser presentada por escrito y en medio magnético en
hoja electronica (programa Excel, sin celdas o formulas ocultas y el valor total aproximado al
entero.

NOTA 4: La propuesta debe contener valor Unitario e IVA correspondiente.

Firma Representante Legal
Documento de identidad:

" Satid — Balidad — Feamanizacisn”
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