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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Bogota, Octubre de 2015,

En las<cotizaciones iniciaimente presentadas por los oferentes al Hospital Militar Central para el servicio de
actualizacion, redisefio y soporte del sitio web de esta enfidad, se evidencid un aumento representativo en el
costo fotal que consideraba todos los fineamientos requeridos por Gobierno en Linea para entidades del
Estado, situacion inicial que obligé al Hospital a sacrificar y posponer algunos desarrollos refacionados con
serviclos que representaban un esfuerzo importante para la ejecucion del proyecto. Sin embargo, en las
propuestas entregadas dentro del proceso de Seleccion Abreviada de Minima Cuantia publicado y posterior
entrega de las ofertas, se observa una disminucion considerable en el valor delos servicios por parte de
algunos oferentes, sin que esto significara haber incurrido en fa presentacion de precios artificiamente bajos,
tal como quedd demostrado ante el Comité de Adquisiciones con la justificacion técnica allegada por el
oferente adjudicado.

El proceso de seleccion y adjudicacion del servicio de actualizacion, redisefio y soporte del sitio web
www.hospitalmilitar.gov.co para el Hospital Militar Central se viene adelantando conforme lo establecido en el
Contrato No. 115 fimado ef 12 de septiembre de 2014, en el que se incluyen en su mayoria las
especificaciones técnicas minimas obligatorias requeridas dentro de los fineamientos del Gobiemno en Linea
para entidades def orden nacional.

Con el mantenimiento de la Pagina Web [nstitucional se busca convertir esta plataforma en una de las
opciones de mayor consulta y divulgacion para los ciudadanos, como también uno de los medios de
comunicacion mas rapido e interactivo para los usuarios externos. Es asi, que se suple la necesidad de dar a
conocer a nivel general los tramites y servicios que ofrece la entidad, a través de una estructura disefiada y
relacionada para mostrar los diferentes espacios, publicaciones, noticias, tramites y servicios para la
comunidad en general.

El mantenimiento del Portal Web, tiene como principal objetivo proveer informacién y servicios, asi como
divulgar y promover normas y directrices en materia de prestacion de servicios de salud. Por medio de la
Pagina Web, el Hospital publicara los temas y actividades que tienen que ver con las funciones que
correspondan a su objeto social y prestacion de trémites y servicios a través totalmente en linea.

Por oftra parte con el servicio de Hosting del Hospital Militar Central se busca continuar garantizando el
espacio suficiente para el alojamiento, monitoreo permanente y seguridad del sitio web
www.hospitalmilitar.gov.co que integra las aplicaciones, tramites y servicios disponibles en la Pagina Web
Institucional. El servicio esta actuaimente sopartado por los Servidores Web y de respaido en los que estara
almacenada la informacion utilizando conexiones de alta velocidad para proveer el acceso a la publicacion de
la informacion dirigido al pablico y usuarios en general.

El servicio aun cuando asegura una estabilidad éptima sobre los datos, con respaldo de hardware y software
de buena tecnologia, disponibilidad de soporte teécnico las 24 horas, se requiere estar durante cada vigencia a
la vanguardia tecnologica y mejorar aspectos relacionados con fa velocidad de procesamiento, capacidad de
memoria, disco duro y demas caracteristicas para ampliar la capacidad que cubra la migracién de los datos
de la pagina actual una vez ejecutado el proceso de mantenimiento para ias tecnologias de tramites y
servicios en ambiente web con los nuevos estandares de Gobierno en Linea y mantener el servicio disponible
para las demas aplicaciones que se encuentran relacionadas hacia el servidor dedicado.
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ESTUDIQ Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA LA SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA CUYQ OBJETO ES EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO P ARA
LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB GON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNC EN LINEA, INCLUIDO £t SERVICIO
DE HOSTING PARA EL SITIOWWWHOSPITALMILITAR GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

Teniendo en cuenta la sancion de 1a Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 por medio de [a cual se crea [a Ley de
Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones
como un paso mas en la-lucha contra la corrupcion, se pretende publicar dentro del sitio web del Hospital
Militar Central fos contenidos con la informacion que de acuerdo a ia Ley debera estar a disposicion del
plblico por ia obfigacion del Estado de garantizar al ciudadanc el acceso a la informacion de las entidades
plblicas como un derecho y nc comao un privilegio.

La informacion minima obligatoria en virtud de fos principics sefialados en la Ley de Transparencia
principalmente hace referencia a la estructura del sujeto obligado, asi como a los servicios, procedimientos y
funcionamiento de la Entidad.

El portal disefiado para publicar informacion especialmente orientada a nifios, nifias y adolescentes requiere
adicionar efementos orienfados al enfretenimienio en salud como pasatiempos y juegos, que sirvan de
complemento a la informacion general de la entidad y las actividades propias de esta, mostradas de manera
didactica y en una interfaz interactiva. Lo anterior considerando que se debe ampliar la participacién de la
poblacion infantil y adolescente en el conocimiento de la informacion publicada por las enfidades publicas y de
acuerdos a los lineamientos del programa de gobiermno en linea, espacios que dentro del portal actual no fue
posible incluir por limitaciones presupuestales.

El componente de Transformacion en Linea dentro del manual para la implementacion de la estrategia de
gobierno en linea en las entidades del orden nacional tiene como objetivo incrementar ia eficiencia en la
ejecucion de todos los procesos internos criticos de a entidad a traves del uso de medio electronicos y reducir
por lo menos en un 30% el consumo de papel gracias a la implementacion de 1a politica de Cero papel, asi
como implementar el intercambio de toda la informacion con cadenas de tramites y los requerimientos de
otras entidades para el desarrollo de sus funciones.

La herramienta de blsquedas federadas permite establecer relaciones de busqueda con ofras fuentes
{incluidos otros portales, sitios Web o bases de datos). Existen biisquedas federadas entrantes y salientes.
Las busquedas federadas entrantes permiten a los usuarios de otros portales o repositorios externos realizar
huisquedas en su portal y las busquedas federadas salientes permiten a los usuarios del portal buscar en
otros portales o en ofros repositorios externos, considerando que realizar una busqueda que no solo incluya al
portal requiere de un esfuerzo importante; este requerimiento debe incorporarse en el actual proceso,
teniendo en cuenta que es un lineamiento incluido en el componente de elementos fransversales del Manual
de Gobierno en Linea.

Por otra parte y con la definicidn de parametros de la esfrategia de Gobierno en Linea segiin Decreto 2573 de
diciembre de 2014, el Hospital Militar Central como sujefo obligado del Orden Nacional debera en su fase
inicial en la presente vigencia implementar en un porcentaje las actividades establecidas en el manual de
Gobierno en Linea, de acuerdo con los 4 componentes: Tic para Servicios, Tic para Gobierno Abierto, Tic
para la Gestion y Seguridad y Privacidad de fa Informacion con lo que se busca el maximo aprovechamiento
de las tecnologtas de la informacion y las comunicaciones, con el fin de contribuir con ta construccion de un
Estado abierto, més eficiente, transparente y participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion
de toda la sociedad, razon por la cual se debe procurar que los servicios que se ofrezcan a los usuarios y
ciudadania en general se puedan obtener totaimente en linea.

Aun cuando la pagina actual posee algunas herramientas para la poblacion discapacitada como
magnificadores de pantaffa y alfo confraste, se requiere ampliar la accesibifidad en los framites y servicios a
nuevas categorias de poblacion con otras discapacidades fisicas y mentales, razon por la cual se pretende
incorporarie al sitioc web herramientas disponibles como lectores de pantalla, programas de reconocimiento de
voz, sinfetizadores de voz, entre ofras: dadas en términos de las limitaciones en la accesibilidad al sitio Web
como limitaciones visuales, mofrices, auditivas, cognitivas, dificultades de aprendizaje, discapacidades
cognitivas que afecten a la memotia, la atencion y habilidades logicas, sin excluir de este grupo el conjunto de
"Adultos Mayores”.
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ESTUDIC Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA LA SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA CUYO OBJETQ ES EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA
LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO
DE HOSTING PARA EL SITIOWWW HOSPITALMILITAR. GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

La participacion ciudadana serd otro de los puntos claves a ser tenidos en cuenta, situacién que implica la
inciusién de otros grupos poblacionales, por 1o que se deberéa tener disponible también en otros idiomas y

lenguas la informacion General, datos de Contacto, informacién sobre tramites y servicios.

Con el fin de no dejar descubierto el servicio de alojamiento, el servicio de Hosting busca garantizar el espacio
en los servidores para el alojar la pagina Web del Hospital Militar Central; es decir se almacenara la
informacion para que sea accesible por parte de la ciudadania en Internet, con una cobertura de 24 horas al
dia. Se requiere para contar con una optima solucién que permita suplir las necesidades de la Entidad, con un
correcto funcionamiento para procesar todas las solicitudes y asi mismo instalar las bases de datos
necesarias de los proyectos actuales (PQRD, Chat en Linea, Modulo de Contratacion, Modulo de Citas
Medicas) y futuros que requieren ampliar la capacidad del Hosting por la alta concurrencia de usuarios y
publicacion de informacion en nuestra pagina Web.

3.1 OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS
EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL
SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIOWWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL. '-

3.2, ESPECIFICACIONES TECNICAS:

CODIGOS UNSPSC:

43233500 SOFTWARE DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

81112103 SERVICIOS DE DISENO DE SITIOS WEB WWW

81112105 SERVICIOS DE HOSPEDAJE DE OPERACION DE SITIOS WEB

81112106 PROVEEDORES DE SERVICIOS DE APLICACION

81 11 15 09 SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES PARA CLIENTES DE
INTERNET / INTRANET .

81112218 APLICACIONES PARA EL. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

No.
FOLIO

CODIGO DESCRIPCION DEL BIEN O CARACTERISTICAS UNIDAD
No. | 'NTERNO SERVICIO TECNICAS MIMINAS DE
REQUERIDAS MEDIDA

Servicio de mantenimiento para|El interesado  debe
las tecnologias de tramites vy ]cumplir con los
servicios en ambiente web con |requerimientos  técnicos
estandares de Gobierno en Linea, | minimos obligatorios
incluido Servicio de Hosting para|para lo cual debera
el Hospital Militar Central diligenciar la Tabla No. 1

1 |21001002

TABLA No.1
No. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS CUMPLE

No.
FOLIO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TEQNOLOGiA DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE
WEB CON ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL
SITIOwww.hospitalmilitar.gov.co DEL HOSPITAL MILITAR CENT

Servicio o web www.hospitalmilitar.gov.co para que cumpla con los
criterios de: accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad establecidos en el Manual de
Gobigrno en Linea, para lo cual deben tenerse en cuenta los documentos emitidos por el
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ESTUDIO Y BOCUMENTOS PREVIOS PARA LA SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA CUYQ OBJETO ES EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA
LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO
DE HOSTING PARA EL SITIOWWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Ministerio de las TICs para dichos criterios. Los documentos pueden ser descargados de los
siguientes links: http:/fprograma.gobiernoenlinea.gov.cofindex.shiml?s=k,
hitp://programa.gobiernoenlinea.gov.colineamientos.shimlhifp./programa.gobiernoentinga.q
ov.cofincamientos. shimi?scri=1168&apc=ahx;xx,x1-&scr116Go=2,
http:/fprograma.gobiernoenlinea.gov.cofindex.shtmi?s=k,

http: /iprograma.gobiernoentinea.gov.cofdecreto-manual.shtml. Los documentos contienen la
Norma NTC5854 de accesibilidad, lineamientos y metodalogias en Usabilidad de Gobiemo
en linea y demas documentos que se encuentran publicados.

E! contratista se obliga a que cualquier labor de mantenimiento efectuado sobre la pagina,
quede implementada completamente en idioma Espafiol, incluyendo los mensajes de error o
de informacin al usuario final y al administrador.

El contratista se obliga a habifitar un mecanismo de bisqueda de los contenidos del sitio
web, como parte del mantenimiento el cual se debe hacer con e! uso de herramientas que
permitan el refinamiento por palabras claves y combinaciones. Se debe ufiliza bisqueda
federada (no limitada (nicamente al propio portal). Ef motor de blsqueda intemo debe
aparecer en todas las paginas y ubicado preferiblemente en 1a parte superior derecha.

El contratista se obliga a realizar el mantenimiento del portal de nifios con el disefio y
publicacion de informacion especialmente erientada a nifios y adolescentes sobre femas
relacionados con entretenimiento en salud, implementar 1 pasatiempc y 1 juego mostrado de
manera didactica, en una interfaz interactiva orientados a temas de salud. En este dltimo
caso, debe seguir los lineamientos establecidos en fa norma NTC 5854

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz gréafica del sitio web del
Hospital Militar Central y aplicativos web asociados, en caso de ser solicitado por la Direccion
General de fa Entidad, como resuitado de cambios de Direccidn

El contratista se obliga a que el portal cumpla con los estandares de accesibilidad
contemplados en la norma ICONTEC NTC 5854 en su Nivel de Prioridad AAA.

El Contratista se obliga a elaborar los entregables necesarios para comprender y justificar los
resultados del proceso de Arquitectura de Informacion como son: Andlisis de necesidades de
los usuarios y objefivos del sitio, andlisis de arquetipos de usuario, estudios de personajes y
escenarios de uso, resultados de investigaciones y pruebas con usuarios, mapas de
navegacion, mapas de sitio o Bluepnints {plano detallado), prototipos de baja resolucion,
maquetas o Wireframes (protolipo arquitectonico basicos de una pégina), etc.) para los
nuevos desarrolios implementados en |a pagina.

El contratista se obliga a garantizar dentro de la propuesta del servicio de mantenimiento que
el usuario encuentre en los 10 primeros resultados de los motores de bisqueda frases y
palabras claves relacionadas con la enfidad Ej. salud, hospital, sanidad, citas en linea,
SIGEP, prétesis, amputados, trauma, urgencias, hospitalizacidn, cirugia, consulta externa,
radiologia, ambulatorios, atencion al ciudadano, ejército, defensa y similares. El sitio web
debera aparecer en |a primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sobre todo la
oportunidad de ayudar al usuario. El contratista debe garantizar que el sitio web aparezca
como resultado de una blsqueda, titulando adecuadamente los contenidos.

El contratista se obliga previa caracterizacion, andlisis y priorizacidn de los tramites y
servicios de fa entidad como parte del mantenimiento desarrollar ycargar los formularios
establecidos y aprobados por la Entidad (minimo 3 y maximo 5 serviciosipara la solicitud de
tramite y servicios adicionales, los cuales en concordancia con el articulo 26 del Decreto Ley
018 de 2012, también estan a disposicion gratuita de los particulares a través del Portal del
Estado Colombiano - PEC (haciendo uso del SUIT).

Los formularios se deben acompafiar de un deme, guia o ayuda de diligenciamiento y debe
contar con mecanismos que permitan a los usuarios verificar los errores cometidos en €l
proceso de diligenciamiento, plazos de respuesta a la solicitud usando mecanismos de
respuesta como mensaje al correo con ventanas que se despliegan al momento de realizar |a
transaccion, informacion en la web previa a la ejecucion del tramite, autenticacion electrénica
de los usuarios donde se debe incluir un campp de correp electrbnico para que el usuario
auterice as comunicaciones y nofificaciones por esta via, articulade con la base de datos de
coireos autorizados para comunicaciones y notificaciones, avisos de confirmacién cada vez
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ESTUDIO Y DOCUMENTCS PREVIOS PARA LA SELECCIGN ABREVIADA DE MENDR GUANTIA CUYO OBJETO ES EL SERVICIO DE MANTENIMIENTC PARA
LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNG EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO
DE HOSTING PARA EL SITIOWWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.

que el usuarto interactle con la entidad a través de solicitudes o envios de informacion en
linea y consuita del estado de los tramites y servicios utilizando el nimero de radicacion.
Para ef disefio de formularios se deben utilizar Jos conceptos y formatos det lenguaje comun
de intercambio de informacién. Los formularios del orden nacional que se utilicen en
entidades del orden territorial 0 entes autdnomos deben conservar el logotipo del Ministerio al
cual pertenezcan.

El contratista se obliga a realizar una clara distincion de los campos obligatorios de los
opcionales, dentro def mantenimiento se debe asegurar que todos los campos obligatorios en
los formularios estén etiquetados y sean distinguibles de fos opcionales, proveer mecanismos
de validacion dinamicos que eviten que el usuario deje vacio un campo requerido antes de
enviar el formulario. EI usuario debe encontrar una convencion para aquellos campos que
son requeridos. La convencion generaimente utiizada para sefialar estos campos consiste
en un asterisco de color en la parte superior derecha de la etiqueta del campo.

Ef contratista se obliga a ofrecer dentro de la propuesta de mantenimiento mecanismos para
descargar o diligenciar a través de medios electronicos los diferentes formuiarios con lo que
se busca que todos los formularios cuyo diligenciamiento se exija para la realizacion de los
tramites y servicios, de acuerde con las disposiciones legales, se encuentren disponibles en
el portal del Estado Colombiano para descargar ¢ diligenciamiento en medios electronices. El
usuario tendra la posibilidad de imprimir, guardar y enviar en linea el formulario al correo del
area de atencion al usuario del Hospital Militar Central para fines de emitir respuesta dentro
de los términos de Ley.

El contratista se obiiga a realizar el levantamiento de la informacién dentro de |a fase de
mantenimiento del mecanismo electronico y procedimiento que conviene implementar para
obtener en linea las certificaciones y constancias que se expidan y que no constituyan un
trémite de acuerdo con el Sistema Unico de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — SUIT. Las certificaciones y constancias que se busca analizar pueden ir
dirigidas a los ciudadanos, ias empresas o los servidores piiblicos de otras entidades o de Ia
misma entidad. Lo anterior debe verse de forma alineada con o establecido por la Ley 1437
de 2011 frente a la necesidad de una aceptacion por parte del ciudadano del envio al correo
electrénico de notificaciones. Lo anterior, dependiendo de las condiciones contractuales con
los propietarios de otros servicios para la integracion con fas plataformas y garantizar
completamente este requetimiento.

El contrafista se obliga a incluir dentro de la propuesta de mantenimiento integrar
mecanismos para realizar pagos en linea (Boton PSE suministrado por el Hospital Militar
Central) a fravés de la plataforma web de la Entidad, cuando los tramites o servicios asi o
requieran. Dentro de tales mecanismos se pueden incluir el débito, crédito y ofros que se
encuentran disponibles en e mercado, tomande en cuenta la normatividad vigente al
respecto. El contratista deberd garantizar el certificado de seguridad SSL con minima un (1)
afio de vigencia, con encriptacion a 256 bits y cubrimiento ilimitado de subdominios para la
utilizacion del servicio PSE en la plataforma web del Hospital Militar Central para brindar
seguridad al visitante de la pagina web, ofreciéndoles un sitio auténtico, real y confiable para
ingresar los datas personales.

El contrafista debe habilitar el mecanismo de nofificacion electrénica para los tramites y
servicios implementados de manera electronica, de acuerdo con la caracterizacion y
teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1437 de 2011 en cuanto a notificacion en sus
diferentes modalidades y aplicaciones y la normatividad que al respecto emita el gobierno.

El Contratista debera incluir dentro de la propuesta de mantenimiento suministrar un servicio
muiticanal {en {a medida de las posibilidades de la entidad), para la prestacion de tramites y
servicios: La implementacion se hara a fravés del uso de varios canales de forma integrada.
Se implementara un servicio de informacidn al usuario a través de correo electronico, donde
fa informacion es la misma pero le puede ilegar por cualquiera de los dos canales, o incluso
por ambos sl llegase a ser necesario (correo y mensajes de texto). Lo anterior segun lo
definido en el esquema de atencion por maltiples canales y lo que establece el articuio 53 de
la Ley 1437 de 2011 para la atencion por medics eiectrénicos la entidad deberd asegurar
mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito.

El Contratista debera cumplfir los estandares técnicos que aplican a los canales. Ei Canal de
conexon a Internet se requiere tanto del lado de a Entidad como del Usuaric. Aunque los
estandares mas comiunmente utilizadas son TCP/P V4 y VB, normalmente {a entidad no se
fia en el tipo de acceso a Internet que fienen los usuarios, por lo que es importante
considerario al momento de establecer el tipo de servicios, ya que aplicaciones pesadas
pueden tener problemas para cargarse en conexiones de Banda Angosta. Algunos
estandares y normas que se deben aplicar para implementaciones sobre Internet son: W3C:
World Wide Web Consortium, ATAG: Autharing Toal Accessibility Guidelines. UAAG: User
Agent Accessibility Guidelines. WAI-ARIA:  Accessible Rich Internet Applications. 1SC 27001:
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ESTUDIO ¥ DOCUMENTGS PREVIOS PARA LA SELECCION ABREVIADA OE MENOR CUANTIA CUYQ OBJETO ES EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA
LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES ¥ SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIFRNO EN LINFA, INCLUIDO EL SERVICIO
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Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

El contratista se obliga a ampliar como parte del mantenimiento la accesibilidad de las
personas en condicion de discapacidad a los tramites y servicios. Las herramientas
disponibles como lectores de pantalla, programas de reconocimiento de voz, sintetizadores
de voz, enfre otras; deben darse en términos de las limilaciones en la accesibilidad al sitio
Web como fimitacicnes visuales, motrices, auditivas, cognitivas, dificultades de aprendizaje,
discapacidades cognitivas que afecten a Ja memeria, la atencion y habilidades logicas. A
este grupo de personas se debe afiadir el conjunic de "Adultos Mayores™. El desarrollo de las
piszas mulimedia debera correr por cuenta det contratista.

El contratista se obliga a mejorar ta implementacion del Registro Unificade de Usuario con el
que se busca contar con un mecanisme unificado de direcciones de cormeo de los usuarios
que desean actuar por medios electronicos con enfidades plblicas de forma novedosa a
partir de! conocimiento e interés de los ciudadanos. Inicialmente estara dirigida para ofrecer
el servicio de suscripcion para envio de boletines y noficias. Estara a cargo del contratista el
servicio de newsletter, garantizando un plan entre 400 y 600 usuarios. Los costos asociados
estaran a cargo del contratisia.

El contratista se obliga a mejorar el mecanismo de reporte de errores del sitio web a través
del mismo portal para la ciudadania en general.

El contratista se obliga a que la informacion principal del Hospital debe estar disponible
también en otros idiomas. Esto en o referente a la informacion General, datos de Contacto,
informacion sobre tramites y servicios contenidos en la pégina principal como en ias
principales seccicnes, incluida la informagién publicada en los diferentes modulos (segun la
caracterizacion de sus usuarios). De igual forma el proveedor debe garanfizar que en caso
de actualizacion de la informacion, esta debera publicarse igualmente en espaficl como en
otros idiomas. Para idiomas diferentes al espafiol € inglés se implementara una lista
desplegable de los diferentes paises para realizar la fraduccién con el plugn de una
herramienta para la traduccion automatica, la cual debera ser aplicada a toda la informacion
contenida en el sifio web institucional y aplicativos web asociados.

El contratista se obliga a identificar e implementar ia seccion de ventanilla tnica a través del
sitio web institucional, con 1o que se busca que el usuario gestione de manera integrada ‘os
tramites y servicios agrupados por teméticas, intereses o poblaciones, que estan en cabeza
de una o varias enltidades. De esta manera se busca presentar una cara unificada del Estado
a través de los servicios que ofrece el Hospital Militar Central.

El contratista se obliga a implementar la seccion de Transparencia y acceso a la informagion
en un link agregado a la seccion de Atencion al Ciudadano, con el fin de cumplir con lo
dispuesto por la Ley 1712 de 2014, agregando toda la informacion necesaria para el
cumplimiento a la normatividad vigente.

El contratista s obliga a garantizar un canal de atencioh y comunicacion de los usuarios con
la Entidad a través de tecnclogias méviles, para facilitar el seguimiento permanente de la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, de acuerdo a la Ley y demas
disposiciongs vigentes.

El contratista se obliga a desarrollar e implementar el aplicativo movil (APP} para PQRD,
con disefio adaptable de resolucion para cada dispositivo que exista en el mercado.

El contratista se obliga a incluir dentro de |a propuesta que la aplicacion PQRD movil debe
permitirle 2 los ciudadanos colombianos radicar sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y en general sus solicitudes ante Hospital Militar Central desde cuaiquier lugar
donde se encuentren.

El contratista se obliga a incluir dentro de la propuesta que los usuarios puedan verificar el
estado de gestion de cada solicitud radicada al Hospital Militar Central en tiempo real y
realizar seguimiento a las solicitudes creadas a fravés de otros canales como pagina web ¢
Call Center, siempre que &l usuaric cuente con &l codigo de seguimiento.

Ei contratista se obliga a tener en cuenta dentro de su propuesta que el Hospital Militar
Central actualmente cuenta con un mddulo de PQRD que estd integrado al sitios web
institucional, por lo tanto, el aplicativo mévii de PQRD se deberé integrar al médulo PQRD
Web de manera transparente y segura para &l usuario finak,

El contratista se obliga a desarroliar los servicios para la integracion de |a aplicacion mévit de
PQRD al médulo de PQRD web existente, &n caso de requerirse.

El confratista se obliga a preseniar dos disefios graficos apropiados, sujeto a aprobacion
para este tipo de aplicativo movil, conservando la imagen institucional y el look and Feel de la
Entidad, cual sera aprobado por la Enfidad, antes ce su desarrollo e implementacion.
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El contratista se obliga incorporar en la propuesia que el usuario final pueda diligenciar el
formulario exactamente como aparece en el formulario del sitio web del Hospital Militar
Central y con las mismas caracteristicas.

El contratista debe entregar durante el plazo de ejecucion del contrato, un aplicativo de una
APP Android desarroffada en lenguaje nativo integrado al sistema de PQRD con el fin de
facilitar el acceso de los usuarios finales de la entidad a este sistema y ofrecer el servicio de
soporte, mantenimiento y actualizacion por un afio de esta solucion.

El coniratista se obliga a presentar dentro de la propuesta que la aplicacién movil de
PQRD debe encontrar basada en ef sistema exigido por el programa de Gobierno en Linea
para PQRD’s, ta cual orienta al ciudadano en el funcionamiento del sisterma tal como lo hace
en ¢l sitio web de la entidad.

El contraiista se obliga a incluir dentro de la propuesta la publicacion y puesta en produccion
de Iz aplicacion en fas plataformas Android en el Play Store con los costos asodados.

El contratista se obliga a entregar en un medio de almacenamiento seguro los programas
(codigo) fuente de la aplicacion mévil def PQRD a la Unidad de Informética del Hospitat
Militar Central

El contraista se obliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web, identificado con
un nombre alusivo al servicio, desde donde podran acceder los empleados del Hospital
Mifitar Central a consultar e imprimir los desprendibles de némina de los Ultimos tres (3)
meses. Este mddulo deberé desarrollarse sobre el CMS actual y garantizar su correcto
funcicnamiento e integracion.

Et contratista se obliga una vez el usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde
se le indica en qué consisie la aplicacion y sus limitaciones.

El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal del modulo y ef Manual de usuario para
acceder al servicio de solicitud de desprendibles de nomina, el funcionamiento y las ventajas
de realizar el registro para acceder a los procesos de consulta e impresion de los Ultimos tres
desprendibles de nomina.

El contratista se obliga a implementar en el modulo de desprendibles de némina, una interfaz
que fe permite al usuario registrarse con el nimero de cédula através del portal de
transacciones para obtener ta clave personal con la que se habilite el ingreso 2 la apiicacion
para consuttar e imprimir los desprendibies de ndmina.

El contratista se obliga a disenar los formularios de captura de datos de la informacion para
los procesos de registro def empleado, asi como el formulario de ingreso del numero de
cédula para la validacion del funcionario. Este registro debe ser obligatorio para reafizar
cualquier consulta desde este modulo.

El coniratisia se obliga a implementar varias opciones para darle al usuario la posibilidad de
seleccionar la que requiera en determinado momenio, asi:

1. Siusted es empleado, pensionado o retirado y no ha realizado el autoregistro ingrese
aqui

Si ya realizo el autoregistro y desea descargar su desprendible de pago ingrese aqui

Sl desea recuperar su contrasefia via correo electronico ingrese aqui

Si desea recuperar su contrasefia con base a las preguntas de seguridad ingrese aqui
Si desea cambiar su contrasefia ingrese agui

Si desea actualizar su informacion ingrese aqui

EI contratista se obliga a implementar la lista de opciones que le permitan al usuario acceder
desde la primera pantalla a lo relacionado con ef registro, consulta y recuperacion de claves,
razon por la cual para la primera opcidn se debe desarroltar €l mecanismo de regisiro y
validacion de la informacidn con el nimero de cédula, marcar si es empleado para habilitar el
boton “Verificar Cédula”. Para fa segunda opcion el usuario se podra autenticar ingresando
el nombre de usuario y contrasefia asignados y seleccionar el botén “Entrar al Sistema”,
desde donde podra seleccionar los desprendibles que requiera y cerrar sesion. Para la
tercera opcion se le dard la posibilidad al usuario de seleccionar el fink de "Restablecimiento
de |a contrasefia con envio de correo”. Para la cuarta opcion, se le permitira al usuario por
medio de la verificacién de la cédula, tener acceso a la recuperacion de clave con preguntas
personales, donde a través de lres preguntas se validaré la exactitud de las respuestas. Para
la opcion de cambio de contrasefia, el usuario dispondra de un formulario desde donde se le
solicita. digitar el nombre de usuario, confrasefia antigua, y digitar la contrasefia nueva y
confirmarla, dando clic en el botén “Actualizar Contrasefia” y finalmente para la sexta opcion
el usuario tendra la posibilidad de ingresar con usuario y confrasefia, una vez autenticado
encontrard la opcion de “Actualizar Dates”, donde aparecerd una pantalia con los datos
basicos personales y algunas preguntas de seguridad, las cuales se podran actualizar,
dando clic en el botdn correspondiente.
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El contratista se obliga a habilitar la herramienta para la administracion del modulo en io
referente al formato. Se debe tener la opcidn de editar las pantallas de presentacion en
cuanto a instructivos de manejo guias de usuario.

Et contratista se obliga a habilitar en el modulo una opcion para generar repories estadisticos
del nimero de consultas mensuales por usuario, incluyendo datos personales del mismo y
fechas de solicitud, entre otros requeridos por el Hospital Militar Central identificados en el
proceso de levantamiento de informacion.

El contratista se obliga a realizar la conexion del modulo de desprendibles de némina con la
implementacion de un Servicio 0 consulta a un archivo fip, el cual permitira direccionar de
manera segura a la consulta de los desprendibles expedidos por el Sistema de Informacion
Hospitalaria disponible.

El contratista se& obliga a implementar el mecanismo de integracion del mddule con el
Aplicativo Dindmica Gerencial Hospitalaria y con la interfaz grafica de la aplicacion web, en
donde se regisiran los datos de la consuita.

El contratista se chliga & reafizar la integracidon para la verificacion de las cédulas y
recuperacidn de contrasefias con el comeo elecirénico corperative ¢ personal de los
usuarios, Debe enviarse a ravés de correo electronico la nueva centrasedia asignada.

El contratista se obliga @ programar una agenda de Capacitacion personalizeda tanto para el
personal administrativo, asistencial y para las demds unidades competentes en los perfiles
de usuaric y administracores.

El contratista debera incluir dentre de Ia propuesta la heramienta disponible desde el modulo
para enviar Impresion en formato pdf de los desprendibles de nomina solicitados por el
usuario, considera

modul de administraci()n de nemdos desarroﬂ poroferente deeré nta
contener las funciones que e Hospital requiera, entre ellas: Debera permitir modificar y
administrar toda la infermacion publicada en el portal,

Dejar un grupo de plantillas y elementos de tipe "himl 5, predefinidos para usar, de acuerdo
con 10s intereses institucionales.

El médulo de adminisfracion debera permitir en el RSS publicador con posibilidad de
crecimiento Himitado. Su crecimiento debe ser facilmente administrable mediante una
interfaz grafica por el administrader del sistema.

Debe permifir crear grupos ¢ perfiles de usuarios ilimitades.

Debe permitir que convivan en la solucion varios editores de secciones, minimo 50 a la vez.
Su crecimiento debe ser facilmente administrable mediante una interfaz grafica para el
administrador del sistema.

Debe permifir la creacion de secciones de la pagina que solo puedan ser seleccionadas y
observadas por usuarios pertenecientes a un perfil en particular. Para este caso, s debe
desplegar un iconc automaticamente ¢ inferfaz administrativa cuando se valide el usuario
que acceda al portal y perienezca at grupo de usuario del Hospital Militar Central.

Debe permitir 1a asignacion de varios roles a un mismo editor, es decir, un mismo editor
puede acceder a varias categorias de la pagina para colocar o modificar informacion en elias.
Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar el acceso a areas que
no le han sido asignadas,

Debe proveer administracion en linea via browser diferente al Internet Explorer, Netscape,
QOpera, Mozilla, Chrome, Safar, efc.

Debe permitic administrar dinamicamente todos los menls de fa pagina (secciones vy
subsecciones).

Debe permitic exportar la lista de usuarios de la pagina a un archivo de Excel o archivos
planos

Debe generar mensajes automaticos at administrador del sistema informando de nuevos
usuarios.

Ei modulo debe confar con log detallado de transacciones “auditoria” que permita conocer el
que, quien, donde, cuando y como se efectlo ciertas actividades, equipo desde donde se
realiza la actividad, fecha y hora.

El médulo debe permitir ediciones a articulos, creacion yfo borrado de nuevas categorias,
etc, al igual que informar al administrador del sistema via email de estas acciones realizadas.

El moduio debe permitir la generacion de backup de manera autcmatica o semiautomatica

Entre otras funciones no especificas en el presente documento, que el Hospital Miiitar
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Central requiera dentro del alcance del CMS.

El contraista se obliga a proveer controles para que la informacion contenida en la
mensajeria electrénica tenga la proteccion adecuada.

El contratista se obliga a proveer controles para que la informacion invelucrada en las
transacciones en linea debe estar protegida para evitar transmision incompleta, enrutamiento
inadecuado, alteracion, divulgacion, duplicacion o repeticion no autorizada del mensaje.

El contratista se obliga a proveer controles para que la integracion de la informacion que se
pone a disposicion en el sistema de acceso publico debe estar protegida para evitar la
modificacion no autorizada.

El contrafista se obliga a proveer controles de acceso, para lo cual se debe establecer,
documentar y revisar la politica de controf de acceso con base en Ips requisitos de fa entidad
y de la seguridad para el acceso.

Ef contratista se obliga a proveer controles en la gestion de acceso de los usuarios, debe
existir un procedimiento formal para el registro y cancelacion de usuarios con el fin de
conceder y revocar el acceso @ todos los sistemas y servicios de informacion.

El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de privilegios para restringir y
controlar fa asignacion y el uso de privilegios.

El contratista se obliga a proveer controles para la gestion de contrasefias (passwords), para
lo cual la asignacion de confrasefias se debe controlar a través de un proceso formal de
gestion.

El contratista se obliga a proveer controles para la revision de los permisos asignados a los
usuarios, donde la direccion debe establecer un procedimiento formal de revision periddica
de los derechos de acceso de los usuarios.

El contratista se obliga a proveer controles de responsabifidades de los usuarios en cuanto al
usp de las contrasefias, se debe exigir a los usuarios el cumplimiento de buenas practicas
de seguridad en la seleccion y &l uso de contrasefias.

El contratista se obliga a proveer controles de Identificacion y autenticacion de los usuarios,
donde todos los usuarios deben tener un identificador {nico (ID del usuario) Ginicamente
para su uso personal, y se debe elegir una técnica apropiada de autenticacion para
comprobar la identidad declarada de un usuario.

El contratista se obliga a proveer controles para €l sistema de gestion de contrasefias, los
cuales deben ser interactivos y asegurar la calidad de las contrasefias.

El contratista se obliga a proveer controles en el tiempa de la inactividad de la sesién, donde
las sesipnes inaclivas se deben suspender después de un perindo definido de inactividad.

El contralista se obliga a efectuar un analisis de la infraestructura tecnoldgica, los riesgos de
seguridad fisica, del entorno, seguridad informatica y el crecimiento de la capacidad
infraestructura, incluyendo un plan de recuperacion ante desastres. Lo anterior debe estar
basado en el anexo 2 del documento Lineamientos para la implementacion del modele de
seguridad de la informacion 2.0 publicadp por el Gel en su pagina web. Todos los elementos
se entregaran en Unico documento que sirva de base para el mantenimiento y soporte.

El contratista debera suministrar una atencion técnica minimo 5*8 (5 dias a la semana, 8
horas diarias, de 08:00 horas a 18:00 horas) para temas de consultoria.

El contratista deberéa suministrar una atencion y solucion a los problemas o requerimientos
efectuados por parte de la Unidad de Informatica con caracter urgente en un plazo de dos (2)
horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y su solucion no debe exceder doce (12)
horas.

El contratista debe contar con un soporte técnico via telefonica e Internet, como primer nivel
de atencion.

El contratista se obliga a garantizar que la disponibilidad de soporte y mantenimiento
personalizado para el Portal Web debe ser 6*10 los meses de duracién del contrato (3
meses) de lunes a sabado.

Ei corratista se obliga a implementar un sistema o herramienta que permita recibir los
requerimientos por parte de la Unidad de Informética vy estos sean recepcionados de manera
inmediata, asi mismp debe quedar evidenciadp este tipo de solicitudes en caso de ser
regueridas.

Ef contratista debera suministrar al area de Informética de la Entidad cuando ésta lo requiera,
la presencia de personal de soporte en horario habil para dar solucién a un ingidente eritico,
en caso_de no superarse con soporte remoip, éstos deberan presentarse en un tiempo
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maximo de tres (3) horas una vez reportado el inconveniente.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre el portal web, a las
aplicaciones existentes, subsistiemnas y a los servicios en linea prestados.

El contratista se obliga a presentar un cronograma de trabajo para el mantenimiento
preventivo del portal detallando las aclividades a realizar,

El contratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante el tiempo de
ejecucion del contrato, donde se verifique (trafico, seguridad, accesos, politicas de backup,
administracién de espacio y funcionamiento de la Web con los servicios y aplicacion en
funcionamiento) emitiendo un informe detaliado que incluya soluciones ¥ recomendaciones.
En caso de ser necesario debe efectuar los ajustes al sistema, sin costo adicional.

El contratista se obfiga a informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidades que
afecten la herramienta de desarrollo, asi mismo proporcionar la solucion a las
vulnerabilidades detectadas en e! sitioc web.

El contratista se obliga a realizar la actualizacidn de la herramienta de desarrollo y de la
solucién ofrecida yio implementada en horarios que deberan ser previamente acordados con
el supervisor del contrato, durante la vigencia del confrato y de la garantia ofrecida.

El contratista se obliga a proporcionar un sitio alterno como plan de contingencia para el
Portal Web de la Entidad, en la eventualidad que el siio principal quede fuera de servicio
durante el tiempo que logre recuperar la incidencia,

El contratista se obliga a asegurar que los aplicativos {(Asignacion de citas, PQR) que estan
en el Portal Web de la Entidad operen normalmente en el sitic alterno durante la
contingencia. Excepto aquellos que hacen consulta a los sistemas internos de la Institucion y
que no son de conocimiento publico.

El contratista se obliga a realizar las configuraciones, instalaciones y puesta en marcha del
sifio web altemno.

El contratista se obliga a realizar las sincronizaciones necesarias antes y después de la
caida del sitio principal con el sitio altemno,

El contratista se ob%iga a atender las necesidades que reporte el 4rea de Informética de la
Entidad en cuanto a vulnerabifidades, instrucciones de hackers y cualquier tipo de incidente
que atente en contra del portal web en un plazo de dos (2) horas, contadas a partir del
reporte de la solicitud v su solucién no debe exceder doce (12) horas.

El contratista se obliga a realizar |as actualizaciones de version de los sistemas operativos, y
software que soportan el servidor web.

Ei contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la realizacion yio supervisién de
los backups de Ja web incluido las bases de datos que integran el sitio web.

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la eliminacion de carpetas,
archivos, imagenes, logs innecesarios que no hagan parte del sistema actual de archivos del
sitio web garantizando el funcionamiento del sitio.

Ei coniratista se obliga a verificar de forma peri¢dica la accesibitidad web en los niveles 1, 2,
3 de acuerdo las herramientas referenciadas por la W3C. De cada revision se debe entregar
un informe.

El contratista se obliga a realizar los mantenimientos correctivos sobre el portal web, a las
aplicaciones existentes, subsistemas v a los servicios en linea prestados.

El contratista se obliga que en caso de presentarse un mantenimiento correctivo dehe
elaborar un informe del incidente encontrado en el cual debe incluir detalle del incidente,
posible causa, la solucion ejecutada y una propuesta de mejora.

El contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las vuinerabilidades que
afecten la herramienta de desarrolio vy |a solucion ofrecida ylo implementada, aplicando los
correctivos necesarios, durante 1a ejecucién y garantia del contrato.

El contatista se obliga a prentar or escrilo una metodologu’ de pyecto que garanl
cronograma, seguimients, alcance del proyecto, ejecucidn y que estén frabajando bajo
parametros de calidad.
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El contratista se obliga & aportar un equipo de trabajo que sera integrado minimo por:

Director de Proyecto ylo Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u otras
carreras afines, con experiencia certificada en el desarrollo de proyectos de implementacion
de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacion de
servicios y tramites en linea. De contar con certificacion como PMP {Project Management
Professicnal} del PMI, el contratista debera anexarla (opcional, no excluyente).

ingenieros de desarrofio: Minimo 02 (dos) ingenieros de desarrollo con experiencia en
desarrollo de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarollo e implementacion
de servicios y tramites en linea.

Es necesario presentar tas certificaciones por escrito, por un valor igual ¢ superior al valor del
presupuesto asignade expedidas por las entidades competentes que sumen como minimo
dos (2) afos de experiencia computados a partir de la expedicion de la matricula profesional
o el certificado de inscripcion profesional en el desarrollo de proyectos de implementacion de
sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacion de servicios y
frémites en linea.
El oferente se obliga a anexar las hojas de vida del equipo de trabajo, certificaciones
exigidas, tarjeta profesional y deberan cumplir con las especificaciones solicitadas.
El oferente deberé presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencie que ha
reaiizado aplicativos para teléfonos mdviles tipo Android y/o IQS para una Entidad Plblica de
Orden nacional. La aplicacion debe estar publicada y disponible para descarga en la(s)
respectiva(s) tienda(s) de aplicaciones moviles (Android y/o 108).
El contratista se obliga a presentar informes mensuales sobre el avance de ejecucion del
proyecto.

El contratista se obliga a efectuar una transferencia de conocimientos a la entidad con
relacion & las tematicas de la implementacion de 3 estrategia de gobiemo en linea en las
entidades, dichas capacitaciones deben ser enfocadas de manera diferentes a tres perfiles,
perfil gerencial, perfil intermedio (servidores publicados), perfil basico {usuarios).

El contratista se obliga a realizar la transferencia de conocimiento requerida para que los
administradores de la herramienta, segun sus diferentes roles, aseguren y comprendan los
conceptos y procedimientos relacionados con la configuracion, instalacion y funcionalidades
de la misma.

El contratista se obliga a efectuar la fransferencia de conocimientos al personal encargado
dei portal web en la metodologia, funcionamiento codigo fuente, sentencias a utilizar y todo
elementos de programacion que conllevan al funcionamiento y desarrollo del mismo.

Ef contratista se obliga a efectuar las jornadas de capacitacion en las instalaciones del
Hospital Militar Central, sin limite de usuarios, sujetas a la capacidad del salén o sitio donde
se vayan a redlizar. El nimero de horas de capacitacién serd de minimo 30 heras por perfil.
El contratista deberd tener personal de tiempo completo dedicado a realizar las jornadas de
capacitacion.

El contratista se obliga a presentar durante los primeros cinco (05) dias calendario, después
de la fecha del acta de iniciacién del contrato, un plan del proyecto donde incluya el
desarrollo del proyecto, configuracidn, implementacion, puesta en marcha y capacitacion del
mismo.

E# contratista se obliga a que el desarrollo de los servicios debe quedar en funcionamiento en
tres (3) meses, contados a partir de la legalizacion del contrato. La garantia se entregara por
un (1) afio siguiente a la entrega de los bienes. B soporte y mantenimiento se entregard por
siguiente al plazo de ejecucion
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El oferente se obliga a acreditar experiencia en actividades similares a las que constituyen el
objeto del contrato, entendiéndose por experiencia la ejecucion de contratos de bienes
simitares a los que pretenden adquinr debidamente gjecutados a satisfaccion del contratante
respectivo, en cuyo desarrolio no se causé ningln tipo de sancidn ylo multa por
incumplimiento al contratista, ni se hizo efectiva, la Péliza Unica de Garantia.

La inclusidn de la experiencia en el formato disefiado para el efecto, supone la declaracién,
bajo la gravedad de juramento, de que la experiencia incluida se encuentra debidamente
certificada, la experiencia se acreditara de conformidad con los que se establece a
continuacién:

s Presentar hasta tres (03) certificaciones, minimo dos {02}, que acrediten la experiencia
del oferente en contratos, donde el objeto debe acreditar su experiencia en el desarrollo,
instalacion, implantacién, puesta en produccion, soporte y mantenimiento de
plataformas web, incluido servicio de Hosting con presupuesto igual o supericr al valor
del presupueste oficial para este item las cuales deberan contener:

1. Nombre de |a entidad contratante
2. Objeto del contrato, el cual debe estar relacionado con el presente proceso

(descripcion del contrato).

El valor del contrato

Tiempo de entrega del bien, indicando fecha de inicio y de terminacitn

Calidad del bien (excelente, buena, regular, deficiente)

Fecha de expedicidn y firma del funcionario de fa entidad conlratante

Ciudad.

N O

Cuando el Proponente participe en la presente solicitud bajo la modalidad de Consorcio,
Unién temporal o cualquier otra forma de asociacidn, se tendra en cuenta la experiencia de
aquellos miembros que tengan una participacion en la ascciacion no inferior al diez por
ciento (10%). Lz Enfidad evaluara la informacion suministrada y de acuerdo con ella,
determinard si resulta suficiente para acreditar la experiencia. Asi mismo, la enlidad se
reserva el derecho de verfficar la informacion aporiada por los oferentes y de rechazar las
propuestas en la cuales se incluya informacidn inconsistente o que no corresponda a la
realizada, sin perjuicio de las eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar.

o  Certificacion de expeniencia en disefio, desarrollo e implementacion de los lineamientos

del Manual 3.1,

El contratista se obliga a entregar todos fos documentos en CD y por escrito en original y dos
copias escritos en original. El software se entregara instalade, configurado y funcionando, en
los equipos designades por la Entidad, junto con los medios de instalacion en CD y las
respectivas licencias de uso.

El contratista se obliga a que toda la documentacién referente a manuales de usuario y
sistema debera entregarse en idioma espafiol de cada uno de los servicios ylo tramites
implementados al igual que de los subsitios redisefiados.

El contratista se obliga a entregar ta documentacion para cada uno de los servicios y/o
tramites desarrollados como son: Analisis de requerimientos del sistema, plan de pruebas,
manual técnico que incluya la interconexién con los servicios web y de instalacion ylo
configuracion, manual de usuario, diccionario de datos, plan de continuidad y recuperacion
en caso de desastre. El sistema debera proveer ayudas en linea para cada funcionalidad.

El contratista se obliga a entregar la documentacién para ef Usuarlo final, ask:

e Manual de Usuario: En este documento se presentan los aspectos basicos que facilitan
al usuario final la interaccion con cada uno de los mddulos del sistema de informacion.
{Para los diferentes niveles).

o Quia rapida de consulta: Debe contener los temas que brinden un enfrenamiento a los
usuarics ¥ la forma de navegacion en el sistema. Se debera entregar un medio
interactivo con el fin de capacitar al usuario final en las funcionalidades del sistema.

El confratista se obliga a entregar la siguiente documentacion técnica: Manual de
fundamentos del proyecto, metodologia utilizada para el desarrolio del proceso, analisis de
requerimientos del sistema, diccionario de reportes y consultas, definicion del esquema de
seguridad, factores de riesgo detectados.

El contratista se obliga a que el Manual Técnico debe contener la siguiente informacion:
Descripcion general de la base de datos, manual de aspectos criticos del sistema,
descripcién de las interfaces, descripcion de conexion a servicios web (si los hay) y flujos de
informacion entre las diferentes fuentes del sistema.

El confratista se obliga a que e sitio web del Hospital Militar Central se encuentre conectado
a Google Analytics en todas sus diferentes instancias para poder hacer consultas
estadisticas que permitan conocer el comportamiento de los usuarios, flujos de navegacion,
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tendencias, etc.
El contratista se obliga a entregar los programas (codigo) fuente de la pagina web al
supervisor designado de [a Unidad de Informatica del Hospital Militar Central.

Ef contratista se abliga a establecer dentro de {a propuesta todas las medidas para garantizar
la canfidencialidad tanto de la informacion que maneja del Hospital Militar Central, come los
programas fuentes que se utificen para el cumplimiento del contrato.

El contratista se obliga a presentar una garantia extendida a un (01) afio.

El contratista se obliga a que la garantia debe iniciar a partir de la fecha del acta de recibido
a satisfaccion de la solucion, emitida por el supervisor del contrato a la entrega de los
servicios y contemplara todas las actualizaciones que se desarrollen en ef transcurso de este
tiempo, sin costo adicional.

El contratista se obfiga a realizar presentaciones y demostraciones de la funcionalidad del
Portal Web y de los sistemas de informacién implementados sobre esta plataforma, como
arte de 1as pruebas de aceptacion y procese de socializacion.

Servicio de Hosting Cloud Server dedicado con extensiones MySQL, GD y ZendOptimizer de
la pagina Web del Hospital Militar Central www hospitalmilitar.gov.co, por el t#rmino de doce
(12) meses que permita minimo 3 bases de datos MYSQL con ampliacion, que soporte PHP
5.2 como minimo y aplicaciones desarrolladas en diferentes plataformas tecnoldgicas y con
capacidad minima de 110 Gb de almacenamiento.

El oferente se obliga a garantizar el Servidor dedicado de alojamiente con minimo las
siguientes caracteristicas:

Procesador CPU Frecuencia de minimo 3 GHZ o superior

Minimo Memoria RAM de 16 GB o superiar

Disco Duro de 2x1 TB o superior

Direccionamiento IP Piblica fija dedicada

Sisterna Operativo Linux CentQS

El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-spam / Anti-virus

E! oferente se obliga & incluir denfro de la oferta el servicio de Anti-DDeS / Firewall

El oferente se obliga & incluir dentre de la cferta el servicio de respaido cada dos dias +
respaldo en un servidor externo que garantice que el sitio www.hospitalmilitar. gov.co siempre
este al aire, independiente de las causas que ccasionen el incidente.

Ef oferente se obliga a realizar la Administracion del CPanel, transferencia ilimitada.

El oferente se obiiga a tener en cuenta denfro de su oferta que ef servidor donde esté alojado
el Hosting debera tener como minimo dos fuentes redundantes de energia.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de Servidores de tecnologia muy
resistentes.

El oferente se chliga dentro de su oferta a ofrecer la generacion de estadisticas de uso y
transferencia del sitio web en linea.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su coferta que el servicio de hosting a
ofrecer debera ser dedicade. :

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el porcentéje de Up-time
debera ser minimo 99,9%.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio & ofrecer deberé
tener ia capacidad de fransferencia mensual de 90 GB.

El oferente se obliga a tener en cuenta denfro de su oferta que debera proveer gl servicio de
enrutamiento de correo electrdnico por lo que deberd configurar el enrutamiento de correo
electrénico, los registros MX con el fin de que fos mensajes de correo electronico enviados
desde el servidor del Hespital Militar Central sean enrutades de una manera répida, segura y
confiahle.

El oferente se obliga & hacerse cargo del licenciamiento de: sistemas operativos, bases de
datos y todo licenciamiento necesario para el carrecte y buen funcionamienta del servicio de
Hosting.
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El oferente se obliga a contemplar dentro de su oferta que el servidor dedicado debera tener
capacidad de almacenamiento de minimo 2x1 TB o superior configuradas en RAID 10.

E! ofetente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberé proveer herramientas
de administracion del sitio como: accesa via FTP, panel de control, entre otras.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera contar con una linea
exclusiva para la recepcion y atencion de incidentes.

El oferente se obliga a tener en tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer
debera tener la capacidad de hospedar las bases de datos de la pagina web, la cual pesa
aproximadamente 1500 MB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que se debera hospedar
documentos los cuales actualmente pesan 90 GB aproximadamente.

EJ oferente debera tener en cuenta dentro de su oferta que se deberan hospedar minimo 5
bases de datos con posibilidad de ampliacion que manejan los diferentes servicios que se
brindan a través del portal web (Plataforma de Citas Médicas, PQR, Chat, Portal Web,
Contratos, entre otros)

E! oferente se obliga a incluir denfro de su oferta que deber4 enviar un reporte a la entidad
cada vez que se defecte un posible atague al sitio web y las medidas tomadas para evitar un
posibie atagque cibernético.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo suyo la
seguridad a nivel perimetral, a nivel de red y a nivel de sistema operativo.

Et oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estarin a cargo suyo los
servicios de migracion y puesta en funcionamiento, es decir el oferente adjudicatario debera
coordinar con el actual proveedor la migracion del sitio web al nuevo servidor del hosting,
cuantas veces se requiera por cambio de la plataforma.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberé dejar en cotrecto
funcionamiento el acceso a la pagina web y a sus aplicativos.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con la
institucion con e! fin de que no se vea afectado el servicio del correo electronico ni el acceso
desde la red LAN de la enfidad.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con el
supervisor del contrato todo cambio que se realice en el servidor.

El oferente se obliga a garantizar denfro de su oferta que deberd responder
safisfactoriamente ante incidente urgente reportado, en un plazo de dos (2) horas, contadas
a partir del reporte de la solicitud y su solucion no debe exceder doce (12) horas.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta Ia realizacion de Backups diarios completos
en copia extemna de la pagina web del Hospital Militar Central alojada en sus servidores.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta disponibilidad de minimo 29,9% de tiempo
al aire del servidor dedicado, certificado por el operador del Datacenter.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta colocar a disposicion un Canal
dedicado de minimo 200 mbps-5TB

El oferente deber4 tener en cuenta debera tener en cuenta que el servidor dedicado debera
tener minima 16 Gb en memoria RAM.

E! oferente se obliga a incluir dentto de su oferta garantizar bases de datos MySQL ilimitadas
y cuentas FTP con acceso 24/7

El oferente se obliga a incluir denfro de su oferta el setvicio de Acceso Remoto SSH
(SecureShell).

Server Sideincludes (SSH)

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del sitio web con
Nagios (Sistema de Monitorizacion de Redes).

El oferente deberd tener en cuenta dentro de su oferta monitorear permaneniemente los
siefe dias de la semana las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta et Monitoreo del servidor sobre:
¢ Sistema Operativo

e Servicios de red HTTP NNTP |{CMP SNMP FTP SSH SMTP POP3

e  Recursos de host
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Uso de disco, memoria, puertos

Carga detl procesador

Registra del Sistema

Logs del Sistema

Envio de reporte de monitoreo diario realizade por correo electronico al personal asignado en
la unidad de informatica.

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta la proteccion de datos tanto interna
como externa.

. & o @

El oferente se obliga a realizar y enviar al supervisor del contrato €l informe mensual de
soporte dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion del mes vencido.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de centralizacion y disponibilidad
de la informacion.

Ef oferente se obliga a tener en cuenta dentre de su oferta el soporte a las aplicaciones del
sito Web por un afic 7 x 24: Sitio Web, PQRD, Chat, Foro, Contratacién Estatal, Citas
Medicas, reportes, ventanilla inica, aplicacion movil de PGRD, entre ofras, previa revisidn
del estado en que se encuentren las aplicaciones.

ESPACIO EN BLANCO
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3.3 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRARSE:

El contrato a celebrarse es de prestacion de servicios por la modalidad de Seleccidn
abreviada por menor cuantia.

La Ley 1150 de 2007, "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion de la Administracion Plblica®, y el Decreto 1082 de 2015, “por medio del cual
se reglamenta el Sistema de compras y contratacion Piblica” introduce nuevas e
importantes aplicaciones a la mencionada Ley entre otros:

Se establecen cinco {5) modalidades de seleccion para contratar con el Estado: - licitacién
plblica; - seleccién abreviada; - concurso de méritos; - contratacion directa; y minima
cuantia.

Que mediante resolucion No. 003 del 05 de enero de 2015, se precisan las cuantias para
la vigencia de 2015 en materia de Contratacion Estatal para el Hospital Militar Central.

De acuerdo con lo sefialado en las normas anteriores, se precisa que la escogencia del
contratista para la ejecucién del objeto que trata el presente estudio, se adelantard a
través de la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, establecida en
el Articulo 2 de la ley 1150 de 2007, y en el Articulo 2.2.1.2.1.2.20. Del Decreto 1082 de
2015, teniendo en cuenta la naturaleza y cuantia del contrato, y en atencion a que el
presupuesto oficial previsto para el presente proceso de seleccidn, no sobrepasa la menor
cuantia de la Entidad, se concluye que la seleccién del contratista se realizara mediante
seleccién abreviada de menor cuantia, Ia cual se regira por lo dispuesto en la Ley 80 de
1993 y 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 y demdas normas que las modifiquen,
sustituyan y adicionen.

Articulo 2.2.1.2.1.2.20.Decreto 1082/2015: Procedimiento para la seleccion abreviada de
menor cuantia. Ademas de las normas generales establecidas en el presente decreto, las
siguientes reglas son aplicables a la seleccion abreviada de menor cuantia:

En un término no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura
del Proceso de Contratacion los interesados deben manifestar su intencion de participar, a
través del mecanismo establecido para el efecto en los pliegos de condiciones.

Si la Entidad Estatal recibe maés de diez (10) manifestaciones de interés puede continuar el
proceso o hacer un sorteo para seleccionar maximo diez (10) interesados con quienes
continuara el Proceso de Contratacion. La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos
de condiciones si hay lugar a sorteo y la forma en la cual lo hara.

Si hay lugar a sorteo, el plazo para la presentacion de las ofertas empezara a correr el dia
habi! siguiente a la fecha en la cual la Entidad Estatal informe a los interesados el
resuitado del sorteo.

La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacion de ofertas durante tres (3) dias
habiles.

LICITACION PUBLICA

SELECCION ABREVIADA DE MENDR CUANTIA

CONCURSO DE MERITOS
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CONTRATACION DIRECTA

CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA

5.1. VALOR TOTAL ESTIMADO

El valor estimado de! contrato es de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO
SETENTA'Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS ($135.178.500) incluido IVA

NALISIS DELSECTOR ~ =

6.1. Aspectos generale\é

El mantenimiento del Portal Web, tiene como principal objetivo proveer informacion y
servicios, asi como divulgar y promover normas y directrices en materia de prestacion de
servicios de salud. Por medio de la Pagina Web, el Hospital publicara los temas y
actividades que tienen que ver con las funciones que correspondan a su objeto social y
prestacion de tramites y servicios a través totalmente en linea.

Con el mantenimiento de la Pagina Web Institucional se busca convertir esta plataforma
en una de las opciones de mayor consulta y divulgacion para los ciudadanos, como
también uno de los medios de comunicacion mas rapido e interactivo para los usuarios
externos. Es asl, que se suple la necesidad de dar a conocer a nivel general los tramites y
servicios que ofrece la entidad, a través de una estructura disefiada y relacionada para
mostrar los diferentes espacios, publicaciones, noticias, tramites y servicios para la
comunidad en general.

Por otra parte, con el servicio de Hosting del Hospital Militar Central se busca continuar
garantizando el espacio suficiente para el alojamiento, monitoreo permanente y seguridad
del sitio web www hospitalmilitar.gov.co que integra las aplicaciones, tramites y servicios
disponibles en la Pagina Web Institucional. El servicio esta actualmente soportado por los
Servidores Web y de respaldo en los que estara almacenada la informacién utilizando
conexiones de alta velocidad para proveer ei acceso a la publicacién de la informacién
dirigido al publico y usuarios en general.

El servicio aun cuando asegura una estabilidad éptima sobre los datos, con respaldo de
hardware y software de buena tecnologia, disponibilidad de soporte técnico las 24 horas,
se requiere estar durante cada vigencia a la vanguardia tecnologica y mejorar aspectos
relacionados con la velocidad de procesamiento, capacidad de memoria, disco duro y
demas caracteristicas para ampliar la capacidad que cubra la migracién de los datos de la
pagina actual una vez ejecutado el proceso de mantenimiento para las tecnologias de
tramites y servicios en ambiente web con los nuevos estandares de Gobierno en Linea y
mantener el servicio disponible para las demas aplicaciones que se encuentran
relacionadas hacia el servidor dedicado.

La Entidad Estatal una vez revisados los aspectos generaies del mercado del bien, obra o
servicio que sean relevantes en el Proceso de Contratacién, analizo lo siguientes
contextos:

Comercial: Con el objetivo de facilitar la consulta y divulgacién para la ciudadania de
manera que no tengan que realizar desplazamientos hasta el Hospital Militar, se requiere
de un sistema de informacién que le brinde al ciudadano la informacién sobre los tramites
y servicios que ofrece la entidad.
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Financiera: Los precios del mercado que se han encontrado en este analisis de! sector,
se encuentran enmarcados en la necesidad para avanzar en las distintas fases de
implementacion de gobierno en Linea, buscando la promocion de herramientas que
permitan ofrecer os diversos servicios en linea que agilicen el acceso a la informacion,
interaccién con el gobierno Local y nacional, asi como los certificados y constancias en

los sitios web para los ciudadanos y empresas en general.

Organizacional: Para la realizacion del objeto planteado se requiere la contrataciéon de
una persona natural o juridica qué posea amplia experiencia y trayectoria en el desarrollo
e implementacion en sistemas de informacion que brinde Ia posibilidad al ciudadano de
tener certificados y constancias en linea, accesible desde computador de escritorio,
portatil o dispositivos méviles tanto para consulta como para el registro de informacion en
tiempo real; contar con un mecanismo de validaciones; teniendo en cuenta que es
importante lograr la recopilacion de datos de calidad, el sistema debe realizar validaciones
que aseguren la confiabilidad de la toda la informacion, especialmente en los campos mas
sensibles, por tanto se requieren: validaciones en tiempo real de la informacién cuando se
estd registrando en el sistema, validaciones en documentos de identidad (personas
naturales y juridicas) y demds servicios, tramites y consulta en general de informacion de
ia Entidad.

Regulatorio: Teniendo en cuenta la sancién de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones como un paso mas en la
lucha contra la corrupcion, se pretende publicar dentro del sitio web de! Hospital Militar
Central los contenidos con la informacion que de acuerdo a la Ley debera estar a
disposicion de! pdblico por ia obligacion del Estado de garantizar al ciudadano el acceso a
la informacién de las entidades publicas como un derecho y no como un privilegio. La
informacion minima obligatoria en virtud de los principios sefialados en la Ley de
Transparencia principalmente hace referencia a la estructura del sujeto obligado, asi
como a los servicios, procedimientos y funcionamiento de ta Entidad.

Por otra parte y con Ia definicion de parametros de ia estrategia de Gobierno en Linea
segun Decreto 2573 de diciembre de 2014, el Hospitali Militar Central como sujeto
obligado del Orden Nacional debera en su fase inicial en la presente vigencia implementar
en un porcentaje las actividades establecidas en el manual de Gobierno en Linea, de
acuerdo con 1os 4 componentes: Tic para Servicios, Tic para Gobierno Abierto, Tic para ia
Gestion y Seguridad y Privacidad de la Informacién con o que se busca el maximo
aprovechamiento de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccién de un Estado abierto, mas eficiente, transparente y
participativo y que preste mejores servicios con |a colaboracién de toda la sociedad, razén
por la cual se debe procurar que los servicios que se ofrezcan a los usuarios y ciudadania
en general se puedan obtener totaimente en linea.

6.2.Estudio de la Oferta

Para la realizacién del servicio de mantenimiento para las tecnologias de tréamites y
servicios en ambiente Web con los nuevos estandares de gobierno en linea, se requiere
la contratacidon de una persona natural o juridica qué posea amplia experiencia y
frayectoria en el desarrolio e implementacion en sistemas de informacién, capacidad
profesional necesaria que garantice el éxito del proceso, que brinde la posibilidad al
ciudadano realizar consultas en linea, accesible desde computador de escritorio, portatil o
dispositivos moéviles tanto para consulta como para el registro de informacion en tiempo
real;Seglin datos reportados en la pagina weh:
http://mvww.enriguefarez.com/content/empresas-del-sector-tic-en-colombia, existen en
Colombia con una amplia gama de empresas del sector deTIC, de acuerdo a ranking

" Salud — Catidad — Rumanisaciin”
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extraidas de mas de 530 empresas TICde La Nota Econémicay de las 5.000
empresas de larevista Dinero, junto con el directorio del Intersoftware. Entre las
principales areas en las que se presentan servicios de consultoria y prestacién de
servicios en ambiente Web se encuentran empresas dedicadas a;

Desarrollo de software a medida (Software Factory), empresas TIC de servicio plenos:
entre las cuales se encuentran las siguientes firmas: Latinoamericana de Software; Grupo
ASD, MVM Ingenieria de Software, Compufacil, Sas Colombia, Micro home , MTBase /

Sybase de Colombia, Stefanini Informatica & Tecnologia, WM Wireless & Mobile,

Consultoria y Servicios informaticos - CSI, entre otras.

» Soluciones verticales/sectoriales, entre las cuales se encuentran las siguientes firmas:

e Alcuadrado S A., Tecsys, Softland Colombia, Colombia Software Ltda , SQL Software

» Gestion Documental, entre ias cuales se encuentran las siguientes firmas:
Micromatizacion (Bogota y Medellin) Royal Tecnologies.

» Sistemas, redes, data center, seguridad y recuperacion de datos, entre ias cuales se
encuentran las siguientes firmas: Nasco, FLYWAN S.A., TMC Tomas Moreno Cruz vy
ClA. Ltda., Computel System, FluidsignalGroup S.A.

¢  Gestion de contenidos

* Venta de Hardware, tiendas

Proyectos como el que se requiere contratar tienen un componente significativo de
recurso humano calificado que debe acreditar sus conocimientos y experiencia en este
tipo de proyectos; al final de la ejecucion del proyecto y realizadas las correspondientes
propuestas, se recibe la documentacidn y la transferencia del conocimiento a los
administradores de! sistema 0 a quienes se designen.

6.3.Estudio de la demanda

La demanda de servicios de consultoria y prestacion de servicios en ambientes Web
requerido por las empresas publicas y/o privadas, surge ante la necesidad de adecuarse a
un entorno altamente competitivo, generado por la globalizacion econdmica, que les exige
la redefinicion de sus estrategias para obtener los mejores resultados en todas ias areas

de gestion, y garantizar su entrada a los nuevos mercados y/o el mantenimiento en los

mercados actuales En esta demanda influye también la tendencia de las empresas por
concentrar su actividad en el “corebusiness” del negocio, y apoyarse en agentes externos,
especializados, para atender otras areas de la empresa.

El desempefio de ilos proveedores de los servicios requeridos es de empresas con
trayectoria y experiencia en procescs de ambientacion web para portales de entidades
estatales, siendo éste un sector con gran variedad de proveedores que pueden satisfacer
la necesidad y atender la demanda en el lugar donde es requerida. Las principales
modalidades para la contratacion del servicio se han realizado bajo la figura de prestacion
de servicios, procesos de minima cuantia y en algunos casos por consultoria. En el
analisis del precio que ha pagado la Entidad por este servicio en la vigencia 2014, se
ajustd a los precios del mercado, resultado de la oferta de varias empresas que
participaron en el proceso contractual, siendo el principal componente en la presentacion
de la ofertas son los servicios profesionales del equipo de trabajo requerido.

6.4.Compras anteriores en el HOMIC
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Tipo de Proceso

1l Seleccion Abraviada —Menor Cuantia

Objetc a Contratar

Numere de Contrato  J| 115 ce 2015
Soporte de  Actualizacion, redisefio, y soporte de la pagina Web

www hospitalmilitar.qgov.co del Hospita! Militar Central

Eipo de Contrato

Prestacion Servicios

Nombre o Razdon
Social del Contratista

MICROSITIOS S.A

Cuantia Definitiva del
Contrato

$55.854.000

6.5.Procesos de contratacion registrados en SECOP:

Una vez realizada

la consulta en la Plataforma de Contratacion del SECOP a fin de

establecer que otras Entidades del Estado adelantaron procesos de contratacion para la
adquisicion de bienes y/o servicios similares a los requeridos en el presente estudio, se
evidencio el siguiente resultado:

CALDAS - ALCAEDIA MUNICIPIC DE MANIZALES

Tipo de Proceso

Contratacién Minima Cuantia

Objeto a Coniratar

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE INTEROPERABILIDAD PARA GO.BIERNO EN
|LINEA"

$15,000,000

Tipo de Contrato

Prestacidon de Servicios

Norribre 0 Razén Sodial
de! Contratista

CENTRO DE INTEGRACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL-CIDE

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META

Tipo de Proceso

Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007}
L

Objeto a Contratar

La prestacion de! servicio de la actualizacién y mantenimiento de la pdgina WEB, la Intranet ¥
el servidor Proxy, de la Contraloria Departamental de! Meta.

Cuantia a Contratar ) $8,300,000

Tipo de Contrato

Prestacion de Servicios

Nombre o Razdon Social
del Contratista

TUXSTONE TECHNOLOGIES LIMITADA

“sm_gg.s ;_»ﬂ/ . Lo
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COLDEPOR

TES

Tipo de Proceso Cancurso de Méritos Abierta CM-005-2013

DESARROLLO DE LA PRIMERA FASE ESTRUCTURADA POR COLDEPORTES EN LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA, DE CONFORMIDAD
Objeto a Contratar CON LOS REQUISITOS Y LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL 3.1 PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA EN LAS ENTIDADES
DEL ORDEN NACIONAL

Cuantia a Contratar $201,973,395

Tipo de Contrate Consultoria

Nombre 0 Razdn

Social del Contratista NEXURA INTERNANCIONAL SAS

6.6.Estudio de precios:

Para la determinacion del presupuesto estimado que soporta el valor del contrato a
celebrarse, se tuvieron en cuenta las siguientes variables de analisis:

Precios del Mercado (Cotizaciones)

¢ Precio de referencia
6.7. Precios del Mercado (Cotizaciones)

Para efectos del estudic de mercado del(os) bienes adquirir y/fo suministrar y/o del
servicio(s) a prestar, esté se aplico en campo y se establecié contacto con las empresa(s)
en capacidad de proveer el bien y/o servicio requerido, para lo cual se remitié solicitud de
cotizacion a varias empresas. Por o tanto, el estudio de mercado se elabora con la(s)
firma(s) que allegaron cotizaciones y con la(s) cual(es) se realiza el andlisis de la(s)
precios del mercado, asi:

COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3
VALOR VALOR VALOR VALOR |~ VALOR
DESCR'PSCEE"‘,'IE'%L BIEN © U\I:IﬁFLA%TO TOTALIVA | UNITARIO | TOTALIVA | UNITARIO | TOTAL IVA
INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PARA LAS TECNOLOGIAS DE
TRAMITES Y SERVICIOS EN
AMBIENTE WEB CCON LOS
NUEVOS ESTANDARES DE
GOBIERNQ EN LINEA,

INCLUIDC EL SERVICIO DE
HOSTING PARA EL SITI0 117.241.379 | 136.000.000 | 115.825.000 134.357.000 | 120.792.241 140.119.000
www_hospitalmilitar.gov.co, DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL".

De acuerdo al anexo técnico

6.8. Precio de referencia
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De acuerdo con la normatividad vigente y las politicas estabiecidas por Ia Entidad a fin
de soportar los estudios previos y el Estudio Economico, se procede a realizar el analisis
de las diferentes variables establecidas para determinar el precio de referencia, para lo
cual se tuvo en cuenta el valor de las cotizaciones presentadas a fin de determinar el

precio de referencia, asi:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS
TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
1 AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES 116.533.190 135.178.500
DE GOBIERNO EN LiNEA, INCLUIDO EL SERVICIO

DE HOSTING

De acuerdo al anexo técnico

VALOR TOTAL PRECIO REFERENCIA 116.533.190 135.178.500

NOTA 1: El vaior del bien yfo servicio ofrecido no podra superar el precio de referencia
establecido.

NOTA 2: El valor que el proponente relacione, es fijo y firme y debe tener una vigencia
igual al tiempo de ejecucién y sus adiciones o hasta agotar presupuesto en la vigencia
2015.

NOTA 3. La propuesta economica debera ser presentada por escrito y en medio
magnético en hoja electrénica (programa Excel, sin celdas o férmulas ocultas y e! valor
total aproximado al entero.

NOTA 4: La propuesta debe contener valor Unitario e IVA correspondiente.

El procedimiento de seleccion del contratista esta sometido a los principios de
transparencia, seleccion objetiva e igualdad de derechos y oportunidades de los que se
deriva la obligacion de someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas
en la ley y en el pliego de condiciones.

Cabe recordar que los pliegos de condiciones forman parte esencial del contrato; son la
fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su
interpretacion e integracion, pues contienen la voluntad de la administracion a la que se
someten los proponentes durante el proceso de seleccion y el oferente favorecido durante
el mismo lapso, y mas alla, durante la vigencia del contrato.

El numeral 20 del articulo 50 de la Ley 1150 de 2007 estipula que: “La oferta mas
favorable serd aquelia que, teniendo en cuenta los factores técnicos y economicos de
escogencia y la ponderacién precisa y detallada de los mismos, contenida en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la
favorabilidad |a constituyan factores diferentes a los contenidos en dichos documentos.

Por lo anterior, el paradgrafo 2 del Articulo 2.2.1.1.2.2,2.del Decreto 1082 de 2015,
consagra que:
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“...En la licitacion y la seleccién abreviada de menor cuantia, la Entidad Estatal debe
determinar la oferta mas favorable teniendo en cuenta: (a) la ponderacidon de los
elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas; o (b) la ponderacion de
los elementos de calidad y precio que representen la mejor relacion de costo-beneficio...”

En las experiencias obtenidas por ia Entidad para contratos de adquisicion de elementos y
equipos de proteccion personal bajo la modalidad de Seleccidn Abreviada de Menor
Cuantia, ha sido la mejor aiternativa en aplicar la ponderacion de los elementos de calidad
y precio soportados en puntajes y formulas.

En los piiegos de condiciones se estableceran como criterios de calificacion los aspectos
de calidad y de precios, a través de ios cuales se busca que la Administracion escoja un
proponente que cumpla con las condiciones técnicas, financieras y juridicas que garanticen
el cumplimiento del objeto contractual.

Los comités evaluadores, evaluarén las ofertas de los proponentes que acrediten los
requisitos habilitantes los cuales seran establecidos en el proyecto de pliego y pliego
definitivo del presente proceso y que adicionalmente cumplan con io establecido como
requisitos técnicos minimos exigidos. Para el efecto evaluaréd las ofertas ponderando el
factor econdmico y técnico de acuerdo con los porcentajes indicados en la siguiente tabla
y teniendo en cuenta el incentivo a la industria nacional de acuerdo con lo establecido en
la Ley 816 de 2003.

8.1. CRITERIOS DE PONDERACION TECNICA:

Los 500 puntos de la calificacion técnica se discriminaran de la siguiente forma:

disefio e Implementaclon de estrateglas para la promocion de
los tramites y servicios disponibles por medios electronicos e 100 puntos
incluir su ejecucidon dentro del cronograma de actividades '
expuesto en la reunidn de apertura del proyecto.

El oferente que dentro de la propuesta ofrezca a la entidad
adiclonalmente una APP de I0S desarrollada en lenguaje nativo
Integrado al sistema de PQRD con el fin de fachitar el acceso de
los usuarios finales de la entidad a este slstema y ofrecer el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacién por un ano
de esta solucidn, asi como la publicacién y disponibitidad para
descarga en las respectivas tiendas de aplicaciones moviles
(10S), ademas de la Android incluida en los Tabla 1.

200 puntos

El oferente que dentro de su oferta ofrezca certificaciones que
acrediten la experiencia del oferente en contratos, donde el
objeto debe acreditar su experiencia en el desarrollo,
instalacidn, implantacién, puesta en produccidén, soporte y
mantenimiento de plataformas web, incluido servicio de hosting
para Entidades del Orden Nacional.

200 puntos

" Salud — Calidad — Rumanizaciin”
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LOS INSUMOS Y EQUIPOS QUE LOS OFERENTES SE COMPROMETAN A SUMINISTRAR
DEBERAN SER DE PRIMERA CALIDAD Y CON LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS. EN
CONSECUENCIA LOS OFERENTES SE OBLIGAN A REEMPLAZAR A SUS EXPENSAS LOS
BIENES QUE RESULTEN DE MALA CALIDAD.

8.2. PONDERACION ASPECTOS ECONOMICO:

La calificacién de precios se efectuara sobre el Formulario indicado en el pliego de condiciones
dencminado “Valoracion de la Propuesta Econdmica”.

EL HOSPITAL MILITAR SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR LA CORRECCION
ARITMETICA DE LAS CIFRAS CONTENIDAS EN DICHO FORMULARIO, SI HAY LUGAR A
ELLA,

La propuesta presentada que supere el precio de referencia por item, incurrira en causal de
rechazo y la oferia sera INHABIL y en consecuencia no sera objeto de puntaje econdmico.

Las ofertas habiles serdn objeto de asignacion de puntaje econdmico.

La ponderacién o calificacién econdmica se realizara teniendc en cuenta la propuesta que
ofrezca el menor precio, la cual obtendra un puntaje maximo de cuatrocientos {400 PUNTOS).

A la oferia elegible que presente el Menor Valor Total ofertado por Grupo (Producto de la
sumatoria Total de los Valores Unitaries) se le asignara el mayor puntaje, es decir, 400 puntos,
para la valoracion de las demas ofertas se aplicara la siguiente formula.

Puntaje Precio = (MVTOG * 400} / VTE

Donde:

MVTOG = Menor Valor Total Ofrecido por Grupo

VTE = Valor Total a Evaluar

El puntaje maximo que es posible obtener en la calificacion de precios es de 400 puntos.

Adicionalmente los evaluadores econémicos tendran en cuenta lo siguiente:

Revision y Correccion Aritmética. Se revisaran las operaciones elaboradas por €l proponente en
el formulario No. “Valoracion de |la propuesta Econdmica”.

Las oferias seran analizadas para determinar si en ios calculos se han cometido errores en las
operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluacién y seleccion el Hospital Militar
central realizara las correcciones necesarias teniendo en cuenta dos (2) decimales.

En caso de presentarse cualquier discrepancia entre los diferentes valores presentados, EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL podra hacer correcciones y para ello tomara como valores
inmaodificables el valor unitario base del bien inciuido en el formulario del pliego de condiciones de
la propuesta econémica. Lo anterior sin perjuicio de los efectos contemplados para la oferta que
sobrepase el presupuesto oficial del proceso establecido en el Anexo del pliego de condiciones
“Datos del proceso’”.

Para determinar el orden de elegibilidad de las propuestas, a la oferta que presente el menor valor
se le asignara €| mayor puntaje, es decir, cuatrocientos (400) puntos y para la valoracién de las
demas ofertas se aplicara la siguiente formula:

El impuesto del IVA debera incluirse dentro de! valor de la oferta (en los casos en que apligue),
debidamente discriminado.

8.3. PONDERACION PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL

La evaluaclon del cumplimiento de la Ley 816 de 2003 “Proteccion a la Industria Naciona!”
Formulario correspondiente del pliego de condiciones y sus respectivos sopories emitidos

-*Sm__ g‘ lid, ;_z( . Lo
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por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismos vigentes, se evaluara de la siguiente
manera:

PUNTAIJE CONDICION
20% DEL PUNTAIE | Si el 100% del personal que preste sus servicios para la ejecucion
TOTAL del contrato es de nacionalidad colombiana, obtendra el puntaje
sefalado.

10% DEL PUNTAIE | Si dentro del personal gue preste sus servicios para la ejecucion
TOTAL del contrato hay personal de nacionalidad colombiana v
extranjera, obtendra el puntaje sefialado.

0 PUNTOS Si todo el personal que preste sus servicios para la ejecucion del
contrato es de nacionalidad extranjera, no obtendra puntaje.

El puntaje establecido para la industria nacional se asignara, en concordancia con
la verificacion efectuada por el Comité Juridico y Técnico, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente.

Se otorgard tratamiento de bienes y servicios nacionales a aguellos bienes y servicios
originarios de los paises con los gue Colombia ha negociado trato nacional en materia de
compras estatales y de aguelios paises en los cuales a las ofertas de bienes y/o servicios
colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y/o servicios
nacionales.

BIENES ACREDITADOS: Son aquellos bienes y/o servicios profesionaies, técnicos y
operativos. El oferente deberd indicar en su oferta si incluird componente nacional. En el
evento en gue exista dicho ofrecimiento por parte del oferente, éste tendra la obligacion
de cumplir con el mismo en la ejecucién del contrato, so pena de hacerse acreedor a las
sanciones de ey contempladas en el contrato. El minimo exigido de componente nacional
sera del 10%.

Para efectos de la evaluacion del origen del BIEN, el oferente deberd diligenciar el
Formulario correspondiente del pliego de condiciones en cumplimiento de la Ley 816 del
presente documento y anexar 1os documentos solicitados en el formulario que acrediten la
calidad que el oferente arguye. Considerando que el porcentaje asignado por la
acreditacion del servicio tiene el caracter de comparacién de propuestas, el Formuiario
correspondiente dei pliego de condiciones, debera presentarse junto con la oferta inicial.

El oferente seleccionado con bienes de origen nacional o acreditado no podra cambiar el
origen de los bienes al momento del suministro, salvo circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito, éstos Gitimos debidamente acreditados.

Condiciones referenciales en favor de la oferta de bienes y/o servicios
producidos por las MIMYMES.

Salvo lo previsto para la contratacion de minima cuantia y la adquisicion de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, en los procesos de
seleccion que no superen ios ciento veinticinco mil dolares americanos (US$125.000) se
otorgara un puntaje a los bienes y servicios producidos por las Mipymes de la siguiente
manera:

" Salud — Catidad — Rumanizacisn”
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Un puntaje del diez por ciento (10%) del total de la calificacion a los bienes y servicios

producidos por las micro empresas.

a) Un puntaje del seis por ciento (6%) del total de la calificacion a los bienes y
servicios producidos por las pequeiias empresas.
b) Un puntaje del tres por ciento (3%) de! total de la calificacién a los bienes y
servicios producidos por las medianas empresas.
De conformidad con el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 y las normas que lo
reglamenten, se seguiran los criterios alli establecidos para determinar las micro,
pequeias y medianas empresas, con el fin de poder acceder a los beneficios o condiciones
preferenciales de cada una de ellas, entre ellos, los establecidos en el presente pliego.

En caso de uniones femporales o consorcios integrados por empresas de diferente tamafio
empresarial {micro, pequefia y mediana empresa), el puntaje que se le asignard sera el
que corresponda al miembro de mayor tamano empresarial.

Lo anterior debera acreditarse mediante e! diligenciamiento del Anexo respectivo del
pliego de condiciones, en el evento de no presentar debidamente diligenciado dicho Anexo
la Entidad se abstendra de otorgar puntaje y no sera requerido en razén a gue no es
posible verificar la condicion de Mipyme productora de bienes y servicios.

8.4.CONSOLIDADO DE EVALUACION

JURIDICA HABILITADO/NO
HABILITADO
TECNICA
500 PUNTOS HABILITADO
HABILITADO
ECONOMICA
400 PUNTOS

TOTAL PUNTOS 900 PUNTDS

Puntaje Adicional (cuando aplique}

| BIENES Y/O SERVICIOS ORIGINEL NACIONAL O QUE DN
DEMUESTREN RECIPROCIDAD 20% DEL PUNTAJE FINAL

ﬁfggi::_o SERVICIOS EXTRANJEROS CON COMPONENTE 10% DEL PUNTAJE FINAL

8.5. CRITERIOS DE DESEMPATE

Se entendera que hay empate entre dos propuestas, cuando presenten un nldmero
idéntico en el puntaje final. En dicho caso se aplicard lo establecido en el Articulo 2.2.1
.1.2.2.9del Decreto 1082 de 2015 y se tendrdn como criterios propios de la entidad los
siguientes:

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Entidad Estatal escogera el
oferente que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y
calificacion establecidos en los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion. Si
persiste el empate, escogera al oferente que tenga el mayor puntaje en el sequndo de los

“Sm_gﬂg f—g . T
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factores de escogencia y calificacion establecidos en los pliegos de condiciones del Proceso
de Contratacion y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de

escogencia y calificacion establecidos en los pliegos de condiciones.

Si persiste el empate, la Entidad Estatal debe utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y excluyente para seleccionar el oferente favorecido, respetando ios compromisos
adquiridos por Acuerdos Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
ser-vicios extranjeros.

2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de

sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme

nacional que tenga una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento

(25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la

experiencia acreditada en la oferta; y (¢) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o

representantes legales sean empleados, socios 0 accionistas de los miembros del

Consorcio, Unidn Temporal o promesa de sociedad futura.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
esta-blecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento {10%) de su némina
esta en condiciéon de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la
oferta es presentada por un Consorcio, Unidn Temporal o promesa de sociedad
futura, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su
nomina estd en condicidon de discapacidad en los términos del presente numeral,
debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

w

Se entendera que existe empate cuando dos o mas ofertas sean iguales en nimero
entero.

8.6 REVISION Y CORRECCION ARITMETICA.

Se revisaran las operaciones elaboradas por el proponente en el formuiario del pliego de
condiciones “Valoracion de ia propuesta Econdmica”.

Las ofertas serdn analizadas para determinar si en los cdlculos se han cometido errores en
fas operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluacion y seleccion el
Hospital Militar central realizara las correcciones necesarias teniendo en cuenta dos (2)
decimales.

En caso de presentarse cualquier discrepancia entre los diferentes valores presentados, EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL podra hacer correcciones y para ello tomara como valores
inmodificables el valor unitario base del bien incluido en el formulario del pliego de
condiciones de la propuesta econdmica. Lo anterior sin perjuicio de los efectos

contemplados para la oferta que sobrepase el presupuesto oficial del proceso estabiecido
en el Anexo del pliego de condiciones “Datos del proceso”.

2015, y el Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de

Contratacién definido por Colombia Compra Eficiente, al momento de establecer ios
riesgos se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

"Sm_gﬂ.: ;_g{ . oy
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ESPECIFICO

EXTERNO

EJECUCION

En ¢aso  de com

inlemos, v situaciones de
orden pablico generado
por cualquier organizacion
al margen de ia Ley
dentro de las instalaciones
del HOMIC donde se
lievara a  cabo  ia
instaiacién de los mismos.

SOCIAL O POLITICO

No se cumpie el objeto
contractual, por 10 cual
afectasia  la  nomal
sjecucion del contrato.

ESPECIFIGC

INTERNO

CONTRATACION

La proyeccidn inadecuada
de los diferentes costos
que Se tuvieron en cuenta
al momento de Ia
presentacién de fa oferta,
sin haber efecuado un
delaliado  estudio  de
mercado,.

ECONOMICOS

Afecta el equilibrio
econdmico del conlrato

HOMIC

EI HOMIC dispondrd de 1z seguridad
para que se lleve a cabo correctamente
ia ejecucion del Contrato

Contratista

Elaboracién de sondeo de mercado
entre por @ menos tres fimas para
realizar camparacion de precios y
establecer o5 precios de mercado.
Dichas colizaclones deben  wvenir
debidamente  fiimadas  por el
representante |egal de cada firma y de
no ser posible manejar los precios
histéricos adtualizados,
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10. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

El contrato debera ser firmado dentro del plazo establecido para tal fin en el anexo del pliego de
condiciones “Datos del Proceso”. Al efecto, el proponente seleccionado debera concurrir al sitio,
dentro del plazo establecido y horas contempladas. Si por algin motivo justificado el HOSPITAL
MILITAR CENTRAL, no pudiere firmar el contrato dentro del periodo de validez de la propuesta se
lo comunicara asi al adjudicatario y el proponente seleccionado tendra la obligacion de anexar el
~certificado de modificacion de la péliza de seriedad de la propuesta o la cual haga sus veces de
conformidad con el Decreio 1082 de 2015, para que amplie su vigencia, por un término igual a la
mitad del inicialmente fijado necesario para la suscripcion del contrato.

Fl adjudicatario debera constituir las garantias, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento y demés
obligaciones que surjan del contrato de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, en las
cuantias y términos que se determinan a continuacion:

-

. Sobre ef valor | hasta la constitucion de las

riedad de la o i
Se Oferta 10% total de la oferta | gaantias que amparan la etapa

contractual
Cumplimiento de las obligaciones o Sobre el valor Equivalente al plazo de ejecucon del
surgidas del contrato estatal 20% total del contrato | contrato y cuatro (4) meses mas
]
.

. - Sobre & valor Eauivalente al plazo de ejecudon del
Calidad de los servicios ofertados 50% total del contrato | contrato y dos (2) afios mas
Pag.o de Salarios, Prestaciones Sobre el vator Equivalente al plazo de ejecucion del
Sociales Legales & total del contrato | contrato y tres (3) afios mds
Indemnizaciones Laborales 5% v

-]
Garantia de Responsabilidad Civil Equivalente al plazo de ejecudion det
200 SMMLY

Extracontractual contrato

Adicionalmente en la pdliza debera constar que la aseguradora renuncia al beneficio de excusidn, asi
mismo que ampara las multas y clausula penal convenida.

Las vigencias de todos los amparos deberan ajustarse a las fechas de suscripcion del contrato, y de la
terminacién del plazo de duracién del mismo, segin sea el caso. El hecho de fa constitucion de estos
amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con los riesgos
asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados
podra ser cancelado o modificado sin |a autorizacion expresa del HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos o pdlizas a que se refiere esta
déusula y seran de su cargo el pago de todas las primas y deméas erogaciones de constitucion,
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por
razon de las sanciones que se impongan.

Si el CONTRATISTA no modifica ¢ dilata la modificacion de las garantias, éstas podran reformarse
y/o renovarse por la assguradora o banco a peticion del HOSPITAL MILITAR CENTRAL v a cuenta
del CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al
HOSPITAL MILITAR CENTRAL para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que

..Sm_az_: ) ", . L,
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hubiere a su favor, sin que por ello se entienda que el HOSPITAL MILITAR CENTRAL asume la
responsabilidad de la ampliacion de los amparos y pago de las primas, los cuales son
responsabilidad de! contratista.

Estos mecanismos de cobertura son requeridos por el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, teniendo en
cuenta que el objeto de las mismas, sirven para respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que surgen a cargo del contratista frente a la administracion y /o terceros, por razon de
la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

1. LA INDICACION DE SI EL PROCESO
POR UN ACUERDQ COMERCIAL - '

En cumplimiento del numeral 2. del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, se verifico,
se verificd en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los Acuerdos
Comerciales y Tratados de Libre Comercio (TLC) negociados por Colombia en los capitulos de
Contrataciéon Plblica, se establece lo siguiente, segin el manual de acuerdos comerciales de
Colombia Compra Eficiente;

12, DESIGNACIONES

Profesional  de | Unidad de

Marisol Rubiano Casas .
Defensa Informatica
/]
Admr.  Pub. Nicolas .
Comité Estructurador Morales B. . Economista Grupo Gestion
Contratos
Abg.  Ivomme  Pulido Grupo Gestion . -
Salgado Abogada Contratos "({j q

G
Abg. German Parrado
Grupo Gestion Contratos

PD. rvi; uel Ange! Obando
Area de planeacion y seleccion.

"Salud — Cabidad — Fumanssaciin”
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