SUBDIRECCION ADMINISTRATVA
GRUPO GESTION CONTRATOS

FORMULARIO N°03 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A LAS EVALUACIONES
DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA N°008 DE 2015.

OBJETO: “SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS NECESARIOS PARA LA RECOLECCION Y
PROCESAMIENTO DE LAS UNIDADES DE SANGRE COLECTADAS ASI COMO LA REALIZACION DE LAS
PRUEBAS DE INMUNOSEROLOGIA E INMUNOHEMATOLOGIA PARA DONANTES Y PACIENTES

ATENDIDOS EN EL BANCO DE SANGRE Y SERVICIO TRANSFUSIONAL DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL PARA LAS VIGENCIAS 2015, 2016, 2017 Y 2018 .

EL DIRECTOR GENERAL DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA ADSCRITA DEL
SECTOR DEFENSA DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL, EN CALIDAD DE
ORDENADOR DE GASTOYY,

En uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Resolucién 0356 del 05 de Marzo de 2013,
procede a avalar las respuestas realizadas por los comités Juridicos, Técnico y
Econdmicos presentadas asi:

1. OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA QUIMICA INTERNACIONAL LTDA.

OBSERVACION N°1

En cuanto a la verificacién financiera y evaluacion econdémica, se referencia que QUIMICA
INTERNACIONAL LTDA reporta estados financieros en el RUP a corte Dic 2013. Esto es
incorrecto, los estados financieros presentados por QUIMICA INTERNACIONAL LTDA vy
registrados en el RUP son a corte 31 de Dic de 2014.

RESPUESTA N° 1

En atencion a su observacion, el Comité Econdmico se ratifica en el resultado inicial de Ia
Evaluacion; toda vez que al verificar la Propuesta Original a folios 29 a 35 se Evidencia que la
Informacion Financiera Certificada por la Camara de Comercio corresponde a 2013/12/31; asi como
lainformacion reportada en medio magnético como se describe a continuacién:
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INFORMACION HA SIDO A DIRECTAMENTE DEL REGISTRO
MERCANTIL O DE ENTID] i ANIMO DE LUCRO
CERTIFICA:
CLASIFICACION POR TAMANO DE LA EMPRESA
E EL INSCRITO SE CLASIFIC( M
PEQUENA EMPRESA

INFORMAC

J INFORMAC
A INFORM

EL

QUE

PROPO

EN

INDICE DE LIQUIDEZ: 4,67
INDICE DE ENDEUDAMIENTO: 0,15
RAZON DE CORBERTURA DE INTERESES: 23,20

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACICN DOCUMENTAL POR PARTE DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.
CERTIFICA:
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

QUE EN RELACION A LOS INDICADORES DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL EL
PROPONENTE REPORTO:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: 0,03
RENTABILIDAD DEL ACTIVO: 0,02

Sin embargo, en razén a que a la fecha alun no se ha allegado el RUP
correspondiente y en aras de permitir su participacién en el Proceso ud. podra
presentar el Registro Unico de Proponentes, el cual debera tener una fecha de
expedicién no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de
presentacion de la propuesta y su informacion debe estar en firme a la fecha antes
de la adjudicacion sin el cual su propuesta no podra ser habilitada financieramente
para continuar en el proceso.

OBSERVACION N°2
En lo concerniente a la informacién econdmica para el grupo 7, ftem 42 y 43, la
informacién presentada en el cuadro de la oferta econémica se encuentra cambiada y por

esta razon se califica NO CUMPLE para el item 42.
RESPUESTA N° 2

Se acepta su observacion; Por tanto, su correccién y ajuste se evidenciara en la Reevaluacion
Econdmica para el Grupo No 7 especificamente los valores unitarios de los item No 42 Anti Lectin
A1 yel item No 43 Anti Kell

OBSERVACION N°3
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En cuanto a la evaluacién técnica para el grupo 7 se indica que QUIMICA INTERNACIONAL
LTDA no cumple con los requisitos minimos de avidez y potencia exigidos por la
normatividad para bancos de sangre. Esto no se correlaciona con el hecho de que en la
ponderacion técnica se nos otorgan los 250 puntos por avidez y 250 puntos por potencia
para un total de 500 puntos

RESPUESTA N° 3

Si bien los reactivos cumplen con las caracteristicas técnicas de Avidez y Potencia, no cumplieron
ni subsanaron lo referente al Registro Sanitario Invima, que se solicitaba dentro de las
caracteristicas técnicas del grupo No. 7. No se acepta la observacion. Se anexa cuadro del Grupo
7 Reactivos Inmunohematologia manual..

GRUPO 7 REACTIVOS PARA INMUNOHEMATGLOGIA MANUAL

ftem Clasificacion Codigo D::‘c;!gﬁ'g" Caractaristicz?s técnicas Uniqad
UNSPSC interno servicio requeridas medida
Cebe tener regisiro sanitario
INVIMA, Cumplir con los recuisitos Frasco x 10
35 411161 1228505162 | Antisuero anti A minimos de avidez y potencia il
exigidos por la normatividad para
bancos ¢e sangre.
Cebe tener registro sanitario
INViIN A, Cumplir con los requisitos Frasco x 10
36 411161 1228605165 | Antisuero anti B minimos de avidez y poiencia m
exigidos por la normatividad para
bances de sandre.
_ Debe tener registro sanitario
INVIMA. Cumptir con los requisiios Frasco x 10
37 411161 1228005503 | Antisuero anti D minimos de avidez y potencia il
exigidos por la normatividad para
bancos de sangre.
Debe tener registro sanitario
! INVIMA. Cumplir con los requisitos
/0| 4r1et | 1228608071 | :’E;gﬂa rinimos de avidez y poencia F’ES;? X3
Y exigidos por la normatividad para
bancos de sangre.
Debe tener registro sanitario
. INVIMA. Cumplir can los requisitos
39 | 411161 | 1228605173 miﬁg:c‘f”a minimas de avidez y polencia Fras;“l’ x5
exigidos por 'a normatividac para
bancos de sangre..
Debe tener regisiro sanitario
. INY WA, Cumplit con los requisitos
40 411161 1228605175 maAT]t;zI:EuIa minimos de avidez y polencia Ffas;? x5
¥ exigidos por la normatividad para
bancos de sangre,
Debe tener registro sanitario
. INY k& Cumplir con los requisitos
41 411161 | 1228605177 miﬁg‘s’c‘iiﬂ minimes de avidez y potencia Frasfﬂ‘l’ X
_ exigidos por la normativicad para
bancos de sangre.
. _ Frasco X o
42 ‘ 41161 | 1228605185 | Antilootin AT | D°P@ tONOTIGRIOSANIATO g frasco
X 3ml
. De=be tener registro sanitario Frascox 5
43 ‘ 411161 ‘ 1229620361 1 Anti Kell INVIMA i
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OBSERVACION N°4

Una vez revisada la informacion financiera aportada por la firma BIOCIENTIFICA
LTDA para participar en el presente proceso licitatorio (008/2015), nos hemos
percatado que la informacién soportada en el Registro Unico de Proponentes de la
Camara de Comercio de Bogota, no cumple con las condiciones establecidas por el
HOSPITAL MILITAR CENTRAL para ser incluidos dentro del proceso, toda vez que el
comité estructurador de los pliegos de condiciones, establecen el Registro Unico de
Proponentes RUP como Unica via para demostrar los indicadores financieros de las
compafiias participantes.

El certificado de Registro Unico de Proponentes seré plena pruepa rcunstancias en a se haga consta
que hayvan sido verificadas por las cdmaras de comercio.| Se demostrara exclusivamente con el respectivo
certificado _del RUP en donde deberan constar dichas condiciones| En consecuencia las entidades estatales en los
procesos de contratacion no podra exigir, 0 los propanente aportar documentacion que deba utilizarse para efectuar
la inscripcion en ¢l registro” Ademas el RUP debe encontrarse en firme al momento de la presentacion de la

propuesta.

El comité estructurador determiné los indicadores de capacidad financiera de la siguiente
manera.

Liquidez >= 1

Endeudamiento <75%

Razdén cobertura de interés >=2%
Rentabilidad del patrimonio >=2%
Rentabilidad del Activo >=2%

La Compafiia BIOCIENTIFICA LTDA presenta el Registro Unico de Proponentes RUP con la
siguiente informacion

Liquidez = 5,64

Endeudamiento = 0,2

Razén cobertura de interés = INDETERMINADO
Rentabilidad del patrimonio = 0,27

Rentabilidad del Activo = 0,21

Por lo tanto la firma BIOCIENTIFICA LTDA NO SE ENCUENTRA HAEILITADA Para participar
en el presente proceso licitatorio.

RESPUESTA N° 4

No ha lugar a su observacion por las razones que se describen a continuacion:

La Razén de Cobertura viene dada por la relacion entre Utilidad Operacional e Intereses es decir:
Utilidad Operacional /Gastos de Intereses

Esta razon financiera nos indica que por cada Peso de interés que la Empresa debe pagar, ella esta
generando tantos Pesos en utilidad Operacional. Por lo cual, se hace imperante que el margen de
cobertura sea mayor, lo que nos representa que el margen de maniobra de la Empresa sera mayor en
la medida que los gastos financieros sean menores para efectos de mantener el control de la deuda.
En otras palabras entre mas bajo sea el denominador el margen de cobertura sera mayor; por tanto,
si el denominador es Cero o no tiene pagos por intereses financieros indica que la utilidad
operacional no se afectara para efectos de cancelar obligaciones financiera o sencillamente no tiene
gastos por intereses financieros y su cobertura sera mayor, asi, sera menor la probabilidad de
que el proponente incumpla sus obligaciones financieras; para el caso que nos ocupa la presente
informacion, significa que la Empresa BIOCIENTIFICA carece del pago de interés o no tienen
obligaciones financieras como se evidencia en la cuenta gastos de intereses registradas en el RUP.
Lo anterior a fin de justificar que el término INDETERMINADO no significa matematicamente un riesgo
en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales y financieras.

La rentabilidad del Patrimonio viene dada por la Utilidad Operacional dividida por la cuenta
Patrimonio por tanto, su relacion es dada como resultado matematico en términos porcentuales y no
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expresado en decimales; por tanto, el resultado de aplicar indicador de rentabilidad del Patrimonio
es igual 27,01%

Rentabilidad del Activo viene dada por la Utilidad Operacional dividida por la cuenta del Activo Total
por tanto, su relacion es dada como resultado matematico en términos porcentuales y no expresado
en decimales; por tanto, el resultado de aplicar el indicador de rentabilidad del activo es igual a
21,48%

Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente analisis:

REPORTADO EN EL RUP REPORTADO EN EL RUP EN TERMINOS DE PORCENTAJE
PROPONENTE Rentabilidad del Patrimonio Rentabilidad del Activo Rentabilidad del Patrimonio Rentabilidad del Activo
s 003 0,02 3,00% 2,00%
BIOCIENTIFICA 027 0,21 27,00% 21,00%

Conclusion: En el cuadro comparativo se evidencia que la firma BIOCIENTIFICA presenta mayor
rentabilidad en los dos indicadores antes descritos

2. OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA STOCK PHARMACIA S.A.S.

OBSERVACION N°1

1. Solicitamos la revision de la evaluacién técnica de nuestros tubos en este aspecto ya que de
acuerdo a la norma H1-A5 ARTICULO 9.1 “DRAW AND FILL ACCURACY” de las normas CSLI para
los tubos plasticos es permitido un porcentaje del 10% mas o menos de la marca de llenado.

Tenemos |la garantia de que nuestros tubos cumplen con normas internacionales razén por la cual
solicitamos dicha revision. Adicional a lo anterior los tubos estan siendo actualmente utilizados
por el Banco de Sangre del Hospital sin que hayamos recibido ninguna queja respecto a la calidad
de los mismos.

RESPUESTA N° 1

No se acepta la observacion. La experiencia que hemos tenido con el uso de los tubos ofertados por el
proponente es que para que el tubo llene debe hacerse presion y rotacién del mismo sobre la camisa, lo que
ocasiona en muchas oportunidades se suelte la aguja, ocurran derrames de sangre dentro de la camisa, se
hemolicen las muestras y se ha visto un aumento en el numero de hematomas que se causan al paciente y
potencial donante de aferesis.

Ademas al llenar los tubos tapa roja y llila para la realizacion de las pruebas de Inmunohematologia e
inmunoserologia de los donantes, se requiere presionar la bolsa de muestra de sangre para que se llenen los
tubos y en muchas ocasiones se obtienen muestras hemolizadas y no se logra el llenado completo
(generalmente hasta la mitad) ocasionando que se disponga de menos muestra para el procesamiento de las
pruebas de estas areas.

OBSERVACION N°2
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2. Respecto a |a evaluacion de los documentos técnicos donde se indican que faltan:

a) Carta de Garantia Técnica, Folio 060
b) Carta de término de respuesta de la garantia técnica, Folio 062
c) Experiencia especifica habilitante del proponente, en el pliego de condiciones definitivo en los
Documentos habilitantes de contenido técnico en el paragrafo 13.1 Requisitos minimos
habilitantes era claro decir que no aplica para los proveedores actuales del Banco de Sangre del
HOSPITAL MILITAR CENTRAL.
RESPUESTA N° 2
Se acepta la observacion se modificara en la evaluacién.

3. OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA
S.AS.

OBSERVACION N°1

OBSERVACIONES A LA CALIFICACION JURIDICA DE JOHNSON & JOHNSON DE
COLOMBIA S.A:

En la Evaluacidon Juridica publicada la entidad considera que JHQNSQNS &
JHONSONS, no cumple con los requisitos juridicos establecidos en el en el pliego, en dos
aspectos especificos a saber:

1. CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES:

(L 1¥]
: Png:a%ﬂﬁre o ) FOLIO | CLUMPLE l CUMPLE
lT:ﬁmsor-l ¥ JOHNSON DE COLOMBIA 5.4
| NIT. 890,101 .815-9
g:‘;:mantnnie Legal: DAVID QUIRGZ RENDON G.E. 343.803
| LUIS FERNANDD TEIXEIRA C.E. 480.722 I

-1
E [NSCRIPCION EN EL REGISTRD UMNIGO DE CODIGOS UNSPSG l %
Eﬁﬁlﬁﬁzﬁﬁ%g RUP) DE LA CAMARA DE COMERCID I B N

2. EXPERIENCIA

EXPERIENCIA B — | 471489 | [ % |

En la citada EVALUACION JURIDICA se establece que el proponente JHONSONS &
JHONSONS, no cumple con los requisitos de Certificado de Inscripcién en el registro
Unico de proponentes (RUP) de la Camara de Comercio y de Experiencia, por cuanto, no
resulta clara cuales son aquellos contratos que pretende acreditar para cada uno de los
grupos ofertados y no se encuentran que se encuentren inscritos en el RUP, por lo cual se
solicita acreditar éstos, de conformidad con lo establecido en el codigo UNSPSC 411216.

OBSERVACION: Si bien el oferente cumple con el valor de la experiencia, no es claro cudles son aguelios contratos que
pretende acreditar para para cada uno de los grupos ofertados y no se observa que se encuentren inscrltog en &l RUP,; se
solicita acreditar éstos conforme a lo EXIGIDO en el numera! 13.1 del pliego de condiciones definitivo. Adcionalmente  se
requiere al oferente para que acredite la experiencia en el codigo UNSPSC 411216 referente a PUNTAS DE PIPETA,

Debe discriminar de manera ciara cudles son ks contratos que pretende acreditar para cada uno de los grupos, incluyendo
la aclaracion del objeto de los mismos, as! como la anotacion del Registro Unico de Proponentes en los cuales se
encuentran inscrilos,

CONCLUSION: &l oferente JOHNSON Y JOHNSON DE COLOMBIA S.A no se habilita juridicamente para que continiie en el
proceso de seleccion.

Al respecto vale la pena aclarar a esta entidad, que la experiencia y en consecuencia los
contratos que pretendemos hacer valer se encuentran registrados en el RUP, para mayor

claridad hacemos una relacion de los mismos informando los datos relevantes de cada
uno de ellos:
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EXPERIENCIA ACREDITADA EN EL RUP

No.
GRUPO CODIGO CONS
OFERTA No. CONTRATO OBJETO VQEOMRL\EN S ECUTI
DO UNSPSC VO
RUP
HOSPITAL SAN | REACTIVOS E
JORGEDE | INSUMOS AREA
5 | PEREIRA - CONT | INMUNOHEMOTOLOG | 12018 | 411160 1 11
No. 103 IA (AUTOMATIZADO)
INSTITUTO | REACTIVOSE
NACIONAL DE | INSUMOS AREA
S CANCEROLOGIA | INMUNOHEMOTOLOG | 1020:46 | 411160 12
No. 0152 IA (AUTOMATIZADO)
INSTITUTO | peacTIVOSE
5 N?ACégnr\cl:?an? ® | INSUMOS AREA 844,17 411160 13
LI\t | INMUNOHEMOTOLOG '
IA (AUTOMATIZADO)
No. 173
HOSPITAL | REACTIVOS E
GENERAL DE | INSUMOS AREA
5 MEDELLIN CONT | INMUNOHEMOTOLOG | 74435 411160 14
No. 93 IA (AUTOMATIZADO)
HOSPITAL | oeACTIVOSE
SANTA SOFIA | I NOS
5 cgﬁ Toﬁtofg | INMUNOHEMOTOLOG | 63528 411160 15
B IA (AUTOMATIZADO)

En consecuencia de lo anterior solicitamos a la entidad aceptar la experiencia presentada

y acreditada en el respectivo RUP, el cual fue aportado en su oportunidad con la

ocupa.

respectiva oferta a folios 471 a 489 de la propuesta presentada para el proceso que nos

En este mismo sentido nos permitimos aclarar que el cédigo UNSPSC 411216 (Puntas de

pipeta) que corresponde al item 28 Puntas Desechables, Johnson & Johnson acredita
experiencia en el codigo UNSPSC 411215 (Equipo y suministros de pipetas y
manipulacién de liquidos) para el item 28 Puntas Desechables compatibles con la pipeta
ofertada.

RESPUESTA N° 1

En cuanto a las aclaraciones y observaciones que hace el oferente Johnson & Johnson de
Colombia S.A, el comité juridico se permite hacer las siguientes precisiones:

1. En primer lugar que efectivamente se constato que, si bien los contratos enunciados
en el oficio de observaciones se encuentran inscritos en el RUP, no se anexé las
respectivas certificaciones para efectos de verificar la informacién conforme a lo
establecido en el pliego de condiciones.

2. En cuanto a la afirmacion que el codigo UNSPSC 411215 es compatible con el
411216, no se acepta la observacion por las siguientes razones:

a. Por el principio de seleccion objetiva, consagrado en el Articulo 5° de la Ley 1150 de
2007, no es posible tener como iguales los grupos enunciados, pues de ser asi no se
hubiesen clasificado por separado en la codificacion internacional los bienes
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requeridos en el cédigo que se exigid en el pliego de condiciones definitivo del
proceso; obrar en el sentido que el oferente sugiere implicaria una motivacion
subjetiva.

b. El pliego de condiciones de cualquier proceso de contratacion publica constituye las
reglas de juego bajo las cuales todos los eventuales oferentes participaran en el
proceso, de tal forma que TODOS deben cumplir las clausulas imperativas contenidas
alli, sin que, por el principio antes citado, sea posible aplicar excepciones a
cualquiera de los intervinientes.

En este sentido el honorable Consejo de Estado se ha pronunciado asi:

“El pliego de condiciones o términos de referencia, como reiteradamente lo ha
manifestado la jurisprudencia de la Seccién, es la ley del procedimiento de
seleccion a la que se encuentran sometidos tanto los proponentes como la misma
entidad estatal que lo adelanta y constituyen el marco regulatorio de esta etapa
precontractual; por ello se ha dicho que se trata de un acto ‘juridico prenegocial
con caracter vinculante y obligatorio para los participes del proceso de licitacion”.
Se trata del documento que contiene toda la informacién relacionada con los
requisitos de participacion de los interesados, la descripcién del objeto a
contratar, las distintas etapas de la actuacion, los factores de evaluacion y los
criterios de adjudicacion, razén por la cual se constituye en la guia rectora de
las actuaciones de todos los participantes y de la entidad misma durante el
tramite del procedimiento, quienes deben ajustarse estrictamente a sus
términos v disposiciones, los cuales deben ser claros, completos y suficientes
para conducir a una seleccién objetiva del contratista.” Negrillas y subrayas fuera
del texto.

Expediente 2016637 25000-23-26-000-1995-01712-01 17757 del 29 de julio de
2013, Seccidén Tercera Subseccién B, MP DANILO ROJAS BETANCOURTH.

Por lo anteriormente expuesto el proponente no se habilita para continuar en el proceso
de seleccion.

OBSERVACION N°2

2. OBSERVACIONES A LA CALIFICACION TECNICA DE JOHNSON & JOHNSON
DE COLOMBIA S.A:

2.1 En la Evaluacién Técnica publicada la entidad, establece que con relacion al
GRUPO 5 REACTIVOS E INSUMOS AREA DE INMUNOHEMATOLOGIA, a folio
37, se considera que JHONSONS & JHONSONS, no cumplio con el requisito que
un grupo de bacteridlogas hayan podido asistir a alguna Institucion donde se
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utilizaran los reactivos y equipos ofertados, con el fin de conocer su
funcionamiento

St requere cue grevamente & | ealiacién 02 ese precaso un grupe B2 baclendioges hayen

iy &S & aura Insthucn donds 8 estén ubizando (o5 rackves y equipos ofades, Hos MNS.ON &“HQ.NSO“ Nk

60 ¢l fin 2 comocee s ncicnamento. No pica para s reachvos y eqipes que se esté X X W‘i”“““’“‘.'*“mm“”‘”“

iz achiaimenie 81 el Sanicid Fptto o o (e 0s¢ ot
observar sy funaransnly

Al respecto debemos aclarar que con anterioridad se habia realizado una
demostracion sobre nuestra tecnologia e insumos con las profesionales asignadas
del Banco de Sangre, el principio técnico y los insumos no varian entre equipo y
equipo, es por ellos que se comentd con el Servicio la posibilidad de conocer el
equipo ofertado Ortho Vision que trabaja bajo la misma tecnologia que el Autovue
y el Ortho Workstation y manejan los mismos insumos, en la Bodega y no en un
cliente debido a que el hoy se encuentra instado en IMBANACO vy se instalara
proximamente en los laboratorios de Médicos Asociados y que en la Bodega por
politicas de calidad no seria posible procesar ningun tipo de muestras, por lo tanto
el objetivo de la visita era conocer el equipo y mediante una exposicion visual las
partes y la funcionabilidad del equipo, tal como se acredita en la carta aclaratoria
anexada en el presente.

Bajo estos criterios comentados con anterioridad expuestos se realizo la visita con
el personal asignado del Banco a la Bodega.

2.2. En la Evaluacién Técnica publicada la entidad, establece que con relacién al
GRUPO 5 REACTIVOS E INSUMOS AREA DE INMUNOHEMATOLOGIA, a folio
37, se considera que JHONSONS & JHONSONS, no cumplié con el requisito de
aportar carta compromiso para el mantenimiento y danos causados por mal
entrenamiento o capacitacién que haya recibido el usuario por parte del proveedor.

El mantenimiznto df eq.po estard 8 cargs del proveedsr ol iqual que & suminisiro de todos los fofamene por que en la cariz d compromisa
nsuos necesarics para su repaBcon TKluso por dafos causads ¢ devados cel 1'o 58 compromalen al suministro do edos ks
anlrzramianty 0 caxpetaodn que hays radbics e usiana sar sate del prveador. s xsepl X X |eucs neceseros para s eparacién, o
ol caso G que 5 cemsruchs que el 93 ha 5K ocasionaco por mal uso yio desoudas per dafios cxusados 0 cervados del mal
perte del usuario enmresamianto o capactacion gue haya recbide
&l L2 per padle dei proveedar.
i

Con relacién a este punto, aclaramos que dichos compromisos fueron asumidos por parte
de JHONSONS & JHONSONS en la propuesta original, a folio 128, en los numerales 11 a
16 y a folio 128 numerales 20 y 21, asi como a folio 129 numeral 24.

No obstanta lo anterior nos permitimos aportar al presente escrito carta compromiso en
los términos exigidos por parte de la entidad,

Salud — Galidad — Bamanisaciin”
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2.3. En la Evaluacion Técnica publicada la entidad, establece que con relacion al
GRUPO 5 REACTIVOS E INSUMOS AREA DE INMUNOHEMATOLOGIA, a folio
39, se considera que JHONSONS & JHONSONS, no cumplié con el requisito de
garantizar la realizacion de copias de seguridad de los resultados obtenidos en
medio magnético y que puedan ser leidos en un aplicativo basado en Windows.

JHONSON 5

BLOCIENTIFICA LTDA JHONSON

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE APDYO TECNOLOGICO i — OBSFRVACIONES
NO NO
CUMPLE CU”"LE—] cuMPLE
Lea equipos colecadas &n 0poyo Lecnoidg'co detion Garantizar 18 malzacdn de coplas,
de segurdad de los resukados ebienddos an madio magndtico y que pueden ser] x X
Kidos en un aplicative SR3acs en Windows,
e e e e -

cumpLE

Con relacion a este punto, aclaramos que dichos compromisos fueron asumidos por parte
de JHONSONS & JHONSONS en la propuesta original, en los compromisos
complementarios a la propuesta pag. 128 en los puntos 12, pag. 132 punto 29 - punto 30.

No obstante lo anterior nos permitimos aportar al presente escrito carta compromiso en
los términos exigidos por parte de la entidad.

2.4. En la Evaluacion Técnica publicada la entidad, establece que con relacion al
GRUPO 5 REACTIVOS E INSUMOS AREA DE INMUNOHEMATOLOGIA, a
folios 40 y 41, se establece que JHONSONS & JHONSONS, no adjunto insertos
de los ITEM 23. Micro placa y/o tarjeta para hemoclasificacion A, B, D,DVI control
A1, A2 B y directa inversa, ITEM 24.Hemoclasificacion para recién nacido e ITEM
25 Control de Calidad inmunohematologia:

Micro placa ylo tarjeta para hem oclasificacion A,B,0,0VI control A1, El oferente JHONSON & JHONSON no
A28 directa inversa. X X aluno insertos por 10 que no se puede
Incluya todas los insumos, c&wlag, diuyentes y consumibles necesaris para el eyaluar si el reschive ou.mple can s
procesamisnto de [a prueta. Debe pemilicla delermisacion de la categaria IVI | requisites mmm

El oferente JHONSON & JHONSON no
Hemaclasificacién para recién nacido : | ajunto insarics por lo que no se puede
Técnica en gel o cotmna inclaya lodos las consumiblies necesarks para fa X X ewaluar si el resclivo cumple con ks
realzacion de la prusba I ' 1equiztos ecnioos

Teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos subsanar este punto y presentar al Comité
Técnico Evaluador los respectivos insertos asi:

ITEM 23. Micro placa y/o tarjeta para hemoclasificaciéon A, B, D,DVI control A1, A2B y
directa inversa. Se adjunta inserto en 19 folios.

ITEM 24.Hemoclasificacion para recién nacido. Se adjunta inserto en 8 folios.
ITEM 25 Control de Calidad inmunohematologia: Se adjunta inserto en 6 folios.

2.5. En la Evaluacion Técnica publicada la entidad, establece que con relacién al
GRUPO 5 REACTIVOS E INSUMOS AREA DE INMUNOHEMATOLOGIA, a folio
43, se establece que JHONSONS & JHONSONS, no adjunté el Registro Sanitario
INVIMA de los equipos ofertados en apoyo tecnolégico:

[ JHONSON &
‘ BIOGIENTIFICA LTDA
\ DOCUMENTOS TECNICOS JHONSON
NO )
l CUNPLE | opie | CUMPLE | coppre OBSERVACIONES
| E olererts JHONSON & JHONGON 70
‘ Registros Sanitarios {INVIMA) X X adjunto registrs sanitaro INVIMA de los
: equipos ofertados en apayo ecncidgico

Teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos subsanar este punto y presentar y
adjuntar con el presente escrito, al Comité Técnico Evaluador los respectivos INVIMAS en
7 folios.
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2.6. En la Evaluacion Técnica publicada la entidad, establece que con relacion al
GRUPO 5 REACTIVOS E INSUMOS AREA DE INMUNOHEMATOLOGIA, a folio
43, se establece que JHONSONS & JHONSONS, no adjunto insertos de reactivos
Control Calidad Inmunohematologia, tarjeta para hemoclasificacion A,B,D Y dvi.

El ofeenta JHONSON & JHONSON no
adjunie inserto de reactives Control
calddad Inmurchematologa , tarela para
hemoclasificacion A.B,0.CM1

Inserios o2 [os reactives X | X

Teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos SOLICITAR AL Comité Técnico tener en
cuenta lo expuesto en el numeral 2.4del presente escrito y en consecuencia subsanar
este punto, con relacion a la presentacién de los referidos insertos.

RESPUESTA N° 2

Se aceptan los documentos enviados para subsanar los requisitos de los numerales 2.2.2.3,2.4,
25y26

Respuesta numeral 2.1

No se acepta el documento enviado para subsanar este numeral, en el pliego de condiciones
Formulario No. 8 ESPECIFICACIONES TECNICAS se consigna en la pagina 61 la siguiente nota
“para los grupos 4 “REACTIVOS PARA PRUEBAS DE INMUNOSEROLOGIA” y grupo 5
‘REACTIVOS E INSUMOS AREA INMUNOHEMATOLOGIA (AUTOMATIZADO) se requiere que
previamente a la realizacion de este proceso un grupo de bacteriblogas hayan podido asistir a
alguna Institucion donde se estén utilizando los reactivos y equipos ofertados, con el fin de conocer
su funcionamiento. No aplica para los reactivos y equipos que se estén utilizando actualmente en el
servicio”.

Si bien es cierto que se acordo realizar la visita en la bodega del proveedor sin realizar
procesamiento de muestras para evaluar resultados, el objetivo de la visita era conocer el nuevo
equipo que el proponente ofertaria y ver su funcionamiento mediante un simulacro de
procesamiento, lo cual no se pudo realizar por que el equipo en los repetidos intentos que se
realizaron para encenderlo, solo llego a la parte de inicializaciébn, no permitio ver como se
programaban los pacientes, menu del equipo, dispensado de muestras, toma de las tarjetas, entre
otros.

Respuesta numeral 2.4

Una vez revisado el inserto para evaluar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas
para el item 23 “Microplaca y/o tarjeta para hemoclasificacién A,B,D,DVI control A1, A2,B,directa
inversa, que Incluya todos los insumos, células, diluyentes y consumibles necesarios para el
procesamiento de la prueba. Debe permitir la determinacién de la categoria DVI” Se concluye que
no cumple porque el reactivo ofertado no ofrece la posibilidad de determinar la categoria DVI.

Para el item 25 “Control calidad inmunohematologia, que permita controlar el material, reactivos, equipos y
mano de obra empleados en la realizacion de las siguientes pruebas de Inmunohematologia:
hemoclasificacion directa e inversa, Rh, determinacion de los antigenos del Rh, CcEe, determinacion del
antigeno Kell, determinacion del antigeno “D” débil, rastreo de anticuerpos irrequlares, identificacion de
anticuerpos irregulares, Coombs directo y prueba cruzada. Las muestras control deben tener diversidad en la
expresion antigénica por ejemplo que una muestra sea Kell positiva y la otra Kell negativa, garantizando la
precision y fiabilidad de los resultados obtenidos.” El control ofertado por el oferente no cumple ya que el
control no ofrece la posibilidad de controlar los reactivos usados para determinar variantes débiles del
antigeno D.

OBSERVACION N°3
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3. OBSERVACIONES A LA CALIFICACION ECONOMICA DE JOHNSON &
JOHNSON DE COLOMBIA S.A:

En el escrito de VERIFICACION FINANCIERA Y EVALUACION ECONOMICA, la
entidad hace referencia que JHONSONS & JHONSONS, no cumple
econdmicamente al omitir informacién en la propuesta econémica para el item 27

del grupo No. 5: 7 i
No Cumple Eondmicamete o o o n
Propiesta Econdrica el fem 27 6l G o

JOHINSON & JORRSON Nt Banioteies

NOTA: No se asigna Puntaje Econdmico a la firma JJOHNSON & JOHNSON Nit. 890101815-9 por que NO OFERTO

EL ITEM No 27 TUBOS PARA DILUCION PRUEBAS CRUZADAS, considerada como Causal de Rechazo de acuerdo

al Numeral 19 CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA conforme al Literal ¢. Cuando en la Propuesta se

encuentre informacién que impidan la Seleccion Objetiva de la Propuesta y el Literal d. Cuando estén

incompletas en cuanto omitan |a inciusion de Informacién o de alguno de los documentos necesarios para la

comparacién objetiva de las propuestas, causales indicadas on ¢l Pliago Definitivo del Presente Proceso.
GRUPO 6.

En este punto es importante aclarar a la entidad, que JHONSONS & JHONSONS,
presenté en oportunidad la informacion financiera y econdmica requerida en el pliego, asi
tenemos que en la valoracién de la propuesta econémica presentada, a folio 581(se
adjunta copia en 1 folio), se establece para el ITEM 27, oferta presentada, que loa tubos
para la dilucién pruebas cruzadas se encontraban bonificados, lo que implica que su valor
esiguala 0:

TUBOPARA DLLCION
PRUEEASCRUZADAS

a BONIFICADD

Compatble con equipo pruehasy sistema ofentado ) UNIAD § ‘ BOMNIFICADO ‘

Debe aclararse que dichos tubos no tienen ningln valor toda vez que esta Compania
considera que los mismos hacen parte de los elementos requeridos para efectuar las
pruebas cruzadas y por lo tanto los mismo no poseen un valor econémico individualmente
considerado, por lo cual este elemento se encuentra ofrecido como parte integrante de los
demads elementos ofertados.

Debemos hacer énfasis en que dicha bonificacion es ofrecida de tal manera a todos los
clientes, reiterando que para esta Compaiiia los TUBOS PARA DILUCION PRUEBAS
CRUZADAS, no poseen en nuestro portafolio ninglin valor econémico individualmente
considerados.

Por lo anterior solicitamos cordialmente reconsiderar la oferta econdmica presentada,
teniendo en cuenta como valor del ITEM 27 el monto corresponde al valor de cero pesos (
$0) por las razones expuestas, teniendo en cuenta que no se trata de omisién de la
informacién que impida la seleccion objetiva del oferente.

RESPUESTA N° 3

En atencidén a su observacion, el comité econdmico se ratifica en los resultados de la
Evaluacibn Econémica y Financiera inicialmente publicada para el Proponente
JHONSONS & JHONSONS; Toda vez, que el Pliego definitivo en el Capitulo 1V,
numeral 19. Sefiala CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA Y DE
DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO, establece:

Una propuesta serd admisible cuando haya sido presentada oportunamente y se encuentre ajustada al Pliego
de Condiciones.

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

a. Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos alterados,
enmiendas, tachaduras o entrelineados, que impidan la seleccidn objetiva de las propuestas.
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b. Cuando estén incompletas en cuanto omitan la inclusion de informacion o de alguno de los documentos
necesarios para la comparacion objetiva de las propuestas y solicitada su aclaracién, no se presente o se
presente en forma incompleta, extemporanea o insuficiente las aclaraciones solicitadas, salvo cuando el
evaluador pueda inferir o deducir la informacién necesaria para la comparacién de los demas documentos
que conforman la propuesta, en los términos que establece la ley y/o los pliegos de condiciones.

Si bien es cierto Uds. cumplen Financieramente en la Propuesta Presentada y por lo
tanto se habilita en este sentido, factor considerado como prerrequisito para la
Evaluacién Econdémica; sin embargo, al dejar de ofertar uno de los item del grupo No 7
por los motivos que uds manifiestan no se estaria frente a una Evaluacién Objetiva dado
gue el Comité estd obligado a comparar las Propuestas Econdémicas en igualdad de
condiciones sin apartarse de los pliegos de condiciones.

4, OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA BIOSERVICE COLOMBIA S.A.

OBSERVACION N°1

La sumatoria del puntaje obtenido en la evaluacién técnica corresponde a 225
puntos, no a 200 puntos como aparece en la publicacién. Se solicita
amablemente sea corregida la sumatoria.

RESPUESTA N° 1

Se acepta observacion y se reflejara en la calificacion técnica. .

OBSERVACION N°2

El equipo ofertado, cuando detecta coagulos, burbujas, espuma de reactivo y
muestra insuficiente suspende automéaticamente el procesamiento de esa
muestra, ayudando a reducir el error analitico y el consumo de reactivo y emite
una alarma visual para el operador. Se anexa soporte (Fuente Manual del
operador sistema cobas 6000) Solicitamos evaluar el puntaje asignado a este

item.
RESPUESTA N° 2

No se acepta observacion. La calificacion de este
punto se refiere a que suspenda el procesamiento de la muestra con burbujas, fibrina,
volumen insuficiente o espuma y de alarma. En la demostracion del equipo, se nos
inform6 que si el equipo puede tomar algo de muestra la procesa y al emitir el resultado
genera una alerta de revision de mismo. Esto predispone al error analitico y aumenta el
consumo de reactivos.

OBSERVACION N°3
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La calibracién de las pruebas se realiza 1 vez por cada lote de reactivos o cada
mes si se trata del mismo lote de reactivos tal como se encuentra descrito en los
insertos correspondientes para cada prueba. Solicitamos evaluar el puntaje

asignado a este item.

RESPUESTAN° 3

No se acepta observacion ya que en los insertos se menciona que se debe calibrar en las
siguientes situaciones:

1. Tras un mes (28 dias), si se trata del mismo lote de reactivos
2. Después de siete (7) dias (al emplear el mismo estuche de reactivos en el

analizador)
3. En caso necesario: p.€j. si el control de calidad esta fuera del intervalo definido.

En el caso del HTLV en el inserto se menciona que se debe calibrar con cada estuche de
reactivos.

La normatividad para bancos de sangre exige aplicar en el procesamiento de todas las
pruebas de inmunoserologia las recomendaciones dadas en los insertos por la casa

matriz de los reactivos.

Se adjunta imagen del inserto del HTLV I-ll con relacién a la calibracion.

Calibracion
Trazabilidad: No existe un estandar para HTLV-I/ll de aceptacion

internacional. El presente método fue estandarizado frente a un estandar
de referencia de Roche. Las unidades fueron definidas arbitrariamente.

Intervalo de calibraciones: Efectuar la calibracion con cada estuche_ de
reactivos utilizando los calibradores HTLV Cal1, HTLV Cal2 y reactivos

frescos (registrados como méximo 24 horas antes en el analizador). Se
recomienda repetir la calibracién:”
* después de 1 mes (28 dias) si se trata del mismo lote de reactivos

» después de 7 dias {al emplear el mismo estuche de reactivos en el

analizador)

en caso necesario: p.gj. si el control de calidad PreciControl HTLV esta
fuera del intervalo definido

* mds frecuentemente si asi lo prevén las regulaciones pertinentes
Intervalo tedrico de las sefales de electroquimioluminiscencia (counts) para

los calibradores:
Calibrador negativo (HTLV Cal1): 350-3000 (analizador cobas e 41 13

350-2000 (analizadores MODULAR ANALYTICS E170, cobas e 601y

cobas e 602)
Calibrador positivo (HTLV Cal2): 20000-100000 (all analyzers)

OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S.

1.

OBSERVACION N°1
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2. Observaciones al informe de evaluaciéon técnica.

En cuanto a la ponderaciéon técnica, Annar Diagnostica Import S.A.S, solicita se revalue el
puntaje asignado a nuestra propuesta, a la cual |le fue asignado un puntaje de 255 puntos, ya
que si cumplimos con varios de los items relacionados a los cuales se le asigno O puntos o
menos del puntaje establecido. En particular, elevamos las siguientes observaciones sobre los
siguientes items calificados exigidos en el numeral 14.2 del pliego para el GRUPO 4:

a) “Acceso aleatorio y continuo de muestras y consumibles, sin tener que detener o
pausar el flujo de carga de trabajo.”

El liaison XL es un instrumento de acceso aleatorio continuo de muestras, reactivos y
consumibles. Por el contrario, las otras plataformas ofertadas para la licitacion del banco
de sangre solo permiten el acceso continuo real de muestras, mas no de reactivos
(12000) ni consumibles (i2000 con triger y pretiger; Cobas consumible Probe Wash). Por
lo tanto se solicita revaluar el puntaje asighado para los tres oferentes acorde con la
solicitud de los pliegos con la cual Annar Diagnostica cumple en su totalidad al ser un
equipo de acceso aleatorio continuo de muestras, reactivos y consumibles.

(Ver anexos brochure de equipo Liaison Xl paginas 31-36).

b) “Cuando detecta coagulos, burbujas, espuma de reactivo y muestra insuficiente
suspende automaticamente el procesamiento de esa muestra, ayudando a reducir
el error analitico y el consumo de reactivo.”

El dispositivo medico Liaison XL si detecta coagulos, burbujas, espuma, de reactivo y

- muestra insuficiente, suspende automaticamente el procesamiento de esa muestra,
ayudando a reducir el error analitico y el consumo de reactivo. Por lo tanto se solicita
revaluar el puntaje asignado en nuestro caso asignando 50 puntos adicionales. Para tal
efecto, se muestra informacién pertinente suministrada por la casa matriz.
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c)

“Estabilidad de los reactivos a bordo.”

Los reactivos de Diasorin- Murex Liaison Xl, refieren en el inserto de cada prueba que:

HCV: Estabilidad abordo cuatro (4) semanas.
Treponema: Estabilidad abordo minima cuatro (4) semanas, Diasorin garantiza que
después de esta fecha se puede seguir utilizando siempre y cuando los controles
estén entre los rangos establecidos. Cumpliendo con el requisito exigido de ser
mayor a 30 dias. 3
Chagas: Estabilidad abordo hasta doce (12) semanas.
HIV Combo: Estabilidad abordo minima cuatro (4) semanas. Diasorin garantiza que
después de esta fecha se puede seguir utilizando siempre y cuando los controles
estén entre los rangos establecidos. Cumpliendo con el requisito exigido de ser
mayor a 30 dias.
HTLV: Estabilidad a bordo minima siete (7) semanas.
Antigeno de Superficie de la Hepatitis B: Estabilidad a bordo minima cuatro (4)
semanas.

e Core: Estabilidad a bordo minima acho (8) semanas.

Por lo anterior, Annar Diagnostica cumple con el tiempo solicitado para la estabilidad de los
reactivos con valor 50 puntos. Solicitamos revaluar el puntaje del item que refiere “la misma
estabilidad a bordo para todos los reactivos”. Ya que cumplimos con el periodo minimo de
estabilidad ofertado por las demas casa comerciales en el mercado y en algunos
marcadores se ofrece una estabilidad mayor debiendo otorgarse una puntuacion mayor.

(Ver anexos insertos de cada prueba, paginas 37 - 107 del presente documento
subrayados).

d)

e)

“Calibracién por cambio de lote, desempeno de la prueba, o estabilidad de la
calibracion” a

Aclaramos que a pesar de que la HCV del liaison XL debe calibrarse en cada cambio de
integral, |a estabilidad de la prueba sigue siendo cuatro (4) semanas (superior a 29 dias)
sin afectar el desempefio de la prueba. Su disefio innovador en el cual se incluyen los
calibradores dentro del integral que contiene las pruebas, permite asegurar que no
requiere mayor intervencion por parte del usuario ni incremento en los valores de la

prueba.

Adicional, dentro de los bonificados de la propuesta Annar Diagnostica Import se
compromete a entregar dos kits completos (200 test anuales) de esta misma referencia
sin ningun costo. Solicitamos revaluar el puntaje y asignar los 50 puntos totales dado
que no se afecta el normal funcionamiento del banco de sangre.

(Ver anexo paginas 111 del presente documento).

“Volumen de desechos liquidos y sélidos™

Nos encontramos de acuerdo en la escala de puntuacion. Sin embargo, cabe aclarar
que nuestro dispositivo medico al estar disefiado para procesamiento de _prue}’gas de
tamizaje en banco de sangre reduce el riesgo de Carry over o contaminacion por
arrastre, aumentando la seguridad y confiabilidad de los resultados obtenidos. Por lo
tanto, para futuros procesos se sugiere nuevamente revaluar la escala, teniendo en

cuenta la siguiente referencia bibliografica.
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Conclusions .
We conclude that carry-over contamination of HCV RNA may occur in the

Architect instruments using fixed sampling needles...In the present study. cross 4
contamination was observed in 4% of the negative samples that were analyzed in
Architect immediately after an HCV RNA positive sample had been analyzed
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f) “Velocidad de pruebas por hora”.

' i i | locidad de pruebas por
Annar Diagnéstica Import S.A.S. se permite confirmar que la vel | :
hora en el Liaison XL son 180 test hora, para lo cual subsana la informacién ad]unt?ndo
el brochure completo del dispositivo medico. Por lo cual e solicita amablemente asignar
los 10 puntos que corresponden a este item.

(Ver anexos brochure de equipo Liaison XI paginas 31-36).

g) “Que todos los reactivos tengan la misma estabilidad a bordo”

Annar Diagnostica cumple con el tiempo solicitadp para la estabilidad de los reactwos|
con valor 50 puntos. Solicitamos revaluar el puntaje asignado a nuestra p!'OpL’l'eSta ene
item que refiere “la misma estabilidad a borqq para todos los reactivos . Ya que
cumplimos con el periodo minimo de estabilidad ofertado por las demas casa
comerciales en el mercado y en algunos marcadores se ofrece una gstabllldad mayor sin
afectar la calidad de los procesos del banco de sangre al ofrecer mejores condiciones en

cuanto a tiempos de estabilidad.

RESPUESTA N° 1

OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION TECNICA
a) No es posible reevaluar el puntaje asignado a los tres oferentes ya que en la solicitud del pliego se
menciona acceso aleatorio continuo de muestras y consumibles. No se mencionan los reactivos en el
item. Los tres oferentes cumplen por lo cual se les asigna la maxima ponderacion 50 puntos a cada
uno.

b) No se acepta observacion. La informacién suministrada por casa matriz indica que se procesa la
muestra y se expresa como un indicador sefialando que durante el proceso sucedié algo que podia
haber afectado el resultado de esa muestra, lo que indica que hay procesamiento y resultado
erroneo.

c) No se acepta observacion. La ponderacion hace referencia a frecuencia de las calibraciones y si se
requiere calibracién cada cambio de reactivo la puntuacién sigue siendo 0. Estabilidad por mayor
tiempo de la calibracion no confiere puntuacién mayor en la ponderacion.

d) No se acepta observacion. Se reitera la necesidad de calibrar cada cambio de integral o reactivo
para HCV, la recalibracion no se subsana con los kit bonificados ya que la frecuente calibracion
enmascara errores sistematicos de la prueba que afectan el punto de corte de la misma produciendo
la posibilidad de emitir resultados falsos negativos comprometiendo la seguridad del paciente.

e) No se acepta observacion puesto que los items de la ponderacién técnica al otorgar puntaje no
pueden ser subsanados y en la propuesta original no se incluyé la informacién necesaria para
evaluar este aspecto.

f) No se acepta observacién porque lo que se solicita es que todos los reactivos de las pruebas de

inmunoserologia tengan la misma estabilidad a bordo del equipo. Segun su informe los reactivos no
cumplen con esto.

OBSERVACION N°2
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3. Observaciones y subsanacién de requisitos técnicos especificos

3.1 Aspectos técnicos de obligatorio cumplimento para los equipos en apoyo
tecnolégico.

Sefala el informe de evaluacion técnica que nuestra propuesta no cumple con algunos de los
aspectos técnicos de obligatorio cumplimiento (requisitos habilitantes técnicos que no
constituyen factor de calificacién), razén por la cual me permito subsanar los mismos a través
de las siguientes aclaraciones y declaraciones; de igual forma, sobre unos items se elevaran
observaciones:

1. El mantenimiento del equipo estara a cargo de Annar Diagnostica Import S.A.S., al
igual que al suministro de todos los insumos necesarios para su reparacion incluso por
dafios causados derivados del mal entrenamiento o capacitacion que haya recibido el
usuario por parte del proveedor, se exceptia el caso de que se compruebe que el dafio
ha sido ocasionado por mal uso y / o descuidos por parte del usuario encargado del
equipo. Segun lo detallado en el folio 318 y complementando con el presente
compromiso. '

(Ver anexo pagina 117 del presente documento).

2. Segun la evaluacién en el item de suministro de una UPS, solicitamos verificar
nuevamente el folio de |la propuesta econémica 307 y propuesta técnica 316 donde se
especifica en la descripcién del equipo el hardware que acompafia el dispositivo medico.
La UPS suministrada garantizara que si se presentan cortes de electricidad en cualquier
momento en que se esté utilizando el equipo se puede continuar con el procesamiento
de las muestras. 5

(Ver anexo pagina 110 del presente documento).

3. Annar Diagnéstica aclara que el equipo instalado en apoyo tecnolégico estara
debidamente identificado como propiedad de la empresa, colocado en una placa en un
sitio visible de facil reconocimiento que permita identificarlo, anexando un listado con sus
respectivos nimeros de serie y actualizado dicha informacién cuando se requiera, si hay
un cambio de equipos.

4. Segun la solicitud de los pliegos, Annar Diagnestica Import S.A.S, se compromete a
suministrar un aire acondicionado para el area de pruebas infecciosas y a asumir los
costos de adecuaciones fisicas y mantenimiento que se requieran para su instalacion.

5. Annar Diagnostica Import S.AS se compromete en caso de ser adjudicado a
suministrar dentro del apoyo tecnolégico el software o sistema de informacion
Hexabank (Sistema de informacién instalado actualmente) de acuerdo a la informacion
de los folios 306, 307, 308, 316 y 317. Este sistema permite el ingreso de donantes,
fraccionamiento de unidades, resultado de pruebas de inmunohematologia e
inmunoserologia, compatibilidad, descarte y despacho de unidades, manejo de
inventario de componentes sanguincos, manejo de unidades externas, consultas,

estadisticas entre otros y que permite generar stickers para la marcacién de bolsas de
recoleccion, tubos, encuestas y autoexclusiones, sellos de calidad, sticker de
compatibilidad, inventarios, impresion de formato de control clinico de la transfusion,
componentes compatibilizados a un receptor, acta de incineracion y estadisticas del
banco de sangre y servicio transfusional entre otros. Se suministran tres (3)
computadores y Un (1) portatil, que se instalaran en el banco de sangre para la
utilizacion del software segun lo reflejado en los folios 307, y 316.

(Ver anexo pagina 110 y 115 del presente documento).

6. En cuanto a la solicitud de suministrar la informacion del personal a cargo de la
entrega, instalacion y seguimiento al banco de sangre del Hospital Militar, nos
permitimos subsanar adjuntando las hojas de vida de los colaboradores de Annar que
pertenecen a la Unidad de Negocio Banco de Sangre, adicional contamos con Call
center 24 horas 7 dias a la semana tal y como se relaciona en la carta de postventa.
Sus nombres, especialidad y contactos son:

Leidy Rocio Cuellar — aplicaciones, celular 3162714985
Johana Milena Montes — aplicaciones, celular 3164826151
Efren alvarez Cuellar — Ingenieria, celular 3175099067
Gloria Hernandez Cuellar — Ingenieria, celular 3188133234

(Ver anexo paginas 121- 134 del presente documento).

RESPUESTA N° 2

Se acepta observacion.
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OBSERVACION N°3

3.2 Aspectos técnicos de obligatorio cumplimento para los equipos en apoyo tecnolégico
- sistema de informacion o software.

1. En el item que hace referencia al suministro del software o sistema de informacion
para el banco de sangre, nos permitimos aclarar que la informacién suministrada en los
folios 316, 317 y 318. Annar Diagnostica Import S.A.S, se compromete a suministrar las
impresoras, computadores y consumibles que se requieran como:

Tinta de impresora (tonner) folio 308, 317.

Papel (resmas) folio 308, 317.

Rollos de sticker (etiquetas bonificadas) folio 310, 319.

Controles, calibradores, buffers, copillas de reaccién, copillas de muestra, puntas
y demas insumos que se requieran para el procesamiento de las pruebas.
(bonificadas) folio 309, 310, 3189. .

5. Impresion de printer, impresion de graficas de calidad, impresién de controles
cinicos, sello de calidad, sticker de compatibilidad, sticker para marcaje de tubos,
sticker para marcaje de muestra y sticker para marcaje de bolsas de recoleccion.

QIS

(Ver anexo paginas 110 -119 del presente documento).

2. Annar Diagnostica Import S.A.S. garantiza que el sistema operativo qe los equipos es
de Ultima generacion y es compatible con Windows y el sistema operativo del HOMIC.

(Ver anexo pagina 120 del presente documento).

Fechas de vencimiento. Annar Diagnostica Import S.A.S., garantizara que las fechas
de vencimiento de los reactivos y controles seran iguales o superiores a (6) meses a
partir del momento de la entrega. Ademas, se compromete a mantener la existencia de
un mismo lote de reactivos, controles y calibradores por minimo (6) meses segun el
requerimiento del servicio.

4. Politicas de devolucion y cambios de reactivo. Annar Diagnostica Import S.A.S., se
compromete que en caso de ser adjudicados en el presente proceso licitatorio, se
aceptara el cambio de reactivos e insumos cuando estos presenten deterioro en su
empaque, o por fecha préxima de vencimiento siempre y cuando sea notificado con un
mes de anticipacion y los reactivos hayan sido conservados adecuadamente,
manteniendo su cadena de frio; El cambio se realizara en los siguientes (10) dias
calendario seguido de la fecha de la solicitud, sin que esto implique un costo adicional
para la institucion y siendo los nuevos reactivos entregados con una fecha de
vencimiento no inferior a (6) meses.

RESPUESTA N° 3

1. Folios 308 y 317 de la oferta inicial hace referencia a un solo tonner de alto rendimiento al afio, se

subsana mediante compromiso que estable los consumibles que se requieran como tonner .

2. En oferta inicial se menciona tiempo de sostenimiento de lotes de 4 meses y ahora subsanan con
carta de compromiso de sostenimiento de lotes por 6 meses.

FIRMAS EN EL ORIGINAL
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