SUBDIRECCION ADMINISTRATVA
GRUPO GESTION CONTRATOS

FORMULARIO N°001 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL PLIEGO
DEFINITIVO DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA N°061 DE 2015.

OBJETO: “SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA

INTRANET CORPORATIVA Y COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL”.

EL SUBDIRECTCR ADMINISTRATIVO DEL SECTCR DEFENSA DEL. HOSPITAL MILITAR
CENTRAL, EN CALIDAD DE ORDENADCR DE GASTO Y,

En usc de sus facultades legales y en especial de la conferidas por la Ley 80 de 1993, La Ley 1150
de 2007, el Decreto 1082 de 2015el decreto 1510 de 2013, la Resolucion 1018 del 12 de
Noviembre de 2014, procede a avalar las respuestas realizadas por los comités Juridicos, Técnico
y Econbmicos presentadas asi:

OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA SOFTWARE.

OBSERVACION N°1 TECNICO
Respetuosamente solicito aclarar el requerimiento de experiencia solicitado, ya que en el pllego es
pedido en 3 diferentes partes

Pagina 13 - Experiencia disefio, desarrollo, ingtalacién, implementacion y/o puesta en produccion
de intranet corporativa para entidades de orden nacional con presupuesto igual ¢ superior al valor
del presupuesto oficial.

3.1.9.Experiencia

El comité juridico evaluarad la experiencia del proponente quien acreditara su experiencia en e
Registro Unica de Preponentes - RUP-, bajo fas siguientes condiciones minimas:

La experiencia deberd ser especifica en prestacion de servicios de disefio, desarrolio,
impiementacién y soporte del portal web Intranet Corporativa para entidades del Orden Nacional de
acuerdo con el item a ofertar debera acreditarse dentro de los Gitimos dos { 2 ) afios anteriores a
la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, Io que se indicard en el formularic N. 3,
anexando como minimo cerlificaciones de tres { 3 ) contratos cuya sumatoria sea igual o superticr al
cien (100 %) del presupuesto oficial establecido para el item o flems ofertados

Las certificaciones deben venir debidamente suscritas por la persona facultada para expedirla por
parte del contratante. £ la certificacion de cada contrato, debera indicarse el valor inicial y el valor
de las adiciones en el caso de que se hayan presentado, caso en el cual se tomara como nico valor
el correspondiente a ta sumatoria del valor inicial y sus adiciones.

Presentar hasta tres {03} certificaciones, minimo dos {(02), que acrediten la
experiencia del oferente en contratos, donde el objeto debe acreditar su
experiencia en el disefio, desarrolio, instaiacion, impilantacion yfo puesta en
produccion de Intranet Corporativa para entidades del Orden Nacional con
presupuesto igual o superior al valor del presupuesto oficial para este ftem
las cuales deberan contener:

Nombre de la entidad contratante

Objeto del contrato, el cual debe estar relacionado con el presente proceso
{descripcion del contrato).

&l valor el contrato

Tiempo de entrega dei bien, indicando fecha de inicio v de terminacion
Calidad del bien (excelante, buena, regular, deficienta)

Fecha de expedicion y fimna del funcionario de ia entidad contratante

Ciudad

NOnpw N&
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Pagina 43 - Los proponentes deberan certificar su experiencia mediante la presentacién de minimo
tres (3) constancias o certificaciones de contratos de servicios de iguales caracteristicas a las
requeridos para los items o grupos ofertados en el presente proceso, cuya sumatoria sea igual o
superior al valor del presupuesto total del presente proceso, celebrados y ejecutados con
instituciones de salud plblica, donde especifiquen el cumplimiento a satisfaccion por parte del
contratante; dentro de los Ultimos 4 afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccién, toda vez que durante este tiempo el oferente procede en adelantos tecnolégicos vy
cientificos que van orientados a la calidad de los servicios ofertados.

RESPUESTA N*1

Se acepta la observacion referente a los registros de solicitud de experiencia y evaluacion de la
misma & lo largo del pliego que difiere uno del ofro. Esta situacion cbedece a error involuntario al
momento de estructurar el analisis juridico.

For lo anterior, es preciso informar que lo registrado en el item de Evaiuacion de Experiencia de la
pagina 44 no tiene modificacién alguna, lo que si ocurre con el numeral 3.1.9 de la pagina 42 que
se ajustara en el numero de afios, pasando de dos {2) a “cuatro (4) afios anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccidn”, esto teniendo en cuenta que dos (2) afios es un tiempo muy
limitados para la participacion de los oferentes, considerando que para la inclusion de los contratos
en el Registro Unico de Proponentes que certifican la experiencia deben estar liquidados, tramite
que conlleva un tiempe representativo para ser incluidos, aun cuando ya estén ejecutados.

En conclusion el item 3.1.9 quedara de la siguiente manera:
El Comité Juridico evaluara la experiencia del proponente quien acreditard su experiencia en el
Registro Unico de Proponentes — RUP — bajo las siguientes condiciones minimas:

La experiencia debera ser especifica en prestacion de servicios de disefio, desarrollg,
implementacién y soporte del portal web Intranet Corporativa para Entidades del Orden Nacional
de acuerdo con el item a ofertar debera acreditarse dentro de los Ultimos cuatro (4) afios a |la fecha
de cierre del proceso de seleccién, lo que se indicara en el Formulario No. 3, anexando tres (3)
minimo dos (2) constancias de contrato cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento
(100%) del presupuesto oficial ofrecido para el item ¢ items ofertados.

OBSERVACION N°2 TECNICO

Sugerimos & la entidad y en aras de garantizar la pluralidad de oferentes permitir la acreditacion de
la experiencia con contratos cuyo objeto incluya DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
SOPORTE DE INTRANET CORPORATIVA O PORTALES WEB, con contratos ejecutados con
entidades publicas o privadas en los ultimos 5 afics, el cual estd acorde al objeto del contrato,
guarda relacion directa con el contrato a desarrollar.

RESPUESTA N°2

No se acepta la observacion de cambiar la condicion de experiencia, en razén a dque &l objeto
contractual esta dirigido al disefio, desarrollo, implementacion y soporte especificamente de
Intranet, no incluye sitio web, este Gltimo es un proceso de contratacion es completamente
independiente. Por otra parte, la ampliacién de [a experiencia ocasionaria que si todas las
certificaciones allegadas hacen referencia a desarrollo de portales web, no seria para el Comité
Evaluador un indicador de confianza que garantice las necesidades minimas de experiencia que
requiere el objeto contractual para la empresa adjudicada.
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OBSERVACION N°3 TECNICO

Respetuosamente solicito a la entidad y teniendo en cuenta que las hojas de vida del equipo de
trabajo no seran objeto de ponderacion, no sea necesario anexarlas a la propuesta y se acredite
este requerimiento con la constancia o compromiso expedido por el proponente de que al momento
de la adjudicacion y para la ejecucion del contrato contara con el equipo de trabajo solicitado en el
pliego de condiciones.

RESPUESTA N°3

No se acepta la observacion aqui planteada, porque aunque las hojas de vida del equipo de trabajo
no hagan parte de los factores técnicos de ponderacion si se requieren como garantia para el
supervisor del contrato adjudicado, quien sera el directamente responsable de la ejecucion y
finalizacidon satisfactoria del mismo, y debera contar con ia informacion actualizada del perfil
profesional para ser verificable y tener la certeza que corresponde a profesionales competentes
para llevar a buen término las actividades para las cuales fueron contratados por el Hospital Militar
Central.

OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA DRD SISTEMAS.

OBSERVACION N°1 TECNICO

Primero: La entidad solicita en el numeral 3.1.9, experiencia en los (2) dos dltimos afios, pero én la
EVALUACION DE EXPERIENCIA, solicita experiencia en los 4 cuatro afios anteriores al cierre.
Muy respetuosamente solicitamos en ambos criterios sea en los 4 Gltimos afios, toda vez gue con
los dos altimos afios queda muy limitada la participacion de oferentes, teniendo en cuenta que en
el Registro Unico de Proponentes, no aparecen algunos contratos ejecutados en los dos ditimos
afios, puesto que para que aparezcas en el RUP ya debe ser un contrato Liguidado y del que la
entidad emita la certificacién por lo cual algunos de los contratos ejecutados en los dos ditimos
afios no aparecen el RUP toda vez que para abril no se contaba con la certificacion emitida por [a
entidad.

RESPUESTA N°1

Se acepta la observacion referente a los registros de solicitud de experiencia y evaluacién de la
misma a o largo del pliego que difiere uno del otro. Esta situacién obedece a error involuntaric al
momento de estructurar el analisis juridico.

Por lo anterior, es preciso informar que lo registrado en el item de Evaluacidén de Experiencia de la
pagina 44 no tiene modificacion alguna, lo que si ocurre con el numeral 3.1.9 de la pagina 42 que
se ajustara en el numero de afios, pasando de dos (2) a “cuatro {4) afios anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion”, esto teniendo en cuenta que dos (2) afios es un tiempo muy
limitados para la participacion de los oferentes, considerando que para la inclusion de los contratos
en el Registro Unico de Proponentes que certifican la experiencia deben estar liquidados, tramite
gue conlleva un tiempo representativo para ser incluidos, aun cuando ya estén ejecutados.

En conclusién el item 3.1.9 quedara de la siguiente manera:
El Comité Juridico evaluara la experiencia del proponente guien acreditara su experiencia en el
Registro Unico de Proponentes — RUP — bajo las siguientes condiciones minimas:

La experiencia deberd ser especifica en prestacion de servicios de disefio, desarrollo,
implementacién y soporte del portal web Intranet Corporativa para Entidades del Orden Nacional
de acuerdo con el item a ofertar debera acreditarse dentro de los Ultimos cuatro (4) afios a la fecha
de cierre dei proceso de seleccion, lo que se indicara en el Formulario No. 3, anexando tres (3)
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minimo dos (2) constancias de contrato cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento
(100%) del presupuesto oficial ofrecido para el item o items ofertados.

OBSERVACION N°2 TECNICO

Segundo: Al finalizar la pagina 42, la entidad solicita “experiencia en suministro y adquisiciones de
elementos, insumos y dispositivos médicos para los procedimientos quirargicos del servicio de
oftaimologia” aparentemente es un error de la entidad por favor aclarar dicha solicitud toda vez que
no tiene relacion con el objeto a contratar

RESPUESTA N°2

Se acepta la observacion, el registro “experiencia en suministro y adquisiciones de elementos,
insumos y dispositivos médicos para los procedimientos quirargicos del servicio de oftalmologia” se
evidencio en la pagina 44 del pliego de condiciones definitivas, informacién que no corresponde al
proceso, ocasionado por error de transcripcién. Este aparte se corrige por parte del Hospital Militar
Central y se registra de la siguiente manera: “experiencia en disefio, desarrollo, instalacion,
implementacién y/o puesta en produccién de Intranet Corporativa’.

OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA MICROSITIOS

OBSERVACION N°1

El Anexo No. 4, Precios de referencia tiene un presupuesto oficial de $70.238.000, por favor
aclarar este valor toda vez que el presupuesto es de $130.000.000.

RESPUESTA N°1

El Comité Econdmico se permite aclarar que para todos los Efectos, el Valor del Presupuesto
oficial asignado al presente proceso es de $ 130.000.000; Sin embargo, el Precio de Referencia
fijado para el Proceso que nos ocupa obedecié al Estudio de Mercado y por consiguiente, el valor
de $70.238.000 corresponde la Valor Estimado del Contrato a suscribir con el futuro contratista.

OBSERVACION N°2

Por favor aclara la calificacion para las Mipyme toda vez que no es clara.

RESPUESTA N°2

La administracion se permite aclarar que el puntaje establecido en la Tabla de Criterios de
Evaluacién a saber:
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| EVALUACION o CALIFICACION .

FACTOR TECNICO — ‘: oo iNTos

FACTOR ECONOMICO 500 PUNTOS

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL ley 816 de 2003 20% Nacicnal o 10% Extranjero
10% Micro

MIPYMES 6% Pequefias
3 Mediana

TOTAL PUNTOS 1009 mas el 5 o 20% de proteccién a la industria
nacignat,

El criterio para la calificacion a Mipymes se remite a lo contenido en el numeral 3.1.11 — Pagina 46
del Pliegp de Condiciones, donde se establece;

3.1.11 Condiciones referenciales en favor de la oferta de bienes y/o servicios producidos
por las MIMYMES.

Salvo lo prevista para la contratacién de minima cuantia y la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, en los procesos de seleccién que no
superen los ciento veinticinco mil délares americanos (US$125.000) se oforgara un puntaje a los
bienesy servicios producidos por las Mipymes de |a siguiente manera;

a) Un puntaje del diez por ciento (10%) del total de la calificacidn a los bienes y
servicios producidos por las micro empresas.

b) Un puntaje del seis por cientg (6%) del total de la calificacidn a los bienes y servicios
producidos por las pequefas empresas

¢) Un puntaje del tres por ciento (3%} del total de la calificacidn a_los bienes y
servicios producidos por las medianas empresas

De conformidad con el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011 y las normas que lo reglamenten, se
seguiran los criterios alli establecidos para determinar las micro, pequefas y medianas empresas,
con el fin de poder acceder a los beneficios ¢ condiciones preferenciales de cada una de ellas,
entre ellos, los establecidos en el presente pliego.

En casc de uniones temporales o consorcios integrados por empresas de diferente tamafio
empresarial (micro, pequefia y mediana empresa), el puntaje que se le asignara sera el que
corresponda al miembro de mayor tamafo empresarial.

Lo anterior debera acreditarse mediante el diligenciamiento del Anexo respectivo del pliego de
condicicnes, en el evento de no presentar debidamente diligenciado dicho Anexo la Entidad se




SUBDIRECCION ADMINISTRATVA
GRUPO GESTION CONTRATOS

abstendra de otorgar puntaje y no sera requerido en razdén a que no es posible verificar la
condicion de Mipyme productora de bienes y servicios.

Razén por ia cual aparecen los porceniajes de puntajes a obiener luego de la respectiva
evaluacion de las ofertas que se presenten en la fecha y hora de cierre estabiecidas.

OBSERVACION N°3

Teniendo en cuenta que para el presente proceso no se realizaran actividades de portal web, muy
respetuosamente se sugiere eliminar este desarrollo en el cadigo interno de la entidad.

RESPUESTA N°3

Se acepta la observacion, en lugar de quedar en la descripcidn del bien o servicio, codigo Interno
4700803003 "Servicio de disefio, desarrollo, implementaciéon y soporte del portal web Intranet
Corporativa y comunidad virtua! para el Hospital Militar Central’, quedara de ia siguiente manera:
Servicio de disefio, desarrollo, implementacién y soporte de la Intranet Corporativa y comunidad
virtual para el Hospital Militar Central’, suprimiendo “portal web” por no hacer parte del objeto
contractual del presente proceso.

Este texto aparece en [as paginas 8, 25, 66, 75 y 76 respectivamente y sobre las cuales se
aclarara en la Adenda.

OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA NEXURA

OBSERVACION N°1

Referencia: Observaciones- proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No. 061 de 2015.

1. De conformidad con lo establecido en pliego de condicicnes para la experiencia a pagina 13 se
indica;

CERTIFICACIONES DE EXPERIERCIA

£l oferente s obliga a acreditar expedencia en aclividades similares a las (ue
constituyen sl objeto del contrato. emandigndoss poy experiencia la ¢jecucion de
contratos de Benes similares 2 ins gue pretenden adguirr debidamente
ejecutados @ safisfaccidn del contratante respective, en cuyo desaroilo no se
causd ninguan lipo de sancion yfo mulla por incumpiimiente aj contratista, ni se
hizo efective, la Paliza Unica de Garantia.

La inclusion de s experiencia on el formain disefiado para e efgcto, supone ia
daclaracion, bajo 1a gravedad de juramenio, de qQue |a experiencia moluida se
encuentra debidamente certificads, i3 expedencid $¢ acreditara de conformicdad
oo los que s& establece a continuadcion:

Prasaniar hasia tros (03) ceddificacsicass, minimo dos (02), gue acrediden 1a
axperiencia del oferente en confratos, donde ¢! objeto debe acreditar su
experiencia en oi disefio, desarrolio, instatacian, implantacion y/o puesta an
produeccion de intranet Corparativa para entidedes de! Orden Kacional con
presupuesto igual o superior al valor del presupiesto oficial para este {tem
fas cuales deberan contensr:

1. Nomiwve de la enfdad contratarie

Objeio del conirato, ef coal debe estar relacionade con el presents proceso
(descnpcidn del contrato).

£l valor del oontraio

Tiempo de entrega det bien, inditando fecha de nicio ¥ de ermipacion
Calidad del hien (exoslente, busrna, regukar, deficiente)

Focha de axpedicion y frma del funcionarno de 18 entidad contratanie

Ciud o

NOMbG

" Fatied — (Palifag — Paeraudyasiie
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En este anexo se contradice en el pliego toda vez en la primera parte dice ‘(...acreditar
certificaciones similares...)” y abajo dice experiencia “(...del oferente en contratos, debe el
objeto debe acreditar su experiencia en el disefio, desarrollo, instalacion, implantaciéon y/o
puesta en produccion de intranet. )’

A pagina 42 dice “(... prestacion de servicio de disefio, desarrclle, implementacion y soporte del
portal web intranet Corporativa para entidades del orden Nacional.... Dentro de los ultimos 2
afos...})

A pagina 45 dice “(... presentacion de maximo tres (3), minimo dos (2) canstancias o certificaciones
de contratos de servicios de iguales caracteristica a las requeridos para los items o grupos
ofertados en el proceso, cuya sumatoria sea igual o superior... dentro jos cuatro (4) afios...)" en
esta pagina la entidad indica una experiencia qué no esta relacionada con el contrato.

En la pagina 71 dice:

CERTIFICACIONES DE EXPERIENGIA

£t oferente se obliga a acreditar experiencia en 3ctividades similares a las gue
constituyen &l objsto det contralo, entendigndose por exparencia la gjecucion de
contratos de bisnes simiares a los que pretenden adquidr debidamente
efecutados o satisfaccion del contratante respectvo, an cuyo desarreilo no se
causd ningln Hpo de sancion vo mulia por incumplimiento al contratista, ni se
hize efectiva, la Poliza Unica de Garantia,

La inclusidn de la experiencia en ot formaio disefiado para el efecto, supons fa
dectaracion, baje |z gravedad de juramento, de gue |a experigncig incluids se
encuertra debidamenie certificada, Ia experiencia se acreditara de conformidacd
con los que se establece a continuacidn:

Presentar hasta ires (03) certificaciones, minimo dos (02), que acradien ja
experiencia del oferente en coniratos, donde of objeto debe acreditar su
gxperiencia en of disefio, desarrolin, Instatacién, implantacian y/o puesta en
produeccion de Intranet Corporativa para entidades del Orden Nacional con
presupuesto igual o superior al valor del presupuesto oficial para este {tem
{as cuaies deberan contensr:

1. Nombre de ta entidad contratante

2. Objeto del conirato, ef cual debe estar reladicnade con ¢l presente proceso
{dascripeitn del contrato).

3. £l valor del condraio

4.  Tiempo de entrega del bien, indicande fecha de inico ¥ de teiMinacion

5. Calidad del bien (excelente. buena, regular, defigientsy

B.  Fecha de expadician y foma del funcionario de fa entidad contratante

¥ Cigdod

" Beitud - {Faticiaal ~ Tieanipdoiie ”

Por consiguiente solicito a la entidad amablemente aclarar cudl es la experiencia que la entidad va
a evaluar, toda vez que el pliego de condiciones no es claro, genera confusién y no llevaria a que
se realice una evaluacion objetiva.

RESPUESTA N° 1

No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que en los dos items descritos, la solicitud de
expenencia hace referencia a lo mismo, no es contradiccion, teniendo en cuenta que el objeto del
contrato que se registra en la primera parte es precisamente el que se registra en la segunda parte.
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Se acepta la observacién unicamente referente a los registros de solicitud de experiencia y
evaluacién de la misma a lo larqo del pliego que difiere uno del otro. Esta situacion obedece a
error involuntario al momento de estructurar el anaiisis juridico.

Por lo anterior, es preciso informar que lo registrado en ef item de Evaluacién de Experiencia de la
pagina 44 no tiene modificacién alguna, lo que si ocurre con el numeral 3.1.9 de la pagina 42 que
se ajustara en el nimero de afios, pasando de dos (2) a “cuatro (4) afos anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion”, esto teniendo en cuenta que dos (2) afios es un tiempo muy
limitados para la participacion de Ios oferentes, considerando que para la inclusion de los contratos
en el Registro Unico de Proponentes que certifican la experiencia deben estar liquidados, tramite
que conlleva un tiempo representativo para ser incluidos, aun cuando ya estén ejecutados.

En conclusidn el item 3.1.9 quedara de Ia siguiente manera:

El Comite Juridico evaluara la experiencia del proponente quien acreditard su experiencia en el
Registro Unico de Propenentes — RUP — bajo las siguientes condiciones minimas:

La experiencia deberd ser especifica en prestacion de servicios de disefio, desarrollo,
implementacion y soporte del portal web Intranet Corporativa para Entidades del Orden Nacional
de acuerdo con el item a ofertar debera acreditarse dentro de los Uitimos cuatro (4) afios a la fecha
de cierre del proceso de seleccion, lo que se indicara en el Formulario No. 3, anexando tres (3)
minimo dos {2) constancias de contrato cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento
(100%) del presupuesto oficial ofrecido para el item o items ofertados.

Se vera reflejado mediante Adenda.

OBSERVACION N° 2

Solicito amablemente se pueda acreditar la experiencia con maximo 3 certificaciones de contratos
ejecutados dentro de los ultimos 4 afios, los cuales dentro de su objeto , alcance u obligaciones
tengan actividades relacionadas o similares con el objeto del contrato.

RESPUESTA N° 2

Frente a la solicitud realizada por el oferente, la evaluacion de la experiencia se realizara en los
siguientes términos;

El Comité Juridico evaluara la experiencia del proponente quien acreditard su experiencia en el
Registro Unico de Proponentes — RUP — bajo las siguientes condiciones minimas:

La experiencia debera ser especifica en prestacion de servicios de disefio, desarrollo,
implementacion y soporte del portal web Intranet Corporativa para Entidades del Orden Nacional
de acuerdo con el item a ofertar debera acreditarse dentro de los Gltimos cuatro (4) afios a la fecha
de cierre del proceso de seleccion, lo que se indicara en el Formulario No. 3, anexando tres (3)
minimo dos (2) constancias de contrato cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento
(100%) del presupuesto oficial ofrecido para el item o items ofertados.

OBSERVACION N° 3

Con el fin la entidad de respuesta a las observaciones y contar con tiempo suficiente para
estructurar la oferta, solicito se amplié el cierre dos dias mas.
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RESPUESTA N° 3

El comité juridico estructurador se permite informar que se modificara el respectivo cronograma del
proceso mediante Adenda

Comites estructuradores:

Cesar Perez Hurtgdo
Contratista Grupgo Gestion
condmico

Ing. Marisol Rubiano Casas
Comité Técnico
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