SUBDIRECCION ADMINISTRATVA
GRUPO GESTION CONTRATOS

FORMULARIO N°001 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL PROYECTO DE
PLIEGO DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA N°061 DE 2015.

OBJETO: “SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LA
INTRANET CORPORATIVA Y COMUNIDAD VIRTUAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL”.

EL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SECTOR DEFENSA DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL, EN CALIDAD DE ORDENADOR DE GASTO Y,

En uso de sus facultades legales y en especial de la conferidas por la Ley 80 de 1993. La

Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015el decreto 1510 de 2013, la Resolucion 1018

del 12 de Noviembre de 2014, procede a avalar las respuestas realizadas por los comités
Juridicos, Técnico y Economicos presentadas asi:

OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA SYNTAX DE COLOMBIA.

OBSERVACION N°1 TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

TABLA No. 1.

Observacidn: Sclicitamos amablemente explicar en qué plataforma se requiere que sea realizada la
intranet, y si ya cuentan con el licenciamiento de ésta o se debe incluir en el valor de la oferta el

valor de! licenciamiento.

Respuesta: El desarrolio de la Intranet Corporativa debera realizarse en una plataforma de cddigo
abierto, sin costos asociados de licenciamiento, con enfoque CMS, capacidad de flexibilidad en el
disefio, facilidad en el flujo de navegacién, rendimiento {(velocidad), seguridad y escalabilidad. El
Hospital Militar Central actualmente no cuenta con licencias de software para el desarrolio del
objeto del presente contrato.

OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA EMPRESA C&R LAW.

OBSERVACION N°1

1. La primera observacion se refiere a la clausula 3, tabla 1, pagina 24, que
establece el diagndstico gue debe realizar el proponente. Les pedimos gue
por favor nos especifiquen si este diagndstico de la actual Intranet esta
limitado en forma exclusiva a identificar fortalezas y debilidades para
tenerlas en cuenta en la construccidon de la nueva intranet o si se espera
gue se realice alguna adaptacion, mejoramiento y desarrollo de las nuevas
funcionalidades sobre la version actual de la Intranet.
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Respuesta: El diagndstico consiste en identificar fortalezas y debilidades de la actual Intranet
Corporativa con el propdsito de tenerlas en cuenta en la construccién de una nueva plataforma, no
con el fin de mejorar la Intranet existente.

OBSERVACION N°2

2. La segunda observacion es frente a la clausula 3, tabla 1, pagina 24. Les
solicitamos que por favor nos aclaren si se tendra acceso a nivel de usuario
en todos los perfiles y cOdigos fuentes de la actual herramienta Intranet.

Respuesta: La Intranet Corporativa del Hospital Militar Central se encuentra desarrollada con
recursos propios, razén por la cual no se considera necesario el ingreso desde el perfil Administrador
ni al codigo fuente, puesto que este es incipiente, solo se considerarian algunos publicaciones para
ser reutilizadas en el nuevo proyecto.

Respuesta:

CBSERVACION N°3

3. La tercera observacion hace referencia a la clausula 3, tabla 1, pagina 24.
Les pedimos que por favor nos informen si la institucidon cuenta con un
manual técnico, de usuario, de instalaciéon y arquitectura de la actual
solucion de Intranet.

Respuesta: Ei Hospital Militar Central no cuenta actualmente con Manual Técnico, Manual de
Usuario, Manual de Instalacion ni arquitectura de la Intranet Corporativa que se tiene al servicio del
personal interno, razon por la cual se solicita dentro de los requerimientos técnicos minimos
obligatorios de! proyecto en curso ia elaboracién de los entregables (Manuales) como parte de las
obligaciones para recibido a satisfaccion,

OBSERVACION N°4

4. La cuarta observacion se refiere a la cldusula 3, tabla 1, pagina 25. Les
pedimos que nos aclaren si la entidad cuenta con un manual de identidad
corporativa e imagen como lineas guia para la generacion de propuestas de
disefio gréfico de la solucién.

Respuesta: La eiaboracion de! Manual de Imagen Corporativa del Hospital Militar Central se
encuentra en proceso de elaboracion.
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OBSERVACION N°5

La quinta observacion es frente a la cldusuia 3, tabla 1, pagina 25. Les
pedimos que por favor nos especifiquen si el disefio grafico debe considerar

una versién responsive para smartphones vy tablefas o solo se debe
considerar la version Deskopt para visualizacion exclusivamente desde
equipos de escritorio.

Respuesta: Se debe considerar version para Smartphone y tablets orientado a una fase posterior,
desarrollado en lenguaje que sea sopartado por Smartphone y tablets; sin embargo, el servicio de
Intranet inicialmente estara disponible para su uso dentro de los limites del Hospital Militar Central
en equipos de escritorio.

OBSERVACION N°6

6. La sexta observacion se refiere al item “Ef contratista se obliga a integrarla
intranet corporativa con sistemas imernos que actualmente posee el
hospital: director activo y correo electrénico” de la cladusula 3, tabla 1,
pagina 25. Les pedimos que por favor nos detallen el alcance y
funcionalidad esperada de la integracién con el correo electronico de la
compafiia.

Respuesta: El alcance y funcionalidad de la Intranet Corporativa enlazada al carreo electrdnico
institucional deberd estar orientado al envio de correos desde la Intranet orientados con algunas
funcionalidad tales como: Dar a conocer a los usuarios las prdximas actividades a realizarse,
calendario de reuniones, fechas limites de convocatorias y demds eventos organizados por las
diferentes dreas de la entidad, integrandose a la base de datos del directorio activo. Se disefiara un
link al correo corporativo enrutado a owa o que cargue el cliente de correo electrénico, validacién

usuarios.

OBSERVACION N°7
7. La séptima observacion es frente a la la cldusula 3, tabla 1, pagina 26 que
detalla la funcionalidad del Newsletter del correo electrénico. Les pedimos
que por favor nos confirmen si este médulo debe operar en forma exclusiva
sobre la misma base de datos de usuarios registrados en la intranet.

Respuesta: El modulo y todas las funcionalidades que se desarrollen dentro de la Intranet
Corporativa deben utilizar [as credenciales del directorio activo def Hospital Militar Central.

OBSERVACION N°8

8. La octava observacion hace referencia a la clausula 3, tabla 1. Les pedimos
que por favor nos confirmen si los servidores de base de datos y demas
infraestructura de red, hardware y hosting seran proporcionados por la
entidad con baseé en los requerimientos minimos técnicos de ia solucién y
definidos en el alcance como niveles de concurrencia esperados.
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Respuesta: La Intranet Corporativa estara alojada en los servidores de la Entidad, por lo tanto, los
servidores de bases de datos, infraestructura de red y hardware estaran a cargo del Hospital Militar
Central.

OBSERVACICN N°9

9. La novena observacion es con base en la clausula 3, tabla 1, pagina 29 que
determina, entre otras cosas, “la presenfacion de 3 certificaciones y minimo
2 que acrediten experiencia del oferente en coniratos donde el objeto deba
acreditar su experiencia en el disefio, desarroflo, instalacién , implantacion
y/o puesta en produccion de Infranet corporativa para entidades de orden
nacional con presupuesto igual o superior al valor del presupuesto oficial’ .
Les solicitamos que se amplie la experiencia a compafiias de caracter
privado v que el presupuesto de estas certificaciones se reduzca para
asegurar ia concurrencia de una pluralidad de oferentes.

Respuesta: No se acepta la observacion No. 9 en el sentido que la experiencia solicitada en el pliego
de requerimientos minimos obligatorios esté orientada a oferentes con profesionaies que tengan la
experiencia suficiente en la aplicabilidad de los lineamientos de la estrategia de Gobierng en Linea,
programa del Ministerio de las Tecnologias de la informaciony las Comunicaciones para aplicaciones
de red orientada a usuarios finales que demanden tramites y servicios. El Hospita! Militar Central es
sujeto obligado a cumplir con los lineamientos establecidos por las Entidades del Orden Nacional.

OBSERVACION N°10

10.La décima observacion hace referencia a ia clausula 3, tabla 1, péagina 30,
especificamente al item "soporte téenico”. Les pedimos que por favor nos
aclaren si el mismo sera ofrecido en forma exclusiva durante el periodo de
ejecucion del contrato o si por el confratic se espera que después de
entregada la solucidn a satisfaccion se brinde soporte técnico incluido en el
valor del presupuesto. En este caso les pedimos que especifiquen el
periodo de tiempo en el cual se espera iener disponible el servicio de
soporte técnico.

Respuesta: En caso de requerirse soporte técnico durante el periodo de ejecucién del contrato
debera brindarse sin costo alguno v como parte del proceso de refinamiento de la aplicacién que
incluya revisidn, aprobacién y recibido a satisfaccién de las entregas parciales realizadas por el
contratista. El plazo de ejecucién del contrato es hasta el 31 de diciembre de 2015 y el servicio de
mantenimiento sobre la Intranet y aplicaciones, asi como la actualizacién de la herramienta de
desarrollo deberdn ser prestados durante la vigencia del contrato (1 afio) y de la garantia ofrecida.

OBSERVACION N°11

11. La onceava observacion es frente a la clausula 3, tabla 1, pagina 31, tépico
“ofras especificaciones técnicas”. Si la solucién se entrega sobre PHP y
MySQL., ¢a qué hacen referencia con el item “configuracién. Net con SQL
Server.
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Respuesta: Se acepta la observacion, teniendo en cuenta que no aplica para el presente proyecto
la Configuracion .NET con SQL Server.

Por lo anterior, el enunciado al que se hace referencia quedara de |a siguiente manera:

El contratista se obliga a garantizar las condiciones técnicas en los recursos de hardware y software
en el desarrollo y mantenimiento de la herramienta, ask:

¢ Llenguaje de desarrollo

* Mantenimiento preventivo en sus bases de datos de almacenamiento de informacién
transaccional.

e Disefiado para alto trafico: Se garantiza perfecto desempefio con mas de 300.000 visitas
mensuales {10.000 visitas diarias en promedio) con un tiempo de respuesta < 5 seg.

e Disefiado para aito volumen de informacién: Se garantiza perfecto desempefic con mas de
100.000 paginas o categorias.

OBSERVACION N°12

12.La doceava observacion es frente a la clausula 3, tablat, pagina 28,
“servicios profesionales”. Les solicitamos que frente al cargo del director de
proyecto se incluya dentro de la formaciéon académica el posgrado en
“especialista en ingenieria de sofiware”. Consideramos que este perfil
permitird cumplir a cabalidad con las funciones del director del proyecto.

Respuesta: No se admite la observacion No. 12. Sin embargo, en aras de una mayor pluralidad de
oferentes se amplia la formacién académica del DIRECTOR DEL PROYECTO, se incluye la
CERTIFICACION PMP (Project Manager Professional) del PMI (Project Manager Institute) en
reemplazo del postgrado en Gerencia de Proyectos, teniendo en cuenta que esta certificacion tiene
validez Internacional y se asimila a un postgrado.

De esta manera, se podria determinar: "Estudios y Certificaciones: Ingeniero de sistemas u otras
profesiones afines, con minimo un postgrado en Gerencia de Proyectos y/o Certificacion PMP".

NOTA: Se adicicna dentro del pliego de requerimientos minimos obligatorios el item “Disefio y
puesta en funcionamiento del médulo de desprendibles de némina para empleados activos del

Hospital Militar Central”.

Comites estrcturadores:

Ing. Marisol Rubiano Casas
Comité Técnico
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