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PRESENTACION

Atendiendo los lineamientos de Directiva Ministerial 422222 del 26 de mayo de 2016 emitida por del Ministerio
de Defensa Nacional, el Hospital Militar Central ha adoptado la presente Directiva acorde a la normatividad
vigente enmarcada en los temas: Peticiones, Quejas, y Reclamos Sugerencias y Denuncias, Democratizacién
de la Gestion Publica, Lucha contra la Corrupcién enmarcada en la Estrategia de Gobierno Digital antes
Gobierno en Linea;, mediante un Informe soportado en acciones realizadas en cuanto a los avances de los
temas mencionados con el fin de brindar atencién, accesibilidad, espacios de dialogo y prestar un mejor servicio
al ciudadano.
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A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
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1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES
Establecida con el fin de atender las funciones especificas de disefiar y proponer procesos que permitan
disponer de herramientas y canales efectivos para atender y solucionar peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias que presentan los ciudadanos, referidos al cumplimiento del servicio y la mision de las
diferentes dependencias, fuerzas y entidades que integran el sector. A cargo de esta area se encuentra
también en manejo, direccionamiento y traslado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias frente a
las distintas dependencias, fuerzas y entidades que integran el sector, asi como el seguimiento a todas las
solicitudes y peticiones presentadas por la ciudadania a través del grupo.

1.1 PERIODO ANTERIOR

Tabla N° 1 Periodo Anterior

RECIBIDAS TOTAL | RESUELTAS ALA | PENRLCRIES POR | M B% | o, PENDIENTES
PERIODO ANTERIOR FECHA VENCIDAS VENCIDOS POR RESOLVER

1.210 1.210 0 0 0

Fuente: Base de datos AIUS Il Trimestre 2021
Analisis de la Informacién:
En la Tabla 1. Se evidencia que durante el segundo trimestre del afio 2021 se recibieron 1.210 PQRSDF
quedaron resueltas la totalidad en los tiempos de Ley dando cumplimiento a la normatividad (Ley 1755 de
2015).

1.2 PERIODO ACTUAL

Tabla N° 2 Periodo Actual

0,
RESUELTAS ALA | PENDEENTEPOR | nepEDias | e BENDIENTED
TOTAL RECIBIDAS FECHA VENCIDAS VENCIDOS VENCIDAS
1.425 1.410 0 0 0

Fuente: Base de datos AIUS Il Trimestre 2021

Analisis de la Informacion:

En la tabla 2. Se identifica que el area de Atencién al Usuario recibio por los diferentes canales 1.425
solicitudes, que fueron tramitadas a las areas correspondientes, dentro de las que se encuentran: 1.410 que
fueron resueltas en los términos de ley y para el periodo actual se evidencia que 15 solicitudes que a la
fecha no se encuentran vencidas y estan en tramite por resolver acorde a la normatividad vigente.
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1.3 GESTION DE PQRS VENCIDAS
Tabla N° 3 Gestion de PQRS vencidas

DEPENDENCIAS O RESPUESTAS

ENTIDADES REITERACIONES DEFINITIVAS
Hospital Militar Central 0 0
TOTAL 0 0

Fuente: Base de datos AIUS Il Trimestre 2021

2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE

Determinar de forma numérica y porcentual las solicitudes recibidas, las respuestas parciales y definitivas
obtenidas, asi como aquellas solicitudes de los que no se tienen pronunciamiento.

Tabla N° 4 Resultado de las solicitudes recibidas en el Trimestre

DEPENDENCIAS | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIA | DENUNCIAS | CONSULTAS | SUBTOTALES

Hospital Militar 462 20 226 0 0 687 1.395
Central

Fuente: Base de datos AIUS Il Trimestre 2021

Analisis de la Informacion:

En tercer trimestre de 2021, el total de las solicitudes recibidas por el area de Atencion al Usuario del Hospital
Militar Central corresponden a 1.425 discrimadas asi: 1.395 PQRSD y 30 Felicitaciones.

En la tabla N° 4 se observa un total de 1.395 de PQRSD recibidas durante el tercer trimestre de 2021,
discriminadas, asi: 462 peticiones dentro de las cuales se encuentra una reiteracién que no se encontraba
vencida, las cuales equivalen al 33,11 %, 20 quejas que representa el 1,43%, 226 reclamos que constituye el
16,20%, y por Ultimo se encuentran 687 consultas que representa el 49,24 %.
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3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

Tabla N° 5 Solicitudes por clase de asunto
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CLASE DE ASUNTO | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | DENUNCIAS | CONSULTAS | SUBTOTALES %

Aspectos 0 0 0 0 0 0 0 0

Misionales

Aspectos 0 0 0 0 0 0 0 0

Contenciosos

Aspectos de 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratacion

Aspectos de 0 0 0 0 0 0 0 0

Personal

Aspectos de 462 | 20 | 22 0 0 687 1395 | 100%

Salud

Orden I?ubhco - 0 0 0 0 0 0 0 0

Operaciones

Servicio Militar 0 0 0 0 0 0 0 0

Bienes Muebles e 0 0 0 0 0 0 0 0

Inmuebles

Derechos

Humanos y

Derecho 0 0 0 0 0 0 0 0

Internacional

Humanitario

Inteligenciay | 0 0 0 0 0 0 0

Contrainteligencia

Aspectos

financieros - 0 0 0 0 0 0 0 0

Nominas

Incorporacion 0 0 0 0 0 0 0 0

Cursos

Aspectos de 0 0 0 0 0 0 0 0

Vivienda

AtenC|_on al 0 0 0 0 0 0 0 0

Usuario

.Admmstramon y 0 0 0 0 0 0 0 0

Logistica

Control Comercio

de Armas 0 0 0 0 0 0 0 0

Aspectos 0 0 0 0 0 0 0 0

Prestacionales

Varios 0 0 0 0 0 0
Total 462 20 226 687 1.395 100%

Fuente: Base de datos AIUS Il Trimestre 2021
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Analisis de la Informacion:
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En la Tabla N° 5. Solicitudes por clases de asunto. Se clasifican las solicitudes de acuerdo a las clases de
asunto, para el caso del Hospital Militar Central corresponde a Aspectos de Salud, por lo anterior se puede
identificar, que:

El mayor nimero de requerimientos recibidos en la institucién para el presente periodo, fueron clasificados
como consultas 687, identificando que con relacién al trimestre anterior se presenté un aumento en este tipo
de solicitudes.

Es importante indicar que los usuarios consultan principalmente por los canales electronicos: correo electronico,
pagina web y chat en linea y de manera reiterada acerca de solicitud de citas médicas, tramites de
autorizaciones, solicitud de informacion para apertura y copia de historias clinicas y correos para la solicitud de
autorizaciones.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE RECEPCION

Tabla N° 6 Solicitudes recibidas por medio de recepcidn

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
Correo Electrénico 543 38,92
Presencial

Linea Gratuita
Linea Directa

Internet: Redes Sociales

Internet: Sitio Web 270 19,36
Internet: Chat

Empresas de Mensajeria 582 41.72

Fax (Consulta Externa)

TOTAL 1.395 100
Fuente: Base de datos AIUS Ill Trimestre 2021

Analisis de la Informacion:

En la tabla N° 6. Solicitudes recibidas por medio de recepcion, se clasifican las PQRSD observando que los
usuarios de la entidad utilizaron para este trimestre con més frecuencia las solicitudes que se radican en el
area de correspondencia de la Entidad (empresa de mensajeria) y que ingresan por el sistema de informacion,
a las cuales el area de atencién al usuario da tramite y respuesta al usuario, lo anterior evidenciado en 543
solicitudes llegan por correo electrénico que corresponden al 38,92% , 270 solicitudes presentadas a través del
Sitio Web institucional que corresponden al 19,36 % y por ultimo 582 solicitudes radicadas de este tipo que
representan el 41.72 %.
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4.1 CANALES ADICIONALES EN LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
(MULTICANALES)

Tabla N° 7 Canales adicionales en la atencion

MEDIO DE RECEPCION TOTAL
Urna de Cristal
Linea Anticorrupcion
Buzdn de Sugerencias
Atencién Presencial 476.098
Atencién Telefénica 436
Call Center 14.715
Foros
Otros : Correo electronico 14.065 y pagina web 77.492 91.557

Fuente: Estadisticas Il Trimestre 2021 SUITE VISION Hospital Militar

Analisis de la Informacion:

Adicional a las solicitudes de recepcion indicadas en el numeral 4.1 para el tercer trimestre de 2021, la
Entidad realiza atencion a los usuarios mediante servicios asistenciales por diferentes canales asi:

Atenciones por diferentes canales tercer trimestre/2021

correo; asignacioncitas@homil.gov.co

+»+ Presencial: 476.098
Atencion al usuario: 582
Asignacion de citas Consulta Externa incluye enlaces Militares | 57.741
Asignacion de citas de Imagenes Diagnésticas 9.067
Atenciones en Urgencias 18.489
Resultados de Laboratorio Clinico 139.472
Resultados Estudios Patologia 5.630
Admisiones 3.749
Hemocomponentes transfundidos: 2.354
Egresos Hospitalarios: 3.879
Férmulas dispensadas:

Pacientes Hospitalizados: 169.852 232132
Pacientes Ambulatorios a cargo de operador DIGSA: 62.280
Intervenciones Quirurgicas 3.003

s¢ Telefénico: 15.151
Citas Imagenes Diagndsticas: 436
Call Center: 14.715

«» Electrdnico: correos institucionales 14.065
Atencion al usuario 542
Asignacion de citas correo consulta Externa 13.249
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Asignacion de citas Imagenes Diagnosticas Pagina | 11
correo: citas.resonancias@homil.gov.co 274
¢ Pagina Web 77.492
PQRSDF Atencién al Usuario: 270
Asignacion de citas Consulta Externa pagina web 96
Resultados Laboratorio Clinico por pagina web 73.952
Resultados Patologia por pagina web 3.157
Carnés expedidos Banco de Sangre por pagina web 17

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRSD

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente relacionada para el tercer trimestre del 2021, el area de
Atencion al Usuario atendi6 1.425 PQRSDF dentro de las cuales se encuentran 1 reiteracion y 30 felicitaciones.

Se realizé un comparativo frente al periodo anterior en atencion a las peticiones 376 y consultas recibidas 633
para un total de 1.009, se identificd un leve aumento para este trimestre dado que se recibieron 462 peticiones
y 687 consultas, suma que equivale a 1.149. Este ultimo total representa un 80,63 % de las PQRS de este
periodo.

Dentro de los motivos mas frecuentes con respecto a la consulta se encuentra solicitud de citas médicas,
tramites de autorizaciones, solicitud de informacion sobre tramite para apertura de historia clinica y copia de la
misma, solicitud de los correos correspondientes a los puntos autorizadores de los Establecimientos de Sanidad
Militar que si bien es cierto estos Ultimos no corresponden a tramites que realiza la entidad, si afectan las
estadisticas de lo que ingresa a la institucién.

Dentro de las peticiones, éstas se relacionan con solicitud de conceptos médicos, aperturay copia de historias
clinicas.

Por otra parte la suma de las quejas y reclamos para el tercer trimestre 2021 equivalen a un total de 246 con
un 17% de las PQRSDF de este periodo, con respecto a las quejas para el presente periodo evaluado se
identifica que a la entidad le presentaron 20 requerimientos por lo cual se evidencia una disminucion respecto
al trimestre anterior, el principal motivo que da lugar a esta no conformidad fue por trato humanizado de forma
bidireccional de usuarios y sus familias a funcionarios del area asistencial y administrativa y de funcionarios a
usuarios.

Para el caso de los reclamos allegados a la Entidad, 226, por lo cual se puede establecer que se presentd un
aumento con respecto al trimestre anterior, “entendiéndose como reclamo la no conformidad sobre el
incumplimiento del servicio publico”, para este caso se dio por la falta de oportunidad en la asignacién de citas
en el drea de consulta externa y call center, aclarando que dentro de estas solicitudes se encuentran incluidas
las allegadas por la Superintendencia de Salud que en su mayoria igualmente corresponden a solicitud de citas.

De lo anterior se evidencia que el comparativo entre el presente trimestre con el anterior, tuvo un aumento en
las PQRSDF debido a que se presentaron fallas en el call center con la plataforma CISCO haciendo que las
llamadas no fueran efectivas y se presentara interferencia que no permitia escuchar al paciente, como
consecuencia los usuarios tuvieron que acceder a sus citas por otros canales. Sin embargo para mediados del
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mes de Septiembre el Homil implementd un nuevo sistema para el Callcenter lo que se espera mejore el nivel

de satisfaccién y sea méas resolutivo para satisfacer la demanda de los usuarios.
Contac center: 359888 y/o 3486868

Correos electrénicos: asignacioncitas@homil.gov.co , citas.resonancia@homil.gov.co

Péagina | 12

En cuanto a las felicitaciones la entidad recibio 30, dentro de los principales motivos manifestados por los
usuarios se encuentran la atencion médica recibida, calidad humana de los profesionales de la salud.

De igual forma para el ultimo trimestre de 2021, se realizara un analisis detallado con respecto a la asignacion
de citas con el fin de establecer si con la entrada en funcionamiento del contac center, hubo disminucién de las
PQRSDF relacionadas con esta variable e igualmente establecer los medios por los cuales se accedi6 a la
solicitud de las citas, con el fin de tomar acciones de mejora que nos permitan optimizar la prestacion del

servicio.

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS
6.1 MEDICION DE LA SATISFACCION

Tabla N° 8 Medicion de la Satisfaccion

CALIFICACION
TRAMITES / SERVICIOS NUMERO DE PERSONAS QUE | EXCELENTE (4,5a 5)
EVALUADOS EN EL PERIODO PARTICIPAN EN LA BUENO (3,52 4,5)
EVALUACION REGULAR (2,5 a 3,5)
MALO (1 a2,5)
Regular ( Calificacion 1, 2 y 3): 31
Consulta Externa 522 Excelente (calificacion 4 y 5): 491
W Regular ( Calificacion 1,2y 3): 1
Hospitalizacion 36 Excelente (calificacion 4 y 5): 35
. o Regular ( Calificacion 1,2y 3): 15
Imagenes Diagnosticas 270 Excelente (calificacion 4 y 5): 255
. Regular (Calificacion 1, 2y 3):5
Urgencias 216 (calficacion 4 y 5): 211
Regular ( Calificacion 1,2y 3): 0
Banco de Sangre 27 Excelente (calificacion 4 y 5): 27
. Regular ( Calificacion 1, 2 y 3): 50
Laboratorio 720 Excelente (calificacion 4 y 5): 670
Lo Regular ( Calificacién 1,2y 3): 0
Cirugia 27 Excelente (calificacion 4 y 5): 27
Total Tramites/ Servicios 1.818 Calificacion Promedio Excelente 4.8

Fuente: Encuestas de satisfaccion AUIS Il Trimestre 2021.

Analisis de la Informacion:

En la tabla 8. Medicion de satisfaccion. El Hospital Militar Central aplica mensualmente la encuesta de
percepcion de satisfaccidn del usuario de forma presencial, por medio de este instrumento se mide los factores
con mayor y menor nivel de satisfaccion (mediante la escala de 1 a 5 siendo 1 pésimo, 2 malo, 3 regular, 4
bueno y 5 excelente). Lo anterior establece mecanismos de participacion ciudadana, los cuales promueven una
comunicacion activa y permanente entre los usuarios y la alta direccion.
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Se aplica el instrumento a los servicios Consulta Externa, Hospitalizacion, Imagenes Diagndsticas, Urgencias, pging | 13
Banco de Sangre, Laboratorio y Cirugia; para el tercer trimestre de 2021 se evidencia una calificacion favorable
de los servicios evaluados identificando el porcentaje de pacientes satisfechos 1710.

6.2 INDICAR LOS PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES RECIBIDOS
DURANTE EL PERIODO ASI:

Tabla N° 9 Pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
Felicitaciones 30
Opiniones positivas
Agradecimientos

1.764

Calificacion positiva de percepcion del servicio.

Fuente: Base de datos PQRSDF, Encuestas de satisfaccion AIUS IIl Trimestre 2021.

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
Quejas 20
Reclamos 226

1.112

Calificacion negativa de percepcion del servicio

Fuente: Base de datos PQRSDF, Encuestas de satisfaccion AIUS Ill Trimestre 2021.
Analisis de la Informacion:

En la Tabla 9. Pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el tercer trimestre de 2021, se
evidencia que los usuarios presentaron 30 conceptos favorables de tipo felicitacion por los diferentes canales
de atencion de PQRSDF.

Asi mismo se identifica en la tabla, que los conceptos desfavorables que se recibieron en este mismo periodo
corresponden a 20 Quejas y 226 Reclamos.

Es importante mencionar que para la vigencia 2021 se consolidé la percepcion positiva y negativa, datos que
corresponden a las observaciones de caracter cualitativo que realizan los usuarios por medio de encuesta de
satisfaccion, en la casilla de observaciones del instrumento de medicion de la satisfaccion del usuario.

De acuerdo a la percepcion del usuario en la aplicacién de la encuesta, se identificaron 1.764 conceptos
favorables, los cuales fueron sefalados por los encuestados durante la prestacion del servicio como:
profesionalismo de los médicos, puntualidad en la atencién, profesionalismo en la toma de examenes y la
amabilidad y responsabilidad del personal en general. (Tabla No. 9).
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Con respecto a la percepcion del usuario en la aplicacion de la encuesta, se identificaron 1.112 conceptos p4gin, | 14
desfavorables, los cuales identifican como aspectos a mejorar: los siguientes: agendamiento de citas por medio

del contac center, poca ventilacién en sala de espera de laboratorio y estrecho distanciamiento social en el area

de Consulta Externa.

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

1. PARTICIPACION CIUDADANA
Acorde a la normatividad vigente establecida en la Ley 489 de 1989 Articulo 32 modificado por el articulo
78 de la ley 1474 de 2011, a Ley Estatutaria 1757 de 2015 y a los lineamientos de la Funcion Publica, la
Institucion ha adelantado actividades sobre participacion ciudadana teniendo en cuenta los principios de
|democracia participativa donde se involucran a los usuarios y/o ciudadanos, organizaciones y en general
a grupos de interés. Para este trimestre se han realizado actividades asi:

Interaccion de forma permanente mediante los canales presenciales y electrénicos

Medio de L .
L Canal de Comunicacion Dependencia
Comunicacion
.. . T Area de Comunicaciones y Relaciones
Fisico Carteleras Fisicas en la Institucion y

Publicas

Atencion Personalizada
Transversal 3C N° 49-002 Bogota D.C

Oficina Atencion al Usuario: Primer piso Edificio Principal Oficina Atencion al Usuario

Presencial Horario de atencion al publico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00
p.m., sabados de 8:00 a.m. a 12:00 del mediodia.
PQRSD: Oficina Atencion al Usuario Oficina Atencion al Usuario
Conmutador (57 1) 3486868 Bogota D.C.
Oficina Atencion al Usuario Area de Atencion al Usuario /
Telefonico (57 1) 3486868 Ext. 3025 / 6916064 Personal Informacion
Bogota D.C
Call Center: (57 1) 359 88 88 Bogota D.C Area de Consulta Externa
WhatsApp WhatsApp:321 4400984 Area de Atencion al Usuario
Escrito Correo Postal 110231 Transversal 3C N° 49-02 Bogota D.C Area de Registro y Correspondencia
Atencion al Usuario: atencionalusuario@homil.gov.co Ofici o .
: — - icina Atencién al Usuario
Correo Consulta Externa: asignacioncitas@homil.gov.co c
- . . . " . onsulta Externa
electronico Imagenes Diagndsticas: citas.resonancias@homil.gov.co Ima .
magenes Diagnésticas
Boton “Chat’
www.hospitalmilitar.gov.co
enlace:
Chat https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=10480 Area de Atencién al Usuario
Horario Chat Atencion al Usuario: Area de Trasplantes

Lunes, Miércoles y Viernes de 3 pm a 4 pm
Horario Chat Area de Trasplantes:
Lunes y Miércoles de 9:00 am a 10:00 am

Facebook Area de Comunicaciones y Relaciones
https://lwww.facebook.com/hospital.militarcentral Publicas

Redes sociales Twitter . Areal de Comunicaciones y Relaciones
https://twitter.com/HOMILCOL Publicas

Area de Comunicaciones y Relaciones

Instagram: hospitalmilitarcentral Publicas

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmililar.gov.co
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Pagina web

Sitio web: www.hospitalmilitar.gov.co

Area de Comunicaciones y Relaciones

Publicas/ Unidad de Informatica

Link PQRSD. Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=51935

Area Atencion al Usuario

Link: Seccion para nifios
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=289

Area de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Aplicacion movil

App PQRD: Aplicacion disponible para Android

Area de Atencion al Usuario /
Unidad de Informatica

g%'}ttzlﬁias Carteleras digitales al interior del Hospital Militar Central Area de Comunicaciones y Relaciones
- Eventos de Rendicién de Cuentas : Of|cma'Aselsora de Plangaaon /Arga de
Rendicion de R .2 . C Comunicaciones y Relaciones Publicas/
Audiencia Publica :Transmision a través de medios digitales iy 4
Cuentas Atencién al Usuario /

entre ellos Facebook Live

Unidad de Informatica

El Hospital periédicamente viene interactuando con la comunidad a través de:

Actividades/
Metas Avance Il
propuestas Trimestre Seguimiento Ill Trimestre/2021
para la vigencia 2021
2021
Se adelantaron actividades de dialogo y participacion ciudadana de la entidad con sus
usuarios:
+« Presencial
Por causa de la pandemia por COVID-19 se restringieron las reuniones presenciales.
% Virtual

La Oficina de Atencion al Usuario realiza reuniones mensuales con Asociacion de
Usuarios del Hospital Militar Central ASUHOSMIL, para el tercer trimestre de 2021 se
realizaron reuniones los dias 26 de julio/21, 26 de agosto/21 y 02 de septiembre/21.
Actas de reunién, originales que reposan en la Oficina de Atencién al Usuario y en
archivo pdf en la Oficina Asesora de Planeacion.
e COMUNICACION EXTERNA

Acciones de Julio de 2021

participacion 0 Acciones de Informacion

ciudadanay 75% . . D .

didlogo de la . Oferltallaboral para profesionales de Enfermeria. Formato: Pieza grafica

entidad con sus Fecha: 27 de julio de 2021

: Facebook: Personas alcanzadas: 16.168, Engagement: 6.5

usuarios Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/170833341
6044263/?type=3
Twitter: Impresiones. 742, Interacciones: 101
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1420113774166618113
Instagram: 12 me gusta
Enlace: https://www.instagram.com/p/CR1-2DaNIZi/?utm_source=ig_web_copy_link
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. Edificio HOMIL Bien de Interés Cultural Distrital declarado hace 20 afios. p
Formato: Pieza gréfica

Fecha: 26 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 13761; Engagement: 4.8

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1707453886132216
Twitter: Impresiones. 584, Interacciones: 31

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1419690494234353668

Instagram: 72 me gusta
Enlace: https://www.instagram.com/p/CRy-enFhVGQ/?utm_source=ig_web_copy_link

. Derechos de los pacientes. Formato: Video

Fecha: 1 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 5821; Engagement: 3.2

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1689464817931123
Twitter: Impresiones. 555, Interacciones: 9

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1410706130033070089

Instagram: 161 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CQzH70MnwuC/?utm_source=ig_web_copy_link

. Invitacién de participar en la Jornada gratuita de pruebas rapidas de Hepatitis
C en el HOMIL Formato: Pieza grafica

Fecha: 23 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 6302; Engagement: 0.8

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/170525175

Q.

3019096/?type=3

Twitter: Impresiones. 665, Interacciones: 20

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1418608136282251265

Instagram: 18 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CRrSKM4rWi_/?utm_source=ig_web_copy_link

Acciones de Formacion

. #CapsulasHOMIL Hablemos sobre Hepatitis C Formato: Transmisién en vivo
Fecha: 23 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 5209; Engagement: 6.8

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/299409445265064/
Campafia; Capsulas del HOMIL

. Promocional #CapsulasHOMIL Hepatitis C. Formato: Gif

Fecha: 21 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3789; Engagement: 3.0

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1703730246504580
Twitter: Impresiones: 942; Visualizaciones multimedia: 111 Interacciones totales: 26
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1403095211807543299

Instagram: 310 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CP9D61GJVil/?utm_source=ig_web_copy_link
Campaifia: Capsulas del HOMIL

. Segundo Simposio de Medicina Interna Formato: Pieza gréafica

sina | 16
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| Actividades/ Metas
propuestas
para la vigencia 2021

Avance Il

Trimestre Seguimiento lll Trimestre/2021

2021

ha | 17

Servicio al Ciudad

Elaboracion de en

ano:

cuestas

de percepcién a lo
usuarios.

S

75

= =

Twitfer: Impresiones.2502, Interacciones: 106 B )
EnlagBlcugstas,pigsencialesy phiescion, de snsyestas pas pastgle Atencion al Usuarig
InstdgrRfROBNRIESIRE 1-818 Usuarios en el TlT Trimestre de 20271

X Enlace; https://www.instagram.com/p/CR4iwYSNFUH/?utm_source=ig_web_copy link
"Cam RROFfIR H Informe de safisfaccion a Tos servicios de Ta Insfitucion del terce
Trimestre/2021 el cual puede ser consultado en la pagina web institucional en Ig

« | SeCqRn uaRRpARATIBTHAIAISHAd A INiRpmaRAS §ét1i§f1E%€"9€|§'Ll5§‘?§ﬁEé?d@4EUB'-

Formaide itar.gov.co/index.php?idcategoria=7015
Fecha: 16 de jlllin de 2021

Fortalecimiento de
canales de atencid

0Ss

>

75

Facebook: Personas alcanzadas: 8968; Engagement: 2.2

httpg :Mm!&'&ssdmébfﬁmttﬁﬁammi&%iﬂ%s%ﬁemsﬂtsejé%igsozssgsgm 70012659
0194 i"l@f.’fﬁﬁ% detallada en numeral 4.1 Canales adicionales en la Atencion y Servicio
Twitted fritstedriR LA, TRteracciones: 6
Enlacey htPeedenidtalcord 78098 Afehtitiies/1416061956562333698
Instagtam Telefdgista: 436 Telefonico y Call center: 14.715
Enlaces htiEkectronicestaCuareos nnstifiikivigies\ 142075m_source=ig_web_copy_link
Campafia.fentiacidinsuario@homil.gov.co

% asignacioncitas@homil.gov.co
. InitestigacidmetisEdheogiafte yoalformaciones al nacer en la que el HOMIL
participd. Fiagiato webmdnidaddidk PQRSD y
Fecha13 Teajwitedegpadeialmente en linea HOMIL: 656 Participantes en encuestas por
Facebook:f2ginanastalnstitariasaB331; Engagement: 2.1
Enlacey httAdéewacitnQficinacAténcidimaiigaarotdUbirsid4l 6A (HiA6P pitBREAte a la
Twitfer: Impeesiahds.d8dedntesaicicales: \B6ontigua a la cafeteria externa, espacio amplio y
Enlace: htipsnibditesarosald© bl dsperis date i dd bafios kIR 94RTHHS de acceso ya que
Canpaiia:dstéraatidsl de corredores externos, lo cual impacta positivamente en la

satisfaccion de los usuarios.

. Curso de Reanimacién Cardio Pulmonar

Mejorar los canale
atencion de acuer
necesidades

s de
do a las

10(

Fecha; 21 de julio de 2021 .

i BRI AP A daegn 46 BRBSR: . 1

%Enlacka Entidad habilito la aplicacion APP del Hospital Militar Central para radicacion de
httpg:PARSEceb @) finate/mterattUariltarclsius (rnids por3estestes 03edivs /170393180
9817 ApliGagi@r§ue se encuentra disponible en Play Store

https://play.google.com/store/apps/details ?id=net.micrositios.homicapp

TwitidDidpymibééoarBABoit ietedSones: 26

EntacehttpsHwitter-comHOMEC Ot statustt4
Instagram: 9 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CRmr2H-Fthg/?utm_source=ig_web_copy _link
Campaifia: Formacién

. Hoy en nuestras #CapsulasHOMIL nos acompafia el Doctor Carlos Gémez del
Servicio de Infectologia de la entidad para hablar de Hepatitis C. Formato: Captura de
pantalla de en vivo

Fecha: 23 de julio de 2021

Twitter: Impresiones: 357, Interacciones totales: 9

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1418589358706331655

Campafia: Capsulas del HOMIL

. #CapsulasHOMIL | "En su forma aguda la Hepatitis C cursa en un porcentaje
alto como una condicion con sintomas muy leves. Formato: Captura de pantalla de en
vivo
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Fecha: 23 de julio de 2021

Twitter: Impresiones: 344, Interacciones totales: 4

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1418591786679873549
Campafia: Capsulas del HOMIL

. #CapsulasHOMIL | "A partir de 1991 empezaron las primera posibilidades
terapéuticas (para Hepatitis C), aparecié el Interferon" Formato: Captura de pantalla de
en vivo

Fecha: 23 de julio de 2021

Twitter: Impresiones: 354, Interacciones totales: 12

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1418593922088161282

Campafia: Capsulas del HOMIL

Trivias en Instagram

Esta dinamica de preguntas se publican en las stories de Instagram y buscan ser una
elemento de interaccién y de formacién al contener datos de memoria histérica e
historia.

(® Hospital Contalde Marty

Hospital San st

(©) Mo, Mi contro Médicn Col
de Estudios para Graduados

a. Hospital Central de Marly: 59 votos

b. Hospital San Cristobal; 18 votos

c. Hospital Militar Centro Médico Colombiano de Estudios para Graduados: 101
votos

Total participaciones: 178
Fecha: 30 de julio de 2021
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¢Qué firma estuvo
£ frent(-_; de la ! Cénmgg'izcsa.
construccion de la Ltda. y Julio

sede actual del , o Santander
OMIL? | ; STI117444

Constructora Bolivar
Martinez Cérdenas & Cia.
Ltda. y Julio Santander

Cuéllar Serrano Gémez

a. Martinez Céardenas & Cia. Ltda. y Julio Santander: 40 votos
b. Constructora Bolivar: 88 votos
C. Cuéllar Serrano Gomez: 30 votos

Total participaciones: 158
Fecha: 15 de julio de 2021

Acciones de sensibilizacion

. Segunda entrega Rostros de la Batalla Contra el COVID-19 Formato: Video
Fecha: 7 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 18341; Engagement: 11.4

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1693747460836192
Twitter: Impresiones: 505; Visualizaciones multimedia: 98; Interacciones totales: 33
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1412881847823093767

Instagram: 421 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CRCmquAJ yW/?utm source=ig web copy_link
Campafia: Rostros de la Batalla Contra el COVID-19

. Premio Nestlé para residentes de Pediatria Formato: Video

Fecha: 14 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 14310; Engagement: 10.9

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1698094447068160
Twitter: Impresiones:625; Interacciones totales: 68

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1415400708380282886

Instagram: 386 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CRUclIPnC58/?utm_source=ig_web_copy_link

. #NoBajesLaGuardia | Sigue adelante cuidandote y manteniendo las medidas
de bioseguridad. El personal de salud, tus amigos y familia te lo agradeceran (video una
médico, una enfermera, una auxiliar y un camillero) Formato: Video

Fecha: 8 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 15612; Engagement: 8.4

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1694516494092622
Twitter: Impresiones: 728; Visualizaciones multimedia; 131; Interacciones totales: 58
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1413230050388975620

Instagram: 463 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CRFEeqZniwS/?utm_source=ig web_copy link
Campafia: No Bajes la Guardia

Q.
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de agradecer el trabajo del personal de salud que a diario da todo de si por los usuarios
(video Dr Ivan Katime) Formato: Video

Fecha: 29 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 8646; Engagement: 5.8

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1709810532563218
Twitter: Impresiones: 439; Visualizaciones multimedia: 96; Interacciones totales: 55
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1420859955318558721

Instagram: 598 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CR7T6baMJKs/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia: No Bajes la Guardia

. #NoBajesLaGuardia | Se ha registrado aumento de la mortalidad materna, por
eso es importante seguir las recomendaciones médicas para prevenir el COVID-19 en
mujeres embarazadas (video Dr Ivonne Diaz) Formato: Video

Fecha: 15 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 6559; Engagement: 5.0

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1699590906918514
Twitter: Impresiones: 497; Visualizaciones multimedia: 62; Interacciones totales:16
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1415785166442795010

Instagram: 152 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CRXRvXMsR1P/?utm_source=ig web_copy_link
Camparia: No Bajes la Guardia

. #NoBajesLaGuardia | Recomendaciones para cuidar la salud mental Formato:
Pieza gréafica

Fecha: 22 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 6301; Engagement: 1.3

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/17046486964 12735
Twitter: Impresiones:526; Interacciones totales: 16

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1418314534243258370

Instagram: 9 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CRpM-CPBDDK/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia: No Bajes la Guardia

. Promocién encuestas en los tramites disponibles en linea Formato: Pieza
gréfica

Fecha: 16 de julio de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 4588; Engagement: 1.0

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/170027451

3516820/?type=3

Twitter: Impresiones:553; Interacciones totales:12

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1416133107527397378

Instagram: 5 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CRZsosnNFFI/?utm_source=ig_web_copy_link

Agosto de 2021

Acciones de informacion
. Jornada préctica de “Cuatro Fuerzas Un Solo Corazon en hospitalizacion y
hematoncologia pediatrica. Formato: Fotografias

Pagina | 20
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ot #x  La seguridad
@

b

g Gend p Ernveseead
ol Defansa

Fecha: 11 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 17162, Engagement: 8.1

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1719229428287995
Twitter: Impresiones. 724, Interacciones: 65

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425561798779052040

Instagram: 139 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CScq-b5FT6Y/?utm_source=ig_web_copy link
Campafia: Comunicacion reaccion

p

. #TramitesHOMIL | Pasos a seguir para la remision de examenes
extrahospitalarios para pacientes ambulatorios. Formato: Piezas gréficas (4)

Fecha: 26 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 2652; Engagement: 2.0

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1729971193880485
Twitter: Impresiones. 417, Interacciones: 36

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1430979022075400192

Instagram: 8 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTDMAmyMvka/?utm_source=ig web_copy_link

. #TramitesHOMIL | Conoce aqui los requisitos necesarios para solicitar copia
de la historia clinica. Formato: Piezas gréficas (4)

Fecha: 31 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1951; Engagement: 1.8

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1733651633512441
Twitter: Impresiones. 417, Interacciones: 45

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1432827526456528904

Instagram: 15 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTQUwdJeller/?utm_source=ig_web copy_link

. #EncuentraLasDiferencias | Usar los tramites dispuestos en la pagina web
Formato: Pieza gréfica

Fecha: 23 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 2382; Engagement: 1.6

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1727828784094726
Twitter: Impresiones. 332, Interacciones: 13

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1429911325715533835

Instagram: 11 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CS7mSFaBbZ5/?utm_source=ig_web_copy_link

. Horarios de atencion del Servicio de Medicina y Rehabilitacion. Formato: Pieza
grafica

Fecha: 3 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1803; Engagement: 1.5

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/171333988

Q.

2210283/?type=3

Twitter: Impresiones. 791, Interacciones: 19

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1422648700883636229

Instagram: 13 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CSH_i_5Fpj2/?utm_source=ig_web_copy_link
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2]
. Canales para poner PQRSDF. Formato: Pieza grafica

Fecha: 17 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1044; Engagement: 1.3

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1723442524533352
Twitter: Impresiones. 624, Interacciones: 38

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1427671829888610309

Instagram: 9 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CSrr6P3H9rj/?utm_source=ig_web_copy_link

Acciones de Formacion

. #Agéndate | Curso XXXIII Residentes de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Protesis y amputados

Formato: Video

Fecha: 30 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 738; Engagement: 9.5

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1732900560254215
Twitter: Impresiones. 234, Visualizaciones multimedia: 58, Interacciones: 26
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1432455304395042824

Instagram: 682 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTNrMfAFG-S/?utm source=ig web copy_link
Campafia: Formacion

. #CapsulasHOMIL | Sistemas de comunicacién incluyente Formato:
Transmisién en vivo

Fecha: 12 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1716; Engagement: 6.3

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/848255969428275/
Campafia: Capsulas del HOMIL

. Promocional #CapsulasHOMIL Sistemas de comunicacion incluyente.
Formato: Gif

Fecha: 10 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1422; Engagement: 3.5

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1718493108361627
Twitter: Impresiones: 451; Visualizaciones multimedia: 43 Interacciones totales: 9
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425198209362767878

Instagram: 146 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CSaG73eNUUr/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia; Capsulas del HOMIL

. Curso XXXIII Residentes de Medicina Fisica y Rehabilitacién Prétesis y
amputados

Formato: Pieza gréfica

Fecha: 18 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1148; Engagement: 2.3

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/172427858
4449746/7type=3

Q.
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Twitter: Impresiones. 538, Interacciones: 29 P
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1428090551400796161

Instagram: 27 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CSuw0Fjn_XU/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia: Formacion

. X| Simposio de Donacion de Organos y Tejidos Formato: Pieza grafica

Fecha: 24 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3055; Engagement: 1.9

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/172858712

Q.

4018892/?type=3

Twitter: Impresiones.593, Interacciones: 29

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1430251134459985935

Instagram: 12 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CS-Awrbl6IV/?utm_source=ig_web_copy _link
Campafia: Formacion

. Curso de Reanimacion Cardio Pulmonar. Formato: Pieza grafica

Fecha: 10 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1420; Engagement: 1.6

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1718425125035092
Twitter: Impresiones.733, Interacciones: 40

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425164280249323525

Instagram: 9 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CSZ3dTqJ3My/?utm_source=ig_web_copy _link

Campafia: Formacion

. X| Simposio de Donacién de Organos y Tejidos Formato: Pieza grafica

Fecha: 13 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 2353; Engagement: 0.9

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/172064867

1479404/ ?type=3

Twitter: Impresiones: 652, Interacciones: 23

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1426272593796009993

Instagram: 10 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CShvfagFxtx/?utm_source=ig web_copy link
Campaifia: Formacién

. Los invitamos a unirse nuestra emisién de Capsulas HOMIL, hablaremos
acerca de sistemas de comunicacion incluyente. Formato: Fotografia

Fecha: 12 de agosto de 2021

Twitter: Impresiones. 396, Interacciones: 10

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425834939673550855

Campafia; Capsulas HOMIL

. #CapsulasHOMIL “A lo largo de la historia se han evidenciado diferentes
cambios en torno a las personas con discapacidad y es en este momento donde cito a la
doctora Agustina Palacios en su libro 'El modelo social de discapacidad' donde refiere
tres modelos", Candy Linares. Formato: Captura de pantalla de en vivo

Fecha: 12 de agosto de 2021

Twitter: Impresiones: 500, Interacciones totales: 11
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Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425835997883817987
Campafia: Cépsulas del HOMIL

p

. #CapsulasHOMIL ¢ Cuales son los tipos de discapacidad? "Existen varios
tipos, una de ellas es la discapacidad sensorial: surge a partir de la disminucién o
carencia total o parcial del sentido de la vision o de la audicién o en su defecto la
combinacion de estos", Lic. Candy Linares Formato: Captura de pantalla de en vivo
Fecha: 12 de agosto de 2021

Twitter: Impresiones: 571, Interacciones totales: 18

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425839315242782727

Campafia: Cépsulas del HOMIL

. "Es importante aclarar que dentro de la discapacidad sensorial encontramos
tres clases: las personas sordas, las ciegas y las sordociegas", Lic. Candy Linares,
intérprete de lengua de sefias HOMIL. Formato: Captura de pantalla de en vivo
Fecha: 12 de agosto de 2021

Twitter: Impresiones: 596, Interacciones totales: 21

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425839911089942531

Campafia: Capsulas del HOMIL

. Frente a las personas con sordoceguera existen diferentes sistemas de
comunicacién entre los que se encuentran: mano sobre mano, braille manual o dedo
como lapiz, entre otros. Sigue nuestra transmision en este enlace: https://bit.ly/2VNRIao
Formato: Captura de pantalla de en vivo

Fecha: 12 de agosto de 2021

Twitter: Impresiones: 394, Interacciones totales: 10

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425840889197338630

Campafia: Capsulas del HOMIL

. Abecedario basico en lengua de sefias colombiana. Sistema de comunicacion
con la comunidad sorda Formato: Captura de pantalla de en vivo

Fecha: 12 de agosto de 2021

Twitter: Impresiones: 554, Interacciones totales: 22

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425842468973686787

Campafia: Capsulas del HOMIL

Trivias en Instagram

Esta dindmica de preguntas se publican en las stories de Instagram y buscan ser una
elemento de interaccion y de formacién al contener datos de memoria histérica e
historia.
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. %= La seguridad Minderenss
es de todos

¢En 2010 qué organizaciones convocaron al HOMIL a apoyar la evacuacion y atencién
de heridos del terremoto de Haiti?

a. El Ministerio de Defensa y la Direccion de Sanidad del Ejército: 36 votos
b. La a Cruz Roja Internacional y la Secretaria Distrital de Salud: 27 votos
c. La Organizacion Panamericana de la Salud — OPS y la Cruz Roja

Internacional: 38 votos
Total participaciones: 101
Fecha: 20 de agosto de 2021

En el Corregimiento de
. Venecia

PARE s 7

cerca de Flounoli.
-actual Departamento de
Caqueta

¢ En qué lugar de Colombia estaba ubicado el hospital militar temporal durante el
conflicto con Per( entre 1932 y 19337

a. En el municipio de San Miguel, actual Departamento del Putumayo: 25 votos

b. En el Corregimiento de Venecia, cerca de Florencia en el actual Departamento del
Caqueta: 44 votos

c. En Leticia, Amazonas: 27 votos

Total participaciones: 96
Fecha: 26 de agosto de 2021

Qué catastrofe d
“aveinacionat || Avalancha
acompané el HOMIL de Armero

en noviembre de

¢ Qué catastrofe de nivel nacional acompafié el HOMIL en noviembre de 19857

a. Avalancha de Armero: 120 votos
b. Terremoto de Ciudad de México: 6 votos
c. Tsunami de Haiti: 6 votos

Total participaciones: 132

Pa
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Fecha: 12 de agosto de 2021 p

Acciones de sensibilizacion

. #NoBajesLaGuardia | Jefe Yasser Hernandez Formato: Video

Fecha: 12 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 8273; Engagement: 6.8

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1720006751543596
Twitter: Impresiones: 524; Interacciones totales: 13

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1425947559156137991

Instagram: 327 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CSfbU_bMpyl/?utm_source=ig_web_copy_link

Campafia: No Bajes la Guardia

. Semana Mundial de la Lactancia Materna, Formato: Video

Fecha: 7 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 5961; Engagement: 4.7

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1716069838603954
Twitter: Impresiones: 434; Visualizaciones multimedia: 57; Interacciones totales: 13
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1424021012685991943

Instagram: 125 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CSRvjH9g505/?utm_source=ig_web _copy _link

Campafia: Comunicacion Reaccion

. #NoBajesLaGuardia | En tiempos de COVID-19, estas son algunas
recomendaciones que deben seguir las mujeres embarazadas (video Dr Ivonne Diaz)
Formato: Video

Fecha: 27 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1400; Engagement: 4.3

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1730685977142340
Twitter: Impresiones: 472; Visualizaciones multimedia: 104; Interacciones totales: 12
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1431339133763477511

Instagram: 99 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTFvolusFbU/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia; No Bajes la Guardia

. #NoBajesLaGuardia | Toma las precauciones adecuadas e inférmate bien para
protegerte y cuidar de quienes te rodean Formato: Gif

Fecha: 20 de agosto de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1641; Engagement: 3.9

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1725688117642126
Twitter: Impresiones: 345; Visualizaciones multimedia: 42, Interacciones totales: 20
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1428762230934413319

Instagram: 101 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CSzcqfnL3Ir/?utm_source=ig_web_copy_link

Campafia: No Bajes la Guardia

. #NoBajesLaGuardia | Recomendaciones para madres lactantes (video Dr
Ivonne Diaz) Formato: Video
Fecha: 2 de agosto de 2021

Q.
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Facebook: Personas alcanzadas: 6257; Engagement: 3.3

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/171260733561687 1
Twitter: Impresiones: 699; Visualizaciones multimedia: 93; Interacciones totales: 20
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1422279409554366469

Instagram: 113 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CSFXnuSHq69/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia: No Bajes la Guardia

Septiembre de 2021

Acciones de informacion

. Emisién 8 HOMIL Informa Formato: Video

Fecha: 30 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 5063, Engagement: 8.9

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1755150401362564
Twitter: Impresiones. 279, Interacciones: 19

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1443716035027349504

Instagram: 180 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CUdr8eJLvu-/?utm_source=ig web_copy_link

. Visita de la Fundacién Jerénimo soy muy feliz. Formato: Fotografias

Fecha: 16 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 11.655; Engagement: 4.7

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1745201509024 120
Twitter: Impresiones. 824, Interacciones: 91

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1438608738890489865

Instagram:: 37 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CT5aZ3AFnPW/?utm source=ig web copy link
Campafia: Comunicacion Reaccion

. Blog de Clinica de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) del
HOMIL. Formato: Link

Fecha: 14 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3961; Engagement; 1.8

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/174376371

Q.

5834566/?type=3

Twitter: Impresiones. 380, Interacciones: 14

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1437874454433046533

Instagram: 11 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTOLgWJMKBf/?utm_source=ig_web_copy_link

. Informacion de interés para familiares de pacientes hospitalizados que
requieren acompafiamiento permanente. Formato: Pieza gréfica

Fecha: 7 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 4744; Engagement: 1.6

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1738705469673724
Twitter: Impresiones. 466, Interacciones: 38

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1435337696268926986

Instagram: 7 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTiJQxsldNk/?utm_source=ig_web_copy_link
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https://www.instagram.com/tv/CSFXnuSHq69/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1755150401362564
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1443716035027349504
https://www.instagram.com/tv/CUdr8eJLvu-/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1745201509024120
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1438608738890489865
https://www.instagram.com/p/CT5aZ3AFnPW/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/174376371
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1437874454433046533
https://www.instagram.com/p/CT0LqWJMKBf/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1738705469673724
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1435337696268926986
https://www.instagram.com/p/CTiJQxsldNk/?utm_source=ig_web_copy_link
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. #TramitesHOMIL | Certificados de nacido vivo y de defuncion Formato: Piezas
graficas (4)

Fecha: 30 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3099; Engagement: 1.6

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1755142381363366
Twitter: Impresiones. 240, Interacciones: 5

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1443689991222272000

Instagram: 9 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CUdgL2gMLV5/?utm_source=ig web_copy link

. Blog Clinica de Diabetes. Formato: Link

Fecha: 9 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 2596; Engagement: 1.5

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/174020713

2856891/?type=3

Twitter: Impresiones. 377, Interacciones: 6

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1436066581184921600

Instagram: 8 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTnV7GTAajD/?utm_source=ig_web_copy_link

. Blog Clinica de Cronicos. Formato: Link

Fecha: 10 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3461; Engagement: 1.4

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1740947562782848
Twitter: Impresiones. 369, Interacciones: 19

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1436429587299377170

Instagram: 26 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTp56HiJd9E/?utm_source=ig_web_copy_link

. Inscripciones abiertas para el Simposio de Medicina Cardiovascular
Formato: Pieza grafica

Fecha: 1 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 2528; Engagement; 4.9

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1734378406773097
Twitter: Impresiones. 419, Interacciones: 19

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1433166830181441545

Instagram: 39 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTSwsAiv0zc/?utm_source=ig web_copy link

Campaifia: Formacién

. #CapsulasHOMIL | Nutricién Formato: Transmision en vivo

Fecha: 8 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 2685; Engagement; 13.8

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/559357298600138/
Campaifia: Capsulas del HOMIL

. Promocional #CapsulasHOMIL Nutricién. Formato: Gif
Fecha: 3 de septiembre de 2021
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Facebook: Personas alcanzadas: 953; Engagement: 3.1

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1735906373286967
Twitter: Impresiones: 421; Visualizaciones multimedia: 60 Interacciones totales: 16
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1433898587038040072

Instagram: 266 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTX7aL8suXL/?utm_source=ig_web_copy_link

Campafia: Capsulas del HOMIL

Invitacién a inscribirse en el VI Simposio de Donacion de Organos y Tejidos

Formato: Video

Fecha: 2 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 1723; Engagement: 3.1

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1735125473365057
Twitter: Impresiones. 375, Visualizaciones multimedia: 47 Interacciones totales: 12
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1433530908632510480

Instagram: 126 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CTmng9JBTha/?utm_source=ig_web_copy_link

Campafia: Formacion

. Inscripciones abiertas para el Curso de Buenas Practicas 2021. Formato:
Pieza grafica

Fecha: 27 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 5518; Engagement: 3.0

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/175295703

Q.

1581901/?type=3

Twitter: Impresiones: 359, Interacciones: 22

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1442572320032370690

Instagram: 9 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CUVjyXZM7CA/?utm_source=ig_web_copy_link

Campafia: Formacion

. En el marco del mes del patrimonio el HOMIL invita al Conversatorio
“Relevancia de la arquitectura militar y hospitalaria” Formato: Piezas graficas (8)
Fecha: 15 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 66331; Engagement: 3.0

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1744392155771722
Twitter: Impresiones: 4.537, Interacciones: 341

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1438202765990371329

Instagram; 66 me gusta

Enlace: https://www.instagram.com/p/CT20ITCr4bf/?utm_source=ig web_copy link
Campaifia: Formacién

. Inscripciones abiertas para el VI Simposio de Donacién de Organos y Tejidos
Formato: Pieza gréfica

Fecha: 24 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 2942; Engagement: 1.6

Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/175083374

5127563/?type=3
Twitter: Impresiones: 289, Interacciones: 21

Pagina | 29

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmililar.gov.co

© © Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL (Lcadigo: cacore-pro1-1-05 vz



https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1735906373286967
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1433898587038040072
https://www.instagram.com/p/CTX7aL8suXL/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1735125473365057
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1433530908632510480
https://www.instagram.com/p/CTmnq9JBThq/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/175295703
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1442572320032370690
https://www.instagram.com/p/CUVjyXZM7CA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1744392155771722
https://twitter.com/HOMILCOL/status/1438202765990371329
https://www.instagram.com/p/CT20lTCr4bf/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/175083374

ot #x  La seguridad
@

b

g Gend p Ernveseead
ol Defansa

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1441492984076382210
Instagram: 16 me gusta
Enlace: https://www.instagram.com/p/CUN46L0M>5jq/?utm_source=ig_web_copy_link

Campafia: Formacion

. Inscribete sin costo al Conversatorio “Relevancia de la arquitectura militar y
hospitalaria” Formato: Pieza gréafica

Fecha: 20 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3696; Engagement: 1.5

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1747922545418683
Twitter: Impresiones: 317, Interacciones: 20

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1440058193141395457

Campafia: Formacion

. Ultimo dia para inscribirte al Conversatorio “Relevancia de la arquitectura
militar y hospitalaria” Formato: Pieza grafica

Fecha: 28 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3113; Engagement: 1.4

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1753606484850289
Twitter: Impresiones: 281, Interacciones: 12

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/144295729057 1649024

Campafia: Formacion

. Los invitamos a unirse a nuestra emision de #CapsulasHOMIL, hablaremos
con Diana Catalina Guerrero, Nutricionista del HOMIL sobre la importancia de tener
habitos alimenticios adecuados: https://fb.watch/7UyxEF8Z-Z/ Formato: Fotografia
Fecha: 8 de septiembre de 2021

Twitter: Impresiones. 492, Interacciones: 20

Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1435620063948726276

Campafia: Capsulas HOMIL
Trivias en Instagram

Esta dinamica de preguntas se publican en las stories de Instagram y buscan ser un
elemento de interaccién y de formacion al contener datos de memoria histérica e

historia.
%mmﬂ
reconocidos
por el de

Ciencia, Tecnologia &
Innovacién cuenta el

HOMIL actualmente?

¢,Con cuantos grupos de investigacion reconocidos por el por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion cuenta el HOMIL actualmente?

a. 5: 30 votos

b. 23: 76 votos
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c. 15: 30 votos
Total participaciones: 136
Fecha: 16 de septiembre de 2021

p

Q.

sina | 31

¢Qué dependencia del
Ejército Nacional funciona

nois e etve. [ EscUela g Logistica

al sur oriente de Bogota?

¢ Qué dependencia del Ejército Nacional funciona actualmente en la que fue la segunda
sede del HOMIL al sur oriente de Bogota?

a. Escuela Militar de Cadetes: 35 votos
b. Escuela de Armas y Servicios: 47 votos
C. Escuela de Logistica: 81 votos

Total participaciones: 163
Fecha: 24 de septiembre de 2021

Acciones de sensibilizacion

. Dia Internacional de las Personas Sordas Formato: Video

Fecha: 30 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas:1489; Engagement: 4.0

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/17550034 78043923
Twitter: Impresiones: 220; Visualizaciones multimedia: 51; Interacciones totales: 6
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1443618536287571970

Instagram: 103 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/p/CUdAS2ngFOw/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia; Fechas importantes

. ¢ Como es ser un interno en el HOMIL? Formato: Video

Fecha: 22 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 6525; Engagement: 3.7

Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1747976268746644
Twitter: Impresiones: 338; Visualizaciones multimedia: 5; Interacciones totales: 16
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL /status/1441134052526878724

Instagram: 410 reproducciones

Enlace: https://www.instagram.com/tv/CUI22qWIKpP/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia: No Bajes la Guardia

. #NoBajesLaGuardia | La vacuna te protege a ti y a tus seres queridos
Formato: Pieza gréfica

Fecha: 29 de septiembre de 2021

Facebook: Personas alcanzadas: 3289; Engagement: 1.3
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/photos/a.332902960253989/175440843
8103427/?type=3

Twitter: Impresiones: 305; Interacciones totales: 10
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Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1443309929583022083

Instagram: 9 me gusta

e COMUNICACION INTERNA

Enlace: https://www.instagram.com/p/CUazO9wr23V/?utm_source=ig_web_copy_link
Campafia: No Bajes la Guardia

Modalidod:

Julio de 2021
FORMACION
® 72 o e

1 SIMPOSIO ¢

DE MEDICINA INTERNA
JFOQUES DEL INTERNISTA

Publicacién en pagina web del link
de inscripciones para el |l
Simposio de Medicina Interna

¢Qué firma estuvo
al frente de la
construccion de la
sede actual del
HOMIL?

i
Yl

7

Creacion y disefio de trivias para
llegar a nuestros seguidores por
medio de la gamificacion a través
de redes sociales con informacion
del Hospital y su memoria
histérica
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INFORMACION

R ]

P

Declaracién de los Doberes y Derechos  mmmmmm

DERECHOS DEL PACIENTE

Interpretacion en lengua de sefias y
reedicion del video con informacion sobre
derechos del paciente

XA

Lugar

de trobojo: Iniociones del Hospital Milkor Cenol - HOMIL
Envior hojas de wda of cormeo electsnico: F]
talentohumano@homil.gov.co
Vigencia de lo oferta: hasta el 12 de julio de 2021

©0® Hompinl Mits Cont Cionbic. ©

Disefio y socializacién de pieza grafica
con oferta laboral para profesional en
Enfermeria

La geografia

hitp://veww.t

@ Hospital Militar Central Colombia
Publicado por Diana Algjandra @ 13 de julio a las 17:4

09
determina la supervivencia de los bebés con defectos de

nacimiento, segun estudio internacional en el que participd el Hospital
Militar Central. Conozca todos los detalles en nuestro comunicado de
prensa: https://bit.ly/3wM
Los resultados fueron publicados en @TheLancetMedicalloumnal, una
prestigiosa revista de investigacion en salud:

ncet.com/.../PISO14

Redaccion y publicacion de comunicado
de prensa acerca de estudio internacional
en el que participd el HOMIL 'y que obtuvo
reconocimiento internacional

en el Il Summit

Hospital Militar Central Colombia
Publicado por Diana Alejandra @ - 14 de julio a las 15:00 - @

#EstamosOrgullosos | Dos residentes del Servicio de Pediatria del
HOMIL fueron premiadas por un trabajo de investigacion presentado

Internacional Jovenes Pediatras, en el cual compitieron

con 100 propuestas solo en Latinoamérica ¢

Grabacion, edicion, interpretacion de
sefias y publicacién de video con noticia
sobre la premiacién a dos residentes del
Servicio de pediatria del HOMIL
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#NoBajesLaGuardia | Se ha registrado aumento de la mortalidad
materna, por eso es importante sequir las recomendaciones médicas
para prevenir el COVID-19 en mujeres embarazadas

— bl - @,

Pacl.i,en'es :
embarazadas
.\I
=
@

/%4 DRA. IVONNE DIAZ YAMAL /
P odaroe

Grabacion, edicion, interpretacion dep
sefias y publicacion de video con
recomendaciones para mujeres
embarazadas dentro de la campafia No
Bajes La Guardia

O~
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ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION HOSPITALARIA

QJ

3
i
J; Martes y jueves
i 530p.m.a9:40p.m. | B
i

VIERNES 16 DE JULIO

ULTIMO DIA DE INSCRIPCIONES

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
ESCUELA DE LOGISTICA
DEL EJERCITO NACIONAL

° ok oco O @ Hosgol Misor Ceovol Colomba © GHOMICOL

Disefio y socializacién de pieza grafica
con informacién de beneficios para la
especializacion ~ en  administracion
hospitalaria

- LR
Ahora puedes calificar
nuestros trémites en linea

Jesde ne

) ) r
encuesta de satisfaccion

f r
respecto a la facilidad, acceso y
lenguaje )

| He A

s desde I comodidad de
o hoges

O ® Hospitol Militor Central Colombia. @ @HOMILCOL

Generacion de texto, disefio y
socializacién de pieza grafica con
informacion sobre tramites del HOMIL

@ Hospital Militar Central Colombia

Publicado por Cata Rivera @ - 19 de julio a las 12:41- @

La Ceremonia de la luz es un evento caracteristico en la Escuela de
Auxiliares de Enfermeria del HOMIL. En esta ocasion 40 estudiantes se
reunieron para cambiar su uniforme gris a blanco, pues ingresan a su
dltimo médulo de formacién, no obstante, el significado de este
evento es més que el paso de un color a otro:
https://hospitalmilitar.gov.co/index phpZidcategoria=70331

Redaccion de boletin de prensa con nota
sobre la ceremonia de la luz realizada por
la Escuela de Auxiliares de Enfermeria

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmililar.gov.co

@ © Hospital Militar Central Colombia © @HOMILCOL

[Cédigo: CA-CORE-PR-01-FT-05_V02 ]




ot #x  La seguridad
@

Céapsulas del HOMIL
En el marco de la conmemoracion de

Dia Mundial Con Hepatitis
hablemos sobre esta ‘ermedad

. om

Viernes 23 de julio de 2021
Médico Infectslogo

Servicio de Infectologia
HOMIL ¢

1), e02/006

10:00 a.m.

“HOMILSicmpreContigo

Pg
i L] L] . . ,
R o FE. Transmision en directo a travées de
A Microsoft Teams de la Ceremonia de la
Luz realizada por la Escuela de Auxiliares
de Enfermeria
- = ®

Generacion de texto y disefio de
invitacion a la nueva emision de Capsulas
HOMIL- Dia Mundial contra la Hepatitis

@ Hospital Militar Central Colombia transmitié en vivo.

Publicado por Camilo Baracaldo @ - 23 de julio a las 10:05 - @

#CépsulasHOMIL | Hablemos sobre la Hepatitis C

ALEJANDRA SANCHEZ DR. CARLOS GOMEZ |

Organizacién logistica, entrevista en
directo al doctor Carlos Gémez en la
transmision de Capsulas HOMIL- Dia
Mundial contra la Hepatitis

=

Generacion de texto y disefio de pieza
gréfica con la invitacién al evento de
muestra gratuitas del Servicio de
Infectologia - Dia Mundial contra la
Hepatitis

2. AUDIENCIA PUBLICA

agina | 35

Actividades/ Metas Avance lll
propuestas Trimestre Seguimiento IIl Trimestre/2021
para la vigencia 2021 2021
Realizar la Audiencia Publica
de Rendicion de cuentas de 100% | Actividad culminada en el segundo trimestre de 2021
acuerdo a lo establecido en la
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Grabaciéon de tres charlas, edicion y
agrupacion de videos para socializar
entre especialistas / actualizacién en la
infeccidn por virus de la hepatitis C

Generacion de texto y disefio de pieza
grafica en conmemoracion al patrimonio
arquitectonico para Bogota

! Actualizacion y divulgacion de pieza
T “ :

% [ P e Saractae) gréfica con oferta laboral profesional de

i = Enfermeria

Lugar de trabojo: Instolaciones del Hospital Milsar Centrol - HOMIL
[ Envior hojos de vida ol correo electonico:
talentohumano@homil.gov.co

I En el asunto del correo mencionar I
la oferta a la que se esté postulando

Vigencia: hasia el 04 de agosio de 2021

Generacion de texto, disefio y
socializacién de pieza gréfica acerca de
emergencias e inscripcién a la brigada de
SST

Ley 489/98 y el documento
CONPES 3654/10

El dia 7 de Mayo de 2021, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2021 vigencia 2020 del HOMIL, la cual surti6 todas la etapas del proceso

de rendicién de cuentas, soportado en los documentos publicados en la pagina
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¢Sabes como actuar
en caso de emergencia?
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familiares de pacientes en
Servicio de Urgencias

Debido a lo emergencio sanitaria decretada por el Gobierno Nacional
producto de la pandemia por COVID-19, las visitas a los pacientes en
el Servicio de Urgencias se encuentran restringidas, por lo que
el Hospital Militar Central lleve o cabo las siguientes acciones
como puentes de comunicacin para dar @ conocer el estado de los.

pacientes a sus familiares.

Generacion de texto y video animado con
informacién acerca de los horarios de
visitas en el servicio de urgencias

A En caso de emergencia tenga en cuenta los tipos de evacuacion A

Tipo de

’ evacuacion
G
dond
Seveafecada un | oncieniray
Horizontal  ll érea o tridngulo. | goslécese o otra
del edifico | Greq sagura en el

mismo piso

‘ Afectacién | Cémo Actuar

‘(Nivuldcdom]

Nivel |
Alerta Verde

Desaloje ¢l lugar
e se

Actualizacién video de Seguridad y Salud
en el Trabajo sobre cémo actuar en caso
de incendio

Correccion de estilo, diagramacion y
disefio de folleto acerca del servicio de
nutricién clinica

Cuentas 2021

web institucional seccién transparencia numeral 6.1.4 Plan de Rendicién de

https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=69883 en donde se evidencia

el micrositio

y
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70062 que contiene

el informe de gestion y de rendicion de cuentas vigencia 2020 v2

de Rendicion de

video de la Audiencia Publica 2021 y el video en cifras de la gestion vigencia 2020,
Reglamento Rendicion de Cuentas vigencia 2020, Guia répida para ver la
Rendicién de Cuentas del HOMIL.pdf, Video descargable Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2020.mp4, Acta Audiencia Publica Rendicién de
Cuentas del Hospital Militar Central.pdf,
Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021.pdf e
Informe de seguimiento y evaluacion a la audiencia Publica 2021.pdf.

Se garantizé la participacion ciudadana y de los grupos de valor en los espacios
de dialogo de Rendicién de Cuentas, transmisién en vivo que tuvo una duracién

Cuentas
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Abiertas las inscripciones para

O~
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ARTICULOS DE INVESTIGACION

CONVOCATORIA Generacion de texto y disefio de afiche
et vensonnc o HOMILL para socializar la convocatoria a inscribir
TS articulos de investigacion
K- —}
GUIA PARA PACIENTES EN
QUIMIOTERAPIA
! N .
e Ajuste de texto y graficos a la guia para

! * x \% pacientes en Quimioterapia

e et e s

_~ Inclusién de textos al folleto de EPOC por
ER@E solicitud de la Clinica de Cronicos

Inclusién de textos al folleto de EPOC por
solicitud de la Clinica de Cronicos
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! Generacion de texto y disefio de pieza
1 oo eyt RO grafica de invitacibn a presentar

zcmmcmmsmhﬁadunenhmw&dmm

e — proyectos de investigacion

La Unidad de Investigacion Cientifica - UNIC - cuenta con profesionales,
especialistas, magisteres y candidatos a PhD en diferentes aress, que te
brindarén asesoria metodolégica, apoyo en el andlisis de datos y
construccion de tu publicacion

Diligencia el formulario e inscribe
haciendo

Generacion de texto y disefio de fondo de
pantalla para loc computadores-
campafia para dar a conocer los canales

e et e de comunicacion del HOMIL | Ta eres
CTOmRa clave para mantenernos informados
'\ INFORMAROS|

Edicion y socializacion de video campafia
para dar a conocer los canales de
comunicacién del HOMIL | Tu eres clave
para mantenernos informados

SENSIBILIZACION

Edicion y socializacion de segundo video
para la campafia rostros de la batalla
contra el COVID-19

Grabacion, edicién y socializacion de
video No Bajes La Guardia, con
colaboradores que invitan al autocuidado
- Yo te cuido , ti me cuidas

) cauAPoRAZA
) tiamemrion.

de 1 hora y 41 minutos con 28 segundos, teniendo como 3.099 Personas
alcanzadas y como espacios de dialogo se recibieron impresiones y comentarios,

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
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Gua

O~

®.
. P ¢
: ihﬁ" Generacion de texto, disefio y
R RO IR socializacion de pieza grafica en el marco

peranzo,

de la camparia No bajes La Guardia

@ e horphinii gocco. 0O ® Hospiel Mty Cone Colombi © SHOMACOL

Hospital Militar Central Colombia publico unvideoenla
lista de reproduccion No Bajes la Guardia.
Publicado por Cata Rivera @ - 29 de julio a las 16:31- @

e o e e e e e e saie | Grabacion, edicion 'y socializacion de
SR — vidleo No Bajes La Guardia, con
colaboradores que invitan al autocuidado
- Yo te cuido , ti me cuidas

(Doctor recuperado de COVID-19)

Generacion de texto y disefio de
infografia para compartir
recomendaciones para disminuir el ruido
en las instalaciones del HOMIL
(hospitalizacién) Seguridad y Salud en el
Trabajo

Portu alud y lo de nueswos pacientes, guarda ule
Area de Seguridod y Salud en el Trabajo

Generacion de texto y animacién para
video con recomendaciones para evitar
caidas (campafia caminos seguro)
Seguridad y Salud en el Trabajo

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
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== ik

Iocuum
[ encosa |

dos

ot ko manera en lo que.
5 0 soguir estas

recomendacion

Prodica actividades de odio, fisicos y al aire
libre, en beneficio de fu salud infegral.

Dedico tiempo de colidad a tu famlia y amigos, el

{7 fortolacimiento da redes de apoyo es clove pues se

FE convierten en '+ protectores para enfrentor
los posibles dificutades que se presenten.

1 @ cobopminitorgoeco 00 i Ml e it © SHOWCOL

Vigia que los horarios de olimentocién sean
Fijos, y procura incluir sufcientes frutas, verduros
¥ una hidratacién apropioda.

- Respeta tus horarios de desconso y procura
ﬁ dormir las horas sufcentes para beneficiarte
del reposo en los dias libres.

© i bcngichriin e © O Honoe! ik Coon Combis O SHOMICOU

sEm (L

avtocuidado

Lo 30k y e ven

P

por
recomendaciones:

. Restringe el uso de sustancios intoxicantes, of
ﬁ\ tabaco, el alcohol y las sustancias psicooctivas
deterioran tu estodo de solud de manero groduol.

Generacion de textos y disefio de piezas
graficas para socializar pautas de
autocuidado a los colaboradores -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Agosto de 2021

FORMACION

agina | 41

|RCCP

Curso de Reanimacion Cardio Corebro Pulmoncr"

13 DEAGOSTO

Disefio de pieza grafica para socializar
curso de RCCP de la Escuela de
Auxiliares de Enfermeria del mes para
inicio del Curso de RCCP

informacién publicada en el Informe de resultados de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2021 en el micro sitio de la pagina web institucional.

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmililar.gov.co

@ © Hospital Militar Central Colombia © @HOMILCOL

[Cédigo: CA-CORE-PR-01-FT-05_V02 ]




ot #x  La seguridad
@

] - ®

En las capsulas del HOMIL
hablemos de
"sistemas de comunicacién

incluyentes"

om

Jueves 12 de agosto de 2021
Intérprete de Lengua de
Sefas Colombiana
HOMIL

Il o03/006

Disefio de pieza gréfica de invitacion para
el Facebook Live del mes

“Sistemas de comunicacién incluyentes”

Phgina | 42

@ Hospital Militar Central Colombia transmiti6 en vivo.

Publicado por Camilo Baracaldo @ - 12 de agosto a las 10:01 - @

#CépsulasHOMIL | Sistemas de comunicacion incluyente

HOMILS -1« Configo

Transmisién en directo Capsulas del
HOMIL

Generacion de texto y disefio de pieza
grafica para socializar VI Simposio de
donacién de érganos y tejidos

Disefio de banner y publicacion del mismo
en pagina web con el link de inscripcién al
VI Simposio de donacion de o6rganos y
tejidos

Grabacion y edicion del video de
invitacion al Curso XXXIII Residentes de
Medicina Fisica y Rehabilitacion -
Prétesis y amputados: una mirada diversa
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Disefio de banner y publicacion del mismo

o en pagina web con el link de inscripcion al
mm Curso XXXIII Residentes de Medicina

semeu Fisica y Rehabilitacion

O~
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2Qué catastrofe de
nivel nacional
acompano el HOMIL
en noviembre de
19852

Creacion y disefio de trivias para llegar a
nuestros seguidores por medio de la
gamificacién a través de redes sociales
con informacion del Hospital y su

¢En 2010 qué memoria histérica
organizaciones
convocaron. al HOMIL a
apoyar la evacuacion y
atencion de heridos del
terremoto de Haiti?'

cerca de Florencia,
actual Departamento de
Caqueta

INFORMACION
@ s oasse Grabacion, edicion y publicacion de video
#NoBajesLaGuardia | Nos unimos a la conmemoracién de la Semana con recomendaciones para madres
Mundial de a_Lactanc«a Matema, aquf recomendaciones para madres
lactantes en tiempos de COVID-19 |actantes en e| marco de |a

® conmemoracion de la Semana Mundial
de la Lactancia Materna.

la ‘q“ﬁ(:) lakowne Disefio de fondo de pantalla para los
@ computadores del HOMIL resaltando la

- Semana Mundial de la Lactancia Materna
R
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Hospital Militar Central Colombia
Publicad an Alejandra @ 7 de agosto a la @

ELHOMIL s unié a la conmemoracion de la Semana Mundial de la
Lactancia Matema y el Senvicio de Pediatria con el apoyo de la
Asociacién Damas Protectoras del Soldado, brindo a las familias
capacitacion y regalos para continuar con esta bella accion de amor y
vida

il 5 el o1 e oo B sz,

Acompafiamiento al evento de entrega de
regalos por parte de las Damas
protectoras del Solado y evento educativo
sobre la lactancia materna

O~

Horarios de atencién
Medicina Fisica y Rehabilitacion

\ Consulta externa de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
Procedimientos de 8:00 a.m. a4:30 p.m.

R Areas Terapéuticas‘
*/ de 7:00 a.m. a5:00 p.m!

Area Médica

H#HOMILSiompreContigo

Disefio y publicacion de pieza grafica con
informacion de horarios en el Servicio de
Medicina Fisica

Acompafiamiento, registro fotografico vy
publicacién de actividad realizada por la
Escuela Superior de Guerra para los
nifios de Hematoncologia pediatrica

ie Atencién al Usuario -

<11 contactorse con el Area de Atencién ol Usuaria

Vvv
: 2

Tolébono fja: 344 68 26 .

Chot on Linea: o 1 civen y et

“HOMIL' - -Configo

Generacion de texto y disefio de pieza
gréafica con informacion sobre canales de
Atencién al usuario

sina | 44
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Generacion de texto y disefio para
informar acerca de los tramites en linea
del HOMIL

O~

Generacion de textos, disefio y
publicacién de piezas gréaficas con
informacion sobre remision de examenes
extra  hospitalarios para  paciente
ambulatorio

Generacion de textos y disefio de pieza
grafica con informacion sobre remision de
examenes  extrahospitalarios  para
paciente hospitalizado

Generacion de texto y disefio de piezas
gréficas con informacién sobre tramites
del HOMIL - Solicitud de historia clinica

sina | 45

3.  RENDICION DE CUENTAS
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* ACTIVOS F20S HOMIL

BecueRoa Que

.\> .">

<3’ <R
(EES—
= e o

* ACTIVOS FOOS HOMIL

* ACTIVOS FIOS HOMIL

BECUERDA QUE isABIAS QUE?

>

<

ST <G’
b bamacd

Generacion de texto y disefio de piezas
graficas con informacién sobre activos
fijos

O~

(Qué debo hacer para
reducir el riesgo de incendio en el HOMIL?

©

NO CUBRIR

MANTENER SIEMPRE

NOUNIR REVISAR Y
REPORTAR

° 006 o

SEEE=

ebo hacer para

Qué ¢
reducir el riesgo de incendio en el HOMIL?

NOTAPAR NO ENCENDER

:.::7&‘_ ~
\ @

NOACUMULAR  NO OBSTACULZAR

Generacion de texto y disefio de piezas
gréficas con informacion sobre acciones
para reducir el riesgo de incendio en el
HOMIL

Acciones para control de incendios en el HOMIL

Espacio cerrado

Espacioabierto

Generacion de texto y disefio de
infografia con datos para control de
incendios en el HOMIL
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Actividades/

O-—FF—TF-—f—-

us pre

rundacita Cass
monald M<D

echa: 23 de Julio de 2021

M sobre Hepatitis C Formato: Transmision en vivo

racebook: Personas alcanzadas: 5209; Engggement: 6.8
Enlace: httos://lwww facebook com/hosnital miilitarcentral/videos/299409445265064/

el 110 I

IR G R
Zm\ ixmf iﬁﬂ NWWgagement: 6.3

tnlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/848255969428275/

Acompanamiento y registro fotografico a
la obra de adecuacion oficinas en los
miif#iogei®s incluyente Formato: Transmision

Campafia: Capsulas del HOMIL

SIS WWWA18 Ospital.m

FormatdBeiiosmisastializagion de portadas de

redes sociales

gement: 13.8
ilitarcentral/videos/559357298600138/

ban

D

Metas propuestas avancell o — o | 47
g 5 Trimestre [M isisataaiiiimiento [l Trimestre/2021
para la vigencia 2021 de tapabocas
2021 T
4
Como acth "= € ;alarendicion de cuentas hay varios productos que dan
guenta de  °sm=———-— % 13 en la deRilisafizadadsor el HdsgiafiaMilitarcCrntral
urante la ; o.... 0 recomendaciones del uso adecuado de
= Y tapabocas
& 2 gestion del Hospital Militar Central en cada emision.
. E o - g 1 Formato] Video
Fecha: 30
Fracebook: -9 063, Engdgement: 8.9
Enlace: htt  ~ “& hospital.niilitarcentral/posts/1755150401362564
Twitter: Im - @ -emcee & ones: 19
Enlace: httosiioviner oo o newOL/status/1443716035027349504
Ipstagranss*+22 g
https:/iw = &« )eJLvu-/Putm_source=ig_web copy_link
~ok Live | Grabacion, edicion y envio de video del
e Area deHOMTUNjsagiorigliciAraa que Fepigseioiantes
=§:rtan GoRdpRSNRTDBNPFBREIOARRIaRiaRada con fa
Evento de hision'
rendicion de 75% Con eg il de Ids usuarios a través de las respuestas en vivola
cuentas

Reconocer la dignidad de la persona y los

valores, principios éticos y bioéticos, en los

servidores publicos, militares en comisién y
personal en formacién

C— )

Actualizacion del video sobre Politica de
Humanizacion del HOMIL
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https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/559357298600138/

. %= La seguridad Minderenss
es de todos

e —
ol Defansa

== 1113
MANUAL DE COMUNICACION
INCLUYENTE

Levantamiento de informacién, redaccion,
diagramacion del Manual de
Comunicacion  Incluyente, generado
desde el Area de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Recoleccion de imagenes, edicion y
actualizacion de video con informacion de

zonas destacadas de la Unidad de
Docencia para visita de pares
académicos

Redaccién de comunicado con insumos
enviados por el Area de Hoteleria para la
publicacién y socializacion de informacion
sobre el uso de ascensores

Recoleccion de imégenes, edicion y
actualizacion de video de presentacion de
la  Subdireccion de Docencia e
Investigacion Cientifica

Recoleccion de imagenes, edicion y
realizacion del video institucional formato
comercial

agina | 48
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SENSIBILIZACION

Grabacion, edicion y publicacion de video
testimonial paciente -- trabajador del
HOMIL por COVID-19. Campafia No
Bajes la Guardia

==#NoBajesLa LN
'Buardia—

Generacion de textos, disefio y
publicacién de GIF. Campafia No Bajes la
Cuando el virus del COVID-{ wmite de una persona o ofra .
pueden ocurir varlaciones y/o cambios genéficos nuevos Guardia

QaHomIcoL

Grabacion, edicion y publicacion de video
con recomendaciones para madres
lactantes — campafia no Bajes La Guardia

m » Recuerda:

= [ener en tu espacio de

§ Imbajo ﬂ:icar:enleﬁ:

S| eemerodens iy . . .

5| tabores Correccion de estilo y disefio de plantillas

o para la socializacion de tips de aseo-

= protegemos todos , .

> metodologia 5S para el area de

——— infragstructura

E > Recuerda

==

SE| i

= trabajo

B

= Un espacio ordenado es

BES|  més productivo y eficiente

=)

=

Eorn e —— - . L i

Grabacion, edicion y animacién de video

(propuesta) para presentar a los jefes de
servicio — especie directorio
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Grabacion de entrevista de Memo Orozco
a nifios pacientes del HOMIL, en el marco
de la conmemoracion del Dia Mundial
contra la Trombosis

O~

Entrevistas, grabacion y edicién de video
para conocer la percepcién de los
internos del HOMIL

Quiere romanify o mermae y o sabe oo
st

{Noctre o apudes

= BRIEF

Levantamiento de informacion, redaccion
de notas del Boletin Informativo y
publicacion de las mismas en Intranet
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Septiembre de 2021

Acompafiamiento y registro fotografico y
de video examenes de Ecocardiografia

p

O~
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FORMACION

w
X Simposio
de Medicina

. Cardiovascular

¢Qué hay de nuevo
en Cardiologia?

Vo] |

Ajuste de pieza gréfica para socializar X
Simposio De Medicina Cardiovascular

=\ DRA. CAROLINA GUARIN

N4 Hospital Militar Central - HOMIL \ NS

ri

Edicion y publicacion de video de
invitacion al Simposio de Donacién de
Organos y Tejidos por parte de la Dra.
Carolina Guarin

Grabacion, edicion y entrega del video de
palabras de inauguracion al Simposio de
Donacién de Organos y Tejidos por parte
de la Directora del HOMIL

Disefio y gestion para publicaciéon de
wallpaper en los escritorios de los
computadores del HOMIL

4. VEEDURIAS CIUDADANAS

Atendiendo a lo establecido en la circular 00000008 de 2018 de la Superintendencia de Salud, por la cual se
hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2017, en el capitulo 2. Participacion
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En las cdpsulas del HOMIL . . L. .,
__hablemos de Disefio de pieza de invitacién a la
“la importancia de una buena e ., ,
nutricién enla vida diaria® transmision en directo Capsulas HOMIL

oma

| Miércoles 08 de septiembre
de 2021

o detow. |G
» MRy

THOMILS 1= Contigo
- R

11 0237006

#CapsulasHOMIL | Hablemos de nutricion

= HOMIL: <1+ Contigo

|[/1 : il

Transmisién en directo de Cépsula
HOMIL acerca de nutricion

Disefio de carrusel de piezas de invitacion
al conversatorio “Relevancia de la
arquitectura militar y hospitalaria”, con
informacion de inscripciones y ponentes
del mismo

Disefio de afiches que fueron instalados
en sitios estratégicos del HOMIL, con
informaciéon ~ para  participar  del
conversatorio  “Relevancia de la
arquitectura militar y hospitalaria”

Arquitects,
Mogester en Histaria y Teoria dol Arte lo Arquidsciura

Diana Péres,
Musasloga Hospital Miktar Contral
Honger o Rincdn Quihonez, o0

R Ty ey ATt O A

Ciudadana, durante el tercer trimestre, se llevaron a cabo las reuniones mensuales con la Asociacion de
Usuarios ASUHOSMIL y el area de Atencién al usuario del HOMIL, los dias 26-07-2021, 26-08-2021 y 02-09-
2021, en donde se realizaron las siguientes actividades:

e Traslado de la Oficina de Atencidn al Usuario: Se ha informado que encuentra en tramite la nueva ubicacion.
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Disefio y publicacién de banner en pagina
web con invitacion al conversatorio
“Relevancia de la arquitectura militar y
hospitalaria”
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Disefio de pieza grafica de invitacién al
Curso de Buenas Practicas Clinicas 2021
con informacién para inscripciones y
detalles de participacion del mismo

Disefio de banner para socializar a través
de la pagina web el Curso de Buenas
Practicas Clinicas 2021 con informacion
para inscripciones y detalles de
participacion del mismo

AV - S
7 X Simposio
| '\g de Medicina
/)__,«a\ At B Cardiovascular

¢Qué hay de nuevo
en Cardiologia?

=~ ,Ig T

RE————— l

\ - .ml.mllﬂ;;mlg E
N ==

Ajuste de pieza grafica para socializar el
X Simposio de Medicina Cardiovascular

L Subdireccién do Docendla o Investigaciin Clentitica
el Hospital Miltar Central - HOMIL

Centfics aue:

/ I MANUEL ALEJANDRO FORERO RUIZ

Modalidad presencial, itensicad de xx horas

R ————)

Disefio de certificado para el curso de
Escritura Académica que realizara la
Unidad de Investigacion Cientifica

e  Oficina para la Asociacion de Usuarios: Se informa que no hay disponibilidad por falta de espacios locativos en la

Entidad pero se le ofrece abrir un espacio previa programacion para cuando requiera realizar una reunion.
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del Hospital Militar Central - HOMIL

Certifica que:

DIANA CAROLINA PLATA RODRIGUEZ

Participd en las jornadas de

Modalidad virtual, intensidad de 16 horas

En calidad de asistente, durante los dias 6, 13 de marzo
¥10, 17 de abil de 2021

Disefio exclusivo de certificado para
asistente a las jornadas de ‘actualizacion
en  métodos  cuantitativos  para
investigacion clinica’

o
1%

Los profesionales en
Fonoaudiologia cventan con
na sensibilidad social y
personal que los hace idéneos
para ensedar estrategias que
desarrollon los hobiidodes

mﬁ! [

008 Hoapni ik o

Generacion de texto, disefio y publicacion
de pieza grafica en conmemoracion al Dia
del Fonoauditlogo

Acompafiamiento y registro de video y
fotografico de la visita de la sefiora Martha
Faller, esposa del sefior Comandante del
Comando Sur de los Estados Unidos U.S.
Southern Command (SOUTHCOM), la
sefiora Marcela Rodriguez Olaya, esposa
del sefior Ministro de Defensa Nacional
Ministerio De Defensa Nacional , la
sefiora Ménica Tovar de Navarro esposa
del sefior Comandante de las Fuerzas
Militares de Colombia y la Asociacién de
Damas Protectoras del Soldado al
Servicio de Pediatria del HOMIL

Toma de la fotografia nocturna del edificio
del HOMIL para imprimir la postal y
cuadro que se utilizarian durante la visita
mencionada

agina | 54

e  Con respecto a la oficina de los sefiores Generales se informa que esta es una oficina donde se atienden convenios
con ofras EPS y apoya cuando se requiere algunos sefiores generales, asi como existe la oficina de CREMIL,
Coordinaciones militares y atencion al usuario para brindar apoyo y colaboracion al personal que lo requiera.
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Generacion de texto, disefio y publicacion
de pieza grafica en conmemoracion al Dia
del Epidemiélogo
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Generacion de texto, disefio y publicacion
de pieza grafica en conmemoracion al Dia
del Residente

iIFELIZ DIA!

Generacion de texto, disefio y publicacion
de pieza grafica en conmemoracion al Dia
del Neumologo

Generacion de texto, disefio y publicacion
de pieza grafica en conmemoracion al Dia
del Quimico Farmacéutico

e Solicitud de ASUHOSMIL la participacion en la préxima reunion de Farmacia-Eticos, con un representante de DIGSA

y coordinaciones militares con CREMIL.

En cuanto a la reunion realizada con ASUSALUD se dio respuesta a los compromisos anteriores de acuerdo a
la solicitud de la Asociacion con el personal de Eticos y DIGSA en donde se trataron los siguientes temas:

Entrega parcial de medicamentos
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Generacion de texto, disefio y publicacion
de piezas graficas con informacion y
recomendaciones para acompafiantes
permanentes de pacientes hospitalizados

Acompafiamiento y registro de video y
fotografico de entrega de la primera
‘happyteca’ de la Fundacion Jer6nimo
muy feliz al Servicio de Pediatria
Oncolégica del HOMIL

gn atu jornada
l:’Abm la cdmara de tu celular o la aplicacién de lectura de
codigos QR

¢ 1‘ Escanea el codigo

37 Diligencia el formulario
by

4
- Envialo

En caso de presentar sintomas o requerir informacion adicional,
escribenos a través de:

34
covil9sst@homil.gov.co
(as y horarios habiles

Correccion de estilo y disefio de afiche de
informacion para diligenciamiento de la
encuesta de sintomas de COVID-19
solicitada por el Area de Seguridad y
Salud en el Trabajo

YOUTUBECOM
COMO ES SER UN INTERNO EN EL HOMIL 2021

Grabacién,  reporteria,  edicion y
publicacion del video que busca informar
acerca del proceso de internado en el
HOMIL y las expectativas de los médicos
durante esta etapa

O~
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No llegan los domicilios de medicamentos
Medicamentos desabastecidos

Unidosis

www.hospitalmilitargov.co
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Correccion de estilo y disefio de pieza
grafica con informacion para reaccionar
correctamente en caso de explosion
inminente

p

O~
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DOCENCIA E INVESTIGACION

CIENTIFICA

Capacidad de ocupacion (aforo) de
auditorios, aulas, salas y médulos

Disefio de afiche con informacién de la
capacidad de ocupacion de los auditorios
y aulas del HOMIL

VE
TECNOVIGILANCIA TECNOVIGI‘LANC\A

LQUE SON

7.‘

INCIDENTES Y EVENTOS?

Generacion de texto y disefio de piezas
gréficas con informacion acerca del
programa de tecnovigilancia

Grabacion, edicién y publicacion de video
donde se socializa el acompafiamiento a
un usuario sordo, durante una consulta
médica

o Tiempo de Espera en Farmacia

De acuerdo a la solicitud de la Asociacién de Usuarios, se realizo reunion con el personal de CREMIL y las
Coordinaciones Militares, en donde se trataron los siguientes temas:
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Objetivo
G
T |
o (@) ¥ |
e .| || Correccion de estilo y disefio de
= Sl presentacién del Plan de Atencion de
Enfermeria
Etopos de atencin de enfermerio s T
El Area de Mantenimiento,
Talleres y Gestion Ambiental
pertenece a la Unidad de Apoyo Logistico
3 cuyo jefe es el Mayor (RA) Nelson Mossos ., . . .
] Correccién de estilo y disefio de pieza de
20ub uncionos tionon ostas droas? correo para socializar informacion del
Area de gestion ambiental

MANTENIMIENTO
s v
GESTION AMBIENTAL

v
¢Quiénes son los responsables de estas areas?
Gestion Ambiental

Mantenimiento

l,_.,w cosremmcomcinss xR

Reporteria, presentacion, grabacion,
edicibn 'y publicacién del noticiero
institucional HOMIL Informa emision 8

o Autorizaciones
e Hogares de paso
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Grabacion y edicion de videos de
atencién de Neonatologia para utilizar en
una plataforma digital

Casos:

e  aspiracion de secreciones

e estrategia dope

¢ hipovolemia

o ventilacién con presidn positiva

Acompafiamiento en recorrido  de
remodelacion de areas y servicios del
HOMIL como Facturacién y Atencion al
Usuario

Grabacion, edicion y publicacion de video
testimonial recuperado del COVID-19.

Campafia No Bajes la Guardia

Grabacion, edicién y publicacion de video
testimonial recuperado del COVID-19.

Campafia No Bajes la Guardia
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5. RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

La Entidad cuenta con 10 tramites inscritos en el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP

en la plataforma Gov.co aplicativo www.suit.gov.co de la Funcién Publica
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LA VACUNA CONTRA EL COVID-19

ES IMPORTANTE PORQUE:

) Me quiero, valoro mi vida y la de los demés
Aporto para prevenir nuevos casos

En caso de contagiorme, la severidad seré menor

© o houphintis govc) - © O @ Hospkd Mk el Colombia. - © BHOMLCOX

Generacion de texto, disefio y publicacion
de pieza grafica Campafia No Bajes la
Guardia
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»
' Feliz dia del

Amory la Amistad

5

Hoy escribele un mensaje a

= W

Sibg:g] 8 scnstionte

aquellas personas que sin importar
La fecha o la hora estin contigoy
adornan tu dia con su actitud y su

capacidad de hacerte sonreir

b ot b . OO

Generacion de textos, disefio y
socializacién de actividad interna de para
los colaboradores del HOMIL

e Pieza expectativa

Campania interna Amor y Amistad

Edicion y entrega de video para
conmemorar el Dia Mundial de la
Trombosis- Entrevista de Memo Orozco a
los nifios de hematoncologia pediétrica

Ustedes son parte importante de la labor del Area de
Comunicaciones y Relaciones Pablicas, por eso los
convocamos a una reunion donde socializaremos
el

una sencilla
guia para facilitar la
comunicacién interna
y externa, escrita,
verbal o corporal,

INCLUYENTE

Generacion de texto, disefio y
socializacion de pieza grafica para
reunion de socializacion del Manual de
Comunicacion Incluyente por parte de
CORE

T &=

“ ¢Por qué eligié al HOMIL como centro de practica?
By WF

Grabacion, edicién y socializacion de
video con entrevistas a internos del
HOMIL
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Transmisién en directo ceremonia de
grados grupo 106 Escuela de Auxiliares
de Enfermeria

Pagina web

+» Encuestas por medio de la pagina web:

¢;Sabes cuales son las siglas del Hospital Militar Central? (Aun abierta)

HOSMIL
HOSMIC
HMC
HOMIC
HOMIL

«» Encuestas de percepcion del uso de los tramites mediante la pagina web:
Aplicacién de 4 encuestas de percepcion del uso de tramites parcialmente en linea por
pagina web HOMIL: asignacién de citas, resultados de laboratorio, resultados estudios
anatomopatolégicos y expedicion del carné de donantes de sangre por pagina web
institucional. Resultados que son reportados en el informe mensual del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadana PAAC V2, los cuales son cargados en la
plataforma SUITE VISION.

Através de la 75%
pagina de la web
institucional y
Redes Sociales

Las inquietudes y recomendaciones de los usuarios de los meses de julio, agosto y
septiembre de 2021 fueron reportadas mediante correo electrénico a los responsables de
los tramites del HOMIL, los cuales fueron tenidos en cuenta para realizar acciones de
mejora entre las cuales encontramos:

Asignacion de cita médica por pagina web: se actualizara la informacion de paso a
paso del trdmite en la pagina de inicio y mediante pieza informativa, aclarando que es
indispensable verificar previamente su autorizacion la cual esta a cargo de la DIGSA.
Resultados de estudios de Patologia: se solicitara la inclusion del correo institucional
del servicio patologia@homil.gov.co en la pégina de inicio cuando el usuario
haya ingresado sus datos al aplicativo.

Resultados de Laboratorio Clinico: Se publicara pieza informativa con la aclaracion
que indique que el usuario y contrasefia para el descargue de resultados solo aplica para
el HOMIL y no para dispensarios.

Como informacién adicional, se publicara el paso a paso en la pagina web al inicio del
ingreso del usuario al tramite en la seccion de Laboratorio Clinico.
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o Divulgacion de tramites mediante pagina web :

En el banner de la pagina web : “Consulte aqui el listado de tramites y los pasos para realizarlos”
el cual incluye la mejora del tramite racionalizado en esta vigencia : “Habilitar la asignacion de citas
médicas especializadas mediante la pagina web para un total de 14 especialidades asi: Endocrinologia,
Medicina Interna, Cardiologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Nefrologia, Cirugia de Seno, Cirugia
Maxilofacial, Oftalmologia, Cirugia Cardiovascular, Protesis y Amputados, Medicina Fisica y Rehabilitacion,
Nefropediatria y Cirugia General-Trauma y emergencia del Hospital Militar Central’

Racionalizacion

0,
de Tramites 75%

o Divulgacion de tramites a través de redes sociales del HOMIL

v' #TramitesHOMIL | Certificados de nacido vivo y de defuncién Formato: Piezas
graficas (4)
Fecha: 30 de septiembre de 2021
Facebook: Personas alcanzadas: 3.099; Engagement: 1.6
Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1755142381363366
Twitter: Impresiones. 240, Interacciones: 5
Enlace: https://twitter.com/HOMILCOL/status/1443689991222272000
Instagram: 9 me gusta
Enlace: https://www.instagram.com/p/CUdgL2gMLV5/?utm_source=ig_web_copy_link

6. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Institucion elabord el Plan Anticorrupcion y Acciones de Participacion vigencia 2021, acorde a los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, documento que se encuentra
publicado en la pagina web de la Institucién en la ruta: Atencién al Ciudadano > Transparencia y acceso
a la informacion publica =>Planes—> Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —>2021, numeral
6.1.7, acorde al Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011 y Resolucion 3564 de 2015 y a la Ley de
Transparencia N° 1712 .

La formulacién del Plan contiene las actividades establecidas en los seis componentes asi: Gestion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién, Estrategia Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de cuentas, Servicio al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales que
contempla actividades del Cadigo de Integridad y Politica conflicto de intereses.

Se elabord y se publicd en la pagina web Institucional el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2021 PAAC version 2, teniendo en cuenta las necesidades de la Institucion que impactan positivamente al
usuario.
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Acorde al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 PAAC versién 2,
publicado en la pagina web institucional numeral 6.1.7 Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2021, el cual puede ser consultado en la URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=69880 se elaboraron las siguientes
acciones:

Se elaboraron informes mensuales de los meses de julio, agosto y septiembre/ 2021, asi
como el informe trimestral Il trimestre de 2021, los cuales se encuentran cargados en la

plataforma SUTE VISION.
Estrategia Plan Realizacion del segundo Monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Antlcorruplelon 75% 2021 con corte a Agosto/21 correspondiente al segundo cuatrimestre/2021 Por parte de
y de Atencion al la Oficina Asesora de Planeacion.

Ciudadano

Informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 con
corte a Agosto/21 correspondiente al segundo cuatrimestre/2021, elaborado por la
Oficina de Control Interno, el cual se encuentra publicado en la pagina web seccion
transparencia en el numeral 7.1.4.3 Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 20201 el cual puede ser consultado en la URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=69435

7. PLAN DE ACCION

La Entidad cuenta con el Plan de Accion Institucional 2021 acorde a lo establecido en el Decreto 612 de
2018, el cual se encuentra parametrizado en la plataforma SUITE VISION EMPRESARIAL.

Actividades/
Metas propuestas Av_ance . - .
. . Trimestre Seguimiento lll Trimestre/2021
para la vigencia 2021
2021

El 03 de Agosto de 2021 en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
se llevo a cabo la Reunién de Andlisis Estratégico —RAE, donde se presentaron los
resultados del Plan de Accion Institucional del Segundo Trimestre de 2021 que
contempla las actividades de los objetivos estratégicos y especificos del Plan en mencion

Monitorear y 2021.

evaluar el plan de En este periodo, se realizé la publicacion del Informe de seguimiento al cumplimiento

accion anual Plan de Accion del segundo trimestre de 2021, en la pagina web institucional en la

institucional. 75% | seccion de Transparencia en el numeral 6.4.2 Informes de seguimiento Plan de Accion

Institucional 2021.

El 14 de julio de 2021 en el Consejo Directivo del HOMIL, se expusieron los resultados
del avance del Plan de Accion Institucional del Segundo Trimestre de 2021.

Actualmente se encuentra en desarrollo el Informe de seguimiento al Plan de Accion
Institucional del tercer trimestre de 2021.
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8. PLAN DE ADQUISICIONES

Los seguimientos de ejecucion se realizan de acuerdo a los Certificados de Plan de Adquisiciones que se
expiden, se evidencia el informe de seguimiento correspondiente al corte del 30 de Junio de 2021, en la
pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co en el numeral 8.4 del enlace de transparencia en el
campo de la vigencia 2021.

Péagina | 64

Programa Anual de
Adquisiciones (PAA)

Actividades/ Metas
Avance lll
proput_estas . Trimestre Seguimiento Ill Trimestre/2021
para la vigencia 2021
2021

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones 2021 mediante Resolucion N° 01 del
04 de enero de 2021: “Por medio de la cual se fija la distribucion del presupuesto de
funcionamiento e inversion para la vigencia fiscal 2021" documento que se encuentra
publicado en la pagina web institucional.
Elaboracion y publicacion del Informe de Seguimiento Ejecucién Plan Anual de
Adquisiciones de los meses julio, agosto, septiembre 2021.

g:;jﬂ'g?‘rtg :laahzar En el segundo trimestre de la vigencia, se realizé seguimiento a la ejecucion del Plan

75% | Anual de Adquisiciones 2021 mediante la expedicidn de los CPA’s de acuerdo a las

solicitudes de las diferentes areas de la Institucidn, validando los requerimientos en
el Plan aprobado y gestionando las modificaciones requeridas de acuerdo a las
necesidades expresadas por las diferentes areas mediante los estudios previos. En
este sentido se realizara la publicacion del informe de seguimiento correspondiente
al tercer trimestre (corte 30 de septiembre de 2021), en el cual a la fecha se han
solicitado $ 421.431 millones del total del presupuesto de $ 460.301 millones (de
acuerdo al Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020 por medio del cual se liquida
el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2021)

9. PROYECTOS DE INVERSION

Formulacién y seguimiento a Proyectos de Inversion

Se realiza seguimiento a la ejecucion de los proyectos, llevando el control presupuestal asociado a la
ejecucion de las actividades definidas para cada uno y el reporte de avance en términos de producto,
gestion y financiero de los proyectos en el aplicativo SPI (https:/spi.dnp.gov.co/) del DNP.

Actividades/ Metas A
propuestas vance . - .
: . Trimestre Seguimiento lll Trimestre/2021
para la vigencia 2021
2021

Los proyectos de inversion se encuentran actualizados en el aplicativo SUIFP
(http://suifp.dnp.gov.co/), con base a las necesidades y modificaciones

Formular y realizar expresadas por los Gerentes de proyecto y que son requeridas para asegurar

seguimiento a 75 % la adecuada ejecucion de los mismos.

proyectos de inversion
En cuanto al seguimiento a la ejecucion de los proyectos, se ha llevado el
control presupuestal asociado a la ejecucion de las actividades definidas para
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Actividades/ Metas
propuestas
para la vigencia
2021

Avance Il
Trimestre
2021

Seguimiento IIl Trimestre/2021

cada uno de ellos y el reporte de avance en términos de producto, gestion y
financiero de los proyectos de inversion en el aplicativo SPI
(https://spi.dnp.gov.co/) del DNP. Actualmente se esta reportando los avances
del mes de septiembre de 2021, con plazo hasta el 07 de octubre de 2021 de
acuerdo a lo estipulado por el DNP. Sin embargo se estan adelantando las
gestiones necesarias para que el avance de los proyectos se refleje antes de
dicha fecha.
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C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Pagina | 66

1. ESTRATEGIA GOBIERNO DIGITAL ANTES GOBIERNO EN LINEA

Acorde al Decreto 1008 de 2018: “por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”

Acorde a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-
de-Gobierno-Digital/, se relacionan acciones adelantadas en la Entidad enmarcadas en los dos componentes
y los tres habilitadores transversales asi :

2 COMPONENTES

TIC PARA
LA SOCIEDAD

SERVICIOS
CIUDADANOS

DIGITALES

SEGURIDAD Y
ARQUITECTURA PRIVACIDAD

3 HABILITADORES
TRANSVERSALES

COMPONENTES
1. TIC para la Sociedad:

Mejoramiento de la relacién entre la sociedad y el Estado en el entorno digital, buscando acceso a la
informacién publica, aprovechamiento de los datos publicos, fortaleciendo el desarrollo de productos y los
servicios participacion ciudadana

Criterios Seguimiento lll Trimestre/2021

La Entidad viene realizando de forma mensual, la actualizacién de las publicaciones de la pagina web
en la seccién de transparencia acorde a la matriz de transparencia Ley 1712 de 2013, establecida en
Accesoala | aplicativo ITA indice de Transparencia y acceso a la Informacion emitido por la Procuraduria.
Informacion Piblica | Se realiza verificacion mensual de la seccion de transparencia de la pagina web y se publica la
informacion acorde a la normatividad vigente

Rendicién de Se realizé programacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas para el viernes 7 de mayo de
cuentas 2021 vigencia 2020 por medios virtuales, por lo cual el alistamiento previo se concentrd en el segundo
trimestre del afio.
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En a pagina web se encuentra publicacién de datos abiertos en la seccion de transparencia en el numera%

2.1 Datos abiertos y en el Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co, de igual
manera se esta adelantando la actualizacién y publicacion del Registro Activo de Informacién e Indice de
Informacion clasificada asi como el Esquema de Informacién que seran publicados en datos abiertos.

Datos abiertos

La Unidad de Investigacion Cientifica, publica en la pagina web institucional seccion transparencia en el
numeral 2.2. Estudios, Investigaciones y otras publicaciones, publica convocatorias de investigacion
cientifica  mediante  resoluciones que  pueden ser consultadas en el link
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=10994

En el tercer trimestre de 2021 la Unidad de Investigacion del Hospital Militar Central ha logrado
continuidad a los proyectos de investigacién académica. Se cuenta con un total de 112 proyectos de
investigacion en curso, discriminados segun las lineas de investigacién prioritarias asi: enfermedades
cronicas 28, enfermedades tropicales 8, innovacion y tecnologia en salud 31, materno infantil 18,
posconflicto 3, salud publica 24.

Innovacion abierta | Se ha dado continuidad a los proyectos de convocatoria conjunta 2020 con la Universidad de Los Andes.
Se tramitaron las prérrogas solicitadas por los investigadores debido a los retrasos ocasionados por las
restricciones asociadas a la pandemia por COVID-19 y los proyectos se encuentran avanzando en su
ejecucion.

Se desarroll6 la Convocatoria de Articulos de Investigacion Cientifica 2021 del Hospital Militar Central
con el fin de financiar los servicios de traducciédn, edicion, correccién de estilo, formateo, y apoyo en
seleccion de la revista para la publicacion en revistas indexadas nacionales o internacionales, la cual
contd con una participacion de 30 investigadores que postularon sus manuscritos a la Convocatoria.
Ventitin de ellos cumplieron con los requisitos para aprobacion y seran gestionados para publicacion en
revistas indexadas, cumpliendo con el objetivo institucional de ser un referente en Docencia e
Investigacion Cientifica.

Divulgacién de informacién por medios masivos Interaccién de forma permanente con los usuarios
mediante los canales presenciales y electronicos a través de publicaciones en pagina web, intranet,
correo electronico institucional, redes sociales, chat, WhatsApp Atencion al Usuario, App PQRD:
Alistamiento para la | Aplicacion disponible para Android y IOIS.

participacidn por Adicionalmente, se dio paso al nuevo servicio de Call Center que agrupa los canales de atencién
medios electrénicos | (3486868, 3598888, atencionalusuario@homil.gov.co, asignacioncitas@homil.gov.co, chat pagina web)
a una sola plataforma que opera en la nube; lo que nos permitira unificar los protocolos de atencion y
tener estadisticas en tiempo real para tomar decisiones que mejoren la organizacién del recurso
tecnoldgico y humano en aras de mejorar la prestacion de los servicios.

En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del HOMIL, el dia 03 de agosto de 2021,
se expuso la presentacion de los resultados del Plan de Accién Institucional del segundo trimestre de
Toma de decisiones | 2021. Adicionalmente en el Consejo Directivo de fecha 14 de Julio de 2021 se expuso la gestion del
Hospital Militar Central.
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2. TIC para el Estado: Pagina | 68

Aprovechamiento del uso de tecnologias de la informacién, con el fin de mejorar el funcionamiento de la entidad
y su relacion con otras entidades publicas, fortaleciendo sus competencias y la de los servidores publicos,
enmaradas a nivel de su arquitectura institucional.

Criterios Seguimiento lll Trimestre/2021

Implementacion de la | La Unidad de Informéatica del Hospital Militar Central ha articulado las iniciativas y proyectos relacionados con

estrategia de Tl las tecnologias de la informacién con el cumplimiento de los planes estratégicos de Tl y las politicas de

gobierno digital y seguridad digital. De esta forma se apoya trasversalmente a la estrategia de Transformacién
Seguimiento y Digital del Hospital Militar Central. Asi mismo se le ha dado continuidad a la implementacién de directivas y
evaluacién de la definicion de estrategias para el apoyo de los diferentes procesos asistenciales, administrativos, financieros y
estrategia Tl educativos desde la perspectiva digital.

El Hospital Militar Central ha tomado como referentes las acciones y directivas emitidas por los Ministerios de
Defensa Nacional y Min TIC desde la perspectiva de Planes y Politicas de tecnologias de la informacion. Asi
mismo todas las iniciativas relacionadas con los servicios tecnoldgicos y tecnologia son discutido y aprobados
por el Comité sectorial CITI.

- La estructuracién, aprobacién, contratacion, ejecucién y cierre de los proyectos se alinean con la
normatividad vigente, las politicas, la valoracién del riesgo, los procesos y los servicios, a través del proceso
de contratacion

. y - El proceso de contratacién tiene implicito en sus procedimientos los conceptos técnico, juridico y financiero
Alineacion de cada una de las iniciativas para garantizar la alineacién de la normatividad vigente, las politicas, la
valoracion del riesgo.

Control por parte de la oficina de planeacion de la entidad.

De la misma forma, se encuentra en concordancia con las politicas de gobierno digital, seguridad digital
transformacion hacia interoperabilidad (portal GOV.CO. Asi mismo se ha dado inicio al proceso de
reimplantacion del Sistema de Informacion clinico de esta manera alineandonos y preparandonos de cara al
cumplimiento del marco de interoperabilidad de estado Colombiano.

La entidad cuenta con politica de seguridad de la Informacién, Plan de tratamiento de riesgos, Plan estratégico
Esquema de de tecnologias de la informacién y politica de tratamiento de datos personales publicada en la pagina web
Gobierno de Tl institucional y apropiada por la institucién, Asi mismo se ha dado inicio al ejercicio de autodiagnéstico de
Transformacién Digital conforme a las recomendaciones del MINTIC.

El plan de compras de la entidad tiene en cuenta las necesidades de TI. Estas se ajustan al marco regulatorio
interno y externo, controladas por la oficina asesora de planeacién y registrados en el DNP y en el PETI
institucional.

Gestion integral de
proyectos de Tl

La entidad cuenta con un proceso de supervisién y seguimiento a los contratos que incluye a tecnologia, en
los procesos de contratacion de Tl, normados por las circulares del grupo logistico del MDN en su comité de
tecnologias de la informacion CITI. Asi mismo la entidad ha puesto en operacién un Centro de monitoreo de
operaciones de red - NOC y un Centro de operaciones de monitoreo de Eventos de Seguridad — SOC con el
Gestion de la fin de trabajar no solo de manera preventiva sino también generar sinergias con las demas entidades del
operacion de Tl sector en aras de garantizar la disponibilidad de los servicios de Tl. Para el segundo trimestre de 2021 la
entidad a través de la Unidad de Informatica actualizo el componente de Servicios Tecnoldgicos el cual esta
alienado con la politica de gobierno digital del MINTIC, en ese sentido se actualizaron los acuerdos de niveles
de servicios, el plan de continuidad, Gestion de la capacidad y gestion de la seguridad de los servicios
tecnoldgicos que presta la entidad.
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Criterios

Seguimiento Ill Trimestre/2021

Planeacién y
Gobierno de
componentes de
informacion

Se cuenta con macroproceso de gestion de tecnologias de Tl, procedimientos de mantenimiento preventivo y
correctivo, procedimientos de atencion a requerimientos, planeamiento para generar plan de continuidad y
recuperacion, macroproceso que sera actualizado con el manual de gobierno digital y en concordancia con la
transformacion digital. Asi mismo se puso en marcha el cumplimento de la directiva permanente relacionada
con el Gobierno Digital del Hospital Militar Central la cual esta 100% alineada con el marco para la arquitectura
de Tl del gobierno Nacional. Se expidi6 para el segundo trimestre la directiva interna permanente N° 002 del
2021 con el fin de dictar los lineamientos para la implementacion de la politica de gobierno digital de la entidad.

Disefio de los
componentes de
informacion

A partir del catalogo de servicios, la unidad de informatica, inicia a incluir los nuevos parametros generados
por la transformacion digital de la entidad. Por lo anterior se incluy6 este lineamiento en la directiva permanente
para el Gobierno Digital del Hospital Militar Central. Para el segundo trimestre de 2021 se gener6 el manual
del dominio de informacién que incluye en esta version el gobierno del dato en el HOMIL (Politica de gobierno
del dato) y la metodologia para la construccion del catalogo de componentes de informacion de la entidad;
este fue aplicado inicialmente a la Subdireccion Médica de la entidad y plante un cronograma a enero de 2023
para aplicarlo al 100 % de los procesos de la entidad.

Analisis y
aprovechamiento de
componentes de
informacion

La entidad cuenta con un plan para la implementacién de la administracién de datos maestros; asi mismo este
plan incluye la unificacién de fuentes de informacion para facilitar los proyectos de analitica de datos y tener
la informacion como un servicio.

Gestion de la calidad
y de seguridad de los
componentes de
informacion

La entidad posee mecanismos de control para poder realizar un seguimiento, trazabilidad y auditoria de los
diferentes servicios ofrecidos. La politica de seguridad informatica se encuentra alineada con la politica
ministerial y se encuentra aprobada por la alta direccién desde el 14 de febrero de 2014. Actualmente se
expidieron y se encuentran en etapa de publicacién y socializacion las siguientes circulares:

o Circular Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion

o Circular Procedimientos Para La Implementacion De La Seguridad Digital

o Circular Roles y Responsabilidades MPSI

o Gestion de Identidades

Planeacion y gestion
de los sistemas de

La entidad cuenta con una directiva permanente para el gobierno digital que incluye el dominio de sistemas
de informacion el cual contiene las politicas y directivas que debemos cumplir para el disefio, desarrollo, puesta
en produccion y sostenimiento de los sistemas de informacion que apoyan los diferentes servicios
asistenciales, administrativos y financieros. Para el segundo trimestre de 2021 se gener6 el catalogo de

informacion sistemas de informacion y la metodologia para la construccion de este catélogo; este fue aplicado al 100 %
de los sistemas de informacién (21) que posee la entidad.

Disefio de los En el sistema de in'formagién, se aplican los estilos recomendagjos de gguerdo conla visién dela entid'ad,.y el

sistemas de uso que se le dara al mismo. De |gqal fq'rma se generan estilos definidos por la entidad en los aplicativos

. > menores Y en las pantallas de comunicacién de informacion.

informacion

Ciclo de vida de los
sistema de
informacién

La entidad cuenta con una Directiva permanente para el gobierno digital que incluye el dominio de sistemas
de informacion el cual contiene el componente de evaluacion y mejora continua de los sistemas de informacion
que apoyan los diferentes servicios asistenciales, administrativos y financieros.
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Criterios

Seguimiento Ill Trimestre/2021

Soporte de los
sistemas de
informacion

La entidad cuenta con un area denominada mesa de servicio de Tl; esta es articulada desde la Unidad de
Informatica la cual garantiza soporte de 1° nivel, soporte de 2° nivel y soporte de 3° nivel. De esta manera
garantizamos el contacto continuo con los proveedores de servicios y de software para transmitirlo de manera
articulada a los usuarios finales. Para el segundo trimestre se afino la herramienta de gestion de
requerimientos e incidentes y se documentd basado en el catalogo de servicios tecnoldgicos.

Gestion de seguridad
y calidad de los
sistemas de
informacién

La entidad posee politica de seguridad informatica se encuentra alineada con la politica ministerial y se
encuentra aprobada por la alta direccién desde el 14 de febrero de 2014, y emite la politica de tratamiento de
datos personales. Se genera el plan de seguridad y privacidad de la informacién y la politica de tratamientos
de riesgos, alineada al PETI institucional y ministerial. Asi mismo se puso en marcha el cumplimento de la
directiva permanente relacionada con el Gobierno Digital del Hospital Militar Central la cual esta 100% alineada
con el marco para la arquitectura de Tl del gobierno Nacional. Se expidié para el segundo trimestre la directiva
interna permanente N° 002 del 2021 con el fin de dictar los lineamientos para la implementacion de la politica
de gobierno digital de la entidad la cual en su numeral 3 incluye los lineamientos en materia de seguridad
digital del HOMIL.

Planeacion y gestion
de los servicios
tecnoldgicos

La entidad se rige por la ley de contratacion, sin embargo, los proyectos de tecnologia deben ser sustentados
y aprobados por el comité CITI del ministerio de defensa, una vez aprobados estos son proyectados por la
unidad de Informatica y estudiados y aprobados por el comité de contratacion de la entidad, el cual escoge la
modalidad de contratacion.

Operacion de
servicios
tecnol6gicos

Se estructuran los manuales de operacion, monitoreo de los diferentes servicios informaticos. La entidad
cuenta con un centro de operaciones de red que permite garantizar de manera proactiva la operacion de los
servicios de TI. Para el segundo trimestre de 2021 se definié el modelo de infraestructura tecnologia; este se
encuentra alineado con la politica de gobierno digital del MINTIC y es parte integral del cumplimiento de la
directiva N° 002 del 15 de junio de 2021.

Soporte de servicios
tecnologicos

La entidad cuenta con un &rea denominada mesa de servicio de TI; esta es articulada desde la Unidad de
Informatica la cual garantiza soporte de 1° nivel, soporte de 2° nivel y soporte de 3° nivel. De esta manera
garantizamos el contacto continuo con los proveedores de servicios y de software para transmitirlo de manera
articulada a los usuarios finales. Para el segundo trimestre de 2021 la entidad a través de la Unidad de
Informatica actualizo el componente de Servicios Tecnoldgicos el cual esta alienado con la politica de gobierno
digital del MINTIC, en ese sentido se actualizaron los acuerdos de niveles de servicios, el plan de continuidad,
Gestion de la capacidad y gestion de la seguridad de los servicios tecnoldgicos que presta la entidad.

Gestion de la calidad
y seguridad de
servicios tecnoldgico

Se estructuran los manuales de operacion, monitoreo de los diferentes servicios informaticos. La entidad
cuenta con un centro de operaciones de red que permite garantizar de manera proactiva la operacién de los
servicios de TI.

Estrategia para el
uso y apropiacion de
Tl

La entidad cuenta con un plan de transformacién digital el cual busca que todos los procesos asistenciales,
administrativos, financieros y educativos. De esta manera todos estos procesos seran objeto de analisis y
aquellos que sean susceptibles de digitalizacion seran modificados. Asi mismo para el segundo trimestre de
2021 se implementé en el aula virtual de la entidad https://aulavirtual.homil.gov.co/login/index.php el curso
TIC’s el cual sera obligatorio antes de iniciar labores en la entidad.

Medicién de
resultados de uso y
apropiacion

La Unidad de Informética realiza el seguimiento y monitoreo a todos las actividades que hacen parte del
proyecto de inversion 2019-2022.

Uso eficiente del
papel

El area de almacenes lleva estadisticas de la Institucion, sobre el consumo de papel, acorde a la Directiva
Interna Transitoria de uso adecuado del papel; adicionalmente la entidad cuenta con un sistema de gestion de
equipos de impresidn donde se monitorea de manera constante el uso que se le da al recurso.
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Criterios Seguimiento Ill Trimestre/2021

Gestion de
documentos

o funciones del sistema de gestion documental.
electronicos

La Unidad de Informética apoya este proceso con la verificacion de la disponibilidad de las opciones y

procedimientos que sean susceptibles de digitalizacion seran modificados.

La entidad cuenta una directiva permanente para el gobierno digital en la entidad la cual busca que todos los
Automatizacion de procesos asistenciales, administrativos, financieros y educativos se alinean a la estrategia de Tl de la entidad
procesos y liderada por la Unidad de Informatica. De esta manera todos estos procesos seran objeto de anélisis y aquellos

HABILITADORES TRANSVERSALES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL:

Servicios Ciudadanos Digitales

Servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacién y demas servicios que lo requieran, buscando
racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar los servicios del
Estado

Los principios a considerar en el disefio o incorporar en la infraestructura existente son:

Vv Interoperabilidad: El Hospital Militar Central ha adoptado a través de la directiva permanente N° 002 del 15
de junio de 2021 la Politica de gobiemo digital del MinTIC; a través de este instrumento se adelantan las
acciones que conlleven a tener un Hospital mas digital, asi:

e Arquitectura
v Arquitectura Empresarial
= Dominio Planeacién de la Arquitectura
= Dominio Arquitectura Misional
= Dominio Arquitectura de informacién
= Dominio Arquitectura Sistemas de Informacion
v Modelo de Gestion de proyectos de Tl
= Dominio Legal
= Domino de planeacion
= Dominio de Ejecucién
= Dominio de Control
v Gestion y Gobierno de Tl
= Estrategia de Tl
= Gobierno de Tl
= Informacion
= Sistemas de Informacidn
= Infraestructura tecnoldgica
= Usoy Apropiacion de Tl
e Seguridad de la Informacién
v" Diagnostico
v" Planificacién
v Implementacién
v Evaluacién de Desempefio
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e Servicios Ciudadanos Digitales

En paralelo a

esta actividad el Hospital Militar Central ha trabajado y participado en las mesas de trabajo de

interoperabilidad de la Secretaria de Salud donde se ha adoptado como mecanismo y herramienta para el
intercambio de informacion la plataforma X-Road.

Seguridad y Privacidad de la Informacion:

La entidad ha

adoptado el modelo de seguridad y privacidad de la informacion del ministerio de Tecnologias de

la informacién y comunicacién MINTIC; esto en cumplimiento de la resolucion 500 de 2021. De este modelo se
han desarrollado las siguientes actividades:

v Se definié la forma en qué se adelantaran estas campanas; las cuales se van a realizar a través de unas
campafias de Fishing a grupos de 50 usuarios, que permitira simular ataques de suplantacion a través de
correo electronico corporativo. Esto se realizara a través de las herramientas de Seguridad informatica
dispuestas en la entidad, en este caso las herramientas Fortinet.

v Se adjudicé el contrato N° 266 de 2021 el cual dentro de su alcance contempla dentro de los criterios
ponderables la entrega de una herramienta de Phishing para 50 usuarios; la cual nos servird para
desplegar campafias a grupos especificos dentro de la entidad.

v" Se han

realizado doce (12) campafias con temas relacionados con seguridad digital de propdsito

especifico y como parte del plan de sensibilizacidn en seguridad.
v' Se definieron los siguientes documentos desde el sistema de gestion de calidad y el modelo de privacidad
y seguridad de la informacién:

Guia Para La Gestion De Acceso A La Red De Datos, A Los Sistemas De Informacién Y A La Informacién
Clasificada -GT-UNIN-PL-05-DI-03

Plan De Sensibilizacién. GT-UNIN-PL-05-DI-04

Lineamientos Reuniones - GT-UNIN-PL-05-DI-05

Documento Informativo: Roles Y Responsabilidades Para La Seguridad Digital Y EI Modelo De Privacidad
Y Seguridad De La Informacion Del Hospital Militar Central - GT-UNIN-PL-05-DI-02

Documento Informativo: Procesos Y Procedimientos Para La Implementacion De La Seguridad Digital Y El
Modelo De Privacidad Y Seguridad De La Informacién Del Hospital Militar Central - GT-UNIN-PL-05-DI-01

Los cuales deben ser socializados en el mes de octubre y permitird hacer la caracterizacion de usuarios en
materia de Seguridad en el HOMIL.

v Accesibilidad y usabilidad: Actualmente la entidad cuenta con la pagina web www.hospitalmilitar.gov.co
La cual cuenta con una calificacion A en términos de accesibilidad y usabilidad conforme a la Norma técnica
Colombiana NTC 5854.

Péagina | 72

Criterios

Seguimiento Ill Trimestre/2021

Promocion

Enel tercer trimestre se realiz6 divulgacion de tramites mediante pagina web y redes sociales de la
Institucion a través de Facebook, Twitter e Instagram:

o Divulgacion de tramites mediante pagina web :
En el banner de la pagina web : “Consulte aqui el listado de tramites y los pasos para realizarlos”

o Divulgacion de tramites a través de redes sociales del HOMIL

v" Promocion de encuestas en los tramites disponibles parcialmente en linea por medio de la pagina web

Facebook: Personas alcanzadas: 4.588; Engagement: 1.0:
v’ #TramitesHOMIL | Conoce aqui los requisitos necesarios para solicitar copia de la historia

clinica.

Facebook: Personas alcanzadas: 1.951; Engagement: 1.8
Twitter: Impresiones. 417, Interacciones: 45
Instagram: 15 me gusta
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Criterios Seguimiento Ill Trimestre/2021
El Hospital Militar Central a través del sitio web institucional garantiza la publicacion de peticiones, quejas,
Mejoramiento reclamos y denuncias para el registro y envio de solicitudes,, asi como la recepcion y respuesta dentro del
Continuo plazo de Ley por parte de los colaboradores del Area de Atencién al Usuario de la Entidad, para ello publica

el Registro Publico de Peticiones trimestralmente, en la pagina web institucional seccion transparencia
numeral 10.10.3 URL.: https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=52037

Sistema mavil de
contacto, peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias (PQRD)

APP PQRSD Aplicaciéon Mévil del Hospital Militar Central con sistema operativo 10S y Android.

Sistema integrado de
peticiones, quejas,

Se cuenta con la nueva versién del sitio web del Hospital Militar Central, con los nuevos lineamientos de
Gobierno Digital y actualizacion de las funcionalidades requeridas en la Matriz de transparencia emitida por
la Procuraduria General de la Republica en cuanto al Modulo de PQRSD la Entidad cuenta con un Formulario

Leclamgs y para la recepcion de solicitudes de informacion publica, en la pagina web institucional numeral 1.2.5 de la
enuncias (PQRD) - . o~ P
seccidn de transparencia en la pagina web institucional.

La Institucién cuenta con link. PQRSDF en la pagina web institucional donde el usuario puede acceder a

consultar el estado de una solicitud y/o radicar una, el cual puede ser consultado en el siguiente link:
Formularios https:/hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=51935
descargables,
diligenciables y Acceso a resultados por pagina web institucional:
transaccionales Imagenes diagnésticas https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=57773 'y

Donantes de 6rganos y tejidos https:/hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=58016

Tramites y servicios
en linea

La entidad realiza publicacion del acceso por pagina web de los 4 tramites parcialmente en linea asi:
Asignacion de citas médicas: https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=306

Resultados examenes de laboratorio clinico https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=57774
Resultados examenes de patologia
https:/hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=11&cat_origen=305&archivo_origen=index.php&msg=5
Expedicion de carné de donantes de sangre https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=67279

Ventanillas Unicas

La seccién de “Ventanilla Unica” se encuentra publicada segun lineamientos establecidos en el pie pagina
del sitio web https://hospitalmilitar.gov.co/

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas coordina los reportes de la accesibilidad y
funcionamiento de las opciones planteadas en la pagina web para el acceso a la ventanilla Unica.

Arquitectura Tl :

Enfoque de Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestién de
Tl, aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado

A la fecha en el Hospital Militar Central se han adelantado las siguientes actividades:

e Manual Dominio Infraestructura Tecnolégica: Donde se define la infraestructura de Tl de la entidad
que soporta los servicios y se define el mapa de zonas de servicios de Tl
o Catélogo de sistemas de informacion donde estan las fuentes de la informacién.
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e Se desarrollo el Analisis de impacto de negocio - BIA que permitio la identificacion de Servicios pgina | 74
tecnolégicos e identificar la priorizacion de acciones de cara a mantener la disponibilidad de la
prestacion de los servicios tecnoldgicos.

e Seintegré la pagina Web www.hospitalmilitarcentral.gov.co al portal GOV.CO del gobierno nacional.

e Se documentd y actualizd el Dominio de Servicios Tecnolégicos de la Politica de Gobierno Digital.

e Se aprobd la directiva N° 002 del 15 de Junio de 2021 " Lineamientos para la implementacién de la
politica de Gobierno Digital en el Hospital Militar Central

e Se proyectd el Manual - Dominio Arquitectura de la Informacién; el numeral 7 de este manual
contempla el "Gobierno del Dato en el HOMIL" donde se definen los principios, los &mbitos del gobierno
del dato, el nivel de madurez en el HOMIL, y la estrategia del gobierno del dato en la entidad. en este
numeral se definen las actividades, los responsables y las respectivas evidencias.

e Se proyectd el Manual - Dominio Arquitectura de la Informacion ; el numeral 8 de este manual
contempla el "Catalogo de los componentes de informacién” donde se define la metodologia para la
recoleccion de informacion de la entidad y el cronograma a ejecutar en el HOMIL

e Se aprob6 desde la direccién General de la Entidad el Manual — Dominio Arquitectura de informacién
(GT-UNIN-MN-01).

e Se aprob6 desde la direccién General de la Entidad el Manual — Dominio Arquitectura de informacién
(GT-UNIN-MN-01).

e Se dioinicio a la aplicacion del manual anterior segun cronograma con la Unidad Medica y la Unidad
Clinico Quirurgica de la Subdireccion médica de la entidad

Seguridad y Privacidad de la Informacion

Incorporar la seguridad de la informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado, con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla
a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que orienta la gestion e implementacion de la
seguridad de la informacién en el Estado.

Componentes Logros Criterios Seguimiento Ill Trimestre/2021
1. Defnicién del Diagnostico de Se cuenta con politica de seguridad de informacién, plan de
' ) seguridad y tratamiento de riesgos, alineados con el plan estratégico de tecnologia
marco de seguridady |~ . de informacién.
. L privacidad
Seguridady | privacidad de la Se inicia el desarrollo de la politica de seguridad digital y se implementa
privacidad de | informacion y de los Plan de el monitoreo de los puntos de control definidos en herramientas de
la informacion | sistemas de . software, Se reciben lineamientos de MDN en cuanto a politica integral
informacion seguridad y de seguridad digital con 6 politicas las cuales se encuentran alineadas
privacidad de la | en la directiva permanente de Seguridad de la Informacion de la
informacion entidad.

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
© © Hospital Militar Central Colombia @ @HOMILCOL (Lcadigo: cacore-pro1-1-05 vz




fre. La seguridad
gi

Componentes Logros Criterios Seguimiento lll Trimestre/2021 b

Actualmente se expidieron y se encuentran en fase de socializacion:

e  (Guia Para La Gestion De Acceso A La Red De Datos, A Los
Sistemas De Informacion Y A La Informacién Clasificada -

2. Implementacion del Gestion de GT-UNIN-PL-05-DI-03
plan de seguridad y , e Plan De Sensibilizacion. GT-UNIN-PL-05-DI-04
privacidad de la ”93993 de e Lineamientos Reuniones - GT-UNIN-PL-05-DI-05
informacion de los | S€9uridad y o Documento Informativo: Roles Y Responsabilidades Para
sistemas de privacidad de la La Seguridad Digital Y El Modelo De Privacidad Y Seguridad
. . informacion De La Informacion Del Hospital Militar Central - GT-UNIN-
informacion PL-05-DI-02
e  Documento Informativo: Procesos Y Procedimientos Para
La Implementacion De La Seguridad Digital Y El Modelo De
Privacidad Y Seguridad De La Informacién Del Hospital
Militar Central - GT-UNIN-PL-05-DI-01
3. Monitoreo y Evaluacion del El monitoreo al componente se realiza por medio de reuniones a nivel
mejoramiento desempefio directivo o de staff que permite la presentacion de estrategias y
continuo proyectos que permitan fortalecer la seguridad de la informacién en la

entidad. Asi mismo la entidad cuenta con un centro de operaciones de
seguridad que permite a nivel operativo y estratégico tener una postura
preventiva en los temas de seguridad de la informacion.

D. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Entidad cuenta con 10 tramites inscritos en la plataforma www.suit.gov.co del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP, catalogados como tramites modelo de hospitales segun los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Tramites publicados en el sitio web institucional en
la seccion de transparencia numeral 9.1y direccionados a la plataforma Gov.co acorde a la normatividad vigente
y divulgados permanentemente por redes sociales y pagina web institucional.
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De igual manera, en el tercer trimestre de 2021, en cuanto a los 10 tramites del Hospital Militar Central, se = pgin, | 76
elabord el Ingreso del nimero de solicitudes resueltas en la seccion datos de operacion del aplicativo

www.suit.gov.co emitido por la Funcién Publica.

Atentamente,

Mayor General Clara Esperanza Galvis Diaz
Directora General de Entidad Descentralizada Adscrita del Sector Defensa
Hospital Militar Central

Revisd: T.C. (RA) Ricardo Arturo Hoyos Lanziano
Asesor del Sector Defensa — Direccion General HOMIL

Dra. Mary Ruth Fonseca Becerra
Jefe de Oficina Asesora del Sector Defensa
Oficina Asesora de Planeacion

Ing. Fabio A. Alvarado Rodriguez SMSM Miriam Lucia Avila Guzman

Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa
Unidad de Informatica Unidad de Servicios Ambulatorios

Capitan Yuli Katherine Castro Riafio
Oficial superior en comision permanente
Area Atencién al Usuario

Proyectd: PD. Claudia R. Ramirez Q.
Oficina Asesora de Planeacion
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