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A LA: Doctora
Ivonne del Pilar Jimenez Garcia
Contraloria Delegada Sector Defensa, Justicia y Seguridad
Contraloria General de la Republica
Ciudad.

ASUNTO: Envio Informe

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 951 del 31 de marzo de 2005, reglamentada
mediante Resolucion No. 5674 de 2005 y dentro de los plazos establecidos para tal fin,
con toda atencion me permito enviar el Informe de Gestion desde el 09 de marzo de 2013
hasta el 4 de mayo de 2017, correspondiente a las actividades desarrolladas durante mi
permanencia como Director General del Hospitat Militar Central, en copia dura y medio
magnético (CD).

Atentamente,

3 do Pérez Arango
Director Generz ntldad Descentrahzada Sector Defensa Saliente
Hospital Militar Central

Copia: Oficina Control Interno Hospital Militar Central
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“Salud -Calidad -Humanizacion”
FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:
A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
QUE ENTREGA:; MAYOR GENERAL (RA) LUIS EDUARDO PEREZ ARANGO
B. CARGO: Director Entidad Descentralizada Sector Defensa Director
C,ENTIDAD (RAZON SOCIAL): HOSPITAL MILITAR CENTRAL
D. CIUDAD Y FECHA: Bogota, 24 de mayo de 2017
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 09 de marzo de 2013
F. CONDICION DE LA PRESENTACION: . |

RETIRO | X | SEPARACION DEL CARGO |

RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 04 de mayo de 2017

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Informe narrado, maximo de dos hojas, sobre la gestion adelantada, en la que se cubra aspectos como son: Principales
logros, programas, proyectos, actividades y los resultados obtenidos por cada uno de los anteriores, contextualizado en

términos de economia, eficiencia y eficacia.

En cumplimiento de la Plataforma Estratégica, anualmente se cumple el Plan de Accién Institucional que se ajusta cada
afio y que para la vigencia 2013 ya estaba definido, la gestion se evalué con cinco (5) Objetivos Estratégicos
(Consolidar el servicio de salud, trauma de guera y patologias de alta complejidad; Liderar la educacion y la
investigacion cientifica en salud de la Fuerzas Militares; Fortalecer la sostenibilidad econémica y el crecimiento
financiero de la entidad; Optimizar la capacidad instalada y Fomentar un servicio humanizado e idoneo), presentando
un cumplimiento en cada vigencia asi: 2013 el 94,25%, 2014 el 92,22%, el 2015 el 85,98%, el 2016 el 94,4% y el primer
cuatrimestre de 2017 en un 82,35%.

La gestién se desarrolla dando cumplimiento a los diferentes sistemas de gestion emitidos por el Gobiemno Nacional,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, como son: Modelo Estandar de Control Interno-MECI, Sistema de
Desarrollo Administrativo-SISTEDA, Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009-SGC, Gobierno en Linea-GEL,
Transparencia y estandares de calidad emitidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y Acreditacion en
Salud-SOGC. Basado en lo anterior se disefio para el Plan Estratégico 2015-2018 con enfoque integral, dando también
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cumplimiento a lo contemplado en la Ley 1753/15, Plan Nacional de Desarrollo, especificamente en el articulo 133,
Integracion de Sistemas de Gestion.

El arbol disefiado que se aprecia mas adelante, representa el Sistema Integrado de Gestién y es usado como una
estrategia de facil recordacion y difusion para el personal de la Entidad, el gran reto que se tiene es lograr el
reconocimiento del enfoque integral, por procesos y representando la sinergia definitiva que debe existir entre las areas
y procesos estratégicos, misionales y logisticos para dar cumplimiento con la visién y MEGA del Hospital Militar Central.
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Competitividad e Infraestructura

La implementacion de las directrices a través del desarrollo de los procesos, permite brindar la atencion en los servicios
de urgencias, consulta externa, hospitalizacién, cirugia, imagenes, laboratorio, asi como las actividades de
investigacion y formacion logrando la satisfaccion de los usuarios y sus familias, en el 20156 se establece el
Direccionamiento Estratégico 2015-2018 con cinco (5) objetivos estratégicos alineados con el Plan Nacional de
Desarrollo, las Directrices del Ministerio de Defensa, las Politicas del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa
(GSED), los Objetivos Estratégicos de la Direccion General de Sanidad Militar y con el presupuesto de funcionamiento
e inversion para cada vigencia, informacién que se viene registrando en el aplicativo Suite Vision Empresarial,
obteniendo los siguientes logros:

Objetivo 1. Asegurar la prestacion de los servicios con seguridad, oportunidad y humanizacion: mediante unas
iniciativas asistenciales y otras administrativas, asi:

Iniciativas Asistenciales: Logramos en estos cuatro afios disminuir de la demanda insatisfecha en consulta externa,
pasamos de 5.000 pacientes que se quedaban sin cita al mes en el afio 2013 a menos de 800 al mes en el afio 2017,
se redujo la demanda insatisfecha en salas de cirugia, en Cirugia General la meta son 20 dias se encuentra en 6,7
dias, obstefricia la meta es de 5 dias se encuentra en 8 dias, Ginecologia la meta es de 15 dias se encuentra en 10
dias, Medicina Interna la meta es de 30 dias se encuentra en 9,5 dias, Pediatria la meta es de 5 dias se encuentra en 6
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dias y las especialidades la meta es de 30 dias se encuentra en 11,7 dias. En el servicio de Hospitalizacion se efectud
una reingenieria de los procesos con el propésito de disminuir los tiempos de respuesta y mejorar la humanizacién y la
calidad del servicio, aplicando la metodologia —Hospital Seguro - con el control de infecciones, uso racional de
antibiéticos, disminucion en la cancelacion de cirugias, incremento de controles de disponibilidad y utilizacién de
insumos, reactivos y medicamentos se disminuyeron las estancias prolongadas de mas de 3 afios a menos de un afio
e iguaimente el nimero de pacientes con estancias prolongadas.

Asimismo se mejor0 la infraestructura hospitalaria, se aument6 y se dotd de mas instrumental médico las salas de
cirugia, se compraron mas equipos biomédicos y equipos industriales en apoyo a la parte asistencial, se aumento la
capacidad de la plataforma tecnoldgica aumentando la formulacion electronica en hospitalizacion al 100% y ambulatoria
al 40%, se disminuy6 la demanda insatisfecha en salas de cirugia y consulta externa, se aumentd la capacidad del Call
Center, de recibir un promedio de 5 mil llamadas al mes a pasar a recibir 34 mil llamas al mes, en el servicio de
Urgencias los indicadores de oportunidad de Triage | - Il - Il - IV se cumplieron dentro de las metas, el triage | su meta
de 5 minutos se mantuvo en 2 y 3 minutos promedio, el triage [l su meta de 30 minutos se mantuvo en 23 -18 minutos
aproximado, el triage Il su meta de 90 minutos se mantuvo en 41 - 39, el triage IV su meta de 360 minutos se mantuvo
en 50 - 43 minutos y el triage IV su meta es de 4.320 minutos se mantuvo también por debajo en 821 -970 -914 minutos
aproximadamente.

En el 2014 fue instalada la Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal en el cuarto piso adyacente al servicio de Salas de
Obstetricia con el fin de ofrecer mejor calidad y oportunidad en la atencién de las madres y los recién nacidos. Se
realizd renovacion del equipo con implementos de Ultima generacion.

Se han realizaron 38 trasplantes, 58 pacientes estan en lista de espera, 72 se encuentran en pre-trasplante hepético,
renal y cardiaco y 178 pacientes en diélisis.

El Servicio de Amputados y Protesis ha logrado una cobertura y satisfaccion del 100% de las necesidades de los
pacientes amputados en los Ultimos 3 afios por la disponibilidad de recursos planeados acorde a las vigencias futuras y
adiciones presupuestales. Logrando altos de indicadores de calidad como son consulta especializada a 1 semana y
cirugla programada a 15 dias; Entrega de protesis completa en 15 dias para pacientes antiguos.

Dentro del proceso de humanizacion se implementé en el afio 2015-2016 el Programa de Atencion Descentralizada del
Paciente Amputado, donde se han atendido mas de 700 pacientes en las ciudades de Medellin, Cali, Neiva,
Bucaramanga, Armenia, Clcuta, Monteria y Florencia; este programa se hizo realidad gracias al apoyo de un carro
taller totalmente dotado.

Procedimiento/ [ Consulta 1| Controles |interconsultas| Cirugia JAtencian Intra |Curaciones| Protesis | Sockets Otros Qrtesis | Terapia |Productividad
Afio Vez hospitalaria elementos Fisica (millog)es de
2013 190 1542 125 158 1523 859 400 350 389 182 10874 5498
2014 188 1628 138 172 1103 826 340 361 435 150 14691 5.321
2015 164 1937 92 159 1876 1057 438 490 527 132 14026 8.898
2016 74 1852 76 86 403 277 635 342 706 122 14250 10.821
2017 16 650 19 24 1 132 135 84 164 34 2560 23.713
TOTAL 632 7609 450 599 5076 3151 1948 | 1627 222 620 56401 54.253

En el mes de febrero de 2017 el Area de Protesis y Amputados recibié por parte del INVIMA certificado sanitario N°
0139 del 02 de marzo de 2017 “Certificado Sanitario de Apertura y Funcionamiento de Establecimiento de Tecnologia
Ortopédica Externa Sobre Medida”, vigente hasta el 22 de febrero de 2022,

..sm_ga.:f_g( i o= g

2 - www.hospitalmilitar.gov.co

wnsversal 27 Moo 49400 - Conmutador 348686N
Bogota DC -Coi




Los principales servicios prestados durante el periodo 2013 al 2017:

SERVICIO 2013 2014 2015 2016 1er.Cuatrimestre

2017 (promedio)
Imégenes Diagnosticas 97.000 83.041 98.751 106.357 44,315
Laboratorios 845.184 854.482 798.142 817.946 340.810
Formulas despachadas 505.571 585.839 663.186 704.526 293.552
Consultas externas 205,552 246.965 237.319 240.900 81.549
Cirugias 13.585 12.484 10.146 13.562 5.650
Urgencias 74.000 80.484 78.384 75.784 31.576

Se obtuvieron importantes logros en la seguridad de la Atencion de Enfermeria, el Hospital se certificd como
“Institucion Amiga de la Inclusion-IMA”, se fortalecio el programa de Rehabilitacion Cardiaca y programa de Apoyo de
Lactancia Materna, fuimos recertificados como “Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia®, se Implementé y desarrolld
el Programa Asistencia Nutricional Institucional-ANI, se Implementé el programa de prevencion de neumonia asociada
al cuidado de la salud en hospitalizados y del triage V; basado en ESI (Emergency Severity Index), inclusién de nuevas
pruebas en el portafolio de servicios del laboratorio con la implementacion de la tecnologia de aféresis y activacion
estudios FISH.

Iniciativas administrativas: incluye aumento de costos variables y reduccion de costos fijos, mediante la disminucion
de glosas, reajuste de porcentaje de los convenios de participacioén en favor del hospital, contratacion con vigencias
futuras hasta 30 de junio de 2018 para personal e insumos compras mediante subasta inversa y costeo de todas las
actividades médicas realizadas en la institucion.

Se logré aumentar en gran medida la articulacion del proceso de hospitalizacion mediante la plataforma de Dinamica
Gerencial, midiendo los tiempos de respuesta a interconsulta y medios diagnésticos, logrando optimizar el tiempo de
respuesta de interconsultas y la realizacion de imagenes diagnosticas.

Se consolido la reunion de insumos logrando la organizacion del proceso y el manejo de insumos médico quirlrgicos,
para la programacion de cirugias.

Con el apoyo del grupo medico y de auditoria se ha logrado la reduccion de glosa de facturacion, que en el 2013 fue del
2,3%, en el 2014 y 2015 del 1,5% y en el 2016 1,3%.

Se logr6 Ia asignacion de disponibilidad presupuestal para los servicios que se prestaban a través de los convenios de
participacion, con el fin de que se lleve un control de los servicios prestados y la facturacion; Contratacion con vigencias
futuras hasta 30 de junio de 2018 para personal e insumos.

Se gestionaron diferentes modalidades de contratacion para poder brindar una oferta de servicios acorde a las
necesidades de la demanda en las diferentes especialidades, actualmente se cuenta con los convenios de participacion
para el servicio de profesionales en electrofisiologia y arritmias cardiacas y una concesién para servicios profesionales
en terapia renal; 23 contratos para especialidades como trasplante renal, cardiaco, hepético, pulmonar, examenes
diagnosticos y de medicina nuclear, estudios de biclogia molecular y citogenéticas, exadmenes diagnosticos
oftalmolégicos, rehabilitacion farmacodependencia, procedimientos de radioterapia para patologias oncologicas,
resonancia magnetica bajo anestesia; 12 contratos de prestacion de servicios profesionales en coloproctologia,
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urologia, oftalmologia, cardiologia, hematologia y oncologia, audiologia, hemodinamia, neurocirugia, neurologia,
endocrinologia y cirugia vascular y angiologia.

Iguaimente durante éste periodo, se colocd en funcionamiento el nuevo servicio de Neonatos, servicios de
esterilizacion, se inauguraron las nuevas salas de cirugia — las unidades de cuidados intensivos cardiovascular,
unidades de cuidados intensivos posquirdrgica, se mejoraron las areas de Patologia, faboratorios clinicos, banco de
sangre, servicio de cardiologia, se modernizé el servicio de cAmara Hiperbarica, se remodelaron las areas de consulta
externa, se le dio una nueva y confortable area a la Direccion General para autorizaciones, nueva farmacia
extrahospitalaria, mejoramiento de zonas peatonales, centro de acopio, nuevos bafios plblicos, puesta en
funcionamiento nuevas salas de recuperacion de urgencias, se remodel el séptimo piso para el servicio oncologia y se
efectud mantenimiento pisos doce y sexto y se puso al servicio en iméagenes diagndsticas con un nuevo resonar
magnético, dos tomadgrafos, mamografos, angiografos, igualmente la instalacion la nueva planta de tratamiento de
aguas negras, nuevas calderas y la instalacion de la Escalera Eléctrica, entre otras cosas.

Se dotaron las diferentes oficinas y servicios con equipos de computo y muebles y enseres, software en areas de
Consulta Externa, Banco de Sangre y Urgencias.

Se remodelaron y adecuaron los espacios fisicos en Urgencias, Laboratorio Clinico, Consulta Externa, Imagenes
Diagnosticas y Farmacia Ambulatoria.

Se lograron ahorros importantes en la adquisicion de contratos de insumos, mediante la modalidad de subasta inversa
representando ahorros del 16% para el rubro de material de laboratorio, un 20% en el rubro de material de curacion y
un 35% en gases medicinales.

Se fortalecio el Recurso Humano incorporando a la planta 55 funcionarios, reclasificando 33 funcionarios en las
diferentes areas de la Subdireccion de Servicios Ambulatorios; vinculando por orden de prestacion de servicios a 8
Médicos Generales, 5 Médicos Familiaristas y 6 Emergencitlogos para el Area de Urgencias, 15 Médicos Radiologos y
un Médico General para el Area de Iméagenes Diagnésticas, un Bidlogo y un Médico Genetista para el Area de
Patologia, 14 auxiliares de enfermeria para atencion de Central de Citas y Call Center y 2 profesionales en auditoria
para el Area de Consulta Externa.

Se nivelaron las remuneraciones de acuerdo al mercado laboral para el personal de OPS de los médicos generales de
Urgencias, las enfermeras jefes, las auxiliares de enfermeria, las nutricionistas y los tecnologos de resonancia.

El Programa de Humanizacion se constituye un eje fundamental para alcanzar la acreditacion en salud y lograr asi la
excelencia en la prestacion de servicios, por ello se proyectd el objetivo “prestar un servicio mas humano" desde la
plataforma estratégica 2010-2014 y se ha continuado en la estrategia 2015-2018 alineado a la politica de humanizacion
sefialada en el Codigo de Etica y Buen Gobierno el cual fue adoptado en el Hospital con la Resolucion 343 del 3 de
mayo de 2016 y con el objeto principal de aplicar factores de calidad hospitalaria esperada a los pacientes y usuarios
de la Entidad; en |a vigencia 2016 se capacitaron 1.457 funcionarios.

Objetivo 2. Ser lider en educacién e investigacion cientifica del pais. Se cuenta con 17 convenios docencia-
servicio suscritos con instituciones educativas reconacidas, con procesos académicos, garantias, proteccion y
bienestar estudiantil al 100%, con una calificacion promedio de 4,5/5 efectuada por las Instituciones Educativas y
logrado un 84% de satisfaccion en la evaluacion de la relacion docencia-servicio. Se han generado en los ultimos 4
afios ingresos en promedio de $2.200 millones anuales y realizado inversiones en la remodelacién y equipamiento de
las zonas de Club Médicad, zona de descanso para el personal en salud en formacion, docente, asi como adquisicién
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de ayudas tecnologicas para las aulas y para auditorio primer piso, mediante la instalacion y puesta en funcionamiento
de equipo de sonido e iluminacién del Teatro Jorge Esguerra Lopez. En el periodo 2013-2017 se prepararon 9.218
estudiantes de pregrado, internos, residentes, de otras areas del talento en salud, pasantes en calidad de observadores
nacionales e internacionales.

En la Escuela auxiliar de enfermeria durante la presente administracion se amplio la convocatoria de dos cursos para
un total de 4 cohortes al afio con el aumento de tres docentes, se adecuaron dos aulas de informatica, archivo y dos
aulas de bienestar para estudiantes, se adquirieron cuatro televisores plasma para cada aula, se instalo wifi para las
aulas, se instalaron 26 puntos de red, se desarrollo el modulo de facturacion y se confrato la plataforma saberes para la
sistematizacion de la informacion, renovacion del programa auxiliar de enfermeria y Certificacion en Calidad y del
Programa Académico. Certificados 8 cohortes del programa Auxiliar de Enfermeria, 12 cursos de camilleros, 36 cursos
de RCP para funcionarios del Hospital y 4 Congresos Nacionales de Enfermeria. En el periodo 2013-2017 se
prepararon 513 estudiantes.

Desde el ano 2013 se asignaron recursos para financiar 53 proyectos de investigacion, los cuales en su mayoria se han
enmarcado en 5 lineas prioritarias institucionales: enfermedades tropicales infecciosas, innovacion y tecnologia,
materno infantil, enfermedades crénicas y terminales y trauma de guerra, se realizaron 3.261 asesorias metodologicas
a investigadores en su mayor parte a proyectos de grado de los residentes. Respecto a la produccion académica de las
lineas pricritarias en investigacion la mayor parte de los estudios corresponden a la linea de enfermedades crénicas y
cada vez menos a la linea de trauma de guerra, esto acorde con el movimiento epidemiologico institucional. Respecto a
los grupos de investigacion de Colciencias en este momento la institucion cuenta con 15 grupos reconocidos en
Colciencias lo cual permite posicionar a la institucion por encima de centros de gran nivel como la Fundacién Santafe
de Bogot4, este (ltimo gracias al trabajo de un personal altamente capacitado brindando para lograr el incremento de la
reclasificacion de los grupos. Publicacion de 232 articulos en revistas indexadas. Se replantearon las lineas de
investigacion institucional desapareciendo la de trauma de guerra e incluyendo la de postconflicto y docencia.

Objetivo 3. Asegurar la sostenibilidad financiera: Es satisfactorio mencionar que ya con corte a diciembre 31 de
2016, las acciones emprendidas desde el &mbito asistencial y administrativo enmarcadas en el Direccionamiento
Estratégico 2011-2014 y ahora 2015-2018 han presentado resultados de mejora constante en los procesos y en el
fortalecimiento de la sostenibilidad economica y crecimiento social, de servicio y financiero de la Entidad.

El Hospital ha realizado una prestacién de servicios y su correspondiente cobro de manera eficiente, evitando la
llamada “subfacturacién” y disminuyendo constantemente los niveles de glosa, con el compromiso enfocado al éxito y al
mejoramiento confinuo, ha permitido no solo no poner en riesgo las finanzas del Hospital, sino mejorar tajantemente
sus resultados comparados con afios anteriores, basado en su gran mayoria con las mismas tarifas, pero ganando
eficiencias operacionales que permiten aumentar sus margenes de utilidad y tomar decisiones que si bien disminuyen
esta utilidad econémica, brindan una mayor utilidad social, de servicio y compromiso con nuestro mayor aliado
estratégico que es la Direccion General de Sanidad Militar-DGSM, estas decisiones se han tomado teniendo en cuenta
los resultados obtenidos y que han permitido generar la trasferencia de eficiencias operacionales y administrativas a
algunas tarifas del convenio DGSM-Hospital, esta disminucion de tarifas viene haciéndose ya por 4 aios consecutivos y
en exacto para el 2016 tuvo un consolidado total de esta estrategia cercano a los $ 8.320 millones, paralelo a lo anterior
se ha logrado un mejoramiento de honorarios del personal asistencial, nombramiento y reclasificaciones de personal
asistencial y administrativo, ademas de resistir el impacto del crecimiento del délar en insumos paquetizados a tarifas
ya pactadas.

Todo lo anterior con el fin de mantener la prestacion de servicio en una mezcla optima entre el mejoramiento
econdmico y su correspondiente liquidez, convirtiéndose esto en un reto de gran envergadura dada la cartera de la
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DGSM, y el panorama financiero y econémico por el cual atraviesa el sector salud en Colombia, que como se ha
comentado no depende de la oferta que el Hospital genere, sino de la demanda de servicios que autoriza la DGSM
para su prestacion en esta institucion hospitalaria. Para revisar en concreto lo anterior y de la mano de valores
historicos, se presenta el comparativo de ventas de servicios de salud y su respectiva glosa definitiva, es valido aclarar
que aun esta en conciliacién final el convenio DGSM- HOMIC 2016, pero la glosa final en proyeccion no superara el
1.3%.

Facturacion Vs Glosa DGSM

Millones de S
307.578

169.986 1772
155.921

130.497 129.93
116.278

21.413

10.967 10.939 5351 11447 6912 6694 5164 3246 3.097 3.548 3.999
—i— e e e ]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

~-Facturacion DGSM -=-Glosa

Como se mencionaba las eficiencias operacionales del HOMIC han impactado directamente algunas tarifas en su
disminucion, asi mismo han otorgado la posibilidad de asumir el financiamiento de los proyectos de inversion con
recurso propio, ($8.574 millones para 2014, $13.600 millones para 2015, $15.017 millones para 2016 y $29.504
millones para 2017). En un futuro y al consolidar el Hospital como se espera y se tiene proyectado, se podran realizar
mas aportes al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, ya sea en el mejoramiento constante de calidad o ampliacién
de servicios, siempre y cuando exista la reciprocidad en la gestién de los recursos necesarios para atender los pagos
oportunos sobre la prestacion de los servicios.

Con respecto al estado de resultados, continua una mejora en términos reales comparado con la vigencia 2010 y
anteriores, donde se inicio la implementacion del plan estratégico 2011-2014 y ahora 2015-2018, y aunque las
diferentes politicas contables o normativas de la Contaduria General de la Nacion y el hecho propio de la operatividad
afectan los resultados consolidados, siempre los andlisis se hacen de tal forma que esas extemalidades que no
dependen netamente de la mision de la entidad tal como se detallan en las Notas a los Estados Financieros, no sean
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obstaculo para un correcto analisis y una conclusion certera de la parte financiera, con el fin de concretar nuevos
derroteros para las vigencias subsiguientes y mantener en la parte operativa las rentabilidades necesarias para una
mezcla perfecta entre sostenibilidad econdmica, crecimiento financiero y calidad del servicio.

A continuacién se presenta el consolidado del estado de resultados desde la vigencia 2008 a la vigencia 2016,
ordenado de acuerdo a la utilidades brutas, misionales y netas que ha generado la entidad, donde queda claro lo
referenciado en los modelos financieros construidos por el Hospital, que evidencian la afectacion de la utilidad neta por
varias externalidades sobre las cuales la capacidad de accién es limitada (Ejm. Pasivo Pensional) y asi mismo reafirma
que las acciones descritas en el Direccionamiento Estratégico han generado el impacto esperado, manteniendo
resultados positivos de la utildad bruta y misional, ya absorbiendo financieramente las decisiones que se tomaron
inicialmente como fue el incremento del personal de enfermeria, la disminucién de algunas tarifas, el incremento de
honorarios asistenciales en algunas especialidades, el establecimiento del Call Center y la rebaja de la intermediacion
de medicamentos e insumos entre otros, decisiones que se toman con base en los resultados y que pretenden
mantener una sinergia absoluta entre el crecimiento institucional, misional y econémico de la entidad.

Estado de Resultados Hospital Militar
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Para un mejor analisis y conclusion de lo sucedido en los Ultimos afios, debido a la implementacion de acciones
estratégicas del Direccionamiento y un apalancamiento presupuestal oportuno y eficaz, a continuacion se presentan por
separado analisis desde las cuentas contables, que permiten evidenciar el progreso en términos reales del
cumplimiento del Objetivo Estratégico N° 3 “Asegurar la Sostenibilidad Financiera”,
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Balance General
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Objetivo 4. Optimizar la capacidad instalada: Se considera que los mayores logros fue la estructuracion de procesos
de seleccion con vigencias futuras que garantizaran la continuidad del servicio hasta junio de 2018, para el suministro
de insumos medico quirlrgicos, elementos de curacion, laboratorio clinico, oxigeno, prestacion de servicios
profesionales en todas las especialidades, servicios de aseo, alimentacion y vigilancia, que constituyen la base primaria
para la prestacion de servicios de salud; es asi como a la fecha han sido tramitados y adjudicados 1.381 procesos de
seleccion; desde la vigencia 2015 se implementd la modalidad de subasta inversa para la adquisicion de elementos de
caracteristicas uniformes adelantando por esta modalidad el suministro de insumos para laboratorio, oxigeno,
elementos de curacion, insumos medico quirlrgicos, elementos de ferreteria, adquisicion de equipos de computo, entre
otros, por lo que se obtuvieron importantes rendimientos econdmicos y eficiencia presupuestal, en consecuencia
durante las 4 vigencias se adelantaron 21 subastas inversas. Asi mismo, con el objetivo de obtener eficacia en los
tramites contractuales, en la vigencia 2016 se adelantaron el mayor nimero de Licitaciones Plblicas (14) al unificar
procesos de seleccion en razdn a su objeto y clase. Y gracias al avance de Colombia Compra Eficiente en la
celebracion de acuerdos marco de precio, fue también la vigencia 2016 en la que se suscribi6 mayor nimero de
adjudicaciones por esta modalidad (13).

Ahora bien, es necesario indicar que la unidad de compras y licitaciones, es el principal brazo ejecutor del presupuesto,
encaminado al logro de los fines del hospital, ante lo cual se debe resaltar el resultado de la vigencia 2016, pero que
ademas no fue objeto de reproche legal, disciplinario o fiscal, pues cuenta con una estructura organizacional de control
legal, econdmico y técnico que se traducen en puntos de control de riesgos de corrupcion, claramente definidos en el
mapa de riesgos de la Unidad.
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La depuracién del archivo contractual y la liquidacién de los contratos durante la vigencia 2016, permiti6 la liquidacion
de 545 contratos que venian desde el 2013, por los que en la actualidad se esté trabajando en la liquidacion de 126 de
2016, 24 de 2015 y 9 de las otras vigencias.

Durante los afios 2013 -2017 se desarrollé a través de la ejecucion de los proyectos de inversidn obras tendientes a
modemnizar los diferentes servicios asistenciales, en su infraestructura, hoteleria y equipamiento con proyeccion para la
habilitacién y posterior acreditacion de los mismos, esto con el fin de garantizar estandares de alta calidad, para los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Dentro de dichos proyectos se adecud y modernizé parte del equipo industrial a través de repotenciacion de la planta
de fratamiento de aguas residuales; el disefio, implementacion e instalacion de las escaleras eléctricas; la renovacién
de Calderas y la puesta en servicio del correo neumatico, sistema utilizado para trasporte de muestras médicas y
medicamentos entre las diferentes estaciones con el Laboratorio y la Farmacia.

En cuanto a equipo biomédico se adquirieron 445 equipos y se realizaron 64 contratos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos.

Se realizaron trabajos de mantenimiento con mano de obra del Hospital en areas como: bafios plblicos acceso
principal, facturacion, agendamiento, coloproctologia, coordinacién generales, dermatologia, consulta externa, cirugia,
camara hiperbarica, observacion de urgencias, cocina, patologia 3er. piso, subdireccion médica, farmacia ambulatoria,
autorizaciones de Ejercito, DOMO ubicado en la escalera de acceso principal, hidroterapia, parqueaderos, recuperacion
de la UCI Médica y elaboracién de lozas de las vias de la entrada principal. Asi mismo a través de contratos se
realizaron obras en las siguientes areas: unidad de cuidado intensivo coronaria 2° piso sur, 8° piso sur, hospitalizacion
7° piso, salas de cirugia, areas comunes 2° piso y urgencias, modernizacion de la subestacion de urgencias y
alimentacion eléctrica para las escaleras eléctricas, disefio con equipos de Ultima tecnologia para la subestacion
principal.

Adquisicion y puesta en funcicnamiento de la dotacion adquirida por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para
los servicios de salas de cirugia, uci adulto, uci neonatal, uci pediétrica, central de esterilizacion, urgencias, salas de
maternidad y hospitalizacion.

En cuanto al mejoramiento del sistema de informacion, se efectué el cambio a telefonia IP en 4 fases, contingencia data
center en 3 fases, red inalambrica en 2 fases, seguridad de la informacion en 2 fases, estandarizacion de equipos de
computo, gestion documental (ventanilla tnica) en 2 fases, red corporativa y comunidad virtual en dos fases, el
mantenimiento del sistema de informacién dinamica.net, contingencia centros de cableado

Realizacion de 09 Comités de Inventarios y Enajenacion de activos improductivos, en los se recomendd enajenar como
chatarra los bienes activos improductivos e inservibles que se tenian; verificacion fisica de la totalidad de los 20.674
bienes activos; se realiz6 el avalud técnico de los predios, terrenos y construcciones.

Objetive 5 Consolidar la transformacion cultural y organizacional: Las politicas y gestion implementada en estos
tres afios se enfocaron en ofrecer y crear un balance entre tres clases de compensacion fundamentales para los
funcionarios del Hospital, como lo son la compensacion total, seguridad en el empleo y motivacion al servicio pliblico.

Se obtuvo la aprobacion de la prima técnica del 30% ante el Consejo Directivo del Hospital, para los Jefes de Oficina y
Jefes de Unidad.
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Elaboracion del primer Manual de Funciones Especificas por competencias del Hospital, a la fecha tiene dos nuevas
versiones nuevas, proyectandose a ser una herramienta fundamental en el futuro proceso de meritocracia de los
empleos de carrera administrativa de la planta de personal.

Elaboracion de un nuevo modelo de evaluacion del desempefio el cual se presentt a la Comision Nacional del Servicio
Civil y al Ministerio de Defensa Nacional.

Se realizaron 221 nombramientos entre personal asistencial y administrativo, teniendo en cuenta variables como la
antigiiedad en el servicio, estudios, concepto del jefe y prioridades del servicio; se realizaron 106 reclasificaciones a
personal tanto administrativo como asistencial y se incluyeron en némina de pensionados de COLPENSIONES a 175
funcionarios de la planta de personal por tener derecho a la pension.

Se realizaron dos negociaciones de trabajadores oficiales y una de empleados publicos con el sindicato ASEMIL.

Se implementd un nuevo proceso para seleccion y contratacion de personal de enfermeria logrando por primera vez
contar con el 100% del personal de jefes de enfermeria, auxiliares y camilleros requerido.

Se recibieron 32 tutelas, no se ha perdido ninguna.

Se efectud la verificacion del 100% de los titulos presentados por el personal que suscribié Contrato de Prestacion de
Servicios con la Entidad para la vigencia 2016.

Se logré mantener al dia en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), la informacion de las
diferentes hojas de vida del personal que suscribe Contrato de Prestacion de Servicios de minima cuantia con la
Entidad, realizando constantemente la verificacion con el Ministerio de Defensa respecto del indice de vinculacion del
personal contratado.

Se implementé desde el 23 de marzo de 2016 el formato “Unico para autorizacion de horas extras — dominicales y
festivos ocasionales”; a través de la Resolucion 185.

Se elabord la circular mediante la cual se establecen lineamientos para expedicion de certificaciones laborales basicos
(tiempo, cargo y sueldo), asi como los desprendibles de pago a través de la Intranet, dando cumplimiento a la politica
cero papel.

Se ha cambiado la cultura organizacional respecto a la responsabilidad que fienen los servidores plblicos para:
Validacién de 1.210 evaluaciones del desempefio, llegando a un 100 % para el 2015; Diligenciamiento de formatos de
declaracion de bienes y rentas, cumpliendo una meta del 98%; Registro en el SIGEP del 100% del personal de planta y
contrato; diligenciamiento del formato de plan de mejoramiento individual; se cumplid al 100% con el diligenciamiento
de la encuesta de percepcion del DANE; diligenciamiento de la encuesta de bienestar y capacitacion por un 60% del
personal y diligenciamiento encuesta de clima laboral.

Se han realizado los procesos democraticos por eleccion de representantes de los funcionarios, de manera
transparente y eficiente, asi: COPASS; representante de los funcionarios ante el Consejo Directivo; conformacion
comision de personal; al mejor médico del Hospital y Comité de Convivencia.
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Otras actividades realizadas:

De las 780 tutelas que se recibieron durante el periodo 2013-2017 el balance es bastante positivo, dando respuesta
favorable y no siendo requerido, ni multado por incumplimiento y frente a los 774 derechos de peticion se dieron
respuestas de fondo a los peticionarios dentro de los términos legales establecidos solucionando o dando claridad a la
pretension del mismo.

Con respecto a la Jurisdiccién Coactiva con Resolucion 795 del 6 de septiembre/13 se delega esta facultad de
jurisdiccion coactiva en la Oficina Juridica y se elabora el Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo del
Hospital; para la vigencia 2013 fueron cobrados $ 262'981.190, en el 2014 § 146'372.756, en el 2015 § 1'032.476, a
diciembre de 2015 y debido a los términos de notificacién y aprobacion de conciliaciones se encontraban los siguientes
procesos para aprobacion de conciliacion y remate de bienes, sin embargo no habian ingresado dichos valores en
aprobacion de conciliacién y pago Eticos Serrano Gémez $ 68'071.038 y por embargo y nombramiento avaluador para
remate Nano Ingenieria $ 193'139.026, en el 2016 $ 315'124.327 y para el 2017 se cuenta con una cartera de $
170'511.270; es importante sefialar que en las visitas de los entes de control no ha habido observacion respecto del
tramite que se le ha dado al Cobro Coactivo de la Entidad.

La apropiacion presupuestal para las vigencias 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 aprobada por rubros y la proyeccion
para el 2018, fue la siguiente:

Porcentaje Participacién Presupuesto de Gasto
2013- 2018
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La apropiacion presupuestal en el rubro de personal representa el 18% del gasto del total de la apropiacion asignada
al Hospital desde la vigencia 2013 a la vigencia 2017, para dar cobertura a una planta de 1.234 cargos efectivos, de los
1512 aprobados mediante Decreto 4781 de 2008; la apropiacion presupuestal en el rubro de gastos generales
representa el 4.6% del total de la apropiacion asignada y ha presentado una disminucion en 14% pasando $12.519,3
millones en la vigencia 2013 a § 10.691,5 en la vigencia 2017; el rubro de transferencias corrientes representa un
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10.6% del total de la apropiacion, por este rubro se reciben recursos nacion especificamente para atender el gasto
mesadas pensionales; el rubro gastos de comercializacion representa un 61% del total de la apropiacion, los bienes y
servicios adquiridos por este rubro se orientan a dar cobertura a atenciones de alto y mediano nivel de complejidad, asi
como actividades de docencia e investigacion cientifica, respondiendo a dar cumplimiento a la oportunidad, seguridad
y humanizacion; el rubro de inversion representa el 5% del total de la apropiacion, actualmente se cuenta
con 6 proyectos de inversion:

PROYECTO DE INVERSION APROPIACION 2013 | APROPIACION 2014| APROPIACION 2015 | APROPIACION 2016 | APROPIACION 2017
Mantenimiento y Adecuacion de Instalaciones [§  4700000000|§ 4530000000 (§ 6030000000 § 2500000000 ($ 12100000000

Mantenimiento Mayor de Equipo § 1897000000 (§  ©645900000)§ 2070000000 |$  2.000.000.000 [ $ 5.002.881.000

Adquisicion Equipo Biomédico e Instrumental | $ 400000000 (§  1497.000000|§ 2000000000 |§ 4787060000 | § 4.241.000.000

Adquisicion Equipo Industrial $ - |8 - |8 - |$ 2579940000 | § 3900.000.000

Renovacion Parque Aubmor $ 200000000 | § - |8 - |8 - |8 300,000,000
Mejoramiento del Sistema de Informacion § 2000000000 ($ 2400000000 |$  3500.000000|$ 3450000000 | § 3.960.000.000

La importancia de implementar la politica de seguridad del paciente, refuerza la orientacion hacia procesos que
permitan la reduccion del riesgo y garanticen la construccion de una cultura de seguridad en la institucion,
transformando el actuar de las personas en acciones preventivas que induzcan al control del riesgo durante la atencion
del paciente, mediante el fortalecimiento del grupo de seguridad del paciente en el afio 2014, con la vinculacion de dos
enfermeras especializadas, quienes inician la implementacién de un programa de capacitacion en seguridad del
paciente permitiendo dar cobertura a mas del 90% de los colaboradores, de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la Resolucion Interna 188 de 2014 y en concordancia con los requerimientos de habilitacion con la Resolucion 2003 de
2014, estableciendo los siguientes programas: programa de seguridad del paciente, programa de infeccion asociado al
cuidado de la salud intrahospitalaria, programa de farmacovigilancia, programa de tecnovigilancia, programa de
hemovigilancia, programa de précticas seguras, programa de capacitacién en cultura de seguridad; la cobertura en
capacitacion en 2014 de 12.352 funcionarios, en el 2015 de 8.297, en el 2016 de 4.332 y en 2017 de 1.198; asi mismo
como herramienta de fortalecimiento de la seguridad del paciente se ha trabajado en el desarrollo de rondas de
seguridad, metodologia que contribuye a la construccion de una cultura de seguridad del paciente en la que se
retroalimenta al personal asistencial, de acuerdo con la desviacion observada, la evaluacion no es de caracter punitivo
y el objetivo es inducir a un cambio de cultura, evaluando al personal médico, enfermeros profesionales y auxiliares,
nutricionistas, terapeutas, bacteritlogas, camilleros y personal de aseo, ademas incluyd personal en formacion que se
encontré en el momento en el area o piso donde se realizo la evaluacion,

A partir del mes de mayo del afio 2013 y hasta el mes de septiembre del afio 2014, se realizaron actividades de
autoevaluacion en Habilitacion acorde a la normatividad vigente establecida en la Resolucion 1441 de mayo de 2013.
Para la cual dentro de su componente de Capacidad Técnico-Cientifica se evidencié un cambio significativo en la
evaluacion de los estandares, siendo siete (7) los estandares a evaluar, asi: Talento humano, Infraestructura, Dotacion,
Medicamentos dispositivos médicos e insumos, Procesos Prioritarios, Historia Clinica y Registros e Interdependencia
de servicios. Dando continuidad a las actividades de autoevaluacion en habilitacion desde el mes de octubre del afio
2014 hasta la fecha, la Institucion ha dado aplicabilidad a la normatividad vigente establecida en la Resolucion 2003 de

mayo de 2014,

“Salud - Qalidad - Fumanisaciin”
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La sumatoria y promedio de los criterios definidos en el articulo 1 de la Resolucion 1043 de abril de 2006 capacidades
técnico administrativa, financiera y tecnolégica dan una calificacion global 93%(para el mes de abril de 2013 ), la
sumatoria y promedio de los criterios definidos en el articulo 3 de la Resolucion 1441 de mayo de 2013 dan una
calificacion global 92% (para el mes de mayo de 2014, momento a partir del cual se presenta Ia transicion a la nueva
normatividad Resolucién 2003 de mayo de 2014, la cual se encuentra vigente), a diciembre de 2016 la sumatoria y
promedio de los criterios dan una calificacion global 93.95 y a marzo de 2017 dan una calificacion del 94,5 realizando
las siguientes acciones: Estandar Talento Humano: Se implementa puntos de control de los procedimientos de
verificacion de requisitos de las hojas de vida del personal, como verificacion de titulo y verificacion de requisitos,
acciones que han permitido mejorar el cumplimiento, Estandar Infraestructura: se ha realizado avance en la ejecucion
de cronogramas elaborados por el area de Mantenimiento, para la infraestructura fisica en consulta externa, edificio fe
en la causa, mantenimiento y adecuacion del domo de circulacion escalera peatonal y senderos entrada principal, y
senderos entrada farmacia ambulatoria, escaleras eléctricas, adecuacion 3 piso ala sur area cardiologia procedimientos
no invasivos, piso 6 sur, habilitacion piso 12 central parte eléctrica, ampliacién anden autorizaciones, adecuacion
mamografia, adecuacién mamografia, call center en el area de consulta externa, entre otras. Estandar Procesos
Prioritarios: Se realiza la revision del documento requeridos por requisitos minimos contando con un 96% actualizado
y un cuatro por ciento en proceso de actualizacion, los cuales se encuentran documentados en la matriz documental, se
ha fortalecido con el apoyo del area de epidemiologia la construccion de las gufas de manejo con la mejor evidencia a
través de procesos de acompafiamiento y verificacion de la calidad de los documentos, de igual manera se evaliia
mediante rondas de seguridad realizadas por epidemiologia, enfermeria y calidad donde se evallia la adherencia a los
paquetes instruccionales, que se traducen en gestion del riesgo. Estandar dotacion y mantenimiento: Se cuenta con
un area que tiene el personal competente para la realizacién de los mantenimientos preventivo y correctivo, se cuenta
con un programa de revisiones periodicas de carécter preventivo, se realizaron las calibraciones de equipos. Estandar
Historia Clinica y Registro Asistenciales: Se cuenta con la migracién de la historia clinica de fisico a sistema
Din&dmica Gerencial, actualizacién de manual de historias clinicas teniendo en cuenta la normatividad y el manejo digital
de la misma.

Desde el afio 2014 el Hospital inicia en firme el camino hacia la acreditacion. El primer acercamiento se realiza a través
de una reunién de los equipos interdisciplinarios tanto asistenciales, de apoyo y administrativos, para dar a conocer en
primera instancia de que se trata y cual es el compromiso que se requiere para lograr la Acreditacion y se logra que en
nuestras instalaciones se efectiie el Diplomado en Acreditacion de los Servicios de Salud dictado por el ICONTEC,
pregrama educativo encaminado a preparar a los funcionarios del Hospital para asumir el reto y ser apoyo dentro de los
procesos que deben generarse para el cumplimiento del objetivo de la Acreditacién, teniendo en cuenta que el
compromiso esta pactado para el afio 2018, Este diplomado fue impartido a un total de 30 personas de diferentes areas
y/o servicios (funcionarios de la Institucion).

En el afio 2015 se realiza autoevaluacion de las areas y/o servicios desde marzo hasta noviembre arrojando una
calificacion de 1.1, resultado gue se presenta mediante informe a la Gerencia. En el afio 2016 se hace
acompafiamiento a cada una de las areas y/o servicios para la continuidad del proceso de autoevaluacion enfocada en
las acciones de mejora generadas de acuerdo a los hallazgos identificados, realizando reuniones con los diferentes
lideres y grupos de apoyo, contdndose con cuarenta y siete (47) actas documentadas; con base en este
acompafiamiento los diferentes equipos de trabajo hacen su presentacion en reuniones generales, donde exponen los
avances en Acreditacion de acuerdo al cumplimiento de estandares, se cuenta con cinco (5) actas de asistencia a esta
actividad. En el ano 2017 se convoca a reunion a los lideres en Acreditacion de las areas y/o servicios y a través de la
presentacion de sus avances se obtiene una hoja de ruta para dar continuidad al proceso.

Se realiza frabajo en equipo, tomando como base los Estandares de Acreditacion en Salud y sus respectivos criterios,
haciendo bisqueda documental y andlisis del material existente en el Sistema Documental Institucional que se

"Satud - Calidad - Fumanizacion”
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encuentra en la Intranet del Hospital Militar, resaltando que en algunos casos se realizd trabajo de campo en areas
como Talento humano, Planeacion entre ofras y consultas en la web, buscando con esto dar respuesta a los
requerimientos de cada uno de los estandares en cuanto a la documenfacién que en la actualidad enmarca la
prestacion de los Servicios de Salud de la Institucion.

Asi mismo se efectud la contratacion de una consultoria para el diagnostico de los estandares de acreditacion
realizando una auditoria externa el 6, 7 y 8 de marzo de 2017, estando pendiente la entrega del resultado final.

En cuanto a las encuestas para medir [a Percepcion de la Satisfaccion Global en los servicios de Consulta Externa,
Urgencias, Cirugia y Hospitalizacion y los avances realizados se presentan a continuacion:

PROPORCION DE LA SATISFACCION

GLOBAL
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& TOTAL
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20

2013 2014 2015 2016 I TRIM 2017

Para el Hospital la medicion de la percepcion de la satisfaccion de los usuarios es importante puesto que de primera
mano se tiene la voz de los pacientes que son atendidos y el resultado de las encuestas que se aplican trimestralmente
son insumo para la toma de decisiones y mejora en la prestacion de los servicios. Se evidencia la mejora en la
percepcion de la satisfaccion del usuario como resultado de las acciones establecidas realizando mesas de trabajo
semanales para establecer mejoras en la prestacion del servicio a los pacientes y sus familias en los servicios de
Consulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion,

Se encuentran como fortalezas que impactan en la Satisfaccién de los Usuarios:

- El acceso a la solicitud, consulta y cancelacion de citas médicas mediante canales online (pagina web) para los
siguientes servicios: cardiologia, cirugia cardiovascular, cirugia de térax, cirugia maxilofacial, consulta de pediatria
general, ginecologia, medicina interna y nefrologia.

- Acceso a solicitud, consulta y cancelacion de citas médicas a través de canales offline (central de citas y call
center), para todos los servicios.

- Mejoramiento de las areas fisicas (consultorios y areas de espera), asi como, en el fortalecimiento del tema de
humanizacién, derechos y deberes, mediante capacitaciones al personal asistencial y administrativo.

- Acciones especificas para la dispensacion de medicamentos por consulta externa, formulacion medicamentos para
pacientes con patologias cronicas, proceso de atencion y egreso de las unidades de Hospitalizacion y soporte hotelero

nsa&‘d-gz,:f_g{ e r o
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entre otros, contratacion de médicos especialistas para mejorar la oferta de los servicios de oftalmologia, neumologia y
endocrinologia.

Durante el periodo 2013-2015 se realizaron las auditorias por parte de la Contraloria General de la Republica,
correspondientes a las vigencias 2012-2015, elaborando los planes de mejora que con corte al 31 de marzo/17
presenta el siguiente el resultado: se establecieron 137 metas, 101 se han cumplimiento en un 100% y 21 se
encuentran en desarrollo, con un porcentaje de avance del 79% y un cumplimiento del 100%. La Oficina de Control
Interno del Ministerio de Defensa efectuaron dos auditorias una en la vigencia XXX y otra en la vigencia 2016, de la
primera se cumplié el plan de mejoramiento en un 100% y de la segunda se establecieron 68 metas, cumplidas al 100%
42y en desarrollo 26, con un avance del 52% y un cumplimiento del 87%, con corte también al 31 de marzo/17

Desde el 08 de marzo de 2013 al 30 de abril de 2017 se realizaron 245 Planes de Auditoria Interna, evaluando el
sistema de control interno institucional.

Se dio cumplimiento al Decreto 943/14, el Hospital mediante Resolucion 869/14, reactivo el Grupo MECI conformado
por los Jefes de Unidad, en esta misma Resolucion se nombra como Representante de la Direccion para actualizar y
mantener el Modelo a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. Resultado del diagnéstico efectuado se determind
que en esa vigencia el avance se encontraba en un 94%

En la vigencias 2015, 2016 y 2017 se han proferido las siguientes providencias de los procesos disciplinarios
adelantados : 101 Autos de Apertura de Indagacion Preliminar; 13 Autos de Apertura de Investigacion Disciplinaria; 38
Autos de Archivo; 14 Autos Inhibitorios, 17 Autos Remisorios; 4 Pliegos de Cargos y 1 Fallo Sancionatorio.

En la vigencia 2014 se reforzd el Area de Auditoria Médica como herramienta de gestion gerencial, proceso técnico
inmerso en la misma prestacion de los servicios, cuyo mecanismo de actuacion se da especificamente mediante la
retroalimentacion al sistema de atencion acerca de su desempefio, comparado con el marco de estandares, articulados
con las guias de manejo clinico y protocolos de atencion a través del cual el Hospital implementa procesos de
mejoramiento que le permiten optimizar la utilizacion de los recursos destinados para la atencion (eficiencia clinica y
administrativa), propendiendo por mejorar el impacto en la salud de los pacientes y la poblacion (efectividad clinica) y
ofrecer al Usuario los servicios que espera y a los cuales tiene derecho para incentivar un justo y 6ptimo equilibrio entre
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los Usuarios, cuya finalidad es la de brindar servicios humanizados
con calidad, oportunidad seguridad, continuidad y pertinencia.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el
periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, ast:

A. Recursos Financieros: Balance General

VALOR
SAREEG (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Afo 2013 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12

Activo total 331.420
= Corriente 133.987
= No Corriente 197.433

Pasivo total 261.737

Lrunsyersal 3* No. 4990 - Conmutador 3486868 Ext 3002 - www. hospitalmilitar.gov.co
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VALOR
A (Millones de Pesos)

. Corriente 50.539
@, No Corriente 211.198
Patrimonio 69.683

Vigencia Fiscal Afio 2014 prendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Activo total 355.380
v Corriente 158.489
= No Corriente 196.891
Pasivo total 279.213
= Corriente 63.400
w_ No Corriente 215.813
Patrimonio 76.167

Vigencia Fiscal Afio 2015 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 12

Activo total 372.224
w  Corriente 172.724
. No Corriente 199.501
Pasivo total 189.797
w.  Corriente 67.089
= No Corriente 122.709
Patrimonio 182427

Vigencia Fiscal Afio 2016 prendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Activo total 421.803
= Corriente 178.788
= No Corriente 243.015
Pasivo total 195.674
w  Corriente 68.778
w  No Corriente 126.896
Patrimonio 226.129

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 03
Activo total 504.662
w. Corriente 216.393
w. No Corriente 288.269
Pasivo total 353.583
= Corriente 148.264
= No Corriente 205.319
Patrimonio 151.079
Ingresos y Gastos:
VALOR
GONGEFTY (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2013 prendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Ingresos Operacionales 218.995
Gastos Operacionales 53.372
Costos de Ventas y Operacién 152.925
Resultado Operacional 12.698
Ingresos Extraordinarios 10.465

Gastos Extraordinarios -232

“Sa&d—?ﬂ'if‘@’ . s
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VALOR
CONCEFTOQ (Millones de Pesos)
Resultado No operacionzl 10.697
Resultado Neto 23.395
Vigencia Fiscal Afio 2014 prendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Ingresos Operacionales 226.975
Gastos Operacionales 56.618
Costos de Ventas y Operacién 172.495
Resultado Operacicnal -2.138
Ingresos Extraordinarios 9.950
Gastos Extraordinarios 445
Resultado No operacional 9.505
Resultado Neto 7.367
Vigencia Fiscal Afio 2015 prendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Ingresos Operacionales 258.308
Gastos Operacionales 45.855
Costos de Ventas y Operacion 216.294
Resultado Operacional -3.837
Ingresos Extraordinarios 10.433
Gastos Extraordinarios -7.023
Resultado No operacional 17.456
Resultado Neto 13.619
Vigencia Fiscal Afio 2016 prendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Ingresos Operacionales 313.400
Gastos Operacionales 58.921
Costos de Ventas y Operacién 259.774
Resultado Operacional -5.295
Ingresos Extraordinarios 11.660
Gastos Extraordinarios 3.440
Resultado No operacional 8.220
Resultado Neto 2.925
Vigencia Fiscal Afio 2017 prendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 03
Ingresos Operacicnales 73.844
Gastos Operacionales 7.326
Costos de Ventas y Operacion 70.070
Resultado Operacional -3.552
Ingresos Extraordinarios 4,001
Gastos Extraordinarios 6.611
Resultado No operacional -2.610
Resultado Neto -6.162
Bienes Muebles e Inmuebles:
VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2013 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 12
Terrenos 24
Construcciones en curso(Prop. planta y equipo en transito 30.97
Maquinaria, Planta y Equipo en Montaje 2623

"Salud - (alidad - Fumanizaciin”

18

ltansyersal 3 No. 49400 - Conmutador 3486868 Ext 3002 - www.hospitalmilitar.gov.co

Bogota, D C — Colom

Dl



VALOR

{Millones de Pesos) .

Edificaciones

5.788
Redes Lineas y Cables 1.248
Maquinaria y Equipo 2.308
Plantas, Ductos y Tlneles(Eq. medico u cientifico) 88.468
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 3.084
Equipos de Comunicacién y Computacion 14.169
Equipo de Transporte, traccion y elevacion 1.429
Bienes Muebles en Bodega(Eg. comedor, cocina y despensa 3.200
Otros Conceptos{depreciacion acumulada) 78.710

Vigencia Fiscal Afio 2014 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12

Terrenos 24
Construcciones en curso{Prop. planta y equipo en transito 14.907
Maquinaria, planta y equipo en montaje 486
Edificaciones 9.839
Redes Lineas y Cables 541
Maguinaria y Equipo 2.344
Plantas, Ductos y Ttneles(Eq. medico u cientifico) 79.287
Muebles, Enseres y Equipe de Oficina 2.920
Equipos de Comunicacion y Computacidn 12.292
Equipo de Transporte, traccion y elevacion 1.428
Bienes Muebles en Bodega(Eq. comedor, cocina y despensa 3111
Qtros Conceptos(depreciacion acumulada) 71.867

Vigencia Fiscal Afio 2015 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 1

Terrenos 24
Construcciones en curso(Prop. planta y equipo en transito 495
Maguinaria, Planta y Equipo en Montaje 526
Edificaciones 9.839
Redes Lineas y Cables 838
Magquinaria y Equipo 2457
Plantas, Ductos y Tuneles{Eq medico u cientifico) 78.188
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 2.935
Equipos de Comunicacion y Computacion 13.322
Equipo de Transporte, traccion y elevacion 1.428
Bienes Muebles en Bodega(Eq. comedor, cocina y despensa 3.119
Otros Conceptos{depreciacidn acumulada) 76.041

Vigencia Fiscal Aflo 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 12

Terrenos 24
Construcciones en curso(Prop. planta y equipo en transito 304
Magquinaria, Planta y Equipo en montaje 911
Edificaciones 10.345
Redes Lineas y Cables 876
Maguinaria y Equipo 2.446
Plantas, Ductos y Tlneles(Eq. medico u cientifica) 81.967
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 3.038
13.876

Equipos de Comunicacion y Computacion
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, VALOR
_______ CONCEPIO (Millones de Pesos)
Equlpo de Transporte, traccion y elevacion 1.132
Bienes Muebles en Bodega(Eg. comedor, cocina y despensa 4.410
Otros Conceptos(depreciacion acumulada) 79.993

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 03

Terrenos 80.005
Construcciones en curso(Prop. planta y equipo en transito 1.102
Maquinaria, Planta y Equipo en Montaje 909
Edificaciones 143.761
Redes Lineas y Cables 876
Maquinaria y Equipo 2.484
Plantas, Ductos y Tuneles(Eq. medico u cientifico) 82.556
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 3.038
Equipos de Comunicacion y Computacion 13.960
Equipo de Transporte, traccion y elevacion 1.132
Bienes Muebles en Bodega(Eq. comedor, cocina y despensa 4.410
Otros Conceptos(depreciacién acumulada) 80.627

20

Nota: Adjunte relacién de inventarios y responsables

4. PLANTA DE PERSONAL:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.

b e "?IEL X

: fNUMERO DE CARGO :
Cargos de libre nombramiento y remocion:
- A la fecha de inicio de la 180
gestion 976 796
- A la fecha de retiro,
separacion  del cargo o 976 793 183
ratificacion
Variacion porcentual 0% -0.3% 1.6%
Cargos de Carrera Administrativa:
- A‘I'a fecha de inicio de Ia 422 302 120
gestion
- A la fecha de retiro,
separacion del cargo o 422 337 85
ratificacién
Variacion porcentual 0% 1% -29%
Cargos de Trabajadores Oficiales:
- A la fecha de inicio de la
gestion 114 95 19

"SM-Zg.:f_# . y B
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L SN
- A la fecha de retiro,
separacion del cargo o 114 84
rafificacion
Variacién porcentual 0% -12% 57%

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS: (OFICINA ASESORA PLANEACION)

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de retiro o ratificacion, todos y cada uno de los programas, estudios y proyectos que se hayan formulado para el
cumplimiento misional de la entidad.

informacion de la entidad y fortalecimiento de
la arquitectura informatica

ESTADO Valor Asignado
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO [ENPROCESO | (Millones de
(Marque “x") (Marque “x") Pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2013: Comprendida entre el 01 de enero de 2013 y el 31 de diciembre
Mantenimiento y Adecuacion de | Fortalecimiento de la infraestructura fisica de
Instalaciones la Entidad para la prestacidn de servicios X 4.700
asistenciales
Mantenimiento Mayor de Equipo | Mantenimiento mayor preventivo y correctivo
de equipo biomédico e industrial, que permite X 1.897
la prestacion de servicios asistenciales
Adquisicion Equipo Biomédico e | Forialecimiento de la capacidad instalada
Instrumental con la adquisicion de equipo de Ultima X 400
generacion  permitiendo fa  renovacion
tecnologica.
Renovacion Parque Automotor Adquisicion de ambulancias y vehiculos
logisticos X 200
Mejoramiento del Sistema de | Adquisiciones de bienes (Hardware y
Informacién Software) y servicios (Mantenimientos, back
up), para la operacibn del sistema de X 2
informacién de la entidad y fortalecimiento de
la arquitectura informética
Vigencia Fiscal Afio 2014: Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
Mantenimiento y Adecuacion de | Fortalecimiento de la infraestructura fisica de
Instalaciones la Entidad para la prestacién de servicios X 4530
asistenciales
Mantenimiento Mayor de Equipo | Mantenimiento mayor preventivo y correctivo
de equipo biomédico e industrial, que permite X $646,9
la prestacion de servicios asistenciales
Adquisicion Equipo Biomédico e | Fortalecimiento de la capacidad instalada
Instrumental con la adquisicion de equipo de (ltima X 1.497
generacion  permitiendo  la  renovacion
tecnolégica.
Mejoramiento del Sistema de | Adquisiciones de bienes (Hardware y
Informacion Software) y servicios (Mantenimientes, back
up), para la operacion del sistema de X 2400

Fuansvetsal 37
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ESTADO Valor Asignado
(Millones de
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO Pesos)
(1A 1) (1)
(Marque “x") (Marque “x")
Vigencia Fiscal Afio 2015: Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre

Mantenimiento y Adecuacion de | Fortalecimiento de la infraestructura fisica de

Instalaciones la Entidad para la prestacion de servicios X 6.030
asistenciales

Mantenimiento Mayor de Equipo | Mantenimiento mayor preventivo y corrective
de equipo biomédico e industrial, que permite X 2070
Ia prestacion de servicios asistenciales

Adquisicion Equipo Biomédico e | Fortalecimiento de la capacidad instalada

Instrumental con la adquisicion de equipo de Ultima X 2.000
generacion permitiendo  la  renovacion
tecnologica.

Mejoramientc del Sistema de | Adquisiciones de bienes (Hardware vy

Informacién Software) y servicios (Mantenimientes, back
up), para la operacion del sistema de X 3.500
informacion de la entidad y fortalecimiento de
la arquitectura informatica

Vigencia Fiscal Afio 2016: Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre

Mantenimiento y Adecuacion de | Fortalecimiento de la infraestructura fisica de

Instalaciones la Entidad para la prestacion de servicios X 2.500
asistenciales

Mantenimiento Mayor de Equipo | Mantenimiento mayor preventivo y correctivo
de equipo biomédico e industrial, que permite X 2.000
la prestacion de servicios asistenciales

Adquisicion Equipo Biomédicoe | Fortalecimiento de la capacidad instalada

Instrumental con la adquisicion de equipo de C(ltima X 4,787,086
generacion  permitiendo la  renovacién
tecnolégica.

Adquisicién Equipo Industrial Reposicion de tecnologia de equipos
industriales que impactan el servicio X 257994
asistencial

Mejoramiento del Sistema de Adguisiciones de bienes (Hardware y

Informacién Software) y servicios (Mantenimientos, back
up), para la operacion del sistema de X 3.150
informacion de la entidad y fortalecimiento de
la arquitectura informatica

Vigencia Fiscal Afio 2017: Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017

Mantenimiento y Adecuacion de | Fortalecimiento de la infraestructura fisica de

Instalaciones la Entidad para la prestacion de servicios X 12.100
asistenciales

Mantenimiento Mayor de Equipo | Mantenimiento mayor preventivo y correctivo
de equipo biomédico e industrial, que permite X 5.002,88
la prestacion de servicios asistenciales

Adquisicidn Equipo Biomédico e | Fortalecimiento de la capacidad instalada

Instrumental con la adquisicion de equipo de Ultima X 4.241
generacion  permitiendo la  renovacion
tecnoldgica.

Adquisicion Equipo Industrial Reposicion de tecnologia de equipos
industriales que impactan el servicio X 3.900
asistencial

Renovacién Equipo Automotor Adquisicion de ambulancias y vehiculos
logisticos X 300
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informacion de la entidad y fortalecimiento de
la arquitectura informética

ESTADO Valor Asignado
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO EN PROCESO (Millones de
{Marque “x”) {Marque “x") Pesos)
Mejoramiento del Sistema de Adquisiciones de bienes (Hardware vy
Informacion Software) y servicios (Mantenimientos, back
up), para la operacibn del sistema de X 3.960

6. OBRAS PUBLICAS

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de refiro o ratificacion, todas y cada una de las obras plblicas adelantadas, sefialando si estd en ejecucidn o en
praceso, el valor debe incluir adiciones o modificaciones.

Si |a obra termino en condiciones anormales (terminacién anticipada, caducidad, etc) se debe efectuar el respectivo
comentario en la columna de observaciones.

VALOR
NOMBRE O RAZON | NOMBRE O RAZON ESTADO E,ﬁ:i‘g:ﬂg OBSERVACIO
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL - SOCIAL DEL ( pesos) NES
CONTRATISTA INTERVENTOR EJECUTADA EN PROCESO
{Marque “x™) (Marque "x"}
Vigencia Fiscal Afio 13 Comprendida entre el dia 05 del mes 03 y el dia 31 del mes 12
Contrato
R i . Agencia Logisticade | Gutiémez Diazy Cla. ntoredmiicra
Adquisicion, Bienes, Obras y Servicios {28 Faerzas Milkares Civing Ingenieros X 20.898.8 uv;)in1$f§3£9
0/03/2013
Modificacion, ampliacion, adecuacién,
mslau:jacilbnuél ggntenimie;nt% deslas Cotissicia g )
dreas dela ronaria 2° Piso Sur, . i upervisor;
8° Piso Su, Hospialzacion 7° Piso, | COSrCEstuctira | - Bepocialstas X a4 TC. Cesar
Salas de Cirugia, Areas Comunes RSRIEKRS: Barrios
Segundo Piso y Urgencias.
Vigencia Fiscal Aio 2014 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 12
Modificacion, ampliacidn, adecuacion,
restauracion y mantenimiento de las Consorcio )
areas de [a UCI Coronaria 2° Piso Sur, S B Especialistas X 13.674.4 Supervisor:
8° Piso Sur, Hospitalizacion 7° Piso, Hospitalario0053 R TC. Cesar
Salas De Cirugla, Areas Comunes Barriog
Segundo Piso y Urgenclas.
Contrato
Contratar {a Adguisicion de Bienes, | Agencia Logisticade " 235446 Igf‘:%?’,';ggga
Obras y Servicios. fas Fuerzas Militares Liquidado:
8062014
Contratar asesoria especializada en
instituciones prestadoras de servicios
de salud, para la reformulacién del
Plan Maestro del Hospital Milltar
Central, elsbonrz;fc{éntde los rtz‘splgct(i)vos Int::::r:?r?slra
provectos de infraestructura, dotacion y ! g
equipamenio general hospitalario de ﬁ’fgﬁ?ﬂ:‘?ﬁﬂﬁgi X 1.400 13;‘,'20009
acuerdo a la normatividad vigente Liquidado:
aplicable en el marco del sistema 19/05/2014
nacional de salud y los servicios
generales que Se requieran en
desarrollo del proyecto de
modemizacion
“Salud - Catidad - Fumanizacicn”
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VALOR
NOMERE O RAZON | NOMBRE O RAZON ESTADO il (O
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL SOCIAL DEL ; pesos) NES
CONTRATISTA INTERVENTOR EJECUTADA EN PROCESO
(Marque “x") (Marque “x”)
Vigencia Fiscal Aiio 2015 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Modificacion, ampliacion, adecuacién,
restauracion y mantenimiento de las Supenitor:
3 : pervisor.
#reas de la UCI Coronaria 2° Piso Sur, . . .
B Plso Sur, Hospitalzactn 7* Piso, | oo | COlSere Teperaras X 138744 b
Salas De Cirugia, Areas Comunes
Segundo Piso Y Urgencias.
Ejecutada a
Mantenimiento del area de la cocina ssz:jﬁsfaccién
(panaderia, cuartos frios, verduras y CONSCRCIO < 3 pervisor:
futes), patologia piso 3, 4rea HMC 85 No'tivo inkerventoria. » 1921 Arquitecto
administrativa, Edwin
Guerrero
INGENIEROS i
Mantenimiento de las oficinas del drea | CONSTRUCTORE Supervisor:
de la subdireccion Médica del Hospital SY No tuvo interventoria X 22,9946 Arquitach o.
Militar Central. CONSULTORES Edwin
icC
Guerrero
Mantenimiento y adecuacion de la Disefio Y Sgﬁr;ar;:r:
fachada del acceso principal del Construccion No tuve interventoria X 25.052,4 Esloban
Hospital Militar, SAS. Bautista
i ’ ; Supervisor:
Mantenimiento y adecuacion de bateria ’ i
de bafios para e drea de Grean Dogligs No tuve interventeria X 40,3 Arqum?do
auforizaciones SAS. sl
A Guerrero
Mantenimiento de las areas de bafos
piblicos acceso principal, aea de
facturacion, drea de Agendamiento y Supevison
y ; pervisor.
Coloproctologia, unidad de gestion - i .
cootdinacen generales, area de Conferg S.A.S. No tuvo interventoria X 5792 Tg.a ﬁar
dermatologia,  consulta  exierna,
jefalura area de cirugia y area de
camaras hiperbarica.
Contrato
Agencia Logistica Interadministr
Adquisicion, Bienes, Obras y Servicios de las Fuerzas Gutiérrez Diaz y Cia. X 20,898,8 alivo 165/2009
Militares Liquidado:
1170212015
Redisefio y acompafiamiento técnico
permanente que permita cormegir,
ajuslar y controlar en obra, el resullado
de los mismos en el marco de los
proyectos de inversion 2012 en las
unidades de cuidados intensivos %%%l;f;u
medico piso 2 central — segunda etapa, | Universidad UPTC No hubo interventoria X 280 Liquidado:
unidad de cuidado intensivo coronaria 1 4;08'2015
piso 2 sur, hospitalizacién pediatrico '
piso 8, 11 salas de cirugia y zonas
comunes, hospitalizacion piso séptimo
y urgencias etapa 3 y 4 por valor $ 280
millones

“Salud - (Gatidad - Fumantzaciin”
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VALOR
NOMBRE O RAZON | NOMBRE O RAZON ESTADO Eﬁﬁ.?,‘i;“ﬂf o
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL SOCIAL DEL i : NES
CONTRATISTA INTERVENTOR EJECUTADA EN PROCESO pesos)
(Margue “x") (Marque “x")
Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Mantenimiento de las &reas de bafios
pablicos acceso principal, édrea de
facturacion, area de Agendamiento y T———
Coloproctologia, unidad de gestién - i =
coordinacion  generdles, drea de Conferg SA.S. No hubo interventoria X 419 T(B).ar(;%sar
dermafologia, consulla  externa, g
jefatura area de cirugia y 4rea de
camaras hiperbarica.
Ejecutado a
satisfaccion
Mantenimiento del Edificio Fe en La Maria José i Supenvisor:
Causa del Hospital Militar Central Herrera Guzméan M hiba frnviaiia i A s TC. Edward
Valderrama
Nifio
Ejecutado a
Mantenimiento y Adecuacién de La satisfaccion
Estructura y e | Domo ubicado en La Willam Cardona . Supervisor:
escalera de Acceso Principal cel Qlmos sl * 4A TC. Edward
Hospital Militar Central. Valderrama
Nifio
Ejecutado a
Mantenimiento de Las Areas de satisfaccion
Consulta Externa Fase I, Area de : ; Supervisor:
Central 4o Cilas y Rabos dol tospitar | Sewom &G | babibainienvenipiia A L TC. Edward
Militar Central. Valderama
Nifio
Ejecutado a
Adecuacién de las 4reas de seguridad |  Soltec Proyectos %zn:effvofg:
de los parqueaderos del Hospital Militar De Ingenieria No huba interventoria X 32 C. & dwar&
Central. SAS. Vaidestana
Nifio
Mantenimiento, adecuacion y Supervisor:
acondicionamiento  del 4rea de @ § TC. Edward
Hidroterapia del Hospital ~ Militar Cripsntieks HIG e b intarventss X &8 Valderrama
Central, Nivel Ill y IV. Nifio
Mantenimiento  del  Area  de ?gpgg\f:r:j
Observacion Urgenclas  Sétane |, Ingemo Lida. No hubo interventoria X 724 Val' demara
Costado Sur del Hospital Militar Central Nifio
Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 30 del mes 04
Mantenimiento, adecuacion y Supervisor:
acondicionamiento  del area de : ; TC. Edward
Hiroderapia  del Hospil  Milar | SOVSIEBHMG: | Notubinterveniara . 839 | vValderama
Central, Nivel lll y iV, Nifio
Mantenimiento  del  Area  de TSSDES\:\?:L
Observacion  Urgenclas  Sétana I, Ingemo Lida. No hubo interventoria X 2723 V. aiderrama
Costado Sur del Hospital Militar Central : Nifio
Ejecutado a
Adecuacion de las &reas de seguridad |  Soltec Proyeclos E";;Oizfp
de los parqueaderos del Hospital Militar De Ingenieria No hubo interventorla X 32 TC. Edw ar&
Central. SAS. Vai dettaiia
Nifio

”s‘zg“d_ga.: f"g 3 R
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de retiro o ratificacion, los valores presupuestados, los efectivamente recaudados y el porcentaje de ejecucion.

INGRESOS
VALOR PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DEL
CONCEPTO DEL INGRESO | ™ ij1ones de Pesos) (Millones de Pesos) RECAUDO
Vigencia Fiscal Aio 2013 del 01 de enero al 31 de Diciembre
Aporte de la Nacion 25.574 20.186 79%
Recursos Propios 189.548 155.513 82%

Otros Conceptos

Vigencia Fiscal Afo 2014 del 01 de enero al 31 de _Diciembre

Aporte de la Nacién 17.368 16.406 94%
Recursos Propios 215.617 192.304 89%
Otros Conceptos

Vigencia Fiscal Afio 2015 del 01 de enero al 31 de Diciembre

Aporte de la Nacion 30.974 23.367 75%
Recursos Propios 233.569 212.942 91%
Otros Conceptos

Vigencia Fiscal Afio 2016 del 01 de enero al 31 de Diciembre

Aporte de la Nacién 17.539 16.682 95%
Recursos Propios 311.970 237.974 76%
Otros Conceptos
| Vigencia Fiscal Afic 2017 del 01 de enero al 30 de Abril

Aperte de la Nacion 18.679 3.885 21%
Recursos Propios 329.098 60.485 18%

Oftros Conceptos

GASTOS
VALCR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
URNGEPTDIDEL GASIT (Millones de Pesos) (Millones de Pesos) EJECUCION
Vigencia Fiscal Aiio 2013 : Comprendida entre el 01 de enero y el 31 de Diciembre de 2013
Funcionamiento 205.925 192,717 94%
Inversion 9,197 8.402 91%
Otros Conceptos
Vigencia Fiscal Afio 2014 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31 del mes Diciembre
Funcionamiento 223.911 195.426 87%
Inversién 9.074 7.865 87%
Otros Conceptos
Vigencia Fiscal Afio 2015 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31_del mes Diciembre
Funcionamiento 250.943 232.361 93%
Inversion 13.600 7.394 54%
Otros Conceptos

Fransversal 3 No 4900 - Conmutador 3486568 Ext 3002 - www.hospitalmilitar.gov.co
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GASTOS
VALOR PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
CONCEFTODEL GASTO (Millones de Pesos) (Millones de Pesos) EJECUCION
Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31 del mes Diciembre
Funcionamiento 314.492 309.122 98%
Inversion 15.017 13.595 91%
Otros Conceptos
Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 30 del mes Abril
Funcionamiento 318.273 206.601 65%
Inversion 29.504 6.698 23%
Otros Conceptos

8. CONTRATACION: (OFICINA ASESORA JURIDICA, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA)

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de retiro o ratificacion, el nimero de contratos en proceso y ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales
(prestacion de servicios, adquisicion de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultarias, concesiones,
Fiducias, etc.) y modalidades de contratacion (No incluya los contratos de obra publica reportados en el punto 6 de la
presente Acta de Informe de Gestion).

MODALIDAD DE N° DE CONTRATOS | . N DE YO
CONTRATACION | OBJETOSCONTRACTUALES ENPROCESO | SORTRATOS | (Millones de
pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2013: Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 31 de diciembre

Concurso de Meritos 1 16,6

Compra Venta 1 63,7

Interadministrativo 2 23,3

Contratacién Directa | Mantenimiento 8 678,9
Prestacion de Servicios de Salud 8 3.982,7
Prestacion de Servicios Profesionales 73 5.730,6
Suministro 14 4.555,1
Suministro 8 1.372.3

Prestacion de Servicio Profesionales 1 1334
Proceso Licitatorio Adecuacion, Suministro e Instalacion 1 2.450.0

de red TS

Compra Venta 1 140,0

Compra Venta 15 967.6

5. Mantenimiento 11 536,3
Soicludes de Oferta [0, r-ibn de Senidios de Sald 13 3.144.2
Suministro 57 4.229,0

”Safm{ &&dtm’ Fumanizaciin
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. OBJETOS CONTRA

SONTRATOS
NP

ROCESO | 0

Vigencia Fiscal Afio 2014: Comprendida entre el dia 01 enero y el dia 31 de diciembre
Administracion de Proyectos 1 81.2
Compra Venta 2 63,8
Interadministrativo 2 1.376,8
Contratacién Direct Mantenimiento 3 30,0
onatacion eCla 1 prestacion de Senvicio Profesionales 1 37.270
Mantenimiento Oracle 42,0
Mantenimiento Soporte Dinamica 5324
Suministro 56.916,9
L Suministro 80 213.155, 4
Proceso Licitatorio "5 tacion de Servicio Profesionales 2 88195
Compra Venta 7 868,7
2 Mantenimiento 3 730,1
Soliaiiey de Ofta Prestacion de Senvicio Profesionales 11 10.834,3
Suministro 44 THTT
Vigencia Fiscal Ao 2015: Comprendida entre el dia 01 enero y el dia 31 de diciembre
Suministro 3 19 7.451,10
Prestacion de Servicio Profesionales 14 141 49.620,60
Contratacién Directa | Mantenimiento 14 1.164,60
Interadministrativo 2 1.477,20
Compra Venta 1 38,00
Suministro 19 20 12.958,40
Prestacion de Servicio Profesionales 1 599,90
Proceso Licitatorio Prestacion de Servicios y Suministro 1 28.484,00
Arrendamiento y Mantenimiento 1 2.534,90
Compra Venta 6 1.162,60
Suministro 15 81 24.431,10
Compra Venta 10 1,133,40
Solicitudes de Oferta | Suminisiro y Mantenimiento 2 168,00
Prestacién de Servicios 2 8 23.609,00
Mantenimiento 6 904,50
Inversion 21 436,80
Suminisiro 117 2.826,30
! 5 ; Prestacion de Servicios de Salud i 219,50
e Mantenimiento 9 141,80
Prestacion de Servicios 3 36,90
Acuerdos Marco de Precios 4 211,90
Vigencia Fiscal Afio 2016: Comprendida entre el dia 01 enero y el dia 31 de diciembre
Concurso de Meritos 1 50,10
Prestacién de Servicio Profesionales 81 39 23.658,60
Contratacién Directa | Prestacion de Servicios de Salud 3 1 552,60
Mantenimiento y Suministro 2 11 986,20
Interadministrativo 3 2 7.623,50

"Salud - Calidad - Fumanizaciin”
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Servicios y Suministro 1 68,10
Suministro 7 10 14.196,80
Compra Venta 5 346,20
Suministro 7 6 3.224,70
Prestacidn de Servicio Profesionales 1 1.503,40
Proceso Licitatorio | Adquisicion, Mantenimiento, { 45.00
Adecuacion e Instalacién 25,
Compra Venta 22 4,249 50
Suministro 75 46 33.166,00
Compra Venta 1 5 1.441,10
Solicitudes de Oferta | Prestacion de Servicios de Salud 6 3 10.069,60
Prestacion de Servicios Profesionales 3 585,00
Mantenimiento 1 3 2.508,70
Suministro 35 1 1.011,60
Mirimas cupniius Compra Venta 32 1 498,40
Prestacion de Servicios Profesionales 14 6 530,00
Mantenimiento 11 11 348,00
Vigencia Fiscal Afio 2017: Comprendida entre el dia 01 de enero y el dia 30 de abril
Contratacion directa | Prestacion de Servicio Profesionales 22 1.668,50
. Suministro 5 529,60
pollgiiydasido Gteita Prestacion de Servicios de Salud 6 3 10.069,60
Suministro 4 122,20
Minimas cuantias Compra Venta 1 10,90
Prestacion de Servicios de Salud 4 122,20

9. REGLAMENTOS Y MANUALES: (OFICINA ASESORA PLANEACION, AREA CALIDAD)

Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos internos y/o manuales de funciones y
procedimientos, guias de manejo vigentes en la entidad.

DENOMINACION DEL MECRRISWO | no DEACTO | FECHADE
REGLAMENTOS ylo DESCRIPC!GN _ ADOPCI&)N’Y ADMINISTRATIVO | ADOPCION O
MANUAL VIGENCIA DE ADOPCION VIGENCIA
Reglamentos y Manuales
Se elabora para el desarrollo coherente y
REGISTRO Y [ homogénes de las actividades inherentes a la . Noviembre de
CORREPONDENCIA | administracion de la documentacion en el Area de Cadigo BLARECDMN] 2013

Registro y Correspondencia.

“sm_gﬂ.: f-ﬂt : Lo "
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Reglamentos y
Manuales

Documentado para dar cumplimiento a los altos
estandares de calidad, los requerimientos de ley y
los requisitos y necesidades de la institucion ya
que la Historia Clinica es un documento privado,
obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de
salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud
que interviene en su atencion. Dicho documento
Unicamante puede ser conocido por terceros
previa autorizacion del paciente o en los casos
previstos por la ley.

Caodigo

GD-BAHC-MN-01

Abril de 2016

REUSO
DISPOSITIVOS
MEDICOS

Se realiza con el fin de establecer los criterios
para el reprocesamiento de dispositivos médicos
de un solo uso, que se llevaran a cabo en la
institucion.

Cadigo

QX-CEES-MN-02

Abril de 2014

MANUAL  GENERAL
DE BIOSEGURIDAD
“HOMIC"

Teniendo en cuenta la exposicion ocupacional a
enfermedades infectocontagiosas observado en
los Ultimos afios, hace necesario enfatizar en
medidas de bioseguridad y disposicién adecuada
de los residuos hospitalarios, por parte del
personal que labora en entidades de salud,
orientada hacia el autocuidade garantizando unas
buenas practicas de bioseguridad.

Codigo

GA-SOAM-MN-01

Enero de 2013

PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE
RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y
SIMILARES

Con el presente documento se estandarizan las
actividades relacionadas con el manejo de los
residucs Hospitalarios generales en el Hospital
Militar y establece las practicas especiales para
cada una de las areas del Hospital. Para producir
beneficios econdmicos y sociales, ademas de
reducir los impactos ambientales y riesgos a la
salud de funcionarios, usuarios de los servicios,
visitantes del HOSPITAL MILITAR CENTRAL y la
comunidad en general asociados con la
produccion, manejo y disposicion final de los
residucs.

Caodigo

GA-GAMB-MN-02

Septiembre
de 2016

PLAN INSTITUCIONAL
DE GESTION
AMBIENTAL 2015
2018

Con e presente Plan Institucional de Gestion
Ambiental -PIGA- 2015-2018, se busca
estructurar e implementar programas con
objetivos, metas y actividades tendientes a
identificar, prevenir, controlar y mitigar impactos
ambientales generados por la prestacion de
servicios en salud en el Hospital Militar Central
con el fin de contribuir a la preservacion
ambiental, garantizar un uso sostenible de los
recursos naturales, el cumplimiento de la
legislacion ambiental, la armonizacién de los
espacios y areas comunes de la institucion.

Codigo

GA-SOAM-MN-04

Agosto de
2015

"SM'Zg.: ;_? a e
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PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE
RESIDUOS
PELIGROSOS

Con el presente se quieren estandarizar las
actividades relacionadas con el manejo de los
residuos hospitalarios generales en el hospital
Militar y establecer las practicas especiales para
cada una de las areas del hospital. Para producir
un beneficio econdémico y social, reducir los
impactos ambientales y los riesgos a la salud de
funcionarios, usuarios de los servicios, visitantes
del HOSPITAL MILITAR CENTRAL y de la
comunidad en general asociados con la
produccién, manejo y disposicion final de los
residuos.

Cédigo

2015 GA-SOAM-
MN-05

Agosto de
2015

PLAN HOSPITALARIO
DE GESTION DEL
RIESGO “HOMIC”

Proporcionar al Hospital Militar Central un
documento que contemple Ila planificacion,
estrategias y procedimientos de respuesta; que
sirva como herramienta para realizar actividades
de previsidn, prevencion, mitigacién, preparacion
y recuperacion en el dmbito de la Gestidn del
Riesgo, enmarcado en la estrategia internacional
—Hospitales Seguros frente a Desastresll.

Cédigo

GA-SOAM-MN-03

Agosto de
2014

PLAN PADRINOS

Con el presente programa se estandarizan las
inspecciones relacionadas con el manejo de los
residuos Hospitalarios en el Hospital Militar
mediante una lista de Check-list, cronograma con
responsables y funciones, con el fin de reducir los
impactos ambientales y riesgos a la salud de
funcionarios, usuarios de los servicios, visitantes
del HOSPITAL MILITAR CENTRAL y la
comunidad en general asociados con la
generacion, manejo y disposicion de los residuos,
ademas de dar cumplimiento a los entes de
control y al compromiso de mejora continua.

Cadigo

GA-SOAM-MN-10

Agosto de
2015

PROGRAMA  USO,
MANTENIMIENTO Y
CONTROL DE LA
PISCINA DE
HIDROTERAPIA

Con el presente documento se estandarizan las
actividades relacionadas con la limpieza de la
piscina de hidroterapia y establecer los protocolos
y procedimientos para cada una de las
actividades necesarias para un adecuado
funcionamiento. Para producir un beneficio
econdmico y social, reducir los impactos
ambientales y los riesgos a la salud de
funcionarios, usuarios del servicio, visitantes del
HOSPITAL MILITAR CENTRAL y de Ia
comunidad en general asociados con el
funcionamiento de la piscina de hidroterapia.

Cédigo

AB-GECO-MN-01

Agosto de
2015

..sm_gz.:f_? . Lo
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CONTRATACION

Este Manual de Contratacibn enmarca los
principios, directrices y procedimientos de la
actividad contractual en la Entidad, deberd ser
observado y acatado
por todos los servidores publicos que presten sus
servicios las diferentes Subdirecciones, Unidades,
Oficinas Asesora, Grupos, Areas, Servicios y
demas dependencias de la Entidad.

Cadigo

AB-GECO-MN-
01ATACION

Marzo de 2017

RADIOPROTECCION

Proteger a los trabajadores ocupacionalmente
expuestos de los efectos nocivos de las
radiaciones ionizantes, esto se logrard con
adecuada vigilancia epidemiolégica, informacién y
capacitacion a la poblacion expuesta, controlando
las dosis de exposicion y realizando el
diagnostico precoz y el tratamiento adecuado y
oportuno.

Codigo

AD-MEDN-MN-01

Agosto de
2015

PROGRAMA DE
FARMACOVIGILANCIA

El presente manual busca establecer los
lineamientos para la vigilancia de la seguridad,
efectividad y uso adecuado de los medicamentos
usados en la Hospital Militar Central con el fin de
brindar una atencion segura y de calidad a los
pacientes atendidos por el Hospital.

Caodigo

FR-UNFA-MN-02

Enero de 2016

PROGRAMA DE
REACTIVO
VIGILANCIA

El contenido del presente Manual incluye
informacién de los reactivos utilizados en las
areas de Laboratorio Clinico, Banco de Sangre,
Patologia del Hospital Militar Central. Asi mismo
abarca informacion de interés para la
implementacion del programa de reactivo
vigilancia en las areas antes mencionadas; desde
la identificacion y el reporte de incidentes hasta
las medidas que se deben tomar para la
prevencion de los mismos.

Cadigo

AD-LABO-MN-02

Febrero de
2016

COBRO
ADMINISTRATIVO
PERSUASIVO Y
COACTIVO

Fijar las politicas de cobro de la entidad y los
procedimientos que se deben observar por parte
de los funcionarios, en el ejercicio de la
jurisdiccion coactiva y de los deudores o
accionados, en aras de garantizar el debido
proceso y el derecho de contradiccién.

Codigo

GJ-OFAJ-MN-03

Diciembre de
2014

CALIDAD

El presente Manual define las herramientas del
Sistema de Gestion de Calidad y la interrelacion
de los procesos Institucionales, con base en el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en
salud, delineado por el Decreto 1011 del 2008,
Decreto Unico Reglamentario 1083 del 2015, Ley
1712 del 2014, la Norma Técnica de Calidad de la
Gestion Piblica NTCGP 1000:2009, y Modelo
Estandar de Control Interno MECI: 2014, en aras
de propender y generar al interior de la Institucion
mejoramiento continuo.

Caodigo

DE-CLDD-MN-01

Abril de 2016

“Satud - Catidad - Fumanigaciin’
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El presente documento presenta una descripcion
PROGRAMA fie ' Ias_, etapas que cumprende‘ el PAMEC
AUDITORIA PARA EL institucional, el qual se encuent{a alineado con el
MEJORAMIENTO desarrollo de! sistema de gestion de Ia.cahdad Febisioids
DE LA CALIDAD DE |Per se focaliza sobre los procesos relacionados Cédigo EM-CLDD-MN-02 2016
LA ATENCION EN |N la prestacion de servicios de salud Todo el
iculado se encuentra armonizado con ofras
SALUD i . ;
normas técnicas y legales que le aplican al
Hospital Militar Central.
Programa de Seguridad del Paciente que
gestione y minimice el riesgo de la atencién en
salud, buscando disminuir al minimo posible los
errores asociados al acto clinico, que genere
sy, oIS i g il o8
gigéﬁ?é D DL multiples factores que intervienen en la Codigo GP-CLODMNGY | Mayo de:201
produccion de los eventos adversos y los
incidentes, para la mejora continua tanto en el
disefio de los procesos, como en la estructura, asi
como también en los factores que afectan el
talento humano.
Establecer las medidas de prevencion de
BIOSEGURIDAg Y | accidentes en el personal de la salud que esta
ESTERILIZACION EN | expuesto a riesgo bioldgico, en el contacto con ’ Febrero de
EL  LABORATORIO | sangre u ofro tipo fluidos corporales y a todos los Codigo AD-LABO-MN-01 2016
CLINICO microorganismos que puedan causar algin tipo
de patologia.
MU D | comptencas para o porseel My | . e | 12
UNTH-MN-02-FT-01 | N uniformado de la planta de personal del SRR 2015
Hospital Militar Central.

Procedimientos: En el periodo se elaboraron y actualizaron 138 procedimientos

10. CONCEPTO GENERAL:

La gestion desarrollada desde el mes de marzo del afio 2013 al mes de mayo del afio 2017 en el Hospital Militar fue
exitosa, teniendo en cuenta que se logro en estos cuatro afos, mejorar la infraestructura, los equipos biomédicos, los
equipos industriales, aumentar la capacidad de la plataforma tecnolégica, disminuir la demanda insatisfecha en salas de
cirugia y consulta externa, aumentar la capacidad del Call Center, entre muchos otros procesos, igualmente con la
obtencién de excedentes financieros y ayudas del Ministerio de Defensa Nacional se logro desarrollar proyectos
importantes de inversion, la activacion del servicio de neonatos, las salas de esterilizacién, se inauguraron las nuevas
salas de cirugla — las unidades de cuidados intensivos cardiovascular, unidades de cuidados intensivos posquirirgica,
se mejoraron las areas de patologia, laboratorios clinicos, banco de sangre, servicio de cardiologia, se modemizo el
servicio de camara Hiperbarica, se remodelaron las reas de consulta externa, se le dio una nueva y confortable area a
la Direccion General de Sanidad Militar para autorizaciones, nueva farmacia extrahospitalaria, mejoramiento de zonas
peatonales, centro de acopio, nuevos bafios plblicos, puesta en funcionamiento nuevas salas de recuperacion de
urgencias, se remodelé el séptimo piso para el servicio oncologia y se efectudé mantenimiento pisos doce y sexto y se
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puso al servicio en imagenes diagndsticas un nuevo Resonar Magnético y dos Tomégrafos, Mimografos, Angiografos,
asimismo la instalacién de la nueva planta de tratamiento de aguas negras, nuevas calderas y la instalacion de la
Escalera Eléctrica mediante una donacion, entre ofras cosas.

Se generaron importantes resultados, con apego a la ley, desarrollando en forma sostenida un programa de
humanizacién para dar un servicio a los usuarios y funcionarios con Oportunidad—Seguridad y Humanizacion, por
ejemplo: En el servicio de amputados se logré ampliar el servicio de protesis y amputados mediante un carro mévil que
recorre el Pais para que no tengan que desplazarse a la Capital de la Replblica, a los pacientes més graves renales,
se les coloco servicio de transporte en casa, a los nifios oncologicos se les fortalecio su bienestar fortaleciendo la casa
Ronald McDonald con una nueva area de bienestar.

Se dio cumplimiento al Plan Esiratégico en el &mbito financiero con resultados de mejora constante en los procesos y el
fortalecimiento de la sostenibilidad econdmica de la Entidad, realizando la prestacién de servicio y el cobro de manera
eficiente, evitando la subfacturacién y disminuyendo en forma constante niveles de glosa, mejorando los resultados
comparados con afios anteriores, dentro de un marco tarifario constante, pero ganando eficiencias operacionales que
permitieron aumentar los méargenes de utilidades y tomar decisiones en beneficio del bienestar y mejoramiento del
centro hospitalario, y con nuestro aliado la Direccion General de Sanidad Militar, han permitido generar la trasferencia
de eficiencias operacionales y administrativas en tarifas desde hace 4 afios del convenio que se firma anualmente con
la Direccion General de Sanidad Militar, en beneficio del Subsistema de Salud en $ 8.320 millones, también se han
logrado un mejoramiento en los honorarios del personal asistencial, nombramiento y reclasificaciones de personal
asistencial y administrativo, ademas de resistir el impacto del crecimiento del délar en insumos paquetizados a tarifas
ya pactadas.

11. FIRMA:

RA) Luis Eduardo\l?\érez Arango

"Salud - (Calidad - Famanizaciin”
Transversal 3 Mo, 4900 - Conmutador 3486868 B
Bogaota, DO - C

o

3002 - www.hospitalmilitar.gov.co
“olombig
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