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MISION

Prestar servicios integrales
especializados a los
usuarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas
Militares centrados en el
paciente y su familia
y gestionar conocimiento a
través de la academia vy la
investigacion.

|

Honestidad

Actlio siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y
rectitud, % siempre
favoreciendo el interés general.

Respeto

Actlo siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciende
el interés general.

Compromiso

Soy consciente de la importancia
de mi rol como servidor publico
¥ astoy en disposicién
permanente para comprender y
resolver las necesidades de las
perscnas con las que me
relaciono  en  mis  labores
cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia
Cumplo  con los  deberes,
funciones vy responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion,
prontitud y eficiencia, para asf
optimizar el uso de los recursos
del Estado.

ﬁ
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VISION

El Hospital Militar
Central continuara
siendo la reserva
estratégica de la nacién
en servicios integrales
de salud y generacién

del conocimiento.

VALORES

Justicia

Actuio con imparcialidad
garantizando los derechos de
las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién.

Pertenencia
Institucional

Tengo amor, agradecimiento y
demuestro cuidado hacia la
institucion, la siento parte de mi
vida, de mi interior, es
importante para mi, busco que
sea mejor cada dia, permanezca
y trascienda.

Excelencia

Hago de mi trabajo lo que me
apasiona, de manera optima,
sobresaliente, con el impulso
para ser mejor cada dia, como
reto conmigo mismo para crecer,
y a la vez para aportar a los
logros institucionales

.
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INTRODUCCION

El Hospital Militar Central es un establecimiento publico del orden nacional
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa; tiene como objeto la prestacién de los
servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares. Para mantener la eficiencia y calidad de los servicios,
desarrollara actividades de docencia e investigacion cientifica, acordes con las
patologias propias de los afiliados; lo anterior estd contemplado en la Ley 352
de 1997 y al Decreto Ley 1795 de 2000.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2026 el Hospital Militar Central alined sus
objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia mundial de la
vida” a través de la transformacion SEGURIDAD HUMANA Y LA JUSTICIA SOCIAL
y el habilitador PROTECCION DE LA VIDA Y CONTROL INSTITUCIONAL vy con la
POLITICA INTEGRAL DE BIENESTAR PARA LAS FUERZA PUBLICA Y SUS
FAMILIAS 2023-2027, alineandose con el pilar CALIDAD DE VIDA PARA EL
PERSONAL UNIFORMADQO ACTIVQ Y SUS FAMILIAS y el componente SALUD.

La entidad coopera con el propdsito del Gobierno Nacional, en el sentido de
brindar bienestar a los hombres y mujeres de la Fuerza Publica, contribuyendo
a elevar su moral y calidad de vida, como retribucion al esfuerzo en busca de la
paz y bienestar de los colombianos; para lo cual realiza las siguientes funciones
que coadyuvan al cumplimiento misional asi: enfocar la atencidon asistencial
brindando un servicio integral, seguro, oportuno y humano prestando atencion
médica de mediana y alta complejidad para los afiliados y beneficiarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, siendo conscientes del trabajo
orientado dia a dia en ofrecer oportunidades que aportan a mejorar la calidad
de vida con resultados en salud satisfactorios, desarrollo de investigaciones
cientificas y programas en educacidon médica en pregrado, posgrado y la
formacion auxiliares, técnicos y profesionales especialistas; articulado con el
trabajo interdisciplinario asistencial y administrativo de la entidad liderado por
la Direccion ha permitido logros en la gestion y cumplimientos de las metas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia 1714 de 2012, el
Hospital Militar Central presenta a los usuarios y ciudadania el informe de avance
de los resultados del Plan de Accién Institucional con respecto al cumplimiento
de metas establecidas en la plataforma estratégica para las 3 Metas Grandes y
Ambiciosas MEGAS vy los 4 Objetivos Estratégicos.

El informe se presenta en dos secciones, una primera en la que se describen los
logros acorde a las metas fijadas en el plan de accion institucional y una segunda
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parte que muestra los principales resultados en términos estadisticos y relaciona
resultados importantes que si bien no se contemplan de manera especifica en el
plan, resultan de alto impacto para la prestacidon del servicio de salud.
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Mega 1: Atencion en Salud. Satisfaccion al Usuario:
Vigencia 2023 = 98.16%

Es resultado anual de la medicion de satisfaccion del usuario es 98.11%, con
cumplimiento de la meta fijada con en el Plan Estratégico Sectorial, que se
encuentra en 97%.

Para la definicion del porcentaje de satisfaccion global, se cuenta con una
herramienta de medicion que permite evaluar dos dominios: La percepcion del
usuario de la atencion recibida (60%) vy fidelizacién del usuario (40%).

Se definieron 08 puntos de contacto (touchpoints) que tiene el usuario durante
la prestacion de los servicios identificados como criticos: Consulta Externa,
Urgencias, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnosticas, Banco de Sangre,
Cirugia, Hospitalizacién y Hospitalizacién Pediatrica.

Una vez definidos los dominios se identificaron las variables con sus atributos a
evaluar, con el fin de dar claridad durante la realizacidn encuesta.

Para el subdominio Percepcion del Usuario, se definieron 6 variables con sus
atributos, y se le asignd un peso porcentual de acuerdo con la importancia para
el usuario, a saber:

v Atencidon médica (20%): puntualidad, amabilidad e informacién clara

v' Atencidon de enfermeria(15%): trato digno, respetuoso y humano,
informacidén brindada y disponibilidad al llamado

v Infraestructura(10%): comodidad, sefializacién, aseo y presentacion

v' Alimentacion(5%): presentacién y temperatura, para los servicios
(puntos de contacto) que aplique

v Asignacién de Citas (10%): Oportunidad y Disponibilidad.

v Atencion global (40%): Atencidn integral recibida

Para cada una de las variables y sus atributos se establecié la escala de medida
con calificacion de 1-5 donde 1 es pésimo y 5 Excelente.

Para Subdominio de Fidelizacion se definen dos preguntas de calificacién
dicotdmica: regresaria a la institucion y la recomendacidn de utilizar los servicios
a otras personas (Si/NO). El esquema se resume en la tabla que se presenta a
continuacion:

De acuerdo con la metodologia dispuesta, durante la vigencia 2023 se realizaron
8.064 encuestas que presentan los siguientes resultados desagregados:
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98.98%

99.17%

96.23%

98.08%

91.18%

99.37%

99.83%

99.50%

96.45%

99.23%

98.08%

96.76%

99.69%

100%

98.61%

99.57%

Es importante mencionar que los servicios de Banco de Sangre mantuvieron el
100% de calificacidn, y los demas servicios se sitian por encima de la meta
prevista, con excepcion del servicio de Consulta Externa y Laboratorio que se ve
impactado por los resultados en las variables de asignacién de citas e
infraestructura.

De los resultados por variables se destaca: La variable de Atencion Médica se
mantiene dentro del rango proyectado, con un resultado global de 98.98%. Es
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importante mencionar que para los usuarios sigue siendo fundamental que el
personal médico tratante brinde informacién clara y suficiente del estado de
salud del paciente durante la estancia, asi como la respuesta oportuna a las
inquietudes de familiares y acompafiantes sobre el estado de salud del paciente.
El Hospital realiza seguimiento constante a la adherencia a guias y protocolos de
atencidn para garantizar al paciente una atencion oportuna y de calidad y a su
grupo familiar la informacién necesaria para realizar el seguimiento al estado de
salud.

Para la variable de Atenciéon de Enfermeria, obtuvo un resultado de 99.17%;
considerando que este personal es fundamental en la atencién de Hospitalizacion
se continla trabajando la politica de humanizacién y comunicacion para lograr
resultados de excelencia en el proceso de suministro de informacién sobre la
atencion intrahospitalaria, horario de visitas, y de atencién médica, asi como la
estandarizacion del servicio de guardianes protectores que acompafian a los
usuarios en la realizacién de los diferentes tramites. Se refuerzan las actividades
de formacidon en deberes y derechos. Este proceso se acompaifa con el
despliegue de campafias informativas sobre los aspectos mencionados.

Para la variable de Infraestructura la calificacion fue del 96.23%. Atendiendo las
inquietudes de los usuarios con respecto al espacio destinado para sala de
espera, ventilaciéon en el area de Laboratorio e Imagenes Diagndsticas y por el
cambio de horario para la asignacion de citas lo que ha conllevando a que se
agrupe un numero importante de personas a la entrada de consulta externa a
esperar que inicie la atencién en la central de citas. Dichas observaciones fueron
socializadas a las subdirecciones para establecer estrategias que permitan
mejorar dicha situacidn, realizando ajustes en los puntos de coincidencia en los
horarios de atencidén con el fin de controlar los flujos de personal.

Para la variable Alimentacién se obtuvo un resultado de 98.08%. El suministro
de alimentacion saludable es importante para la recuperacidn y mejoramiento
de la condicién de salud de los pacientes, para ello los especialistas recomiendan
dietas que proporcionan los nutrientes que el cuerpo necesita para mantener el
buen funcionamiento del organismo, conservar o restablecer la salud. En las
encuestas los usuarios manifestaron algunos puntos por mejorar en cuanto a la
oportunidad de entrega y temperatura de los alimentos. Teniendo en cuenta lo
anterior, el Area de Atencién al Usuario realiza gestién permanente de las
novedades con el proveedor del servicio para implementar acciones de mejora,
que al cierre de vigencia mostraron mejoras sustanciales en los aspectos
identificados por los usuarios.

La variable de asignacion de citas médicas se obtuvo una calificacion del
91.18%, siendo esta variable la que requiere mayor intervencion. Los usuarios
manifiestan demoras tanto en el Call Center como en la central de citas
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presencial. La institucién consiente de la necesidad de mejorar la capacidad de
respuesta para este servicio implementd en el transcurro de la vigencia varia
medidas, entre las que se destacan las siguientes: Gestién con el proveedor de
servicios de internet para disminuir las intermitencias en el servicio,
implementacién de la nueva plataforma MITROL que permite, fortalecimiento de
los procesos de capacitacion para mejorar las capacidades de los agentes para
absolver las solicitudes de los usuarios. Adicionalmente, se abordé el desarrollo
y puesta en produccién del Portal del Paciente concebido como un proyecto de
innovacion abierta que como objetivo facilitar a los pacientes la interaccidon con
los servicios digitales del Hospital Militar Central, entre ellos la Gestién de Citas
Médicas que facilitara a nuestros pacientes agendamiento, consulta vy
cancelacidn de citas de consulta externa de manera muy sencilla y rapida.

Es importante destacar que se asignaron recursos presupuestales para tal
fortalecer la capacidad de respuesta del servicio con el fin de brindar a los
usuarios un servicio eficiente.

Para finalizar en el subdominio de fidelizacion (regresaria y recomendaria) se
visualiza un porcentaje positivo en las variables ya que los usuarios tienen un
concepto favorable a nivel integral de la atencién prestada en la institucion al
igual que recomendarian el servicio.

El resultado global de la vigencia 2023 se calculd mediante un promedio simple
de los trimestres: primer (97.82%), segundo (98.11%), tercero (98.28%) vy
cuarto (98.43%) dado como resultado el 98.16% de satisfaccion para el periodo
antes mencionado, cumpliendo con la meta establecida en el PES.

120,00%
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86,60% 38865% ] |
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Mega 2: Gestion Institucional - Resultados FURAG
vigencia evaluada 2022: 85.6 puntos

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide
anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas del orden nacional
y territorial bajo los elementos fundamentales y estructura tematica del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG de la vigencia inmediatamente
anterior, asi como también el avance del Modelo Estadndar de Control Interno -
MECI, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de
gestion.

Es importante tener en cuenta que este indice mide la capacidad del HOMIL de
orientar sus procesos de Gestidén Institucional hacia una mejor producciéon de
bienes y prestacion de servicios a fin de resolver efectivamente las necesidades
y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, legalidad y transparencia.

La evaluacién realizada en la vigencia 2023 por medio del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) que evalué el grado de
implementacion alcanzado en la vigencia 2022 se habilité finalizando el mes de
Junio por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Desde la Oficina
Asesora de Planeacion se establecié una linea metodoldgica con los lideres de
proceso para llevar a cabo el diligenciamiento del formulario dentro del
cronograma establecido con reporte efectivo de la informacién en el mes de julio.

Es importante destacar que los resultados de la evaluacion realizada de la
vigencia 2022 no son comparables con resultados de las mediciones de vigencias
anteriores, toda vez que se implementaron cambios significativos por parte de
los lideres de politicas en las preguntas por actualizacion de las tematicas y
directrices, a saber:

o Modificacién sustancial en las preguntas: El cuestionario recoge tanto las
actualizaciones en los lineamientos de varias de las politicas, asi como un
enfoque mas avanzado orientado a resultados y no solo por el cumplimiento de
requisitos, en tal sentido para el caso del HOMIL el 62% de las preguntas
presentan modificaciones, nuevas opciones de respuesta o0 son huevas.
. En la estimacion del Indice de Desempefio Institucional se incluyeron las
preguntas de las 3 politicas que se incorporaron con posterioridad y que se
venian evaluando de manera independiente: Mejora Normativa, Gestidon de la
Informacion Estadistica y Compras y Contratacion Publica.

. Para esta medicidén se incluyd la solicitud de evidencias por opciones de
respuesta.
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El HOMIL obtuvo 85.6 puntos en el FURAG-Vigencia evaluada 2022, que lo ubica
en el puesto 7 en el Sector Defensa en la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, que monitorea, evalla y controla el desempefio
institucional. A partir de esta mediciéon en cada una de la vigencia se evaluaran
los avances en la implementacién y mejoras de las politicas sectoriales.

Mega 3: Innovacion Empresarial - Habilitacion,
Acreditacion y Ser un Hospital Universitario = 87,56%

El Hospital Militar Central en concordancia con el proceso de fortalecimiento
organizacional y el mejoramiento continuo de los procesos ha formulado el Plan
de Accidn Institucional como instrumento guia de gestidon que detalla las
acciones y tareas necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las Megas y
objetivos estratégicos institucionales. En tal sentido, para el logro de la MEGA 3
“Ser un referente en docencia e investigacion cientifica- Acreditarse como
Hospital Universitario”, determind cuatro aspectos de cumplimiento que
permiten alcanzar la meta propuesta, como se muestra a continuacion:

D
@' s/gd

y 2R 98 % 0.

Estandares de Habilitacidn , .
Acreditacion como Hospital

(Res 3100/2019) Universitario (Res 0595/2018)

BPM

\.(IRIIII[I).’
\‘\.\) (l.,l
Generar conocimiento a través W
de Docencia e Investigacion Obtener y Mantener
Cientifica Certificaciones en BPM y BPE

El cumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos de habilitacion y
acreditacidon en salud buscan garantizar la prestacién de servicios integrales
especializados y seguros con cumplimiento de estandares superiores de calidad
a los usuarios del subsistema de las Fuerzas Militares y sus familias. En tal
sentido, la Alta Direccion ha emprendido acciones para cumplir con las
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condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica que exigen las normas; cada
Subdireccién, Oficina, Unidad y Servicio adelantan las tareas necesarias para dar
cumplimiento a dichos estéandares y mantener el mejoramiento continuo en la
prestaciéon de servicios de salud con garantia de calidad, seguridad y
oportunidad; asi como la optimizacidon de procesos para brindar una adecuada
atencién al paciente.

ESTANDARES DE HABILITACION

El Hospital Militar, como parte integral de la gestion, realiza autoevaluaciones
de seguimiento para verificar el cumplimiento de los estandares de Habilitacidon
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019, cumpliendo con
los objetivos estratégicos de la institucion y mantener los resultados que
permitan mantener las condiciones para atender la visita del ente certificador.
La evaluacion se realiza en tres aspectos: Condiciones Técnico - Administrativas,
Condiciones de Suficiencia Patrimonial y Condiciones Técnico Cientificas.

CABACIDAD Certificado de existencia
TECNICO representacion legal Y 100%
ADMINISTRATIVA P 9
SUFICIENCIA : ; : 100%
Obligaciones mercantiles

PATRIMONIAL Eborlos Y
CONDICIONES Promedio de cumplimiento de

TECIN’IICO las condiciones técnico ‘ 90% ‘
CIENTIFICAS cientificas

Durante la vigencia 2023 el Hospital Militar Central mantuvo los resultados en la
Capacidad Técnico- Administrativa y Condiciones de Suficiencia Patrimonial con
un resultado del 100%; en cuanto a las Condiciones Técnico-Cientificas el
resultado se situa en 95%, con los resultados que se a continuacién se detallan
frente a los siguientes estandares: Interdependencias, Dotacion,
Infraestructura, Medicamentos y Dispositivos, Historia Clinica, Talento Humano
y Procesos Prioritarios.
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Interdependencias 100%
Historia Clinica 96%
Dotacion - Equipo o
Biomédico 98%
Talento Humano 949%
Medicamentos- o
Dispositivos 85%
Procesos Prioritarios 85%
Infraestructura 82%

De acuerdo con los resultados obtenidos en las autoevaluaciones se establece
un plan de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades y
Servicios mediante el cual se detallan las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y fortalecer el
mejoramiento continuo del proceso.

ACREDITACION COMO HOSPITAL UNIVERSITARIO

Al igual que en el proceso de Habilitacion, el Hospital Militar como parte integral
de la gestidn realiza autoevaluaciones de seguimiento a los estandares de
acreditacion utilizando una escala de calificacion (de 1 a 5) para verificar el
cumplimiento de los parametros en salud ambulatoria y hospitalaria de acuerdo
con lo establecido en el Manual Unico de Acreditacién en Salud Versién 3.1 y la
Resolucion 0595 de 2018, con el fin de alcanzar la meta fijada en la mega y
objetivos estratégicos de la institucion. Como resultado de la autoevaluacién
realizada en el segundo trimestre se presentan los siguientes resultados:
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ASISTENCIAL APOYO
Proc.eso de gtencit_in 3,71 Direccionamiento
al cliente asistencial
Gerencia 4,14
Gerencia de Talento
Humano 3,91
Gerencia de ‘ 3.84 l
r

Ambiente Fisico

Gestion Tecnolodgica

Gerenciade la

Informacion 3,14
Mejoramiento de Ia
Calidad 3,94 |
SUBTOTAL 3,71 | SUBTOTAL | 3,84 |

Los resultados que sitlan a la institucion en un grado moderado de
implementacion de los estandares de Acreditacion en Salud. El HOMIL identificé
las fortalezas y oportunidades de mejora como calificacion cualitativa de cada
uno de los estandares y los criterios que lo acompafian. Con esta informacion
definida, se realizard la construccién de las oportunidades de mejora que
permitirdn mejorar la calificacién del estandar en una posterior calificacién,
adicionalmente la definicidn de actividades en un ciclo PHVA a cargo de las
Subdirecciones, Oficinas, Unidades y Servicios mediante el cual se lograra dar
cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y fortalecer el
mejoramiento continuo del proceso.

CERTIFICACIONES EN BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA-BPM Y BUENAS PRACTICAS DE
ELABORACION-BPE

El Hospital Militar Central ha encaminado esfuerzos para dar cumplimiento a las
normas, requisitos y procedimientos para obtener y mantener las certificaciones
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Elaboracion
(BPE) que garantizan procesos evaluados y estandarizados para optimizar la
atencién al paciente para la satisfaccién de las necesidades asociadas a los
procesos de apoyo y prestar de servicios de salud con calidad, seguridad y
oportunidad.
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A continuacién, se relacionan las areas y/o servicios que obtuvieron vy
mantuvieron las certificaciones:

Buenas Practicas

de Manufactura Buenas Practicas
-BPM- de Elaboracion
-BPE-

Nuclear
Banco de
Adecuacion de
Medicamentos
Amputados
Clinico

Gases
Medicinales Escuela
Auxiliares de g
Enfermeria

El Hospital Militar Central desarrolla auto inspecciones periédicas para realizar
un seguimiento a los requerimientos y acciones a ejecutar por las areas y/o
servicios en las cuales se cuentan con certificaciones, con el fin de establecer
planes de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades y
Servicios mediante el cual se detallan las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y fortalecer el
mejoramiento continuo del proceso.
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RESULTADO GENERAL DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL - VIGENCIA 2023

MEGA 2.
ATENGION EN INSTITUCIONAL INNOVACT
SALUD 85.6 puntos EMPRESARIAL
©98.16% 87,56%
RESULTADO GENERAL
[ ©97.14% ]

Formar talento
0 2 humano en salud y

generar

conocimiento

cientifico
® 100%

Asegurar la
atencion integral '
para la prestacion
de servicios de

salud
©98.41%

Fortalecer la Y\
03 gestion por @

procesos y cultura

de mejoramiento

94.25%

Optimizar la //J
gestion financiera .lll
© 95.90%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 1.
ASEGURAR LA
ATENCION

INTEGRAL PARA
LA PRESTACION
DE SERVICIOS
DE SALUD
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Fortalecer los resultados en salud
(Enfermedades cronicas y de alto
costo)

La estrategia comprende las actividades desarrolladas en el marco de los
programas de Prétesis y Amputados frente a las cuales se fijaron metas de
resultado, de oportunidad y de calidad.

Durante el 2023 en el programa de proétesis y
amputados brindado en las instalaciones del
HOMIL se logré entregar a 896 pacientes el
cambio de protesis o cambio de socket dentro
de los tiempos establecidos (Menor a 45 dias)
de los 1.124 atendidos. En el programa
descentralizado PADPA durante el 2023 se
{ atendieron a 904 pacientes para la valoracion y

toma del molde para el cambio de prétesis o

cambio de socket, se entregaron 435 prétesis o
cambio de socket dentro de los tiempos establecidos (Menor a 90 dias); los
demas pacientes se encuentran en proceso y estan dentro de los tiempos
establecidos.

Es importante aclarar que los pacientes a los que no se les entregd de manera
oportuna se debe a las siguientes causas: pacientes que presentan demora en
el proceso de adaptacién de la prétesis por ser primera vez, a causa del paciente
no asiste a reclamar oportunamente la proétesis por dificultades personales y
retrasos en la produccién por causa de la casa matriz dada por la escasez de
materias primas, para el HOMIL es importante entregar prétesis de los mas altos
estandares de calidad y sobre todo que se adapten a los pacientes para que
estos puedan desarrollar diferentes actividades cotidianas y por
desabastecimiento a nivel mundial de ciertos componentes y retrasos en el
proceso de importacién de los mismos a través del proveedor.
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En tema de calidad se implementd la medicion
de movilidad protésica de miembro inferior,
mediante un formulario de 12 preguntas,
donde el valor maximo a calificar por paciente
es de 48 puntos. El resultado obtenido en la
vigencia fue de 32.09 puntos, resultado
superior al estandar fijado que indica que una
calificacion superior a 24 puntos es indicativa
de un proceso adecuado de rehabilitacion.

SUPERVIVENCIA DE CANCER

El Hospital Militar Central gestiona y coordina las actividades para atencién de
pacientes en los diferentes procesos asistenciales como son: Hospitalarios,
Ambulatorios y Urgencias. El seguimiento y control de las enfermedades
prevalentes y patologias crénicas proporciona al paciente un manejo integral de
su enfermedad, evita complicaciones y permite tener mejores resultados en
salud.

El HOMIL realiza seguimiento al comportamiento de 5 tipos de cancer con el fin
de determinar las tasas de supervivencia global de los pacientes atendidos en la
institucion con cada una de estas patologias.
La supervivencia global hace referencia al porcentaje de personas que
sobreviven a un determinado tipo de cancer durante un periodo mayor o igual a
5 afos. Este analisis le permite al Hospital entender mejor el comportamiento
de la enfermedad en nuestra poblacion de pacientes y orientar la toma de
decisiones para el diagnédstico y tratamiento oportuno de diferentes tipos de
cancer.

A continuacion se puede visualizar el resultado de las tasas de supervivencia
evidenciadas en el HOMIL: 93% Cancer Cuello Uterino, 77% Céancer Colorectal,
88% Cancer de mama, 91% Cancer de prostata y 65% Cancer leucemia.
Nuestros resultados son comparables con los reportes a nivel internacional para
estas enfermedades y evidencian la necesidad de tomar acciones para favorecer
un diagndstico mas temprano del cancer de préstata en nuestra poblacion de
usuarios.
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Garantizar la eficiencia y calidad de
los procesos asistenciales

El Hospital Militar Central ha encaminado esfuerzos para dar cumplimiento a las
normas, requisitos y procedimientos para obtener y mantener las certificaciones
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Elaboracion
(BPE) que garantizan procesos evaluados y estandarizados para optimizar la
atencion al paciente para la satisfaccion de las necesidades asociadas a los
procesos de apoyo y prestar de servicios de salud con calidad, seguridad y
oportunidad. Para ello la estrategia contempla el desarrollo de auto inspecciones
periddicas para realizar un seguimiento a los requerimientos y acciones a
ejecutar por las areas y/o servicios en las cuales se cuentan con certificaciones,
con el fin de establecer planes de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones,
Oficinas, Unidades y Servicios mediante el cual se detallan las acciones
necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y
fortalecer el mejoramiento continuo del proceso.

BANCO DE SANGRE

El servicio de Banco de Sangre es el encargado de la seleccion del donante,
recoleccion, analisis, procesamiento, almacenamiento, distribucidon de la sangre
y sus componentes y de las pruebas del receptor, siguiendo estrictos controles
de calidad, y cumpliendo de la normatividad vigente: Decreto 1571 de 1993,
que trata del funcionamiento de los bancos de sangre, se crea la Red Nacional
de Bancos de Sangre y el Consejo Nacional de Bancos de Sangre y se dictan
otras disposiciones sobre la materia y la Resolucién 901 de 1996 que crea el
Manual de Normas Técnicas, Administrativas y de Procedimientos en Bancos de
Sangre.

El banco de sangre del Hospital Militar Central, tiene como Cddigo Nacional de
Sangre: 11-001-5 y esta catalogado como banco categoria A, que corresponde a
aquellos bancos dependientes o vinculados a instituciones médicas o
asistenciales, publicas o privadas, que para su funcionamiento requeriran el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 12, 13 y 14 de
Decreto 1571 de 1993.

La utilizacion de la sangre y componentes sanguineos genera un alto impacto
en la prestacion de los servicios de salud y en la calidad de vida de un gran
numero de receptores, razon por la cual los bancos de sangre deben poseer un
programa interno de calidad para asegurar que los reactivos, equipos y métodos
funcionen adecuadamente, dentro de los estdandares establecidos.
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Durante el mes de Marzo de la vigencia 2023 se desarrolldé la visita de la
autoridad sanitaria INVIMA en el cual se verificd el cumplimiento de cada uno de
los componentes contemplados en el plan marco de inspeccidon para bancos de
sangre:

Recurso humano, capacitacion y entrenamiento del personal
Planta fisica e instalaciones

Higiene y seguridad en el trabajo

Equipos biomédicos e industriales

Garantia y aseguramiento de la calidad

Reactivovigilancia

Tecnovigilancia

Trazabilidad de los procesos.

Descarte de residuos

Una vez verificado cada uno de los estandares por parte de la autoridad
competente se logré obtener el CUMPLE para que el banco de sangre del
Hospital Militar Central continle funcionando hasta la siguiente visita como
banco de sangre Categoria A.

CENTRAL DE ADECUACION DE MEDICAMENTOS - CAM

En la vigencia 2020, el Hospital Militar Central obtuvo la certificacion en Buenas
Practicas de Elaboracion (BPE) otorgada por el Instituto Nacional de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, teniendo como marco legal el Decreto 2200
de 2005, las Resoluciones 1403 de 2007, 2003 de 2014, 3100 de 2019, 0444 de
2008 y 5095 de 2018.

La certificacién para la produccion en la Central de Adecuacién de Medicamentos
del HOMIL, es un proceso dinamico que requiere un constante monitoreo de sus
procesos criticos y de apoyo, el cual es realizado constantemente por el personal
técnico responsable de la CAM. Como parte del control que realiza el equipo de
garantia de calidad, propio de la central de adecuacién de medicamentos, se
genera el resumen de los principales aspectos a controlar en la operacién, como
se muestra a continuacion:

e Recurso humano

e Saneamiento, higiene y salud ocupacional
e Infraestructura fisica

e Dotacion

e Productos Devueltos

e Documentacién
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e Sistema de gestion de calidad
e Contratos

De la evaluacion de los componentes mencionados anteriormente, en el 2023 se
realizé la verificacién de 19 actividades; dando como resultado que 11 de ellas
se encuentran completas en su totalidad y las 8 restantes en proceso de
ejecucion. Es importante mencionar Central de Adecuaciéon de Medicamentos -
CAM esta cumpliendo con todos los estdndares de calidad fijados en las
diferentes normas y las actividades que se encuentran en desarrollo hace parte
del mejoramiento continuo.

PLANTA DE PRODUCCION DE AIRE MEDICINAL

El Hospital Militar Central en su misién de optimizar los recursos en la prestacién
de los servicios de salud y dar una mejor atencién a sus usuarios, realizé en la
vigencia 2018 una reestructuracion de la central de gases medicinales y adquirié
un equipo industrial altamente automatizado con la ultima tecnologia aprobada
por la Asociacidon americana para la proteccidon contra el fuego (N.F.P.A.), para
la produccion de aire medicinal en sitio.

Con el fin de obtener la certificacién en Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
para la fabricacién y distribucién en linea de gases de uso medicinal, se
estructurd el proceso productivo y su respectivo sistema de calidad, alineados
con la resolucion No. 04410 del 17 de Noviembre de 2009, asi como la
Resolucion No. 2011012580 del 25 de abril de 2011 que adoptd la guia de
inspeccién de Buenas Practicas de Manufactura que deben cumplir los gases
medicinales en los procesos de fabricacién, llenado, control de calidad,
distribucién y comercializacion.

En la vigencia 2023, el Hospital Militar Central obtuvo la certificacion en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) otorgada por el Instituto Nacional de
Medicamentos y Alimentos INVIMA.

Dado que el proceso de produccion del medicamento aire medicinal es critico por
su impacto en la salud de los pacientes, es necesario mantener las condiciones
de certificacion y el estado validado del proceso productivo, razén por la cual se
realiza un seguimiento constante del proceso. A continuacidn, se presenta el
resumen de los principales aspectos a controlar en la operacion:

e Garantia de calidad
e Buenas Practicas de Manufactura de los gases medicinales
e Control de calidad
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e Saneamiento e higiene

e Validacién

e Quejas

e Retiro de producto

e Produccién y analisis por contrato

e Auto inspeccion y auditorias de calidad

e Personal
e Mantenimiento
e Equipos

e Materiales

e Documentacién
e Produccién

e Distribucién

Durante el mes de Marzo de la vigencia evaluada se desarrolld la visita de la
autoridad sanitaria INVIMA en el cual se verifica el cumplimiento de cada uno de
los componentes contemplados en el plan marco de inspeccién para la planta de
produccion de aire medicinal. Como resultado de la inspeccién por la autoridad
sanitaria se obtuvo la recertificacién en BPM por parte del ente de control INVIMA
por 3 aflos mas para la produccién de aire medicinal en el HOMIL.

En la recertificacion se cumplié a cabalidad cada uno de los aspectos establecidos
en la Resolucion 2011012580 de 2011 del INVIMA en cada una de las areas
evaluadas. Dentro de este proceso se pudo establecer un cumplimiento en la
documentacién del Sistema de Gestidn, con los requisitos de la norma auditada
y dicha documentacidn proporcioné estructura suficiente para apoyar la
implantacién y mantenimiento del sistema de gestidon, de igual forma se
demostrd el seguimiento de objetivos y metas claves de desempefio, asi como
la implementacion y adherencia a cada uno de nuestros procedimientos. De tal
manera, se logréo demostrar una efectiva implementacién y seguimiento del
sistema de gestién, dando soporte a todos los procesos de calidad y produccién.

TALLER DE PROTESIS ORTESIS

El Hospital Militar Central en su objetivo de garantizar la prestacidén de servicios
integrales especializados y seguros con cumplimiento de estandares superiores
de calidad a los usuarios del subsistema de las Fuerzas Militares y sus familias
durante la vigencia 2017 el HOMIL obtuvo la certificacién para la elaboracion y
adaptacién de dispositivos médicos sobre medida de tecnologia ortopédica
externa otorgada por el Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA,
teniendo como marco legal la Resolucién 2968 de 2015.
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Durante el mes de Febrero de la vigencia 2023 se realizd la visita por la autoridad
sanitaria para realizar la verificacién de los requisitos. A continuacién, se
presenta el resumen de los principales aspectos evaluados:

e Requisitos generales

e Prescripcion

e Articulacion

e Fabricacién

e Control de calidad

e Entrenamiento al usuario, adaptacion y seguimiento
e Recurso humano

e Instalaciones

e Areas accesorias

e Capacitacion

e Saneamiento de higiene

e Mantenimiento de areas y equipos

e Identificacion y seguimiento de dispositivos médicos
¢ Quejas

e Seguridad del paciente y tecno vigilancia

Como resultado de la evaluacidon de cumplimiento de las condiciones higiénicas,
técnicas, locativas, de dotacién, recurso humano y control de calidad se logro
obtener el CUMPLE para que el taller de prétesis y Ortesis del Hospital Militar
Central continte funcionando para la elaboracion y adaptacién de dispositivos
médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa, relacionados a
continuacion: ORTESIS - Miembro Inferior (Tobillo y Pie) y Craneales y raquideas
(Dorso lumbro sacras) y PROTESIS - Miembro superior (Desarticulacién de
mufeca, transradiales, Desarticulacion de codo, transhumedales vy
Desarticulacién de hombro

ORTESIS | Miembro inferior . Qrtesis de Tobillo y Pie
e Ortesis Toraco lumbo sacras
Craneales y o Ortesis Dorso lumbro sacras
raquideas
PROTESIS | Miembro superior e Protesis para Desarticulacion de
mufeca

e Prétesis Transradiales

e Proétesis para Desarticulacion de
codo

e Prétesis Transhumedales
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e Prétesis para desarticulacion del

hombro
Miembro inferior e Protesis parciales de pie
e Proétesis para desarticulacién de
tobillo

e Prétesis Transtibiales

e Proétesis para desarticulacién de
rodilla

e Prétesis Transfemorales

e Proétesis para desarticulacién de
cadera

El Hospital Militar Central desarrolld auto inspecciones periddicas para realizar
un seguimiento a los requerimientos y acciones a ejecutar por las areas y/o
servicios en las cuales se cuentan con certificaciones, con el fin de establecer
planes de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades y
Servicios mediante el cual se detallan las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y fortalecer el
mejoramiento continuo del proceso.

ANALISIS DE CAPACIDAD INSTALADA

El HOMIL presta servicios de salud de mediana y alta complejidad a través de
una atencion integral por medio de procesos Hospitalarios, Ambulatorios y
Urgencias para realizar el seguimiento y control de la atencién basica y
especializada de personas con enfermedades prevalentes con el fin de asegurar
al paciente un manejo integral de su patologia con oportunidad, seguridad vy
humanizacidon enfocada tanto al usuario interno como externo para brindar
bienestar a los afiliados, beneficiarios y sus familias del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares, contribuyendo a elevar su moral y calidad de vida.

El Hospital Militar Central gestiona y coordina actividades estratégicas que
permiten sefalar el camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y demandas del mundo actual y lograr la mayor efectividad (eficiencia+
eficacia), prestando un servicio con calidad, seguridad, oportunidad, eficiencia
pensando siempre en satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios
del Subsistema de salud de las Fuerzas Militares.
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Por lo anterior los diferentes procesos de atencion: Hospitalarios, Ambulatorios
y Urgencias ha encaminado esfuerzos para dar cumplimiento a las normas,
requisitos y procedimientos. Durante la vigencia 2023 se desarroll6 el ejercicio
de andlisis de la capacidad instalada en el cual se identifica la infraestructura y
se desarrolla un analisis del comportamiento de la oferta y demanda de los
servicios de salud que presta la entidad teniendo como referente aspectos como:
Recursos fisicos, recursos humano y recurso tecnoldgico.

Como resultado de Ilo anterior los diferentes procesos identificaron
oportunidades de mejora que permitan optimizar la capacidad instalada de los
diferentes servicios asistenciales para garantizar la oportunidad y seguridad en
la prestacién de servicios de salud a los usuarios. Adicionalmente y de forma
trasversal se puede garantizar la sostenibilidad financiera y una adecuada
utilizacion de los recursos para obtener los resultados establecidos bajo la
eficiencia y lograr la maxima productividad utilizando una minima cantidad de
recursos para minimizar los costos de la prestacién de servicios de salud de
mediana y alta complejidad.
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Optimizar la atencion integral para
el paciente y su familia

Siendo uno de los aspectos mas sensibles para el usuario y con la finalidad de
asegurar la promesa de valor de la prestacidon de los servicios de salud con
oportunidad y seguridad para los usuarios y sus familias, a continuacién se
enuncian algunos de los aspectos de importancia en la atencién:

Durante la vigencia 2023 se tiene un porcentaje de ocupacién hospitalaria de
71.10% promedio garantizando el 15% de reserva estratégica para la nacién,
con un giro cama del 2,98. r

Durante el 2023 se asigharon 361.261
citas en sus diferentes especialidades, a
través de los diferentes canales de los que
dispone la Institucidén correo electroénico,
presencial, Call Center, enlaces militares y
pagina Web. Se destaca en el proceso la
asignacién de 84.093 citas especializadas
de primera vez las cuales presentan un
tiempo promedio para asignacion de 21
dias, cumpliendo el estdndar no mayor de
30 dias.

Durante el 2023 se desarrollaron
10.224 cirugias programadas en
las diferentes especialidades vy
3.613 cirugias de urgencias para
un total de 13.837 cirugias. En
promedio el HOMIL garantiza la
oportunidad de las cirugias en 32
dias durante la vigencia se
priorizaron las boletas de aquellos
pacientes que estaban superior a
30 dias de acuerdo al retraso
presentado por los
mantenimientos realizados al
principio de la vigencia en las 13
salas de cirugia, es importante
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aclarar que desde la oficina de programacidn cirugias se continua trabajando y
generando acciones de optimizacidn para mejorar la oportunidad de cirugia
menor a 30 dias.

Para el HOMIL es importante la seguridad del paciente por lo tanto se realiza un
analisis detallado de los casos de re intervencién quirdrgica, durante el 2023 se
presentaron 18 casos los cuales eran pacientes de alto riesgo con complejidad
de su patologia de base alta que requirieron re intervencion.

Durante la vigencia se atendieron 49.396 pacientes por el servicio de urgencias,
de acuerdo con la evaluacion clinica 36.5% promedio cumplieron con criterios
de hospitalizacion para enfermedades respiratorias y de otras patologias. La
oportunidad de la valoracién de urgencias para Triage 2, cuyo estandar es de 30
minutos, se encontrd tiempos de atencién de 17 minutos para los 14.783
pacientes clasificados en este nivel de atencion, que presentaron algun
padecimiento clinico y fueron atendidos en el servicio de urgencias. Estos
resultados permiten monitorear y garantizar un servicio rapido, seguro y con los
mas altos estandares de calidad de los pacientes. La oportunidad de los Triage
1,3,4,5 se encuentran cumpliendo con los estandares de oportunidad fijados.

El promedio de estancia de los pacientes en observacién del servicio de urgencias
fue de 17 horas, se evidencia que se encuentra dentro de la meta institucional
permitida, lo que indica que la respuesta de los servicios inter consultados,
examenes diagnosticos y demas servicios, permitieron definir conducta médica
de forma oportuna.

Por otra parte, con respecto al servicio de Imagenes Diagndsticas se realizaron
119.724 estudios en total. Para los estudios de TAC, RX, y Ecografia realizados
a pacientes ambulatorios se obtuvo una oportunidad de 5,54 dias promedio vy
para el estudio de resonancia magnética se obtuvo una oportunidad de 22,12
dias promedio.

Para los pacientes que requirieron hospitalizacion
se realizaron estudios con un mayor grado de
dificultad como los TAC y Resonancias Magnéticas
se obtuvo una oportunidad de 19,93 horas y 30,29
horas respectivamente; para los estudios de Rx y
Ecografia en paciente hospitalizado se obtuvo una
oportunidad desde el momento de solicitar el
estudio y la lectura de los resultados en promedio
11,68 horas y 9,51 horas respectivamente
cumpliendo con los estandares de oportunidad fijados por la Entidad.

h
“
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Se analizaron 859.538 muestras de
laboratorio en total en los diferentes
servicios del HOMIL en el servicio de
urgencias se procesaron 309.867 su
nivel de oportunidad en la entrega de
resultados de laboratorios fue de 74,05
minutos promedio. Para los servicios de
hospitalizacién se procesaron 290.969
cuya oportunidad fue de 96,84 minutos
y para el servicio de UCI se tomaron
121.312 muestras con una oportunidad
de 69,46 minutos promedio, cumpliendo
con el estandar definido para brindar
servicios oportunos y de calidad.

Para el HOMIL es importante |la seguridad del paciente en los diferentes procesos
de atencidon: Hospitalarios, Ambulatorios y Urgencias para ello realiza el
seguimiento y control de los eventos adversos presentados, durante el 2023 se
presentaron 1.309 eventos.

El Comité de Seguridad del Paciente en conjunto con los diferentes servicios y
personal asistencial adelantan las tareas necesarias para la prevencion y
disminucion de los eventos adversos y mantener la prestacidon de servicios de
salud con garantia de calidad, seguridad y oportunidad. En tal sentido, se
desarrollan capacitaciones, socializaciones y evaluacidon de adherencia en las
diferentes guias de manejo y protocolos asistenciales definidos por la institucion.
Adicionalmente, se implementan diferentes programas, dentro del cual se
resalta CEPIEL con el fin de identificar las lesiones de piel de origen
extrahospitalario y las que desarrolla el paciente durante la hospitalizacion.

El Hospital Militar Central trabaja permanentemente y transversalmente en la
implementacion de la cultura de humanizacidon enfocada tanto al usuario interno
como externo. En tal sentido, ha desarrollado una serie de actividades
encaminadas al fortalecimiento de los usuarios y colaboradores para la
prestacion de los servicios de salud humanizados.
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Divulgacion de los Deberes y Derechos

de los usuarios internos y externos
del HOMIL: se socializaron a través
de correo electrénico institucional,
redes sociales de la Institucion,
socializacion presencial y mediante
entrega de folletos informativos
sobre el tema en el area de Consulta
Externa se divulgd y socializé a
usuarios y sus familias, con esta
informacion para el fortalecimiento
de la cultura, con fundamento en los
valores institucionales.
Adicionalmente, se envié correo
electronico a los colaboradores del
HOMIL con la Divulgacion de los
Deberes y Derechos de los usuarios internos y externos.

a0
s

Es importante resaltar que la proyeccion de deberes y derechos de los usuarios
en los televisores de las diferentes salas de espera cuenta con la interpretacion
de la informacion en lengua de sefas, con el fin de llegar a nuestros usuarios en
condicion de discapacidad auditiva.

De manera mensual desde el grupo gestor de humanizacion se realiza el
seguimiento de las quejas o reclamos que interpusieron los usuarios o
acompafantes por trato no humanizado. Para ello desde el drea de Atencién al
Usuario y los jefes de Unidad o jefes de Servicio se desarrollaron las primeras
intervenciones como primera linea, para dar solucion a las inconformidades por
parte de los usuarios o acompafantes. Adicionalmente, en las sesiones
mensuales del Comité de Etica Hospitalaria se presentan y analizan estos casos
y se establecen acciones a realizar para seguir reforzando y fortaleciendo la
atencidon humanizada a nuestros pacientes.

Desde el grupo gestor de humanizacién para usuarios tanto internos como
externos se han desarrollado presentaciones virtuales y presenciales de
Comunicacién Asertiva, Induccidon Riesgo Psicosocial, Manejo del estrés, estilos
de vida saludable, Taller Coaching, Liderazgo, Actitud y Trabajo en Equipo en
diferentes areas y servicios en la cuales participaron diferentes servicios.

El Hospital Militar Central dentro su mejoramiento continuo y su gestion tiene
como objetivo orientar, recibir, gestionar y tramitar las peticiones, quejas,
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reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, en el menor tiempo posible de
acuerdo con su naturaleza y como lo determina la ley. Para la vigencia 2023 el
HOMIL atendidé 7.981 PQRSDF de las cuales peticiones (5.491) que corresponden
al 69%, reclamos (1.882) que corresponden al 24%, consultas (245) que
corresponden al 3%, felicitacion / agradecimiento (146) que corresponde al 2%,
quejas (215) que corresponden al 3% y denuncias (2) que corresponden al
0,03%.

En cuanto a la gestion Juridica del Hospital Militar Central, durante la vigencia
2023 se presentaron 754 tutelas de la cuales en las cuales se han tenido 648
fallos a favor, 54 fallos que reconocen el derecho y 52 pendientes por fallo.

Las causas de la instauracion de tutelas se asocian a:

e Bono pensional

e Solicitud de junta médico laboral
e Citas médicas en el HOMIL

e Solicitud de medicamentos

e Afiliacion

e Cirugia.

e Servicio médico integral

e Activacion de servicios

e Historia Clinica

e Viaticos y transporte

e Insumos

e Autorizaciones citas medicas
e Cremacion

e Reintegro laboral

e Otros

El HOMIL, presento ante la ANDJE, la politica de prevencidon del daino antijuridico
la cual fue aprobada por la Agencia Nacional. Para ello el HOMIL realizara la
implementacion en la vigencia 2022-2023. La politica aborda dos fallas que
generan el incremento de litigiosidad en contra de la entidad, a saber:

Oportunidad: Se conoce como el menoscabo de probabilidad suficiente de
obtener una ventaja esperada o evitar una pérdida en la recuperacion de la
salud, en donde se exige en un primer estadio establecer un vinculo de
causalidad entre la culpa del personal médico, asistencial e incluso
administrativo y el estado del paciente y en un segundo estadio, la existencia de
una probabilidad cierta de mejoria o de evitar deterioro en la salud y no de meras
expectativas.
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Fallas en el Diagnéstico de la enfermedad, tratamiento, que estan
asociadas, regularmente, a la indebida interpretacion de los sintomas que
presenta la victima o a la omisidon de la practica de los examenes que
resultaban indicados para el caso concreto.

Es por esto que el HOMIL durante la vigencia realizd capacitaciones a 1.889
colaboradores de salud en lo referente a los tiempos de atencion del paciente
(aplica tanto para Médicos y enfermeras) en los tiempos de atencion al paciente
segun el estado de salud y se auditaron 1.731 historias clinicas en la cual se va
a verificar su correcto diligenciamiento y que al paciente se lo haya atendido de
acuerdo a los tiempos de atencion establecidos.
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Fortalecer la relacion docencia-
servicio

El Hospital Militar Central en el proceso de integracion de la formacion académica
y la prestacién de los servicios de salud; genera, aplica y apropia conocimiento
para contribuir con la formacién y el crecimiento continuo y permanente de los
profesionales (Estudiantes y Docentes) de la salud, para ello, la institucién centra
sus esfuerzos en implementar estrategias de fortalecimiento.

Durante la vigencia 2023 dentro de las
estrategias de mejoramiento continuo
de la relacion Docencia /Servicio en los
programas de posgrado, internado y
pregrado de la Universidad Militar
Nueva Granada, se realizan visitas
para conocer la satisfaccion. Se
desarrollaron sesiones en los
diferentes servicios donde se
desarrollan practicas  formativas:
Ginecologia y Obstetricia, Medicina
Interna, Patologia, Oftalmologia,
Medicina Critica y Cuidado Intensivo,
Neumologia, Cirugia General y Cirugia
de Columna, Coloproctologia,
Hematoncoldgica, Gastroenterologia,
Cirugia oral y Makxilofacial, Neurologia
Pediatrica, Neurologia, Neurocirugia, Reumatologia, Psiquiatria, Radiologia e
Imagenes diagndsticas, con los jefes del servicio, los docentes y el personal en
formacion. Durante las visitas se retroalimentaron diferentes como: Explicacién
de la relacién docencia servicio, aspectos académicos como planes de practica o
anexos técnicos, supervision y acompafamiento de las practicas, bitacora,
eventos académicos y aspectos de bienestar de los estudiantes (remodelacion
de areas de piso trece y club médico, tecnologia e insumos para el desarrollo de
la docencia, etc).

Adicionalmente, se realiza la planeacion y seguimiento de los recursos
gestionados de ley de residentes para ello el HOMIL a través del Comité de
Docencia define y aprueba los requerimientos que requiere en contraprestacion
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en especie como escenario de practicas académicas para los estudiantes de
pregrado y postgrado.

Durante la vigencia se identificaron necesidades para apoyo de la docencia y el
bienestar de los residentes de los recursos, siendo aprobadas por el comité de
docencia las siguientes:

1 Sistema Debriefing-(simcapture) para el centro de simulacién.

2 Loker x 15 puestos para el vestier del centro de simulacion.

4 puestos de trabajo para la sala de control del centro de simulacién.

30 sillas interlocutoras para las salas del centro de simulacion.

3 equipos de computo todo en uno, para la Biblioteca.

2 desfibriladores para el centro de simulacién.

1 videobeam para el teatro del hospital.

1 paquete Little Baby QCPR (simulador de reanimacion basica lactante de

baja fidelidad), para el centro de simulacién.

10 resucitador reusable para ventilacién manual para adulto para el centro

de simulacion.

2 micréfonos inalambricos para auditorios.

6 sillas ejecutivas para la sala de control del centro de simulacién.

1 banco largo para el vestier del centro de simulacion.

25 sillas universitarias para las aulas del piso 13.

6 resucitador reusable para ventilacidon manual pediatrico, para el centro

de simulacion.

1 soporte para pantalla OneScreen.

3 escalerillas de dos pasos para el centro de simulacion.

12 colchonetas para el centro de simulacién, por un valor de $ 1.204.734.

Blackout para las ventanas de la Biblioteca y de las aulas piso 13.

2 mascaras de oxigeno con reservorio de no reinhalacion para adulto, para

el centro de simulacion.

6 niples nasales para el centro de simulacién.

2 canulas nasales para adulto.

20 cajas de guantes talla S/M/L para el centro de simulacion.

2 atril con soporte para bomba para el centro de simulacion.

50 bolsas x 500ml de solucién salina para el centro de simulacion.

2 fonendoscopio para adulto para el centro de simulacion.

1 caja x 100 jeringas desechables x 10 ml para el centro de simulacion.

1 caja x 100 jeringas desechables x 1 ml para el centro de simulacion.

Muebles entrepafios con Estancol para las cuatro bodegas del centro de

simulacion.

2 camillas médica con Los Pinos para el centro de simulacién.

e 2 micréfonos (salas multipropdsito) compatibles con el sistema
Debriefing, (Didaclibros) para el centro de simulacion.

e 2 carros de paro para el centro de simulacién.

e 1 histeroscopio resectoscopio operatorio con Biotronitech para el grupo de

ginecoobstetricia.
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e 5 asas para histeroscopio operatorio resectoscopio compatible con
histeroscopio operatorio Biotronitech para el grupo de ginecoobstetricia.

e 1 lente Histeroscopio diagndstico y operatorio Biotronitech para el grupo
de ginecoobstetricia.

e 70 tabletas para firma WACOM DTU-114B pantalla interactiva FULL HD de

10.1.

15 sillas interlocutoras para la sala de juntas de cirugia general.

10 kit de micronebulizacién para adulto para el centro de simulacion.

10 equipos de Venturi para adulto para el centro de simulacion.

10 humidificadores para el centro de simulacion.

40 sillas universitarias para auditorio Fe en la Causa.

Una vez fueron aprobadas desde la Subdireccidon de Docencia e Investigacion
Cientifica se realizé la gestidn con las diferentes Universidades en la cual se le
notificaron los bienes o servicios que deben adquirir en contraprestacion de los
recursos de ley de residentes.

Durante el 2023 se han recibido (Ejecutado) los siguientes bienes por ley de
residentes que se relacionan a continuacion:

1 Inyector.

3 armarios metalicos.

1 Equipo de FACO.

2 hornos microondas.

Obra centro de simulacién, sétano 3.

22 carros para computador portatil.

Equipos para el centro de simulacién: 1 mesa cirugia, 1 cama eléctrica, 1
ventilador, 1 maquina anestesia, 2 monitores, 1 Sistema Debriefing-
(simcapture), 10 ambu para adulto, 1 desfibrilador.

3 monitores de relajacién.

2 micréfonos inaldambricos para auditorios.

3 videobeam para el teatro y auditorios del Hospital.

Entre otros.

Se encuentra pendiente la entrega de los bienes gestionados; los cuales se
relacionan a continuacion:

e 3 filtros de agua

e Obra terrazas piso 14 y 13.

e Obra segunda y tercera fase del area de bienestar de la terraza occidental
del piso13.

e Equipos informaticos para los productos de educacién continua y piezas
graficas.

e 1 video broncoscopio.

e 8 carros para computador portatil.

e 20 tensidmetros aneroides.
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3 Monitores de relajacion.

2 Lamparas de video beam.

379 Candados para lockers.

1 Futbolin.

1 paquete LITTLE BABY QCPR.

6 ambu pediatricos.

1 soporte para pantalla Onescreen.
12 colchonetas.

2 mascaras de oxigeno con reservorio de no reinhalacién para adulto
30 sillas interlocutoras.

3 equipos de computo todo en uno.
1 banco largo para vestier.

Entre otros.

Generar conocimiento por medio de
investigacion e innovacion

Durante los ultimos afios en el Hospital Militar Central ha visto la investigacion
como uno de los pilares institucionales para lograr alcanzar la acreditacion
institucional. Por tal motivo, la entidad se ha enfocado en consolidar y fortalecer
un centro de investigacion, que no solo se encargue de la generacién de
conocimiento cientifico e investigativo, sino también de la apropiacién y
aplicacion de este en la parte hospitalaria, los pacientes y sus familiares.

La Unidad de Investigacidon
Cientifica ha continuado en la
busqueda de nuevas
oportunidades de investigacién a
través de convenios con entidades
educativas, para el desarrollo de
mas proyectos de investigacion.
En el marco de esta labor, en el
2023 se logré aprobar un total de
105 proyectos de investigacion en

las diferentes lineas de
investigacién como:
Enfermedades crénicas y

terminales, materno infantil, salud publica, Postconflicto, entre otras.
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A Diciembre de 2023 se encuentran en curso en la institucién 134 proyectos de
investigacion, discriminados segun las lineas de investigacion asi: enfermedades
crénicas 54, enfermedades infecciosas 14, innovacion y tecnologia en salud 19,
materno infantil 13, salud mental y postconflicto 6 y salud publica 25.

En este periodo de tiempo se finalizaron 70 proyectos de investigacion. Para ello
el Hospital Militar Central especificamente la Unidad de investigacion realiza el
seguimiento a los proyectos que estdan en curso en la institucion mediante
comunicacién con los investigadores principales y solicitud activa de los avances
frente a las actividades de: recoleccion de datos, andlisis de informacion,
elaboracion de resultados y conclusiones, y actividades de socializacion.

Adicionalmente, se publicaron un total de 109 articulos de investigacién en
revistas indexadas, los cuales se clasifican seglin el impacto de la revista asi:
Categoria Q1 (38), Categoria Q2 (23), Categoria Q3 (24), Categoria Q4 (14) y
no indexados (10) segun clasificacidén de la revista en Scimago.

Con el fin de garantizar la calidad de los proyectos y articulos de investigacion
la unidad de investigacién cientifica durante el primer semestre desarrolld un
cronograma de asesorias con cada lider de grupo para la actualizacién de su
CVLAC y GrupLAC. Se realizé la actualizacion el 100% de las hojas de vida de
los grupos de investigacidn. Ademas, se logro la actualizacién del CvLAC de los
integrantes de los siguientes grupos:

Dermatologia.

Espondiloartropatias.

Inmunodermatologia

Investigacion en salud

Radiologia

KOKHLIAS

Investigacion Medicina Interna Hospital Militar Central MEDIHMIL

El CvLAC “Curriculum vitae Latinoamérica y el caribe” son las hojas de vida de
las personas que participan en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.
Estas personas pueden ser reconocidas como investigadores si cumplen
requisitos o si se encuentran tipificadas como integrantes de un grupo de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, e innovacidon. Para ello MINCIENCIAS
desarrollé un aplicativo donde se registran los CvLAC.
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Desarrollar actividades de
educacion continua y formacion en
salud

Desde su compromiso con la trasmisién de conocimientos y formacion académica
en salud el Hospital Militar centra sus esfuerzos educativos en las lineas de
educacién formal, educacidén continuada y transferencia de conocimiento.

Por su parte, la Escuela de Auxiliares de Enfermeria - ESAE del Hospital Militar
Central, cuyo principal objetivo es la educacién técnica de auxiliares de
enfermeria con excelencia, cultura de servicio, seguridad del paciente, calidad
humana y habilidades técnicas que aporten y fomenten la trasmision del
conocimiento de acuerdo con las necesidades del sector salud, con el fin de
garantizar la continuidad de los cursos técnicos.

En vigencia 2023, se logré una retencién de estudiantes fue 98.50%, es decir,
598 estudiantes continuaron cursando el programa de enfermeria, esto se
considera un logro notorio. Las principales causas de retiro de los estudiantes
para esta vigencia se atribuyen a los siguientes motivos: Condiciones de salud
y situacion personal.

Con respecto al resultado del indicador de vinculacion laboral de egresados, para
el 2023 se ubica en el 84.77%. La oportunidad de vinculacion del egresado de
la ESAE supera las expectativas del comportamiento nacional y muestra una
aceptacion del egresado en el sector productivo por sus conocimientos y calidad.
Los egresados que no se encuentran vinculados laboralmente se deben a
motivos personales y se encuentran cursando otros estudios académicos.

Para la Subdireccién de Docencia e Investigacién cientifica reconoce la
importancia de la formacidn continuada, orientada a mejorar las habilidades
profesionales del talento humano en salud, fortalecer los procesos asistenciales
y garantizar la seguridad del usuario a través de la formacién de los
profesionales, durante toda la vigencia 2023 la unidad de formacion y docencia
dio el aval y apoyo en el desarrollo de eventos académicos de acuerdo a los
requisitos establecidos.
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A continuacién se presentan los eventos académicos desarrollados:

e Curso de entrenamiento avanzado en reconocimiento y respuesta rapida
frente a pacientes inestables dirigidos a personal de enfermeria HOMIL-
Centro de Simulacion.

e XXIII Congreso Nacional de Enfermeria "Cicatrizaciéon de Heridas: el gran
Desafio".

e Celebraciéon semana mundial de la lactancia materna 2023: “Amamantar
y trabajar”.

e Curso de Formacidon continua para enfermeria: manejo de ostomias.
Hospital Militar.

e II Encuentro de Residentes de Pediatria - Sesidon: Neumoalergologia
pediatrica 2023.

e AO trauma entrenamiento clinico para personal de quiréfano

A continuacién se presentan los eventos académicos avalados y desarrollados
para un total de 27:

IIT conversatorio “Dia de las enfermedades raras”.

Quinta jornada de epilepsia.

I Simposio de nuevos avances en terapia génica y células madre.

I Simposio de dilemas éticos en las técnicas de reproduccion asistida y la

genética reproductiva.

Simposio “Conociendo los mucopolisacaridos”.

I Simposio de Salud Mental y Suicidio: servicio de psiquiatria.

7. IX simposio de urgencias en pediatria, “NUNCA ES TARDE PARA
APRENDER”.

8. XXXII Congreso Estudiantil Colombiano de Investigacion Médica.

9. Curso de entrenamiento avanzado en reconocimiento y respuesta rapida
frente a pacientes inestables dirigido a personal de enfermeria HOMIL-
Centro de Simulacién: julio 4 al 7.

10.XXIII Congreso Nacional de Enfermeria "Cicatrizacion de Heridas: el gran
Desafio": 13 y 14 julio.

11.Celebracién semana mundial de la lactancia materna 2023: Amamantar y
trabajar: 2 agosto.

12.Curso de Formacién continua para enfermeria: manejo de ostomias.
Hospital Militar 15 y 16 agosto.

13.I1 Encuentro de Residentes de Pediatria - Sesién: Neumoalergologia
pediatrica 2023: 25 de agosto.

14.A0 trauma entrenamiento clinico para personal de quiréfano.

15.0ctavo Simposio de Donacion de Organos y Tejidos “Comunicacién de

Situaciones Criticas en Trasplantes 2023.

i

o w

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 46 de 115

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




COLOMBIA S N
(. POTENCIA DE LA il i
(( VIDA

16.XI simposio de medicina cardiovascular

17.1 Simposio Nacional “Avances en Hematologia, oncologia y soporte
Oncoldgico 2023

18.1 simposio de inteligencia artificial en pediatria. Del Algoritmo a la cuna:
el rol de la Inteligencia Artificial en la Pedagogia Infantil

19.Conmemoracién del dia internacional de la diabetes

20.Simposio de Electrofisiologia

21.Curso del cuidado del Donante y Gestion Operativa de la Donacion: 24
noviembre.

22.1V Simposio SCD muerte subita cardiovascular 2023: 30 de noviembre.

23.1 Congreso de Urgencias Quirurgicas de Cirugia General: 1 y 2 de
diciembre.

24.Entre otros.
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Fortalecer la eficiencia operacional

El Hospital Militar Central desarrolla la gestién en el marco del Sistema Integrado
de Gestidbn SIG, marco de referencia que soporta el fortalecimiento
organizacional, el mejoramiento continuo de los procesos y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. El desarrollo de este marco implica una labor
permanente de actualizacion documental. Para ello las areas y/o servicios
documentan y/o actualizan de manera permanente sus procesos con el fin de
lograr estandares superiores de calidad en su gestion.

El Hospital Militar Central desarrolla la gestién en el marco del Sistema Integrado
de Gestiébn SIG, marco de referencia que soporta el fortalecimiento
organizacional, el mejoramiento continuo de los procesos y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. El desarrollo de este marco implica una labor
permanente de actualizacion documental. Para ello las areas y/o servicios
documentan y/o actualizan de manera permanente sus procesos con el fin de
lograr estandares superiores de calidad en su gestién.

Resultado de esta labor en el 2023 se actualizaron 657 documentos, se crearon
181 nuevos documentos, alcanzando un indice de actualizacién superior al 96%,
que contribuye al cumplimiento normativo y las condiciones de calidad para la
prestacion del servicio.

Al cierre de la vigencia 2023, la institucion cuenta con 3.204 documentos que
integran el Sistema Integrado de Gestidn SIG, entre los cuales se encuentran
477 guias médicas, 416 procedimientos, 1.358 formatos, 105 instructivos, 479
protocolos, 15 caracterizaciones, 29 Planes, 25 Programas, 10 Politicas, 260
documentos Informativos y 28 Manuales.

SEGUIMIENTO POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Alta Direccidn, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno definieron la politica operativa
para la administracion de riesgos del Hospital Militar Central, la cual brinda a la
entidad los lineamientos y herramientas necesarias en blsqueda de disminuir la
probabilidad de que ocurra un riesgo, y en caso que se presente, disminuir el
impacto que se pueda generar en la entidad con el fin de que no haya afectacion
en el cumplimiento de los objetivos institucionales enmarcados en el plan
estratégico de la entidad.

Para dar cumplimiento a ello, el HOMIL contempla lo siguiente:
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e Promover la conciencia del talento humano sobre la necesidad de
identificar y tratar los riesgos en todos los niveles de la entidad.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores publicos y contratistas
de la entidad en la busqueda de acciones y controles que permitan mitigar
riesgos.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

e Establecer una herramienta de seguimiento a los riesgos con fin de
monitorear de manera constante el comportamiento de estos.

e Asignar y usar eficazmente los recursos brindados por el HOMIL para el
tratamiento de los riesgos.

Para la vigencia 2023, se han desarrollado las siguientes actividades:

e Implementacion de la Politica Operativa para la Administracién del Riesgo.

e Se realizd los cuatro monitoreos durante la vigencia 2023 de los mapas
de riesgos de los 15 procesos realizaron monitoreo de riesgos de gestidn
y corrupcidn, con el objetivo de analizar la materializacion o no de los
riesgos identificados.

e Instalacién y puesta en funcionamiento del Mddulo de Gestion de Riesgos
en la plataforma suite vision.

e Capacitacion en el uso del Mddulo de Gestidn de Riesgos en la plataforma
suite visidn para los diferentes lideres de proceso.

e Actualizacidon de la Politica Operativa para la Administracion del Riesgo
bajo los nuevos lineamientos del Departamento de la Funcién Publica -
DAFP.

De los (91) noventa y uno riesgos identificados en el mapa de riesgos
institucional 2023, se evidencia la materializacion de (24) veinticuatro riesgos
institucionales, los cuales fueron tratados mediante plan de manejo y/o
mitigacion del riesgo para mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia. Es
importante destacar que durante la vigencia 2023, no se presentd
materializacién de riesgos de corrupcidn en el Hospital Militar Central.

Se destaca en el ejercicio, la alta participacion por parte de los lideres de proceso
y sus equipos de trabajo frente al monitoreo de los riesgos y la aplicacién de los
controles lo que permite la toma de decisiones y mejorar continuamente los
procesos para una adecuada prestacién de los servicios de salud.
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DESARROLLO DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
MEJORAMIENTO CONTINUO

El Hospital Militar Central en concordancia con el proceso de fortalecimiento
organizacional y el mejoramiento continuo de los procesos desarrolla auditorias
internas y externas encaminadas a verificar el cumplimiento a las normas,
lineamientos y procedimientos internos y externos a ejecutar por las diferentes
areas y/o servicios.

Como resultado de dichas auditorias internas y externas de la vigencia
2022 y 2023 se establecen planes de mejoramiento a cargo de las
Subdirecciones, Oficinas, Unidades y Servicios mediante el cual se detallan las
acciones necesarias para dar cumplimiento y fortalecimiento a los estandares de
calidad para generar mejoramiento continuo de los procesos. Durante la vigencia
2023 el HOMIL realizd el seguimiento de las acciones definidas en el plan de
mejoramiento cuya finalidad es el mejoramiento continuo de los procesos.
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Consolidar alianzas estratégicas

El proceso de adquisiciéon de bienes y servicios se realiza con la finalidad de
contar con los equipos, insumos, servicios y personal para brindar servicios de
salud con los mas altos estandares de calidad para los usuarios y sus familias.
En el trascurso de la vigencia 2023 se han publicaron los procesos contractuales,
desarrollados bajo principios de contratacion publica participativa y transparente
realizada a través de la plataforma SECOP II y la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, fomentando la estrategia de relacionamiento transaccional de
contratacién en linea que permite la trazabilidad y consulta publica, tal y como
se detalla a continuacion:

FUNCIONAMIENTO | INVERSION |
MODALIDAD CANTIDAD MODALIDAD CANTIDAD

Licitacion Publica 20 Licitacidon Publica 2
Subasta Inversa 0 Subasta Inversa 0
Contratacién Directa 17 Contratacién Directa 14
Minima Cuantia 185 Minima Cuantia 45
Seleccion abreviada 23 Seleccion abrevjada 30
menor cuantia menor cuantia
Interadministrativo 0 Interadministrativo 0
Acuerdo Marco de 0 Acuerdo Marco de 3
Precios Precios

Concurso de Méritos 0 Concurso de Méritos 0

TOTALES

TOTALES | 295

Teniendo en cuenta lo anterior el HOMIL
mide los tiempos de gestion para la
publicacion de los procesos por cada
modalidad de contratacion, desde la
radicacion completa de los documentos
hasta la publicacién del proceso en la
plataforma SECOP II y la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, arrojando como
resultado los  siguientes  tiempos:
Licitacion publica 12,68 dias habiles
promedio, Minima cuantia 5,77 dias
habiles promedio, Seleccion abreviada
menor cuantia 9,09 dias habiles promedio, Contrataciéon directa 8,40 dias
habiles promedio y Acuerdo marco de precios 2,82 dias habiles promedio; cada
uno de ellos cumple con los estandares fijados por el Hospital.
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Optimizar el uso de los sistemas de
informacion para la atencion al
paciente

Durante la vigencia 2023 el Hospital Militar Central continua con el proceso de
mejoramiento y fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas que permitan
optimizar la atencién al paciente y satisfacer las necesidades asociadas a los
procesos de apoyo y tecnoldgicos que aportan al cumplimiento de los objetivos
institucionales y brindar servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad.

IMPLEMENTAR EL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION EN EL HOMIL

El Hospital soporta la operacién de los procesos asistenciales, administrativos y
financieros en el sistema de informacion; es por esta razén que la correcta
utilizacién y parametrizacion del sistema de informacion clinica es fundamental
en el éxito de la operacion normal de la entidad ya que se impactan de manera
transversal el desarrollo de los procesos, asi como la generacién de informacién
de calidad para la toma de decisiones basadas en datos.

El Hospital Militar Central estd comprometido con el cumplimiento normativo y
técnico de la politica de Gobierno Digital y el Plan de Seguridad y Privacidad de
da Informacién. Para la vigencia 2023, se destacan las siguientes actividades:

e Desarrollar 10 campafias de sensibilizacién, como se muestra a
continuacion:

[Q Tips de Ciberseguridad @]

009
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>
@
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e Se inicié la actualizacion del Inventario de activos de la informacién para
la vigencia 2023, en el cual se identificaron 4 tipos de activos (Personal,
Informacion, Software y hardware).

e Actualizacidn y reporte en los portales institucionales y de datos abiertos
el registro de activos de la informacion de la entidad.
e Realizar los respectivos bloqueos y generaron alertas a los grupos de

aplicaciones e infraestructura de los reportes de CSIRT Defensa.

e Actualizacion del software de virtualizacion Vmware a la ultima version
recomendada y estable del fabricante; esto a fin de mitigar las
vulnerabilidades que se reportan en los diferentes comunicados de CSIRT
y del mercado.

e Con el apoyo del fabricante DarkTrace (fabricante de soluciones de
seguridad) se realizd una prueba de concepto con el danimo de detectar
vulnerabilidades en la infraestructura de red.

e Se realiz6é la actualizacion del Firmware de los Switch de Acceso a las
versiones mas recientes (X530L, X510L, X-980, GS948MPX, GS980M).

e Instalacién y afinamiento del servidor Vista Manager.

e Se realizd6 la actualizacion del Firmware de los Firewall Interno y
Perimetral a las versiones mas recientes (FG600E FG1100E).

e Se realiza el afinamiento de la réplica del Storage Hitachi, corrigiendo el
direccionamiento de los discos de Veeam Backup y Office 365 al Storage
principal.

e Renovacién de la membresia LACNIC IPv6 a través de AMP OC-110113-
2023, con el proveedor Telefdnica.

e Realizar los respectivos bloqueos y generaron alertas a los grupos de
aplicaciones e infraestructura de los reportes de CSIRT Defensa.

e Actualizacidon del software de virtualizacion Vmware a la ultima version
recomendada y estable del fabricante; esto a fin de mitigar las
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vulnerabilidades que se reportan en los diferentes comunicados de CSIRT
y del mercado.

e Con el apoyo del fabricante DarkTrace (fabricante de soluciones de
seguridad) se realiz6 una prueba de concepto con el animo de detectar
vulnerabilidades en la infraestructura de red.

PORTAL DEL USUARIO

Para facilitar a los pacientes la interaccidn con los servicios digitales del Hospital
Militar Central a través del PORTAL DEL PACIENTE y SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES; que permiten crear una plataforma unificada que permita la
interoperabilidad de los sistemas de informaciéon con los diferentes proveedores
(Imagenes Diagndsticas, Laboratorio, Banco de Sangre, Radioterapia) que de
forma vertical como horizontal se relacionan con el Hospital Militar Central a
través del PORTAL DE API DEV HOMIL.

Durante la vigencia 2023, se realiza el seguimiento de la implementaciéon de los
diferentes servicios en el portal:

e Asignacion de citas: Permite solicitar, consultar y cancelar citas médicas
para acceder a la prestacion de servicios de salud de acuerdo con las
necesidades del usuario.

e Lectura Imagenes: Permite acceder a los resultados de la lectura de
imagenes diagndsticas, los cuales se generan en formato .pdf de los
ultimos 3 meses puedan ser visualizados.

e Carné de Donantes: Permite acceder para descargar el carné de las
personas que realizaron donacién de sangre.

e PQRSDF: Permite registrar peticiones, quejas, consulta, reclamos,
sugerencias, denuncias vy felicitaciones.

e Lectura Visor Imagenes: Permite acceder a la visualizacién de los
resultados de la lectura de imagenes diagnosticas.

e Actualizar datos: Permite actualizar la informacién basica de los
usuarios (Nombre, Apellidos, Documento de Identidad, Correo
Electronico, NUmero de celular).

e Resultados de laboratorio: Permite acceder a los resultados de
laboratorio de las muestras de sangre y/o fluido corporal para examenes
de laboratorio de baja, mediana y alta complejidad.

e Resultados de Patologia: Permite acceder a la lectura e interpretacién
de estudios anatomopatoldgicos de las diferentes enfermedades.
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e Historia Clinica: Permite realizar la solicitud de Copias de Historia Clinica
de forma digital.

e Donacion de Sangre: Permite conocer la informacidn basica para
realizar la donacidn de sangre y los requisitos minimos que debe cumplir.

ANl Portal del Paciente

Estimado usuario saleccione su servicio digital

Filtro:

[ Seleccicne una opcidn ']
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Para el 2023 se tiene el registro de 2.459 usuarios que han activado su cuenta
para los tramites alli ofrecidos, obteniendo un crecimiento importante de mas
de 200% en cantidad de usuarios registrados durante el 2023.

e Parqueaderos: Permite realizar el pago por medio de diferentes métodos
de pago PSE y tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo que el
HOMIL pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero correspondiente
por concepto de parqueaderos.
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e Cursos: Permite realizar el pago por medio de diferentes métodos de
pago PSE vy tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo que el HOMIL
pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero correspondiente por
concepto de cursos virtuales.

e Arriendos: Permite realizar el pago por medio de diferentes métodos de
pago PSE y tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo que el HOMIL
pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero correspondiente por
concepto de arrendamiento de espacios fisicos.

e Certificaciones: Permite realizar el pago por medio de diferentes
métodos de pago PSE y tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo
que el HOMIL pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero
correspondiente por concepto de certificaciones.

PACAR SERVICIOS

R

Arriendos

a
o
Certificaciones [
=}

B Cuando hacerlo? tCuando hacerlo?

En cualquier fecha En cualquier fecha

Bl
1®

Cursos Parqueaderos

En cualquier fecha

Respecto al portal de servicios ciudadanos digitales, durante la vigencia 2023 se
realizd la renovacion de parqueaderos para los funcionarios del HOMIL por medio
de PSE y tarjeta de crédito.

Con corte septiembre se tiene el registro de mas de 700 funcionarios para lo
relacionado con los Servicios Ciudadanos Digitales, logrando un crecimiento en
un 40% para el tramite alli ofrecido.
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Afianzar el compromiso, desarrollo
y crecimiento institucional

El Hospital Militar Central, ha fijado como pilar institucional enfatizar en la
Humanizacién del Servicio, fortalecer las competencias profesionales, fomentar
las mejores practicas de la gestién publica y aprendizaje organizacional,
buscando la consolidacion del proceso del mejoramiento continuo de todos los
servidores, que redunde en el 6ptimo desempeno y se vea reflejado en la
eficiencia y eficacia de la institucién; para ello se desarrollan actividades de
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores. Para la
vigencia 2023 se realizaron un total de 44 tematicas de capacitacidon
programadas y mas de 20 tematicas de capacitacion no programadas, a
continuacion se muestra la cantidad personas alcanzadas por modalidad:

SESIONES DE CAPACITACION
PROGRAMADAS Y NO PROGRAMADAS -
MODALIDAD DE CAPACITACION

Tipo de capacitacion Cantidad

Presencial y Virtual 4.348

El HOMIL desarrolld algunas capacitaciones de
manera virtual y aquellas que se desarrollaron de
forma presencial acatando con todos los
protocolos. Dentro de las capacitaciones dadas a
los servidores se realizd6 en las siguientes
tematicas:
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Sostenibilidad Ambiental

Pr transporte de pacientes + Muestras de laboratorio +
manejo cilindro de oxigeno (Camilleros)

Pr sujecidn mecanica + PT limpieza y desinfeccién

Pt limpieza y desinfeccion de areas y superficies

Pt manejo de muestras anatomopatoldgicas

Pr elaboracién registros clinicos y toma de laboratorios

personal cliente interno y externo

Seguridad en la salud - Taller lavado de manos en

Tecnologia y oportunidad Amazon

corrupcién

Curso vital de integridad, transparencia y lucha contra la

Gestion del riesgo

Socializacién derechos y deberes de los usuarios

Plan Estratégico de Seguridad Vial

promocion de salud mental

Programa de intervencidn en riesgo psicosocial y

Higiene y seguridad industrial

Redaccion de documentos y ortografia

Pt preparaciéon prequirdrgica

Cuidados de piel en el paciente hospitalizado CEPIEL

Bafno de paciente: seco UCI

Pr Prevencion de caidas

Entre Otros

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 348 6868

Pagina 59 de 115
[ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




COLOMBIA ) /J__l\w
(. POTENCIA DE LA r']"H' | ||[1
Vl DA HOSFITAL MILITAR CEMTRAL

También se realizaron 12 tematicas de capacitacion especificas que dan
cumplimiento a los estandares de habilitacién y acreditacion:

Administracion de medicamentos

Administracion de medicamentos (Devolucion)
Administracion de medicamentos (10 correctos)

Atencién Integral en Salud a Victimas de Violencia Sexual
Humanismo en salud

Cuidado del donante

Humanizacién de servicios en salud politica de humanizacion
Cuidado de la piel paciente hospitalizado

Prevencidon de riesgos de caida

Atencion del paciente oncoldgico: manejo del catéter subcutaneo
Administracién de medicamentos (Dosificacion oftalmoldgica)
Manejo de accesos vasculares
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El Hospital Militar Central busca
propiciar condiciones para el
mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los servidores, generando
espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracién familiar, a
través de acciones que fomenten el
desarrollo integral y que se encuentren
dentro del marco normativo vigente;
para ello, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:
Reconocimiento - Fechas especiales (Cumpleanos, reconocimiento - retiro
laboral, retiro pensional, exaltacion de profesiones, fechas especiales, talleres
(Comunicacidn asertiva y Liderazgo).

Adicionalmente, se realizaron actividades tales como: cuadro de honor,
campanas institucionales frente al uso adecuado del uniforme, entrega de
dotaciones, entre otros.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

o Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Gestion En Salud

En la vigencia se desarrollaron actividades de seguimiento a la Gestion de Salud
de los colaboradores del Hospital Militar Central con el objetivo de garantizar las
condiciones adecuadas de salud en el trabajo. Dentro de las actividades
desarrolladas encontramos las siguientes: Seguimiento enfermedades laborales
con ARL Colmena (Mesa laboral y Comité Calificacion DGSM), Seguimiento
dosimétrico a 532 trabajadores, 532 dosimétrico con dorso, 28 trabajadores con
anillo, 33 trabajadores con ocular que expuestos a radiaciones ionizantes, se
realizaron 540 de examenes medico ocupacionales de ingreso (197), egreso
(36), periddicos (281) y post incapacidad (23).

Acompafamiento psicoldgico, Seguimiento encuesta de morbilidad y reporte de
sintomatologia respiratoria, solicitud de pruebas a la ARL, acondicionamiento
fisico al personal del HOMIL verificando las areas mas criticas, se realizaron
terapias con terapeuta fisica para rehabilitacion del personal que presenta
patologias osteomusculares, entrega de kits corto punzantes al personal
asistencial para la buena disposicién de material bioldgico y asi disminuir el nivel
de accidentalidad y se realizd capacitacién permanente Manual de bioseguridad,
protocolos de bioseguridad y sistema de vigilancia COVID 19, riesgo bioldgico y
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roles y responsabilidades del SVE-COVD19. También se desarrolld jornada de
vacunacion de Hepatitis B (451 dosis) y Tétano (186 dosis).

e Realizar el Registro, Reporte e Investigacion de las Enfermedades
Laborales, los Invidentes y Accidentes de Trabajo

Se realizé el seguimiento a los accidentes de trabajo y se realizan las
investigaciones pertinentes con la finalidad de implementar acciones que
permitan prevenir este tipo de accidentes. Durante el 2023 se presentaron 102
accidentes de trabajo, donde 33 corresponde a riesgo locativo, 23 a riesgo
biomecéanico, 20 a riesgo mecanico, 17 riesgo biolégico, 3 agresion de pacientes
y 1 riesgo eléctrico. Se logré cumplir con la investigacion de todos los accidentes
de trabajo.

Adicionalmente, se realizé la caracterizacién de los accidentes laborales el cual
permite identificar acciones de mejora por medio de actividades de Capacitacion,
lineamientos de prevencién del COVID 19, Seguimiento Psicoldgico, entre otros.

o Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo- Gestion de Peligros y Riesgos.

Durante la vigencia 2023 se realizaron las siguientes actividades:

o Actualizaciéon de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos, elaborando metodologia para medir el impacto de
los controles definidos en la IPEVAR.

Reporte de actos y condiciones inseguras.

Se continla con la intervencién en las diferentes areas y servicios sobre
el programa de orden y aseo.

Se continlda con la sefializacion de las areas.

Se realizaron inspecciones de elementos de proteccion.

Seguimiento de riesgo quimico, actualizacion de sustancias quimicas vy
entrega de la herramienta para el manejo de programa de Riesgo
Quimico.

Entrega de elementos de proteccién personal.

Capacitaciones en elementos de proteccion personal, Politica SST,
reglamentos higiene y seguridad industrial, reporte de acciones de
trabajo, prevencidon de COVID 19, entre otros.

o Socializacién lecciones aprendidas derivadas de los accidentes de trabajo.
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COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La estrategia de comunicaciones que busca acercar el Hospital Militar Central
con los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y los usuarios
internos y la ciudadania; con tal fin se disefaron piezas de comunicacion
informativas y/o pedagdgicas relacionadas con la misionalidad de la institucion
gue cuentan con publicaciones de caracter Informativo, formativo y de
sensibilizaciéon, como resultado se realizaron varias publicaciones en redes
sociales y pagina web.

'» P 5 Hospital Militar Central es HOMI I_
’ v b Al servicio de los héroes de la patria y sus familias

Hospital Militar Central
Colombia

@hospital.militarcentral - Hospital

Informa
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Durante el 2023 el HOMIL ha fortalecido las estrategias de comunicacién y
disefio para lograr un mejor alcance. Para ello se establecieron campahas
digitales mucho mas aguerridas, dinamizando el mensaje, actualizando los
criterios de disefo, con un enfoque de vanguardia digital de las piezas
diversificando en carruseles digitales, mosaicos, brindando respuesta inmediata
en redes sociales, generando sincronia del contenido digital entre los portales y
redes y entrevistas como productos periodisticos con mayor enfoque al
crecimiento del HOMIL y las bondades que ello tiene en los usuarios, lo que en
gran medida, nos ha permitido un acercamiento bidireccional con los usuarios.

Brindamos especial atencidon a piezas informativas de interés general para los
usuarios, resaltando la mejora continua del HOMIL, de modo que al impulsar
los tramites desde redes sociales con dinamica de campafa digital aseguramos
aquella intencidon de visita digital y la interaccidon con nuestras publicaciones,
inclusive en la pagina web institucional. Con el analisis gradual de la data 2023
se identifica una variacién demografica que lleva a reorientar nuestros
productos comunicativos para proyectar la mejora, manteniendo como
poblacién objetivo los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
y sus diferentes grupos.

Desde el Area de Comunicaciones y Relaciones PuUblicas, realiza el
acompafiamiento y asesoria en la construccion de las campafias de comunicacion
interna y externa, con el objetivo de fortalecer la pertenencia institucional
fortalecer la comunicacidn con los grupos de interés y los usuarios.

Como resultado del trabajo realizado el HOMIL realiz6 publicaciones de caracter
formativo, informativo y de sensibilizacién. Durante la vigencia fueron 1.850
publicaciones en las diferentes redes sociales del Hospital discriminado en la
siguiente manera: 668 en Facebook, 567 Instagram, 602 X (Twitter) y 13 Tiktok.

Durante la vigencia 2023 el HOMIL desarrollé un analisis de las personas
alcanzadas en sus medios de comunicacidn externa, como se presenta a
continuacion: Facebook 1°290.105 personas alcanzadas 3,82% en comparacion
con la vigencia anterior, Instagram 281.669 personas alcanzadas 22,4% en
comparacién con la vigencia anterior y en la pagina web 180.533 personas
alcanzadas 9,11% en comparacién con la vigencia anterior.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Hospital Militar Central estd en constante implementacion de las buenas
practicas de gobierno, para ello implementa el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano como instrumento de tipo preventivo y formativo que brinda
herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho al control social y a la
institucion para desarrollar el esquema de lineas de defensa para obtener los
resultados 6ptimos en la gestidn.

En este plan se establecen actividades que promuevan la transparencia
institucional, la participacion ciudadana y lucha contra la corrupcién con el fin de
fortalecer la confianza de nuestros usuarios y de la ciudania en la gestidn
institucional por medio de la ejecucion y seguimiento de los 6 componentes:
Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion, Racionalizacion
de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién e
Iniciativas Adicionales referentes a la implementacidn de la Politica de Integridad
y del Sistema Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo.

Para la vigencia 2023 se ejecutaron un total de 119 actividades las cuales estan
distribuidas dentro de los 6 componentes y arrojo un cumplimiento de ejecucién
del 99,16%, teniendo en cuenta la periodicidad de cada actividad; como se
muestra a continuacion:

e Monitorear los riesgos vigentes por proceso y de corrupcién en la
plataforma SUITE VISION vy realizar el respectivo informe.

e Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos del HOMIL y generar el
respectivo informe.

e Realizar campanias de promocion de los tramites y del portal del Usuario
en la pagina web y redes sociales.

e Aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los tramites
parcialmente en linea por pagina web.

e Realizar seguimiento a los resultados de encuestas de satisfaccion a los
usuarios aplicados a los tramites parcialmente en linea por pagina web.

e Actualizar las solicitudes de forma presencial y virtual de los 10 tramites
HOMIL en el aplicativo www.suit.gov.co en la seccion datos de operacion.

e Elaborar estados financieros HOMIL y ejecucion presupuestal y publicarlos
en la pagina web seccidn transparencia.

e Realizar seguimiento mensual por rubros del plan de adquisiciones.

e Elaborar el seguimiento mensual a proyectos de inversién HOMIL y
publicar en la pagina web seccidn transparencia Institucional.
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e Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL.

e Gestionar con los responsables |la respuesta oportuna a los compromisos
adquiridos con la Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL.

e Convocar y documentar las sesiones del Consejo Directivo HOMIL con
participacion y representantes de Oficiales, Suboficiales, personal médico
HOMIL y sindicato, segun agenda dispuesta por el Viceministerio de
Veteranos y el GSED.

e Actualizar la Caracterizacién de usuarios del HOMIL.

e Presentar a la Alta Direccidén con analisis y propuestas de acciones de
mejora de acuerdo a los resultados del contac center.

e Realizar capacitaciones en lengua de sefias, sordoceguera, baja visién,
manual inclusivo.

e Realizar capacitaciones en atencién al ciudadano en coordinacidon con
aliados estratégicos (Sena - Colsubsidio), con la participaciéon de Atencion
al Usuario, Consulta Externa y Urgencias.

e Divulgar piezas graficas informativas con canales de atencion.

e Verificar mensualmente el cumplimiento del Indice de Transparencia y
acceso a la Informacion Publica -ITA en la seccion de transparencia de la
pagina web institucional.

e Realizar capacitaciones virtuales en temas relacionados con riesgos de
LA/FT/FPADM, Corrupcién, Opacidad y Fraude.

e Elaborar procedimiento de mecanismos de recepcion de denuncias que
faciliten a quienes detecten eventuales irregularidades relacionadas con
Corrupcion, Opacidad y Fraude.
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CIENTIFICO
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Garantizar la estabilidad financiera

La rentabilidad bruta con corte Diciembre es del 14,51% y corresponde a la
diferencia entre los ingresos obtenidos por la venta de servicios de salud y las
erogaciones que tienen que ver directamente con la prestacion del servicio en
insumos, mano de obra y costos indirectos. El resultado obtenido es superior al
12%, con cumplimiento de la meta trazada, teniendo en cuenta la reactivacion
econdmica.

Millones de Pesos

Octubre Noviembre Diciembre Resultado

venta de ¢354.262,12 | $392.496,45 | $426,060,18
Servicios

Costo de Ventas = $ 303.527,38 $336.360,39 | $364.237,13

14,51 %

Lograr eficiencia financiera

EFICIENCIAS DEL CICLO PRESUPUESTAL

De acuerdo con las directrices del Gobierno Nacional y el GSED, el Hospital Militar
Central fij6 metas mensuales de ejecucidon presupuestal para compromiso y
obligacidn, las cuales son monitoreadas de forma periédica a fin de garantizar
su cumplimiento. Los resultados se presentan a continuacién:

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Para el presupuesto de funcionamiento, durante la vigencia se evidencia que los
resultados del monto de presupuesto comprometido dando como resultado el
96,74% de compromiso. En cuanto al presupuesto obligado quedo 86,10%; el
comportamiento de la ejecucion presupuestal de funcionamiento estuvo dentro
lo esperado acorde con los procesos adelantados para la adquisicion de bienes y
servicios del HOMIL.

PRESUPUESTO DE INVERSION

En lo que respecta al presupuesto de Inversion, durante la vigencia se evidencia
que los resultados del monto de presupuesto comprometido obtuvieron un
resultado de 99,46% vy el obligado dando como resultado 93% esta por debajo
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de la meta establecida; el HOMIL realiza un seguimiento permanente y
establecio las acciones de mejora necesarias para mejorar los resultados.

INDICADORES FINANCIEROS
Los indicadores financieros, presentan los siguientes resultados:

Los costos mantuvieron su comportamiento. Se logra que los costos variables se
mantengan en su nivel de participacion en el costo total; los costos fijos
aumentaron dentro de los promedios normales, siendo las variables que mas
influyen en los resultados: Honorarios, Examenes Extra hospitalarios,
Medicamentos y Sueldos.

Los ingresos obtenidos por el HOMIL se generan de la siguiente manera: El 88%
por la prestacion de servicios de salud y docencia en salud a los usuarios y
beneficiarios del sistema de salud de las fuerzas militares a través del convenio
firmado con la DIGSA, EL 10% por concepto de transferencias y subvenciones
que corresponden a aportes de Nacion asignados para la vigencia fiscal 2023,
para el pago de mesada pensional y proyectos de inversién y el 2% para otros
ingresos generados por los rendimientos financieros de la CUN, parqueaderos y
arrendamientos de areas fisicas.

Por ultimo, en este aspecto es importante destacar que seguimos enfocados en
la prestacion de servicios a los usuarios del sistema de salud, al control
permanente en los costos variables y un monitoreo constante para tomar las
acciones necesarias y recuperar el equilibrio financiero requerido.
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ATENCIONES EN SALUD

RESULTADOS DE LA GESTON HOMIL - VIGENCIA 2023

Objetivo 1. Asegurar la Atencion Integral para la Prestacion de Servicios de Salud
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Programa de Atencion Descentralizada del
Paciente Amputado PADPA

(Acumulado de la vigencia 2023)

Atenciones
Localizacion Pacientes
Atendidos
Cundinamarca - Bogota D.C 1.124
Atlantico - Barranquilla 79
Santander - Bucaramanga 123
Huila - Neiva 108
Antioquia - Medellin 323
Valle del Cauca - Cali 124
Norte de Santander - Cucuta 53
Antioquia - Carepa 52
Quindio - Armenia 103
César - Valledupar 32
Cérdoba - Monteria 125
Pasto - Narifio 36

Total 2.282

El Hospital Militar Central es el Unico hospital en Bogotd que cuenta con
instalaciones propias para la elaboracion y adaptaciéon de dispositivos médicos
sobre medida. En el Taller de Prétesis y Ortopedia se crean értesis de tronco,
ortesis y protesis para miembros inferiores.

El programa de PADPA consiste en llevar los servicios de atencidén especializada
del paciente amputado, proceso de elaboracion de dispositivos médicos tipo
protesis para extremidades y rehabilitacién protésica a las ciudades de Colombia
donde se concentren la mayor cantidad de usuarios del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares con este tipo de discapacidad, para lo cual se han
implementado las siguientes estrategias:

1. Definicién de las necesidades para priorizar la atencién.
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2. Empleo del recurso humano especializado del Ejército Nacional y del Hospital
Militar Central (Ortopedistas, Fisiatras, Fisioterapeutas, profesionales vy
tecndlogos en prétesis y ortesis).

3. Uso de un Carro-taller dotado con todos los equipos de alta tecnologia para
elaborar y ensamblar dispositivos médicos tipo protesis de alta calidad.

4. Control Directo de todos los procesos por personal altamente calificado.

5. Supervision especializada con programas de telemedicina.

6. Garantia del producto terminado.

Se han determinado cuatro fases para llevar a cabo el programa con éxito:

Fase previa de planeacion: Con la base de datos suministrados por las
fuerzas, se realzan jornadas en fechas concertadas y previamente socializadas.

Primera fase: valoracién para formulacion de la prétesis y/o toma de moldes.

Segunda fase: Proceso
autorizador que
comprende: Auditoria de la
DGSM, proceso logistico de
solicitud 'y envio de
componentes y traslado del
carro taller o coordinacién
con taller aliado.

Tercera fase: Prueba,
ensamble, alineacion vy
adaptacion de la de |Ia
protesis o entrega de los
componentes a satisfaccién
por parte de los tecndlogos, con seguimiento médico especializado por
teleconferencias.

Resultado del programa de la vigencia 2023 se cuenta con 2.282 pacientes
atendidos de los cuales 1.158 se atienden a través del programa de PADPA y
1.124 en las instalaciones del HOMIL.

El Servicio de Prétesis y Amputados mantiene el cumplimiento en los requisitos
sanitarios exigidos para los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos
médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa en su Taller de Protesis
y Ortopedia del HOMIL. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2968 de
2015, el Hospital Militar Central cumple con los requerimientos exigidos en las
locaciones, el manejo de materias primas, componentes e insumos,
mantenimiento y calibracion de las maquinas, equipos, herramientas e
instrumentos, recurso humano y control de calidad, entre otros.
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7 5 4 Tutelas

Tutelas Categoria
Bono pensional

Solicitud de junta
médico laboral

Citas meédicas en el
HOMIL

Solicitud de
medicamentos

Afiliacion

Cirugia

Servicio médico
integral

Activacion de servicios

Historia Clinica

Viaticos y transporte

Insumos

Autorizacion Citas
médicas

Cremacion

Reintegro laboral

Otros

Fallos

A Favor | En Contra Pendientes

648 54 52
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Objetivo 2. Formar Talento Humano en Salud y Generar
Conocimiento Cientifico
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Produccion Cientifica

1 0 5 PROYECTOS DE

INVESTIGACION
Se aprobaron durante la

1 Q9 ARTicuLOS
CIENTiFICOS

Se han publicado articulos
cientificos en revistas

vigencia 2023.

indexadas \% no
indexadas.
PROYECTOS DE INVESTIGACION EN
CURSO
Enfermecjades Crénicas 54 _
Enfermedades infecciosas 14 No indexada 8
Innovacién y tecnologia en 19 Q1 38
Salud
Materno infantil 13 @ s
Salud mental y postconflicto 6 Q3 24
Salud publica 25 Q4 16
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Patentes

Durante el afio 2023 en el primer semestre 2023 se obtuvo la nueva patente
de invencién denominada “Dispositivo para fijacion interna de Hueso”, obrante
en el expediente No NC2020/0016153. Se realizd su difusidon en eventos
académicos, a nivel institucional y a la comunidad por medio de canales de
comunicacién digitales.

[

El HOMIL se posiciona como referente en investigacion a nivel nacional e
internacional. Recientemente, la Superintendencia de Industria y
Comercio otorgd, mediante Resolucion 30048 del 31 de mayo de 2023, |a
PATENTE DE INVENCION "Dispositivo para Fijacion Interna de Hueso".

i Felicitamos al Dr. Javier Matta por este importante logro!

Investigacion en el HOMIL

K& Vioa

Superintendencia de Industrin y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio otorgo
mediante Roso N 30040 del 32 de Mayo de 2023 Ia
PATENTE DE INVENCION

Dispositivo para Fllacion Interna de Hueso

Haz clic ach para ver el video

| f |Haz clic ach para ver el video
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Centro de Simulacion

El tres de agosto 2023 se inaugurd el Centro de Simulacién ubicado en el tercer
s6tano del Hospital Militar central se inici6 su dotacién con los recursos
provenientes de la contraprestacion en especie de la Ley de residentes. Se
realizé el curso de Equipos de Respuesta Rapida en el que participaron mas de
131 enfermeras de la Institucion se emitié certificado de asistencia. Durante el
ano 2024 se continuaran las actividades de dotacién y se programaran cursos
de simulacién dirigidos a médicos, residentes y enfermeras.

Centro de aprendizaje mediante
simulacién para la adquisicion de

—® competencias en el campo de la
medicina y la cirugia.

g g De la mano con la tecnologia para recrear
situaciones de la vida real

——® Aprender y adquirir competencias sin poner en riesgo al
paciente

—————=8 Incorporar el error como parte del autoaprendizaje

Desarrollar habilidades de comunicacién, el trabajo en equipo, el analisis y la toma
de decisiones, la capacidad de liderazgo, la resolucién de conflictos o el manejo del

estrés
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Distinciones en investigacion

En el mes de septiembre se realizd la convocatoria para distinciones en
investigacion 2023 para las categorias de Mejor Docente Investigador y
Residente investigador del afio. Reconocimientos entregados durante la
celebracién del Dia Panamericano del Médico el 14 de Diciembre 2023 teniendo
en cuenta la Resolucidn 1608 se 13 diciembre 2023. A continuacién se registran
los Médicos que recibieron las diferentes distinciones de acuerdo a la Resolucién
1608.

K UieR - W |

. Distinciones on
, investigacion

— 1 Mevoneuin n- L
M eluneie en vvtl "o
CAmatition
IRERe BN dae
Inveostigsdor «
ve

Istinoio
v.un Imado nma\ dren
l Ve y Aren al ‘e

. HOLG am oG LT P T T PP +
wnte —..nt.-.-.-u-nn. - e HORS y R
At e HORN

- erhive EXGEL dilixencisns duhe snierse

Unte con los sopartas om DOF sl carras
ccorreamhomil.xov.c0

- Plaro dnico pare I8 entregs 30 septiambre
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Semana de la investigacion

Durante los dias 27 a 30 de Noviembre de 2023 se realizd la XI semana de
Socializacién de la Investigacion en el Hospital Militar Central. Como parte
fundamental de la promocidn de la cultura de la investigacion cientifica se hizo
efectiva la participacion y apoyo en las actividades de socializacion de los
proyectos que promovieron el conocimiento y la investigacién de la comunidad
cientifica del Hospital Militar Central (HOMIL) durante la Semana de
Investigacion 2023: “Investigar para cuidar: ciencia que marca la diferencia”.

La Semana de Investigacion en el Hospital Militar se llevé a cabo con el objetivo
de fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias en el ambito de la
investigacion médica. Durante esta semana, se abordaron temas relevantes y
actuales, proporcionando a los asistentes informacién valiosa para su desarrollo
profesional dentro de los cuales estuvieron:

e Enemigo Invisible: Evaluacion del Riesgo de Chagas Agudo en el Personal
Militar: Dr. Hernan Dario Vergar Samur compartié su experiencia y
conocimientos sobre la evaluacién del riesgo de Chagas agudo en el
personal militar, arrojando luz sobre un tema critico.

e Simulacién Clinica: Calidad y Seguridad en la Atencion del Paciente: Dra.
Maria Cristina Barbosa Villada abordd la importancia de la simulacion
clinica en la mejora de la calidad y seguridad en la atencién al paciente.

e Anadlisis del Impacto de la Comunicacidn en Salas de Cirugia: Dra.
Karolyna Blanco Ferreira y Martha Edy Ariza examinaron el impacto de la
comunicacién en salas de cirugia, subrayando la relevancia de una
comunicacién efectiva en entornos médicos.

e Tendencias en Educacion en Salud: Dra. Diana Patricia Rivera Triana
explord las tendencias actuales en educacién en salud, proporcionando
una vision actualizada de las metodologias educativas en el ambito
médico.

e Innovacion en Oncologia Pediatrica: El Papel de la Robdtica Social: Dr.
Juan Sebastidn Lozano Mossos presentd la innovacion en oncologia
pediatrica y el papel crucial de la robdtica social en este contexto.

e Inteligencia Artificial Aplicada al Sector Salud: Ingeniero Daniel Mora
exploré las aplicaciones de la inteligencia artificial en el sector de la salud,
proporcionando una vision de las posibilidades futuras.

e Colaboracién Efectiva en Investigacidon: PROAnet y Greinmil: Dr. Carlos
Hernando Gémez Quintero presentd, de forma remota, la importancia de
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la colaboracidon efectiva en investigaciones, destacando las plataformas
PROAnNet y Greinmil.

e Malformaciones Congénitas Gastrointestinales: Prevalencia y Factores
Asociados en Bogota: Dra. Catalina Correa Mazuera compartio
informacién sobre la prevalencia y factores asociados de malformaciones
congénitas gastrointestinales en Bogota

)X SEMANA DE LA
INVESTIGACION EN EL HOMIL

“Investigar para cuidar: ciencia
que marca la diferencia”

Haz parte de este espacio de )
formacion e inscribete a los tallere

= Redaccion CIent/flco . E .IE
i'\-
= Revisiones sistematieas ; .
4 =

|]

L

= Realidad virtualy 2
Programacién en robotica E:'.'g-r sy "P

Escanea este QR
para inscribirte
DEL 27 AL 30 DE

NOVIEMBRE/ 2023

(@) ise certificara la asistencia!

pitalmilitar , @O @ Hospital Militar Central Colombia
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Premios y Reconocimientos

1. Primer puesto Modalidad Poster congreso Internacional

Se destaca que el poster 252023 fue presentado en el congreso LINC2023 en la ciudad
de Leipzig, Alemania y obtuvo el primer puesto en la seccion de casos dificiles:

Investigacion con integridad en el HOMIL

Lo Dra Viviana Orezco, residente del programa de Clrugla
Vascular y Anglologin de la UMNG, obtuve ol primer puesto en ia
presentiacion de "Cason Dificilen” del Congreso LINC2023 o
Laipaig. Alemania

‘ | v L . U4 Acule complication
In endovascular management of aortolliac disease report of a
challenging case with unexpecied solutions and good reswlt

2. Reconocimiento al Trabajo de Investigacion bioimpresién 3D del epitelio
pigmentario de retina humana del Servicio de Oftalmologia recibid
reconocimiento como uno de los mejores trabajos presentados en el
congreso: Association for Research in Vision and Ophthalmology.
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3. Premios al Servicio de Neurologia Pediatrica como Mejor Protocolo y mejor
Trabajo. Durante el VI Congreso de Residentes de Neurologia Infantil

2023.

ACTA DE PREMIACION
VI CONGRESO COLOMBIANO DE RESIDENTES DE NEUROLOGIA INFANTIL
“DR. CARLOS MEDINA MALO”

En la ciudad de Bogota a los 25 dias del mes de noviembre del 2023 el Jurado del VI Congreso
Colombiano de Residentes de Neurologia Infantil “Dr. Carlos Medina Malo”, integrado por los
Dres. Claudia Granados, Pedro Barrera y Jorge Enrique Daza, tuvo a su cargo la valoracién de
los trabajos presentados por los residentes en la modalidad Protocolo y Trabajo Terminado.

En la categoria Trabajo Terminado, el Jurado por decision undnime declara como ganador al
trabajo titulado "Frecuencia de trastorno depresivo en pacientes mayores de 10 afios que
ingresan a realizacién de polisomnografia basal en el hospital militar central durante enero a
octubre de 2023”, Autores: johana Alvarez Orjuela y Maria Camila Cortés

Por lo anterior, La Asociacién Colombiana de Neurologia Infantil otorga un premio de TRES
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.500.000) a los ganadores, el cual debe ser
destinado a fines netamente académicos.

Se firma la presente acta a los 26 dias del mes de noviembre de 2023.

DRA. IRMA REGINA CARO
Presidente

Asociacion Colombiana de Neurologia
Infantil - ASCONI

ACTA DE PREMIACION
VI CONGRESO COLOMBIANO DE RESIDENTES DE NEUROLOGIA INFANTIL
“DR. CARLOS MEDINA MALO”

En la ciudad de Bogota a los 25 dias del mes de noviembre del 2023 el Jurado del VI Congreso
Colombiano de Residentes de Neurologia Infantil “Dr. Carlos Medina Malo”, integrado por los
Dres. Claudia Granados, Pedro Barrera y Jorge Enrique Daza, tuvo a su cargo la valoracion de
los trabajos pr por los enla Protocolo y Trabajo Terminado.

En la categoria Protocolo, el Jurado por decision uninime declara como ganador al trabajo
titulado "Prevalencia de sintomas de depresion y ansiedad en pacientes pediitricos con migrana
que acuden a un hospital de cuarto nivel en Bogots, Colombia”, Autores: Graciela del Pilar
Guerrero, Isabella Lince Rivera, Natalia Martinez Cordoba, Laura Betancourt Torres.

Por lo anterior, La Asociacién Colombiana de Neurologia Infantil otorga un premio de TRES
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.500.000) a los ganadores, el cual debe ser
destinado a fines netamente académicos.

Se firma la presente acta a los 26 dias del mes de noviembre de 2023.

N %G&m&* ML A T o e o

DRA. IRMA REGINA CARO e fsabella Lince Rivera
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Objetivo 3. Fortalecer el Modelo de Gestion por Procesos y la Cultura de Mejoramiento
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Millones de pesos

Apropiacion Adjudicado Equipos

Mantenimien
to Preventivo
y correctivo

4

EQUIPO BIOMEDICO

Adquisicion
Equipo
Biomédico

Adquisicion
Instrumental
Quirargico

Se adjudicaron procesos para el Mantenimiento preventivo y correctivo
con suministro e instalacion de repuestos originales nuevos no
remanufacturados de los siguientes equipos:

e Microtomo, Microscopios, Rayos X, Camara hiperbarica,
Ventiladores pediatricos % neonatales, Equipo de
termorregulacién, Maquina de circulacion extracorporea terumo,
Equipos litotriptor y pisopélvico, Maquinas de anestesia,
Incubadoras, Ventiladores, Bilirrubinometros, Centrales de

$2.553 $2.524 monitoreo, Monitores de signos vitales, Capnografos, Laser,
Microscopios, Tomografo éptico, Lenserometro, Regla biométrica,
Autoclaves, lavadora de instrumental, marcapasos, ventiladores,
Incubadoras, |dampara pediatrica de calor radiante, |ampara de
fototerapia, @ Ecdégrafo  oftalmoldogico, eco  cardidgrafos,
densitometro, gamma camara, angiografo, arco en g,
intensificador de imagenes, entre otros
De acuerdo a la planeacion inicial del Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia 2023 se tiene proyectado adjudicar procesos de adquisicion de
$1.862 $ 1.862 equipos biomédicos en la vigencia de acuerdo a las necesidades del
HOMIL.
Se realizd la adjudicacion del proceso contractual para la Adquisicion de
$631 $ 631 baterias para la sierra de estereotomia y bateria para el dermatomo

eléctrico.
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EQUIPOS INDUSTRIALES

Mantenimiento
Preventivo Y $2.458
correctivo

Apropiacion | Adjudicado

$ 2.457

Millones de pesos

Equipos

Se adjudicaron procesos para el Mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro e instalacién de repuestos originales nuevos no remanufacturados
de los siguientes equipos:

Sistemas interrumpibles de potencia, sistema de Illamados de
enfermeria, ascensores de pasajeros, ascensores de carga y escaleras
eléctricas, sistemas de aires acondicionados y refrigeracion, sistemas
de vacio y compresores de aire, sistema de correo neumatico, plantas
eléctricas y sistema de alta y baja tensidn, planta de gases medicinales,
calderas, sistemas calentadores de agua, equipos fe en la causa
(herramientas del prétesis), bombas de agua y sistema hidraulico,
sistema de ingreso de funcionarios y visitantes, cabinas de flujo
laminar.

Adquisicion
Equipo $709
industrial

$709

Se adjudicaron procesos para la adquisicion de cilindros de transporte de
oxigeno, horno de infrarrojo, sistema de llamados de enfermeria en los bafios
de discapacitados.

Hospital Militar Central
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INFRAESTRUCTURA

Apropiaciéon | Adjudicado

Mantenimiento vy

Adecuacion de
Instalaciones $1.784 $ 1.784

(Infraestructura) *

Areas Intervenidas

Se adjudicaron procesos para el desarrollo de mantenimiento
preventivo y correctivo, de las instalaciones del edificio principal,
edificio fe en la causa y edificio de imagenes diagnosticas del Hospital
Militar Central, garantizando el mantenimiento programado y la
atencion del mantenimiento no programado de los imprevistos de la
estructura y redes.

Se adjudico el proceso de mantenimiento, adecuacién y modernizacion
de la escuela de enfermeria ubicada en el tridngulo norte del sétano3.
Se adjudicd el proceso de mantenimiento de las vias internas en
concreto y/o asfalto.

Hospital Militar Central
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TECNOLOGIA INFORMATICA

Apropiacion \ Adjudicado \ Equipos

Mantener las
capacidades Yy $ 2.245 $ 2.203
soporte de servicios

Se adjudicaron proceso para el licenciamiento de herramientas
ofimaticas de adobe y corel draw.

Se adjudicaron proceso para adquisicién de los insumos de los equipos
Realizariisoporteity de imprgsién LEXMARK, Adquisicién de los serv!c,:ios de manteninjiepto
mantenimiento de los preventivo para equipos e impresora, renovacion del soporte técnico
servicios $ 2.754 $ 2.746 d_el hardwa_re y sofF\lNarg (?ra_cle, actua_llzaaon_es y_soporte _pa,ra_el
tecnolégicos sistema de informacion dlna}mlca gerencial hospitalaria.net y dinamica

gerencial hospitalaria version web y la actualizaciones y soporte para
el sistema de Informacion Suite VE.
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El Hospital Militar Central al igual que la gran mayoria de empresas o instituciones a
nivel mundial, se vio afectada por la Pandemia COVID - 19, las interrupciones de tipo
comercial e incluso de la movilidad de los usuarios y funcionarios, en conjunto con las
restricciones de tipo normativo sobre la realizacién de algunas atenciones médicas y
procedimientos quirurgicos, afecto el normal desarrollo y la oportunidad en Ia
prestacidn de servicios de esta entidad hospitalaria.

Para contrarrestar el impacto de la coyuntura, se han ido abriendo sistematicamente
los servicios de salud que tanto el Ministerio de Salud como la dindmica propia de la
atencion lo permite, lo anterior en aras de retomar la prestacion de servicios de salud
a nuestros usuarios y asi mismo mitigar en algiin monto el impacto negativo de la
coyuntura.

Para lo anterior se implementd un plan de recuperacién institucional, con 5 cursos de
accion desde el ambito financiero y que al dia de hoy aun son la hoja de ruta en la
fase de recuperacién de esta entidad hospitalaria.

(< COLOMBIA Reto superior - Hospital Militar Central TT‘EN
¢ VIDA 0O
AT _ B Reto Superior

5\ /

| ‘ ¥ Un Hospital Habilitado, Acreditado, Hospital Universitario.

.. . /¥ Un usuario satisfecho, més informado, con mas confianza.
OptlmlzaCIOn " ¥ Un Sector Defensa mas orgulloso, mas representado, mas
- tranquilo.

v Capacidad Instalada
¥ Buen uso de los servicios
| ¥ Recuperacion Financiera |

Motivacion ~ —.
v Satisfaccion Usuario | |
¥ Red de Apoyo (MDN)
¥ Promesas de Valor

Reactivacién [ {’9} -
v Activar servicios {6\_}

¥ Enfoque égil "
v Innovacion

Resiliencia

Organizacional

\ /¥ Adaptabilidad
7 ¥ Mantener las capacidades
¥ Garantizar los servicios
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Estructura de Costos

Capacidades Diferenciales

Revisar la estructura de costos Yy
establecer acciones a corto, mediano y
largo plazo.

Generar tranquilidad al interior del SSFFM
1er capacidades, un plan,
adaptarse y preparar la reactivacion

&

Ajustar el modelo de operacién

Dividir en el Hospital en 2 campos de
accion (COVID - 19, Enfermedad general)

a

Estrategia Presupuestal

Tesoreria

Proyectar una austeridad estratégica que
libere recursos para mantener y potenciar
capacidades.

Extremar el analisis de caja y generar las
alertas oportunas sin afectar el pago de
las obligaciones.

Esta hoja de ruta vino acompafiada durante las vigencias 2020 - 2023, por analisis
especificos dentro de las perspectivas presupuestal, econdmica y financiera a fin de
evitar en cada una de ellas la configuracion de los riesgos previstos.

Presupuestal Econémica Financiera
h e

+ Apropiar el presupuesto suficiente para + Lograr ajustar al maximo nuestra * Apalancar al maximo el Hospital en los

prestar servicios de salud con oportunidad, estructura de costo — Transicién a ferceros
seguridad y humanizaci6n. Decreto 2644 UVT < Inflacion < SOAT
N + Procurar no fener cuentas vencidas
+ Andlisis permanente para establecer + Mantener nuestra capacidades intactas significativas
traslados presupuestales, liberaciones o para la activacion de servicios.
adiciones de manera oportuna. * Recuperar oportunamente la cartera con
+ No superar el limite de perdidas DIGSA y coordinar acciones para evitar
+  Apalancar pr_esupuesialmente todas las proyectadas e iniciar la recuperacion de agotar el flujo de caja
oporiunas ideas de desarrollo y capital.

crecimiento.

Desequilibrio / Destruccién / lcuides /
presupuestal §' del patrimonio gv q Q'

Para evitar que el riesgo del desequilibrio presupuestal sea una realidad, se han
tomado las medidas necesarias para aplazar el compromiso de los gastos menos
prioritarios, a fin de mantener la prudencia en la generacion de obligaciones

presupuestales, que puedan desencadenar este desequilibrio presupuestal. Este
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objetivo se ha cumplido con la liberacién de saldos de apropiacién al final de las
vigencias y se han apalancado presupuestal y financieramente con oportunidad todos
los procesos contractuales que se requirieron durante estas fases de prestacion de
servicios. En igual sentido se ha desarrollado una estrategia de organizacién de
cuentas, para la constitucion de una reserva presupuestal inducida por ausencia de
PAC, sin afectar a ninguno de los colaboradores, proveedores o aliados estraticos en
la oportunidad de sus pagos.

1. Perspectiva Presupuestal

Recurso [ Apropiacion [Compromiso| Disponible

Inversion 15.000 14.920 80 0,54%
Funcionamiento | 448.264 433.672 14.592 3,26%
Total 463.264 448592 14.673 317%

Reserva

Recurso  Compromiso Obligacién %
Presupuestal

Inversion 14.920 13.949 970 6,47%

—)

Reserva Reserva Inducida Reserva
0 0 0
ST Total & por PAC i Real i

Funcionamiento 433.672 386.117 47.555 10,61%

Total 448592 400.066 48.525 10,47%

Inversion

Funcionamiento

Total 48.525 10,47% 32.989 7,12% 15,536 3,35%

Cuentax
Pagar

Recurso Obligacion Pago

Inversion 13.949 13.949 0 0,00%
Rezago 0 .
Funcionamiento | ~ 386.117 379.596 6.521 1,45% Presupuestal i % (LY
Total 400,066 393545 6.521 1,41%
. Rewso  OXF Reseva | 1553 | 335% | 48525 | 1047%
Inversign 408 272% Cuentas Xpagar | 39511 | 853% 6.521 141%
Funcionamiento | 39.103 8,72%
. ' Total 55047  1188% 55047  11,88%
Millones de $ Total 30511 853%

En resumen, el sobrante de apropiacidon concentrado en recursos propios, es el
resultado de la dindmica financiera de la entidad; en igual sentido, la recuperacién
paulatina que ha ido teniendo el HOMIL de la coyuntura COVID 19 espera su
estabilizacién en el presente y proximos afios, y por ultimo, se estan cumpliendo las
proyecciones realizadas para el sostenimiento del equilibrio presupuestal que
garantice la sostenibilidad financiera de la entidad en el mediano y largo plazo.

Un apalancamiento suficiente desde la parte presupuestal, junto con la oportunidad
contractual en las adquisiciones y el compromiso de todos los colaboradores que
componen el Hospital Militar Central, permitid en la vigencia 2023 recuperar la
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capacidad operativa, es decir, prestar mas y mejores servicios a cada uno de los
miembros del Subsistema de Saludad de las Fuerzas Militares.

2. Perspectiva Econémica

Los resultados a diciembre de 2023, se acercan a las proyecciones realizadas y
generan una recuperacion positiva de resultados de acuerdo a la estrategia.

(@ St Andlisis operativo y de resultados e
VIDA Millones de §  mmmm—m—m=

61.823

36401 34990

31.628 29329 29.783

265402 25053

16.754
13.963

1341 9432 13.76 1920 12.585
9542 355 791 02 4975 8211 5470
3 8350 //.

¥
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019\ 2020 202 2022 2023

(1.324) (11.012)

—Utilidad bruta -=Utilidad operacional
(33.101)
| o o e |/

3. Perspectiva Financiera

En cuanto a la perspectiva financiera, el Hospital Militar Central se destaca en el sector
salud por ser un buen pagador, cumpliendo con sus obligaciones de manera oportuna
tanto con su talento humano como con proveedores, contratistas y aliados
estratégicos, esto se logré derivado de una recuperacién de la cartera de afios
anteriores con la Direccion General de Sanidad Militar, que de la mano del Decreto
1805 de 2020 en su Articulo 97 “Saneamiento de la Deuda del Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”, pudo cancelar el total de las deudas
contraidas con el Hospital Militar Central de las vigencias 2019 y 2020, lo cual ha
permito mantener un flujo de caja positivo y evitar el riesgo latente de iliquidez
analizado en las proyecciones financieras. En los resultados 2023 se consolida el
punto de inflexion del capital operativo de trabajo de la vigencia 2022, lo cual también
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ratifica la recuperacion de la entidad desde el &mbito financiero de la coyuntura Covid
19.

Capital de Trabajo Operativo

2023 78.709 Millonesde $
2022 44.136
2001 27.859

2020 45.690
2019 76.650

2018 87.026

2017 E —
2015 92.501
2014 90.769

2013 78.680
62.340

2012
2011 57.762

2010 36.851
31.926

2009
2008 23.022

Este capital de trabajo, no solo es la herramienta con la cual el Hospital ha enfrentado
este escenario de crisis de la coyuntura COVID 19, sino ha sido la fuente principal de
analisis para poder realizar en el lapso de los uUltimos 10 afios inversiones en su
infraestructura y equipamiento por valor de $169.552 millones de pesos, y que para
este ano también es base de retomar la financiacién de las inversiones con cargo a
SuUS recursos propios para la vigencia 2025.

H (CXC - CXP + CUN Homil) H Cuentas X Pagar H Cuentas x Cobrar
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Resultados e Inversiones Hospital Militar Central

61.823

. 56.293
Millones de $ 46.476

13.412
7.701 10.294 8.211 11,920

9.542 8.655 4.975

w
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023

(.524) i i i i i ; o) |
——Utilidad bruta | -=-Utilidad operacional | ‘
i ; i i I i (33.101)
Inversiones con recursos i !
propios 5 '
Los excedentes ' i Y v M
R
liguidadosen cada v 5.000

‘ !
vigencia, son la base 2 27.91 B
paralainscripcionde 20.00q '
: s 15.01 B A 15. 15.
proyectos de inversion a7 1.
en el anteproyectode ) 5.400

presupuesto de 2
vigencias adelante 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total Inversiones Recurso Propio 2014-2024

I Recurso Propio ™ Recurso Nacion $169.552 millones

Al finalizar esta coyuntura el objetivo principal es recuperar la senda de crecimiento
por la que la entidad atravesé en su Ultima década, lo cual le permitié no solo asumir
con cargo a sus recursos propios todo el funcionamiento y las inversiones de la
entidad, sino la disminucion de tarifas a la DIGSA hasta donde le fue posible, llevando
el Hospital al limite en su prestacion de servicios y en su ejercicio financiero y
presupuestal.

Esta recuperacién esta prevista en 68 meses y se espera para finales del 2026 contar
con una solidez financiera similar a la que se tenia previo a la pandemia COVID 19,
asi mismo fortalecer la capacidad operativa, para ser una institucién prestadora de
servicios de salud lista, comprometida y sostenible, que con un recaudo oportuno de
su cartera y una eficiencia en el uso de los recursos, logre consolidarse como un
Hospital Militar Central mas fuerte, mas oportuno, mas seguro y mas humanizado,
un usuario mas satisfecho, mejor informado y con mas confianza y un Sector
Defensa mas orgulloso, mas representado y mas tranquilo sobre los servicios de
Salud que esta institucién Hospitalaria puede prestarle al Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.
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HOSFITAL MILITAR CEMTRAL

Wmm A HOSPITAL MILITAR CENTRAL i ‘J—‘
V'D A Nit: 830,040.256-0
VIGILADO SUPERSALUD rosmras mirtas ceoaval
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 311272023 y 31122022
(Clieas & pesos colomiances)
ACTIVO NOTAS _ sinaaas  sinan& |
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente af Efectivo NS 25.831.091.579.65 31.799803.160 5
Avances y Anticipes Entregades N* 18 1.205.053. 715,00 314.166.384 00)
JRecursos Entregados en Adminisyacion N* 16 45 MA.675.357,29 21615372969 40
Cuentas por Cobrar N7 £5.680.653 637,65 51686 518.586,25
Invantarios L 03W138 17292 282M2322 'm,a
|Bienes y Senicios Pagados par Anltigipade N 16 2024.625.273,00 791 500,017
Total Activos Corrientes $ 161.621.650.796,51 129.409.792.163,59|
[ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar N7 1.750.401.805,.40 1 580 665 958 971
Propiedades, Planta y Equipo N° 10 285434023 19543 293632620511,
Otres Activos No Comentes N* 14 719.581,243.00 1.106 (07.9)7;]
Total Activos No Corrientes § 290,904.101.24583 296.319,344.377 4
TOTAL ACTIVO § 425.729.135,541,08
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar N*21 5358277296106 55252 80,523,534
|Beneficios a los Empleados N*22 728335242540 7.105.412.928,
Owes Pasives N*2¢ 170835.780.19 140.177.432,
Total Pasivos Corrientes § 61.036.962.166.85 62.546.270.584,83
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por Pagar Ne21 2034.039.375.27 204,036,378, 271
Beneficios & los Empleados N*22 13064 883.17260 11.007.824.527, 53
Beneficics Posl-erples N®22 364 302 535 560 00 215428 528,152,008
Provisiones N°23 25136441700 6,053, 702. 782,10
Total Pasivos No corrientes § 169.853.222. 524 87 235.484.192.628,07}
TOTAL PASIVO 430.690.191.691,52 1,7
PATRIMONIO
Capital Fscal N 27 105.102650.485,17 105,102,698 485,17
|Resultado Ejercicios Anteriores Nz 2065974 534 18 17.082 576 697 471
Resullado del Ejercicio N 75.151 082.163.42 47.133.320.662,
Ganancias o Pércidas por Planes de Beneficios a los Empleados N7 -181.004.204.532,00 41509931826
TOTAL PATRIMONIO $ 21,835.560,350,62 127.1'&613.019.33
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO § 452.525.752.042,34 425,729.136.541 .oii
Mayor Gener $ o Rincon Arango
C.C. N* 79.485870
REPRESENTANJE
(Adjunto certip /
PD.N oQ Ra!‘ Benh(u Cely
C.C.N* 19.600460
CONTADDR PUBLICO
Tarjela Profasional N* 170338-T
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL PN
COLOMERA NIT £30.040.258-0 T e
(‘ VI DA VIGILADO SUPERSALUD | |
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL el )
Periodos contables terminadas & 3111272023 y 3111272022
(Cifras en pesos colombianos)
HOTAS MM22023 2022
Ingrescs por Prestacitn de Sendcios N° 28 426,060,183 645,96 393.500.073.497.57
[ Costo por Prestaciin de Servicios N® 30 -364.237.138.836 41 -337 305.773.377 BT
Utilidad Bruta § 61.823.044.809,55 56.203.300.120,20(
[+) Otros Ingresos Ordinarios N° 28 &.071.750.975,49 4.077.135.377.36
-] Gastos de Administracion y Operacion N°29 -52.B67.460.92617 -48,753.009.970,97
(-] Otros Gasios Operacionales N 29 -F.442.418.579,05 6147247 858,08
Utilidad QOperacional § 1£.584.916.279 82 5.470.177.568,61
(+) Ingresos Financieros N 28 B.661.232. 792,21 6.901.087 843,77
() Gastos Financieros N 28 -22.842 744 13 -371.150.508,55
(+)Otros Ingreses No Operacionales N 28 50.813.022 732 64 37.301.966.271,99
(-)Otros Gastos Mo Operacionales N° 29 -3.885.236 897 00 -2.168.751.515,13
Resultado del Periodo Antes de Impuestos § 75.151.082.163,49 47.133.3 20,662,869
(-] Gastos por Impuesto a las Ganancias 0,00 0,00
Resultado del Periodo § 75.151.082.163,49 47.133.320,662,69)|
Ganancias o Pérdidas por Planes de Baneficios a los Empleados N= 27 -160.423.167.300,00 -38.96:2.595.961,00
(Pensiones de Jubllacidn Patronales y Cuotas Farles de Pensiones)
Total ORI que se reclasificara a resultados en periodos posteriores § -160.423.167.300,00 -38.062.595.961
Resultado Integral del Periodo § -B5.272.085,138,51 8.170.733.71 69

m

o% Alberto Rincon Arango

Mayor
G.C. N® 79.485.970
REPRESENTANTE LEGAL

P.D. Nelsdn Raiil Benitez Cely
C.C. N° 19.500.460
GONTADOR PUBLICO

Tarjeta Profesional N° 170338-T
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL NS
COLOMENA Nit: 830.040.256-0 e TE T
V' DA ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL Il il
Periodos Contables Terminados el 31/12/2023 Y 31/12/2022 [ocria siimar coxeail
VIGILADO SUPERSALUD
(cifras en pesos colombianos )
Ganancias 6 Pérdidas por
Capital Fiscal Resultados de EJerciclos  pesultados del Ejerciclo  "baies PO Planes a Beneficios a Total Patrimonio
Empleados
Saldo al 31/12/2021 $  105.102.698.485,17 -$ 4,681.051.724,53 % 8.676.215.046,00 $ - $11.579.562.129,00 $ 120.677.423.935,64
Apropiacidn del Resultado del
Periodo 2022 0,00 21.763.628.422,00 -8.676.215.046,00 0,00 0,00 13.087.413,376,00
Planes de Bereficios
Pensiones 0,00 0,00 0,00 -53,179.493.955,00 -53.179.493.955,
Resultado del Periodo 2022 0,00 0,00 47.133.329.662,69 0,00 0,00 47.133.329.662,6
|Saldo al 3171272022 $ 105.102.698.485,17 % 17.082.576.697,47 $  47.133.329.662,69 - $ (41.599.931.826,00) $ 127.718.673.019,33
Apropiacidn os Resuitado del
Periodo 2023 0,00 5.533.397.836,69 $ (47.133.329.662,69) $ 0,00 0,00 $ (41.599.931.826,00)|
Planes de Beneficlios
Pensiones 0,00 0,00 0,00 -139,434.273.006,00 s (139.434.273.006.001
I‘“’S‘J'““ del Periodo 2023 0,00 0,00 75.151,092.163,49 0,00 0,00 75.151.092.163,49
Ideo ol 31/12/2023 $  105.102.698.48517 $ 22.615.974.534,16 $  75.151.092163,49 $ - $ (181.034.204.832,00) $ 21.835,560.350,82
Mayor Gener. s Alberto Rincon Arango
C.C.N* 79.485.970
REPRESENTANTE LEGAL
Benitez Cely
In Cortés Garcia
Defensa
Sul ite de Finanzas nal N® 170338-T
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

HOSPITAL MILITAR CENTRAL P o
[( = Nit: 830.040.256-0 M fi
VIDA VIGILADO SUPERSALUD
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
Peniodos contables terminados e 31/12/2023 y 311272022
{Ciras en pesos colombiancs)
[ o T v
[CTvDADES OE OPERRGION
Radiyaos por prestacon de sanvicios $ 377.134.356.397 § 328 930.079.241
Recibides por recuperacion de cankers $ 4474512316 $ 7748025401
Recibicos por okos ingesos $5.547.801 431 $4 66895064
Recitidos por tranferencias Nacon Vesaoas $42175.043484 $ 2347231288,
Recitidas por iransferencias Inversion $16.372.161.500 $ 17.969.490.
Recitido por rencimientos eqavakenies al electho $6425562222 3665944061
Valores en paridas cosclatorias $ 16.609.088
Pagado 2 provesdores $ (138.375 445,897) $ (129518934 532)
Pagado por seguros § (2018528537) $ (1.ar1 672745
Pagadas por beneficics 2 los empleados $ (61.0055G5746) $ (57477 488.217)
Pagados por beneficks 3 los emplasdos - Pansionas $ (42.179.043.484) $ (21.275.363.779)
Pagado por aportes parafiscakes ¥ segunidad socal § [18.495.156.624) § (16.351.048.042)
Pagado por senvicios pubiicas § [4.405119.129) $ {4.090332.460)
Pagado por honorarias y senvicios secnicos § (162535977.674) $ (144 fﬁéoodgi
[Pagada Foado de Conlingencias $ (1.083.102.0¢9) $ (340476,
Pagado en itighos y demandas owks § (9.340.101.858) § {1.559.204 021y
930 en Impuesics Multas y santiores $ (423215.939) $ (371912,
en peracion 37 § 32.710.609.238 §13.067
ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagas por B adquisiadn de benes y senvicios para la amplacion de la
Infraestruchea y dotacion del Haspial Miktar Cenlral - inversion $ 16.503062.925 -§ 28.204.151.329
Pagado en aduuisicion de nvensicnes de sdminisiracion ¢e Iguitez $ -
on o -$ 16.503.092.926 -§ 29.204.151.329
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
g2 Préstamos $ - $
[P 3 Elocvo Wit Rcivdies 3 Famelacin : .
Flujo de electivo del periodo $ 16.207518.311 § 16.135.488.353
Saldo Incal de Edecivo y Equivalertes al Efectivo $ 53415176130 § §9.551 664 496
0 fina oy eq ale s Ol $ 89,622,552 441 $ 53415178,

Mayor gmnmum Rincon Arango

C.C.N* 75485970

REPRESENTANTE LEGAL \’
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LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR PUBLICO DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NIT: 830.040.256-0

CERTIFICAN

Que los saldos de los Estades Financieros del Hospital Militar Central (Estado de la situacion
financiera individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de cambios en el
patrimonio y Estado de flujo de efectivo) a 31 de diciembre de 2023, fueron tomados fielmente
de los libros contables y llevados de acuerdo a |la Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones,
la cuales incorporan el marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado de
valores y que no captan y administran ahorro del plblico; dicho marco hace parte integral del
Régimen de contabilidad plblica expedido por la Contaduria General de la Nacién, cuyas cifras
registradas en ellos reflejan en forma razonable la situacion financiera de la Entidad.

Que los hechos, transacciones y operaciones fueron reconocidos, realizados y registrados al
31 de diciembre de 2023.

Que el valor total de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos se han
revelados en los estados contables bdsicos al 31 de diciembre de 2023; los activos son
potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros y los pasivas implican un flujo de salida
de recursos como consecuencia del desarrollo de las funciones del cometido estatal del
Hospital Militar Central

Se expide en Bogotd, D.C. a los 15 dias del mes de Febrero de 2024,

C ol i

Mayor General Carlos Alberto Rincén Arango
Director General de Entidad Descentralizada Adscrita al Sector Defensa
Hospital Militar Central

Atentamente,

Ing. J
Subdirector del ensa
Subdireccién de Finanzas J
Dra.wl eaneth Vargas Velosa Nelso Gl Benitez Cely
Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa Profesional de Defensa
Hospital Militar Central Pagina 1 de 2

Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia = s
Conmutador: (+57) 601 348 6868 | CACORE:PR-OL-FTULVE

www.hospitaimilitar.gov.co

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 103 de 115
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

COLOMBIA . =
POTENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL . ]_|:|,,.~—[| _

v' DA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOMEBRE DEL RUBRO

(<.
(<.
FUNCIONAMIENTO 448.264.102.045  433.671.844.934 433.671.844.934

-----. GASTOS DE PERSOMNAL B0.308.000.000 74.089.9B6.877 T4.089.986.877

PLANTA DE PERSDONAL PERMANENTE B0.308.000.000 74.089.986.877 74.089.986.877

HOSPTAL MILITAR CERTRAL

DISPONIELE
TOTAL
14.592.257.115

6.218.013.123

APROPIACION (= COMPROMETIDO OBLIGADD PAGD

386.116.967.B44
74.089.986.877

375.595.563.926
74.083.078.949

6.218.013.123 74.089.986.B77 74.083.078.949

SALARIO 57.044.000.000 54.915.554.544

54.915.554.544

2.12B.445.456 54.915.554.544 54.909.789.640

o1 01 01 oo1 0ol 20 |SUELDD BASICO 40.355.340.895 ¥5.236.254.073 39.236.254.078 1.115.086.821 38.236.254.07 5| 38.236.254.075|
o1 01 o1 oo1 003 20 |PRIMA TECHICA SALARTAL 97E.999.200 B54.974.906 B54.974.906 124.024 294 B54.574. 906 B54.574.506
o1 01 01 001 004 20 |SUBSIDIO DE ALIMENTACION 621 _B53.350 5B3.098.952 SE3_098.952 38.754 3498 3.098.952 583.098.952
o1 01 01 001 005 20 |AUXILIO OE TRANSPORTE 752 B93.516 709._1B4_B40 705184 840 43.708.676 709.184 8B40 709.184 B4D|
o1 01 01 oo1 006 20 |PRIMA DE SERVICID 1.896.227.340 1.757.958.889 1.757.058.885 138.268.451 1.757.958 8B 1.757.645.784
o1 01 o1 oo1 007 20 |BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 1.46B8.669.208 1.406.613.549 1.406.613.549 62.055.659 1.406.613.549| 1.404.720.662
o1 01 a1 oo1 008 20 |HORAS EXTRAS, DOMINICALES, FESTIVODS ¥ REC 5.059.548.710 4.736.6815.247 4.736.815.247 322.733.463 4.736.815.247 4.736.128.28D)
o1 01 01 001 [0 ] 20 |PRIMA DE NAVIDAD 3.530.641.790 I FES.647.431 3.765.647.431 165.1594 358 3.765.647.431 3.763.608.584
o1 01 01 001 o1 20 |PRIMA DE WACACIONES 1574 625.987 1.B60.035.811 1.660.035.811 114.550.176 1.860.035.811 1.859.202.313
o1 1 01 oo1 011 20 [VIATICOS DE LOS FUNCIONARIOS EN COMISION 5.000.000 4.970.841 4.970.841 25.158 4.970.841 4.570.841

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA

19.222.000.000

1B.460.749.524

1B.460.749.524

TE1L.250.476

1B.460.749.524

T45. 124

(15 o1 a2 ooi 20 |APDRTES A LA SEGURIDAD SOCTAL EN PENSION 5. 704 B25.670 5.7BB.OB0_740 5.7BB_080.740 5.844 530 5.788.580.740| 5_788.530.740|
(138 o1 a2 ooz 20 |APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 4.223.005.670 4.030.990_100 4.030.990.100 192.015.570 4.030.950. 100 4.030.585. 700
o1 o1 [1F] ooz 20 |APORTES DE CESANTIAS 2.922.700.000 2.791.540.184 2.701.540.184 131.159.816 2.791.540. 184 2.791.540.184
o1 o1 a2 oD4 20 |CAJAS DE DOMPENSACION FAMILIAR 2.244 645670 2.04B.709.600 2.04B.709.600 195.93&6.070 2.048.7092.600| 2.048. 709,600
(15 ai a2 oos 20 |APORTES GEME AL SISTEMA DE RIESGOS LAE 1.2BB.525.670 1.2309.130.400 1.239.130.400 49.385.3270 1.239.130.400| 1.239.130.400|
(15 o1 a2 ooD& 20 |APORTES AL ICEBF 1. 716 465.670 1.536.742_600 1.536.742 600 i81.723.070 1.536.742.600| 1.536.742.600|
o1 o1 [1F] oo7 20 |APORTES AL SEMA 1.029.831.650 1.024.655.900 1.024.655.900 5.175.750 1.024.655.900| 1.024.655. 900
ol ol 1 § REMUNERA NO CONSTITUT DE FACTOR T359.000.000 T13.682.809 T13.682.B09 25.317.191 T13.6821.B09 T12.544.185
(15 ai a3 ool Q02 20 |INDEMMNIZACION POR WACACIONES 156.500.000 155.627.074 155.827.074 &72.8926 155.827.074| 154.787.461
(15 o1 a3 ooi 003 20 |BOMIFICACION ESPECTAL DE RECREACION 210 _BE8.400 21B.079.757 2iB.079.757 1.808 643 218.075. 757 217.580.746|
(138 o1 a3 ooz 20 |PRIMA TECNICA MO SALARIAL 287.853.010 2B7.617.622 2B7.617.622 10.335.3BB 287.617.622 287.617.622
o1 i) a3 D12 20 |PRIMA DE CLIMA O PRIMA DE CALDR 19.260.190 F.361.964 7.361.964 11.898.226 7.3651.964 7.351.964|
o1 i) a3 030 20 |BOMIFICACION DE OCION 45.398.400 44, 706392 44.796.352 02008 44,796,352 44,796,352
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%?E';g:‘[ﬁ'a EJECUCION PRESUPUESTAL
(- A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

VIDA

NOMERE DEL RUBRD APROPIACION cop COMPROMETIDO “E_:"rﬁu DBLIGADO
448.264.102.049 _ 433.671.844.934  ASL67L844.934  14.592.257.115  386.116.967.844  379.595.563.926
3.303.000.000 o
ot | ot | oa | oo 20 |GASTO DE PERSONAL - PREVIO CONCE DGSRN 3.303.000.000 o o 3.303.000.000 o o
2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 10.351.000.000 9.483.323.622 9.483.323.622 867.676.378 9.341.659.290 8.317.296.935

.I.DQU!IS!ICIﬂH DE ACTIVOSE NO FINANCIERDS 562.282.151 534.416.224 534.416.224 27.B65.927 433.598.079

ACTIVOE FIJOS S62.282.151 534.416.224 534.416.224 27.B65.927 433.50B.079
MUEBLES, INSTRUMENTOS MUSICALES, ARTICULOS

oz | o1 | o1 | oo3 20 | oF DEPORTE ¥ ANTIGUEDADES 311.350.857 311.273.918 311.273.918 77.039 311.273.915 256.384.545

9z | o1 | o1 | ooa 20 |MAQUINARIA PARA USOS ESPECIALES 128.707.753 101.018.006 101.918.906 37 788 BA7 75.837.429 55.990.131
MAQUINARIA DE OFTCINA, CONTABILIDAD E

az | 01 | o1 | ooa 20 . 1.480.000 1.480.000 1.480.000 o 1.480.000 1.480.000
INFORMATICA

- - | = | e EQUIPO ¥ APARATOS DE RADIO, TELEVISION ¥ e o , - » - R

0z | o1 | ot |ood | 007 | 20 | iuumicaciones BE.158.020 BE.157.973 BE.157.973 1 86.157.879 B6.157.979

- .| 4 | on APARATOS MEDICOS, INSTRUMENTOS GPTICOS ¥ P . . - . P

02 | o0t | 01 | 004 | 908 | 20 |4f parcrerdm RELOOES 18.953.821 1B.953.821 16.053.821 o 18.953.821 18.953.821

0z | 01| 01 | 006 | 002 | 70 |PRODUCTOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 14.631.600 14.631.500 14,631,600 i 14,631,600 14.631.600)

ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 9.788.717.B49 B.548.907.398 B8.948.907.398 B35.810.451 B.B33.324.542

MATERIALES ¥ SUMINISTROS 2.796.555.321 2.144.541.B69 2.144.541.869 152.013.452 2.127.826.040

[ o2 o1 ooz 008 20 |DOTACION [(PRENDAS DE VESTIR ¥ CALZADO) 257 B47.639 257 B37.770 257_B37.770 5_BES 257 B3I7.770 257 B37.7M0

PASTA O PULPA, PAPEL ¥ PRODUCTOS DE PAPEL,;

02 | 02 | 01 | 003 [ 002 | 20 |juoccco AR TIOILOS RELACIONADOS 431.476.151 431.475.037 431.475.037 1.114 429.275.037 372.132.682
PRODUCTOS DE HORNOS DE COQUE; PRODUCTOS

0z | 02 | o1 | 003 | 003 | 20 |DE REFINACION DE PETROLEQ Y COMBUSTIELE 73.000.000 73.000.000 73.000.000 o £9.221.137 66.562.487
NUCLEAR
OTROS PRODUCTOS QUIMICOS; FIBAAS

02 | 02 | 01 | D03 | 005 | 20 |ARTIFICIALES (O FIBRAS INDUSTRIALES HECHAS 443.816.129 443.916.127 443.916.127 2 443.916.127 443.916.127
POR EL HOMBRE)

[ 0z | 01 | oos 20 |PRODUCTOS CE CAUCHD ¥ PLASTICO 7.429.537 7.425.957 7.425.537 7.425.557
OTROS B TRANSPORTABLES N.C.F. 1 0RZ.BA5.405 330.662.938 530_5H2.938 520.145.372

ADQUISICION DE SERVICIOS 7.492.162.528 B687.797.000 6.705.498.502

o2 o2 02 oos 004 20 |SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION 336.B46.285 233.600.664 233.600.664 105.245.621 233600664 35.394. 339
ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE SUMINISTROS DE

02 oz 02 oos 20 - - 57.000.000 44.999.105 44.009.109 12.000.8591 44,955,100 38.154 258

COMIDAS ¥ BEBIDAS

02 o0z oz 006 20 S DE TRANSPORTE DE PASAIERDS 3.430. T7ES.800 789.800 2.640.200 789.800 785800

02 oz 02 006 20 S POSTALES ¥ DE MENSAJERTA 5.000. 5.000.000 5.000.000 0 2.453.100 2.150.450

02 oz o2 ooz 20 |SERVICIOS FINANCIEROS ¥ SERVICIOS COMNENOS 1.814.147.137 1.77B.238.572 1.77B.238.572 35.508.565 1.778.238.572 1.778.238.572
OTROS SERVICT ESIONALES, CIE

02 oz oz 008 | 003 20 _FI:E:_SE"‘TC'GS PROFEEIONALES, CIENTIFIONS ¥ 3.623.265.533 3.403.260.933 3.403.260.933 220.004.600 3.380.448.283 3.332.345.683
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COLOMBIA

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

FOTENCIA DE LA

VIDA

HOMEBRE DEL RUBRO APROPIACION

448.264.102.049 433.671.B44.934

EJECUCION PRESUPUESTAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

COMPROMETIDO

433.671.844.934

DISPONIBLE
TOTAL
14.592.257.115

386.116.967.844

379.595.563.926

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,

] i 00 N L N N N . ¥ § 3 0 0 7 ) 4

02 02 02 | 008 | 004 | 20 | N ¥ SUMINISTRO DE INFORMACION 15.199.034 15.199.034 15.199.034 ] 12 406046 490,64

02 02 | 02 [oo8 | 005 | 20 |SERWICIOS DE SOPDRTE 125.000.000 123.674.000 123.674.000 1.326.000 123.674.000) 121.586. 000
SERVT 'DE MANTENIMIENTO, REPARACION E

02 02 | 02 | 008 | 007 | 20 |INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE 266.022.330 232.922.661 232.922.661 35.095.669 232.922 661 125.562.312
CONSTRUCCION)

02 02 [ 02 [o09 | 002 [ 30 |SERWICIOS DE EDUCACION 193.500.000 63.993.000 63.993.000 129.807.000 63.953.000) 53.9593.000

- N SERVT PARA EL CUIDADO DFE LA SALUD - - - o s . - R .

02 02 02 | 008 | 003 | 20 | n e e ncIos SOCIALES 112.680.800 112.539.100 112.539.100 141.700 87.571.100) 73.116.700
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO, RECOLECCION,

02 02 | 02 | 009 | 004 | 20 |TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE DESECHOS ¥ 307.700.021 761 133.521 201 133.521 16.566.500 245.347.033| 190.519.1565)
OTROS SERVICIOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
SERVICIOS PARCIMIENTO, C ALE!

02 02 | 02 |oos | oos | 20 ;EPQSEHEEE ESPARCIMIENTO, CULTURALES Y 500.071.389 373.272.505 373.272.505 136.7%8 564 373.272.505 147.284.179

E s
02 02 | 02 [o09 | 007 | 20 |OTROS SERWICIOS 126.000.000 125.742.630 125.742.630 2.357.370 125.742.630| 125.742.630
3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52.683.000.000 51.944.386.434 51.944.386.434 738.613.566 51.944.386.434| 51.944.386.434

A ENTIDADES DEL GOBIERNO o
A ORGANOS DEL PGN

43.183.000.000 42.604.284.576 42.604.28B4.576 57B.715.424 42.604.284.576 42.604.284.576

'T!g:"._-éom . 43.183.000.000 42.604.284.576 42.604.284.576 S57TB.T15.424 42.604.284.576 42.604.284.576

MESADAS PENSIONALES (DE PENSIDNES) 43.183.000.000 42.604.284.576 42.604.284.576 S5TE.715.424 42.604.284.576 42.604.284.576

03 04 [ D01 002 10 |MESADAS PENSIONALES A CARGO DE LA ENTIDAD 20.939.000.000 20.679.230.484 20.679.239.484 259.760 516 20.675.2359 484 20.679.235.484
03 o4 [ o004 002 10 |BONOS PENSIONALES A CARGO DE LA ENTIDAD 21 .684.000.000 21491 9E0.000 21.491 980.000 152.020.000 21.491.580.000 21.491.580.000
03 04 [ oLz 001 20 |INCAPACIDADES (MO DE PENSIONES) 360.000.000 305.669.624 305.689.624 54.310.376 305.689.624 305.689.624
03 o4 [ oLz 002 20 ;:EEJEE,'IET\;EES?E MATERNIDAD ¥ PATERNIDAD {NO DE 200.000.000 127 375468 127 375468 72.624.532 127 375 468 127.375.468

D01

20

SENTENCIAS Y COMCILTACIONES 9.500.000.000

9.340.101.858

9.340.101.858

9.340.101.858

9.340.101.B58

5.340.101.858

159.898.142

159.808.142

9.340.101.858

9.340.101.B58

9.340.101.858|

9.340.101.E58

GASTOS DE COMERCIALIZACION ¥

PRODUCCION 299.069.000.000

292.624.616.402

252.624.616.402

6.444.383.598

245.211.403.645

236.721.270.010
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COLOMBIA EJECUCION PRESUPUESTAL AT “l
(- VIDA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 I

Obgt DISPONIBLE
Cray | sasy " MT oray o b MOMERE DEL RUBRO APROPIACION cop COMPROMETIDO TOTAL

Prog Subp
Proy 448.264.102.049 433.671.844.934 433.671.844.934  14.502.357.115 379.505.563.0926

GASTOS DE COMERCIALTZACTON ¥
PRODUCCION 209.069.000.000 292.624.616.402 292.624.616.402 245.211.403.645 239.721.270.01

MATERIALES ¥ SUMINISTROS 132.676.052.132 130.440.891.088 130.440.E91.088 2.235.161.044 98.640.964.175 B96.912.605.673
OTROS PRODUCTOS QUIMICOS, FIBRAS

a5 01 01 oo3 005 20 |ARTIFICIALES (O FIBRAS INDUSTRIALES HECHAS 56992 245.691 56.851.552 943 56.651.552.943 140.652 748 39.278.131.215 38.896.045.67%
P0R FL HOMERE)

a5 01 01 oo3 008 20 |MUEBLES; OTROS BIENES TRANSPORTABLES N.C.P. 423.279 664 21B.698.051 21B.698.051 204 581 B13 124.743.058 124.743.058

o5 01 o1 ooz 008 21 |MUEBLES; OTROS BIENES TRANSPORTABLES N.C.P. E00.000.000 7BB.146.543 7BB.146.543 11.853.457 704.471.725 704.471.725

APARATOS MEDICOS, INSTRUMENTOS OPTICOS Y - - - I R . ) o= R -
DE PRECISION JES 74.A60.526.577 721.3B2.493.551 72.5B2.493.551 58.533.615.136] 57.187.341.17 |

ADQUISICION DE SERVICIOS 166.392.947.B68
ALDIAMIENTD; SERMT 5 DE SUMINISTROS DE 7.183.674.353

20

a5 01 02 006 003 20

31.723.185 6.511.090.716

COMIDAS ¥ BEGIDAS
SERVICIOS o CIGON DE El R A

05 | o1 | 02 |oos | 00s | 20 [REEERoR CuNTa PO 4.676.000.000 4.486.526.629 1.4B8.526.625 189.473.371 4.406.119.129 4.406.119.129)
TR TR =

0s | ot | o2 |07 | eo3 | ao [FERVICIONS DE ASRENDAMIENTO O ALQUILER SN 5.503.035.179 5.472.474.522 9.472.474.522 121.460.657 50.622 7.733.319.659
s =

o5 | o1 | 02 |oos | cos | 2o |JROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS ¥ .337.279.701 6.158.564. 6.1B6.564.145 148 715552 6.180.340.150 6.180.340.150)

. . SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, - . . . . . -

o5 | o1 | o2 |ooe | mas |30 [ O O AcioN $22.300.000 708.078.981 708.078.981 214,221,010 704.021.062 704,021,062

95 | 01 | 02 | oos | 005 | 20 |SERViCiOS DE SOPORTE 11.313.500.845 11.308.258.389 11.306.758.388 5333457 10.330 667536 10.320 667538

o5 | o1 | o2 |ocos | cos | 2o [SERVICIOS DE FASRICACION DE INSUMOS FISICOS 741.356.800 £4B.486.800 £45.496.800 52.860.000 301.087.500 301.087.500

QUE SOM PROPIEDAD DE OTROS
SERVICIOS PARA EL CUIDADD DE LA SALUD

a " n an . o o + 054 . a9, 501 104.695.534.45

0z 01 02 oo9 003 20 HUMANA, ¥ SERVICIOS SOCIALES 123.355.183.983 120.020.935.929 120.020.935.929 3.274.247 05 107.289.935.508 04.695.534.453|
SERVICIOS DE ALCANTARILLADD, RECOLECCION,

a5 01 02 oo9 004 20 |TRATAMIENTO ¥ DISPOSICION DE DESECHOS Y 2317 627.000 2.1B6.437_743 2.1B6.437.743 131.185.257 2.077.126.556 1.950.483.361
OTROS SERVICIOS DE SAMEAMIENTO AMBIENTAL

) DISMINUCION DE PASIVOS 4.056.000.000 4.037.209.550 4.037.209.550 1B.790.450 4.037.209.550 4.037.209.550

4.037.209.550

1.500.000.000 1.4BB.468.997 1.4BB.468.957 11.531.003 ABE, A 1.488.468. 997
734.000.000 429.219.999 429.219.999 304.780.001 429.219.999 429.219.999

712.000.000 429.219.999 429.219.9599 282.780.001 425.219.999
F12.000.000 420.219.995 420.219.9599 282 .780.001 429.215.950 429.215.955
22.000.000 22.000.000 o i

22.000.000
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AL MILITAR CEMTRAL

EJECUCION PRESUPUESTAL

POTENCIA DE LA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

VIDA

NOMERE DEL RUBRD

DISPONIBLE
TOTAL
Ad8.264.102.048  433.671.844.934 433.671.B44.9 14.592.257.115 3B6.116.967 .44 379.505.563.926

APROPIACION coP COMPROMETIDO OBLIGADD PAGD

“----- SERVICIO DE LA DEUDA PUOBLICA INTERNA 1.063.102.049 1.063.102.04% 1.063.102.0459 - 1.063.102.049) 1.063.102.049

TASAS ¥ DERECHOS ADMINISTRATIVOS

1.063.102.049
1.063.102.045

1.063.102.049
1.063.102.045

1.063.102.049
L.063.102.045

o

1.063.102.049
1.063.102.049

1.063.102.049
1.063.102.045

GENERACION DE BIENESTAR PARA LA FUERZA
PUBLICA Y SUS FAMILIAS

INTERSUBSECTORIAL DEFENSA Y SEGURIDAD
AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE LA

INFRAESTRUCTURA Y DOTACION DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL BOGOTA

15.000.000.000

10.000.0:00. 000

10.000.0:00. 000

14.919.686.451

9.969.847.153

9.969.B47.153

14.919.686.451

9.969.847.153

9.969.847.153

80.313.549

30.152.847

30.152.847

13.949.394.219

B.999.554.921

B.999.554.921

13.949.394.219

B.59959.554.921

B.995.554.921

cne | naon EQUIPOS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS DE ALTA P \ - - - an mAm e an A
1505 | 0100 | & o 10 | oL BEin ADBUTRIDNS 2.494 447863 2.494.206.983 54,298,985 148.880 2.144 845,562 2.144.843.362
ere | naom EQUIPOS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS DE ALTA I - - PP

1505 | 0100 | & ] 10 LDGIA DN MANTENIMIENTD MAYOR 2.553.768.087 3.524.475.416 2.524.475.416 23.2%2.671 2.403.407.388 2.403.407.388
1505 | 0100 | & ] 10 STRUCTURA HOSFITALARIA DE NIVEL 3 4.551.784.048 4.551.072.752 1.051.072.752 711.295 4.451.297.571 4.451.297.571

\DA Y DOTADA,
CIMIENTO DE

ON DEL SECTOR DEFENSA Y

INTERSUBSECTORIAL DEFENSA ¥ SEGURIDAD

FORTALECIMIENTO DE LA TECNOLOGEA
INFORMATICA DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL BOGOTA

Lisss lowool 1| | | 10 |SERVICIOS TECNOLOGICOS
TOTAL

0100

463.264.102.049

4.949.E30.298

4.949.639.2798

4.949.E30.298

448.591.531.385

5.000.000.000 45459 839298 4.9409_B39.258

448.591.531.385

50.160.702

50.160.702

50.160.702

4.949.839.208

4.940.B39.208

&0.702 4.945 835 155 4945 835, 258

14.672.570.664 400.066.362.062

393.544.958.145
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RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA (CGR).

De acuerdo con los resultados del informe de auditoria de cumplimiento vigencia
2022, realizada por la Contraloria General de la Republica se presentaron 23 hallazgos
con las siguientes connotaciones:

HALLAZGOS HOMIL
Clase/Incide | Administra | Fisc | Disciplin | Penal Otras Sancionat
ncia tivo al aria incidencia oria
s
Hallazgos 23 3 13 1 2 1

Fuente: Informe Auditoria de Cumplimiento CGR-Vigencia 2022

De acuerdo con lo anterior, de 23 hallazgos administrativos, tres (3) presentan
connotacion de tipo fiscal, trece (13) disciplinaria, uno (1) penal, uno (1) incidencia
sancionatoria y dos (2) presentan otras incidencias tal como se relaciona a
continuacion:

Incidencia del Hallazgo Descripcion del Hallazgo

Hallazgo No. 24: Anticipos sin legalizar

Fiscal Hallazgo No. 16: Suministro de medicamentos

Hallazgo No. 15: Pago de medicamentos
reclamacién MEDFEM
Hallazgo No. 1: Principio de Planeacién -

Contrato 231-2022

Hallazgo No 2: Reserva Presupuestal Contrato
1405 - 2018

Hallazgo No 3: Servicios profesionales de
Disciplinaria personal médico en Hematologia y oncologia

Hallazgo No 4: Limitacion pluralidad de
oferentes contrato 269-2021
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Hallazgo No 5: Publicidad de documentos en
SECOP II

Hallazgo No 6: Entrada insumo almacén
contrato No. 1405 - 2018

Hallazgo No 7: Equipos Biomédicos usados
Contratos No 1404 del 2018, No 437 del 2019,
No 326, No 327, No 328, No 330 del 2020, No
023 del 2021, No 122, No 361 y No 354 del 2022

Hallazgo No 14: Pago de medicamentos 2021-
reclamacién MEDFEM

Hallazgo No. 15: Pago de medicamentos
reclamacién MEDFEM

Hallazgo No. 16: Suministro de medicamentos

Hallazgo No. 17: Operador logistico -
oportunidad pagos

Hallazgo No. 23: Cobro coactivo

Hallazgo No. 24: Anticipos sin legalizar

Penal Hallazgo No. 24: Anticipos sin legalizar

Hallazgo No. 16: Suministro de medicamentos

Otras incidencias Hallazgo No 7: Equipos Biomédicos usados
Contratos No 1404 del 2018, No 437 del 2019,
No 326, No 327, No 328, No 330 del 2020, No
023 del 2021, No 122, No 361 y No 354 del 2022

Sancionatoria Hallazgo No. 8 SIRECI (PS) Informacién
Reportada en SIRECI y en la Auditoria de
cumplimiento

Fuente: Informe Auditoria Financiera CGR-Vigencia 2021
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CALIFICACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: de acuerdo con el informe
de auditoria de cumplimiento de la CGR, vigencia 2022, se presentd el siguiente
resultado de calificacion de la Oficina de Control Interno:

. . - items . . Calificacién
II. Evaluacion del diseno y efectividad de controles Puntos | Calificacion | Ponderacion
evaluados Ponderada
A. Evaluacion del disefio 5,000 6,000 1,200 20% 0,240
B. Evaluacion de |z efectividad 5,000 2000 1,800 70% 1,260

1,500
Parcialmente adecuado

Calificacidn total del disefio y efectividad

1,630
Con deficiencias

Calificacidn final del control interno

Fuente: Informe CGR i
COMPARATIVO DE CALIFICACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con los resultados de las auditorias de cumplimiento, a continuacion se
presenta grafico comparativo de calificacion del sistema de control interno del Hospital
Militar Central:

Comparativo de calificacion del Sistema de Control Interno
Auditorias de Cumplimiento CGR

Calificacién

0 0,5 1 1,5 2 2,5

B Auditoria de cumplimiento vigencia 2018 Con deficiencias
M Auditoria de cumplimiento vigencia 2021 Ineficiente

M Auditoria de cumplimiento vigencia 2022 Con deficiencias
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Comparativo resultados del Sistema de Control Interno HOMIL

Auditoria de cumplimiento vigencia 2022 Concepto: Con Puntaje: 1.630
deficiencias

Auditoria de cumplimiento vigencia 2021 Concepto: Ineficiente Puntaje: 2.015

Auditoria de cumplimiento vigencia 2018 Concepto: Con Puntaje: 1.697
deficiencias

AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA (CGR).

El Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica cuenta con 26
hallazgos, de los cuales 23, corresponden a la Auditoria de Cumplimiento vigencia
2022 y 3 hallazgos corresponden a la Auditoria Financiera vigencia 2021, los cuales
no fueron efectivos y presentan reformulacion de sus acciones en la presente
vigencia.

Para subsanar los 26 hallazgos se establecieron 35 metas para ejecutar durante la
vigencia 2024, tal como se presenta a continuacion:

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR-Consolidado
Corte enero 31/2024

25 B N °DE HALLAZGOS

20 N ° DE METAS

15 B N° METAS CUMPLIDAS
10 m N° METAS NO EFECTIVAS
0
> 2 0 N° METAS EN DESARROLLO
A A
0 B N° METAS VENCIDAS
N °DE N ° DE METAS N° METAS N°METASNO  N° METASEN N° METAS
HALLAZGOS CUMPLIDAS EFECTIVAS DESARROLLO VENCIDAS

Fuente: PM Contraloria General de la Republica-CGR.

Fecha de terminacion % de avance al 31 de
diciembre 2024

Marzo 31/2024 0%
Noviembre 30/2024
Diciembre 31/2024
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METAS CUMPLIDAS

Indagacion Disciplinaria No. 012-2022 HOMIL archivada segun auto de archivo del
(31) de mayo de 2023-Banco de Sangre-Contrato 310/2020

Creacion del Acto administrativo de creacion del Comité de Seguimiento de Obras.

Actualizacion del Manual de Contratacion

Socializacién del Manual de Contratacion
Formato de supervisién de contratos actualizado

Actualizacién del procedimiento "Orientaciones de Trabajo de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Instalaciones, generando registro de la orden de trabajo
en el Sistema Dinamica Gerencial.

Socializacién y evaluacién del procedimiento "Orientaciones de Trabajo de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Instalaciones, generando registro de la
orden de trabajo en el Sistema Dinamica Gerencial

Formalizar el procedimiento que integra el cargue de precios de compra de
medicamentos en el sistema de informacion, para incluir los puntos de control.

Crear indicador de productos vencidos respecto del volumen del inventario.

Socializar con el grupo auditor de cuentas médicas los cambios o las actualizaciones
de tarifas pactadas 2023-2026 con sociedades objeto de auditar por parte de la
Unidad de cuentas hospitalarias y facturacion.

Modificacién de acto administrativo de delegacion para aprobacion de pdlizas.
Actualizacién y socializacién del formato de supervisién de contratos frente a
informacion de Equipo Biomédico

Establecer y socializar el Formato de control diario para Ingreso de facturas,
remisiones y urgencias vitales.

Realizar el Seguimiento del diligenciamiento del formato de control a ingreso de
facturas, remisiones y urgencias vitales.
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Informe de Gestién 2023:

Revisé: Dra. Mary Ruth Fonseca Becerra
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: Ing. Diego Fernando Corredor Paredes Esp.
Oficina Asesora de Planeacién

Informe de Gestién Financiera y Estados Financieros 2023

Elaboré: Subdireccién Finanzas

Informe de Resultados Control Interno 2023

Elaboré: Oficina Control Interno

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 115 de 115

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-FT-0s v |




