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INTRODUCCION

El Hospital Militar Centraf en cumplimiento a la normatividad presenta el presente informe de gestion, que reline las
actividades desarrolladas en la vigencia 2017, acorde a los aportes que desde las diferentes dependencias,
disciplinas y competencias que coadyuvan al cumplimiento de lineamienfos y parametros contenidos en el
Direccionamiento Estratégico 2015 — 2018, que de acuerdo a un planeamiento integral hacen posible el
fortalecimiento institucional. Asi mismo se presentan los resultados de los indicadores establecidos en el plan de
accion para la vigencia 2017, para cada uno de los cinco objetivos e_étratégidos_ del Hospital Militar y se realiza la
descripcion de los proyectos de inversién, en la bisqueda constante del mejoramiento de los servicios de salud de
la entidad hospitalaria def Subsistema de Salud de 1as Fuerzas Militares de Colombia y el fortalecimiento de la
comunicacion entre la entidad y los usuarios.
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1. MARCO LEGAL

= Constitucion Politica de Colombia, Art. 270 el cual menciona “La ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion plblica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados”.

#  Ley 352 de 1997 define la naturaleza juridica de la Unidad Prestadora de Servicios Hospital Militar Central, como
un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa e integrante del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares. '

* Ley 489 de 1998 capitulo VIIl Democratizacion y control social de la administracion publica articulo 32.
Democratizacién de la Administracion Plblica y Art 33. Audiencias Publicas. Cuando la administracion lo
considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias plblicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad,
y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

" Ley 962 de 2005: Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos: Art. 8. Entrega de
informacion.

= Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién: .Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, Art. 74.
Plan de accion de las entidades, Art. 78. Democratizacion de la administracion pablica.

* Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Piblica: Articulos 1 al 17.
Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién.

= Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. Arts. 48 y siguientes.
La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

* Decreto 2482 de 2012: Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeacién y gestion, Art. 3. Politicas de desarrollo
administrativo numeral b. Politica de Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

» Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —MECL. Manual

Técnico MECI, que en uno de sus componentes evallia la realizacion de procesos de rendicion de cuentas a
través de audiencias publicas.

= Decreto 2573 de 2014: En el cual se establecen los Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea.

= Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pablica
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«  Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

»  Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos
del 12 de abril de 2010.

= Manual Unico de Rendicién de Cuentas Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, en el cual se
unifican orientaciones y se establecen los lineamientos metodologicos y contenidos minimos definidos en el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).
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2. GENERALIDADES

2.1 Estructura Organizacional
Decreto 4780 de 2008 “Por el cual se modifica la estructura del Hospital Militar Central”
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2.1 Plataforma Estratégica 2015 - 2018

MEGA

Brindar atencion an salud especializada e integral !
cuye valor esta basado en humanizacion,

seguridad, calidad y oportunidad, con el finde

lograr 1a satisfaccion de los usuarios en un $0%.

VISICN

El Hospital Militar Gentral continkara siendo la
reserva estratégica de ia nacidn en servicios
integrales de salud y generacion del
cohocimiento.

MISION
7

- Prestar servicios integrales especializados a tos usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares centratos enel
paciente y su familia y gestionar conocimiente atraves de fa
academia y la investigacién.

2.2 MAPA ESTRATEGICO
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3. PARTICIPACION CIUDADANA

» [Espacios de dlalogo con la comunidad generados por Ia mstltucwn lnteracmon partlmpatlva de via

doble entre la entidad y el cuudadano
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Audiencla Pubhca de Rendlcaon de Cuentas
vigencia 2016, .
Realizada el 7 de Abril de. 2017 en la Instltucmn

donde se expuso:la gestion de la vigencia
2016 y la proyeccion para la vigencia 2017.
Se realizé dialogo participativo e Interaccion

- con los ciudadanos y usuarios, El evento fue

transmitido a través del Fan Page of|<:|al de la

_ Entidad

' "‘-Un C:h_at.' "-ccin." Ifa' Dife&bra' -, General”
#HOSMILContigo '

Realizada el 24 de noviembre de 2017.

La Brigadier General Médico Clara Esperanza Galvis

- Diaz llevé a cabo un chat con los usuarios del Hospital

Durante el-chat la Directora hablé sobre la gestién de

. la entidad.en la vigencia 2017 se resolvieron dudas
_ reC|b|das prevtamente y se contestaron preguntas en
- vivo.
" Este chat fue d:fundldo por el Ministerio de Defensa
- Nacional en sus ‘redes sociales con el
- #HOSMILContigo. '
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> Participacion de la Entidad en Eventos y Campafias

En el 2017, "Programa de Atencion Descentralizada al
Paciente Amputado” PADPA

El Hospital Militar ha descentralizado Ia prestacion de
servicios de salud -para atender pacientes
amputados, través de la programacion y realizacion
de jornadas de atencion integral realizadas con el
equipo de especialistas y técnicos de la Entidad, en
colaboracion con la Direccién de Sanidad Ejército.

A través del Programa de Atencion Descentraiizada se
han atendiendo més de 480 pacientes amputados durante
la vigencia 2017 en ciudades como Cali Florencia,
Medellin, Carepa, Bucaramanga.

Bogotd, 9 de marzo de 2017

‘Dia Mundial del Rifidn; ‘Enfermedad Renal y
Obesidad”. El servicio de Nefrologia y el Area de
Trasplantes se realizaron la quinta jornada
educativa del Dia Mundial del Rifion.

Estas jomadas se llevan a cabo con el propdsito
de seguir trabajando por la salud de los usuarios,
generando espacios de didlogo y bienestar que
brinden permanentemente informacion mediante
charlas y actividades inferactivas.

Bogots, 5 de mayo de 2017

“{ avarse las manos salva vidas”

“En el marco de la celebracién del dia mundial del
lavado de manos, el Hospital Militar Central le
recuerda a-la ciudadania, a los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y a
los prestadores de servicios de salud que el
lavado de manos constituye un factor fundamental
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SIMPOSIO DE
- J TRASPLANTES.
§ DEORGANOS.
= Y TEJIDOS

- HOSPITAL MILITAR CENTRAL -

DE
OCTUBRE

AUD TORIO

ORGEESGUERRA LOPEZ
?\ BE-

wwwhospitalmilitargov.co

Bogota 27 y 28 de julio de 2017

‘Programa Xll Congreso Intemacional 'de"Cirugia y
Trauma, y Celebracion 80 afios Hosp;tal Mllltar
Central”.

Invitado especial México (Hospital Central Militar), se
trataron temas de experiencias exitpSas_ ‘a nivel
quirdrgico sobre el manejo del trauma tanto en México
como en Colombia. :

Bogots, 20 de septiéthbre de 2017

Conversatono Pie Dfabetico comphcac;ones de fa
diabetes”. '

invitacion a todos -los pacientes. del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares, reafizada por la
Fundacién Voces del Pie Dlabetlco con el apoyo del
Hospital Mmtar Central y Ia Fuerza Aerea Colemblana

Bogota, 5 de octubre de 2017

‘I Simposio de Trasplantes de Organos y
Tejidos™. Se trataron temas de interés médico y
de los pacientes, a través de la exposicion del
contenido de laley 1805 de agosto del 2016
‘Donacion de Componentes  Anatdmicos”,
dilemas éticos en trasplantes y experiencias en la
realizacion de diferentes frasplantes de organos y
tejidos.
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Bogota, 26 y 27 de octubre de 2017

“ Simposio de Investigacion y Desarrollo

_ Tecnoldgico en Salud”. A cargo de la Unidad de

Fckr v s Db e - Investigacion Cientifica de la Institucion, su

g;;ggﬁﬁmmmmmgm objetivo fue socializar la investigacion e

: innovacion y desatrollo tecnologlco con aplicacion

en el campo de la saiud, y configurar la red

académica interdisciplinar y transdisciplinar entre

%‘gé"& @ nm&; los profesionales del area de la salud ingenieria y
demas interesados.

nnvacinDsarl el n Sl

_ Bogot4, 29 de noviembre de 2047

_{:ERE | UUﬁSEBLAﬂ L L
“DENTIFEACION ¥ K “Campafia Si sospechas trombosis cerebral,

RAPIDO por urgencias debes consultar’

Con la cual se busca. educar al personal
asistencial del Subsistema de las :Fuerzas
Militares y pacientes sobre la deteccion temprana
de un Ataque Cerebrovascular (ACV).

HOSOEAL LY
TEATRE JRGE ESGUERRA LCPEZ
T¥. 3 #48-00, BOBOTA

]

AN SRR, BN
T HOSATRMATAR GOUCR
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> Fortalecimiento de la comunicacién e informacion de la gestion realizada por parte del hospital

Mediante diferentes canales como son: pagina web insfitucional, intranet corporativa, correo Outlook, noficias, articulos
periodisticos, noticias, participacion en-eventos y mediante medios masivos y uso del chat y redes sociales Facebook y
twitter. : '

Redes Sociales
Con el aumento de contenidos digitales sobre temas de interés y de salud en las redes sociales, en Facebook se duplico

el nimero de seguidores finalizando el afio con 8.687 y con una calificacion de 4 estrellas sobre 5, es decir la opinion de
los usuarios es favorable a la Entidad

 Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 8.687

I Tolal oe sequidores de la panina

Tokel e sepuidires de B pdgine
g887 -
G 3t e dickeniie de 2047

Hsz obic o drrasis pars pefscions

L By

Deoaeas sy Eevbitend 1508 (D bndrrue,
w v cherk SR

i Ferdenaman,
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Pagina Web

La pagina web de! Hospital Militar se ha sometido a diferentes procesos de mejora con el proposito de dar cumplimiento
a lo exigido por Gobierno en Linea y facilitar el acceso de la informacion a los usuarios de la Entidad. Durante la vigencia
2017 la pagina web obtuvo cerca de 1.196.000 visitas Unicas. La agenda de citas médicas, las ofertas de empleo y la
Escuela de Auxiliares de Enfermeria fueron los segmentos més visitados.

EiS

HEEETEEEIHEN >

MINDEFENSA

)

Enel Hospital Militar Central
" - Somos GSED

’ iy R+ ) Dapaeiond
@Mmm){mm m“::magu o Huestes hosiitat %ﬁ Nusstros senviekos - > oz";m "Ta inj
. - e § gog. BT - 30 g 2T ¢
Yoo s usuariis ) Dy s ApemmmgesRy :
HE N My v psiiy s b j
| dmans i a giginan. :fi‘e-fﬁéﬁ Sy e Mhmm | e
% HEmere So visias o ol -
oor :
L HEREE IR

Nmate Sepignes wies | Poueedi de ety
| pdgita

Nmro de vivtus apigiios | dvicas : Persntage e sbbcds : Sormintale b aiies
Eﬁiﬁ?.ﬂEﬁ 7 : u%ﬁ,ﬁ@ﬁ _ U028 #1855 % 54.53%
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4. GESTION DE LA ENTIDAD

HUEVO PAIS

!* PAL EQUIDAD EHLCACION

Para la evaluacion de la gestién el Hospital 'Militar, reaiiza segUimiento, medicion y confrol al plan de acc_:i_én, atraves de
la metodologia de Tablero de Contro!; a confinuacion, se presenta el resultado de la vigencia 2017.

Ei Plan de Accién Institucional, tuvo como porcentaje de cumphmlento acumulado el 93, 2% en la vigencia 2017, producto
del seguimiento a 5 objetivos estrateglcos 14 objetivos especificos y la medlcmn de 43 mdlcadores estratégicos
orientados a evaluamon de estandares a3|sten<:|ales admlnlstrativos y financieros. '

i Valores vsgentes

Resultado Total Indicadores Plan dé Accicn @ ﬁ‘m"“‘”
: R
423 %
Y
B susen £ L4 @ ey TR i @i;mw;;;}:;mwww‘?ﬁ?
i FBSGuE 8 presicidn de g
: . § . LE obeggr
mmﬁa;ﬁ;dm 9;%‘:@5&(1 ..Eﬂ!m&mmwm shgire Twn earvido 4.3 S un Mospiie mas humsana
. \ﬁﬁ&xs.ﬁmaﬂ - e u%am;ﬁw» - %ﬁa@eﬁ s Akt e
B wwsx i wegow  BE . wesew  FP
27 Ser Swrsgitat PE———
2 %er ider e Pducatite i formiar
mmbgagéﬂmﬁc’adéﬁas # 2 1er un canty o nvastigann :Gg;me;&m@* waliais
:igfﬁdxaﬁmes @?ﬁfe&_ o[ g Frnrame :
90.34 D} % @ 9234 % B ¢ & 10000 D)% 2
3 Asemwrar ofidenss v B %1 agm iz m 3.2 Semper sfdienci on of ond
seatenibiidad frongiens ¥ PESENEETE Seamrioy °
Dﬁﬁzﬁ&;‘x}x@s &m ) »ﬁmeﬁg @ Targas
& sasn L T AT @ 92.26% “g‘;@? R T BT
4. Cplinizer i capacides fisae v 4.1 Fodmlecer la gestin %3  Fobaeeer v miardaner fy 43 Promove o | dessrroln %4 Figlersr 'mmwm_
teowiiicn ol WW viqa@a iecnaldgicn Jogieties e
Y PA @?‘w@s ?ﬁi’&:ﬁmﬁm‘éﬁ @bma y gﬁam @’wj e DFaus
£ I i vﬁ wom% I s Q 55.00% 3@? - saa7% 3 )
% Corulidar in haryfemasidn 8.3 B un odele RE Fomentzr @ Hepects, 3% foimecr B g
et v organizaciony ﬁeg..-f?és";%@m compeienoas - sahud v sepifnd gnvel Yol orpiraties e
4 F .ﬁm @?ﬁw&m Y ﬁzmm Brorees MR rocadores o Pareas y

*El objetivo especifico 3.2 se encuentra con la medicién a corte noviembre de 2017 y se actualizard el mes de diciembre posterior al
15 de febrero de 2018, fecha en la cual las entldades pliblicas transmiten sus estados fina ncieros a la Contadurfa General de la Nacidn.
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Objetivo N° 1: Asegurar la prestacion de los servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacién. ' N -

El desarrollo de las actividades establecidas en el plan de accion cualitativo y la gestion para alcanzar las metas de
seguridad oportunidad y humanizacion estan lideradas por la Subdireccion Médica y la Subdireccion de Servicios
Ambulatorios y Apoyo Diagnéstico Terapéutico, a continuacion, ‘'se ‘presenta la gestion propia de las actividades
asistenciales en los servicios de hospitalizacién, cirugia, consulta extema;, urgencias, diagnostico.

INDICADORES DE HOSPITALIZACION

Camas Disponibles

440 -
420
400 -
380
2015 2016 ; 2017
45
4,0 Ta7
3,5 :
3,0
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
A A A A A A A A A A A
p < ) N ~ N N pe < ~ R
Q/(\Q» KQ\IQ (Q‘b‘k f\bOK (Q?E}m siruc’ai}(\ -m:b?)mia :b‘?oo c:,é’Q o(‘}. (\6\

Giro cama 2016: 3,1
Giro cama 2017: 3.54
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Egresos

17.500 - 17.022 . 81%  Qcupacion .
17.000 S 8% - § °

16.240 80% - S
16.500 § 15951 7% - 78% .
16.000 78%

% 4

15.500 + . 2% el ;
15.000 : : 2015 291 6 2017

2015 2016 2017

*  Reduccion en tiempo de estancia de 9,21 en el afio 2015 2 7,2 en el afio 20186, en el 2017 el tiempo de
estancia fue de 7.0.

+ Junta de Cronicos oportuna legrando no tener pacientes con estancias mayores.

* Laocupacion global esta en 80%, la ocupacion en adultos es del 85% y en las UCIS de adultos 84 7%.

Porcentaje de Ocupacion vigencia 2017
100%
50% ] 87% 89%

80% =t S0%

70%

72%

60%

50%

_Porcemtaje

40%
30%
20%
10%

0% : - . e e

Enero 5Febreroz Marzo  Abril © Mayo Junio Julio Agosto Seglt_'em Octubre : Novr::mbforc::mb‘

eeMeta | 0% | B0% | B% | 80% | B0% 0% 8% 80% 3"% B% % 8%
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Tasa de Infeccion Asociada al Cuidado de la Salud (IACS)

" IACS DIAS ESTANCIA HMC 2017 ~ Numero total IAAS 2017: 308
e — ¢ Tasaglobal: 2,74%
Tasa acumulada: 2,74%

. TASA SECRETARIA
DE SALUD DE
BOGOTA 3.2
s NUMERG  swsmsc CUMINM wosmnes META Lineal {CUMM}
Tasa de mortalidad mayor a 48 horas* 1000 egresos afo 2017
] 80
350 :'
0 i /A\\\ //’“ =T
P \\V/\\W Fale <
% ) .
g w0 . :
]
b 59 -
K
160
50
o ENERO FEBRERD | MARZO ABRL MAYO NG RO | AGOSTD SEPTIEMBRE: OCTUBRE :NOVIEMBRE! DICIEMBRE
;————TASA MORTAUDAD 301 20 2 294 25 23,2 282 2438 339 2 234 306 72
MMETA we G0 308 W/ oD 300 B0 10 340 300 @0 ¢ 300

Fuente: Aplicativo RUAF y base morgue Hospital Militar Central, Ene — Dic 2017
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Causas agrupadas de mortalidad estancia mayor a 48 horas aiio 2017.

s . _ 2 _ :
30
25
20 -
15

10

Cronicas Infecciosas Neoplasias . Qtras Trauma

Fuente: Aplicativo RUAF y base morgue Hospital Militar Central, Ene — Dic 2017

Ca'usas agrupadas de Mortalidad Estancia menor de 48 Horas

& 2015
#2016
@ 2017

Crénicas Infeccicsas Neoplasias Otras Trauma

Fuente: Aplicativo RUAF y base morgue Hospital Militar Central, Ene — Dic 2017
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AULAS HOSPITALARIAS - SALA CASA FUNDACION RONALD MC DONALD

durante el afio 2017, en total se realizd una intervencion pedagégica a 631 pacientes estudiantes entre los que se
encuentran los beneficiados dentro del proceso de apoyo escolar, vinculados al Sistema Escolar y el trabajo dentro
de la localidad de Teusaquillo, en los Colegios: T_écnico Comercial Manuela Beltran y Palermo.

En el 2017 se beneficiaron_‘2.447 familias.

Ingrésaron 13.727 usuarios

11.042 Adultos.

2.685 Ninos.

APOYO ESCOLAR

VINCULADOS AL
 SISTEMA ESCOLAR

19
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SALAS DE CIRUGIA

Utilizacion de las Salas de Cirugia del Hospital Militar Central

Cirugias Realizadas . . No. de Salas Disponibles

_ 1
13.800 4 13.715 14 -
13.700 B T
13.600 ®2015 | | 13 - #2015
13.500 %2016 13 4, #2016
13.400 ® 2017 12 - #2017
13.300 1 -
13.200 11 g

2015 2016 2017 2015 2016 2017

ACTVIDADES ASISTENCIALES DE APOYO Y DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

Consulta Externa : , Urgenci

. _ Banco de Sangre
- 251.552 consuiltas y 83.484 pacientes 13.659 componentes sanguineos
207. 381procedimientos : . trasfundidos

L aboratorio Clinico Radiologia
Total 908.014 Total 112.933 estudios

Férmulas
Total 712954
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- Terapia Respiratoria Medicina Fisica y Rehabilitacion
© Total 182580 Total 93.360

R

AR
Sy, .
Nuftricion Medicina Nucisar
Patologia Total 15.893 Total 2.780
Total 19.383
CONSULTA EXTERNA

Oportunidad Citas Consulta Externa 2017

Diag

R oi— - ; :
CIRUGHA OBSTETRICIA  GINECOLOGIA ~ MEDICINA PEDIATRIA  ESPECIALIDADES
GENERAL INTERNA x

B HMC = META

1. Especialidades basicas se encuentran dentro de la meta. CIRCULAR 056 de! 2009.
2. Las citas con las diferentes especialidades se encuentran disponibles a los usuarios en un promedio de 30-35 dias
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Distribucion de la asignacién de citas médicas especializadas vigencia 2017

25000 - . . .............23._42.3..:..7.‘............‘23’251. S - 2'3 T R R P
f ; 21146 2L.746

20473 . 20381 2103

| 20.000
. 15.000
10.000

5.000

n = 251.552

Uso de medios de asignacion de citas presencial y no presencial afio 2017

Comparativo de Medios Presenciales y No Presenciales afio 2017 -

‘ u®
31437 o s . | 32238

28309

ENg FEB MaRr ABR WMAY JUN JBL AGO SEPY [ ROy 5

% PRESENCIALES % NO PRESENCIALES
En comparacion con los afios anteriores se observa la que con las diferentes acciones realizadas se ha logrado la

Optimizacion y se ha incentivado la utilizacion de canales no presenciales como son fax, correo, internet y call center, por
parte de los usuarios.
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ATENCION SERVICIO DE URGENCIAS

Pacientes Atendidos

86.000 - ' 83.484
84.000
82.000 -
80000 1 78.388
78.000 - L o
76.000 - :
74.000 -
72,000 -
70.000 : .
2015 2016 2017

El comportamiento de cada Distribucion por nivel de Triage

nivel de atencion

:ﬂnmnoaes T Tunidad | Meta | 2014 | 2095 | 2016 | 2017

Sbap4 | 78384 | 75784 | 83484

|seail seaa | 77| 540

{2200 | 24252 | 20274 | 17413

U Vsasn | asora | w0t | aead .

@]

Bl : : S P
PV - it _ o -
v SR BT

| ess | mo

T | o

«  implementacitn Triage obstétrico y pediatrico

. Adquisicion equipos biomédicos 4rea de cuidado critico y observacion

«  Adquisicion de una ambulancia medicalizada.

«  Ampliacion de la capacidad instalada en el Area de Observacion 19 camilias.
»  Implementacion de programa de educacion y actualizacion continua.
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LABORATORIO CLINICO

950.000 - | 08014
900.000 - 8

850000 A 798.142
800.000 - H
750.000 -
700.000

2015 2016 2017

Se observa un aumento en la productividad debido a la implementacion nuevas pruebas al poriafolio de servicios al cual
acceden los pacientes del Subsistema de Salud.

PATOLOGIA

19.383

19.000 - 18.581
18.500 - P
18.000 -

17.500 : s ;
2015 2016 2017

Se presenta incremento en la productividad debido al crecimiento de la poblacion que requiere de estudios anatomo-
patologicas para su diagnostico y tratamiento.

BANCO DE SANGRE

15000

10000

5000

2014 2015 2016 2017 -

El total de componentes sanguineos transfundidos aumento en un 10,88% debido a un mayor nimero de pacientes
hematoncolégicos adultos y pediatricos atendidos en el hospital.
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Teniendo en cuenta la demanda de componentes sanguineos se hace necesario aumentar el nimero de donantes
captados en un 8.1% con respecto al afio anterior.

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

8.000 - 5,075
' 5.425
6.000 - B
e .
4.000 - wndprn CONSULTAS
’ AMBULATCRIA
2.000 -
0 ki H i
2014 2015 2016 2017

En cuanto a la atencion de consultas en rehabilitacion, se observa una disminucién de un 12.31%. Lo anterior obedece a
que el servicio de rehabilitacion se presta en los dispensarios que ya poseen la infraestructura y tecnologia para atender
este tipo de pacientes. '

NUTRICION
20000 - '
15.893
15000 -
10000
5000 -
O 3 T 1
2014 2015 2016 2017

Se observa un aumento del 41 % en relacion al afio anterior, el mayor incremento es del nimero de famizaje nutricional
a pacientes hospitalizados por la implementacion de una nueva herramienta para medir el riesgo nutricional y a nivel de
pacientes ambulatorios se realizaron consulias para programas especiales como Rehabilitacion Cardiaca, Oncologia y
B24X.

Se implemento desde el mes de marzo la programacion de consulta externa diaria con un tiempo de atencién de media
hora por paciente, incrementando el nimero de consultas ' '
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TERAPIA RESPIRATORIA

180000 - 162.580
160000 - ’
140000 -
- | 120000 -
| 100000 - 79.937 P
80000 -  pmmmmmmneng S angpess TOTAL ACTIVIDADES
60000 - ' |
40000 -
20000 - _ _
0 : T B 1
2014 2015 2016 07

FAL EQBIDAD

' Con relacion a los afios s anteriores se ha venldo mcrementando eI niimero de actlwdades y procedimientos del Servicio

de Terapla Resplratona debido a la puesta en marcha del'programa de prevencion de infecciones respiratorias en
pacientes hospitalizados

MEDICINA NUCLEAR

4000 3412
3500 - :
3000 S
2500 - o
2000 -
1500 -
1000 -
500 -
0

s TOTAL

2014 2015 2016 2017

Se presentd un aumento en un 7,37% en el nimero de estudios realizados en el afio 2017 con respecto al 2016,
especialmente al incremento en la demanda de servicios de estudios de PET SCAN:
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IMAGENES DIAGNOSTICAS

Imagenes Diagnésticas

Adecuacion instalacion y puesta en funcionamiento de un equipo de Radiologia digital directo, Mamégrafo digital y
fluroscopio digital, mejorando la oportunidad en la toma de estudios Imagenologicos.

1120.000

100.000

80.000

60.000 - wiffhan TOTAL
' DE

40.000 - ESTUD..

20.000 -

2014 2015 2016 2017

Se aprecia un aumento en la realizacion de estudios de Imagenes Diagndsticas en un 5,8% con respecto al afio anterior,
como respuesta a la instalacién y puesta en funcionamiento de los nuevos equipos de Mamografia, Fluroscopia y
Radiologia convencional, Io que ha incrementado la cantidad demanda de los diferentes examenes que se realizan en el
servicio. '
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FARMACIA

Actuaciones Administrativas Sancionatorias

*  Resolucion No. 788 del 15 de septiembre de 2015, por medio de la cual la Entidad se abstuvo de aplicar las
multas contractuales.

¢ Resolucion No. 629 de fecha julic 13 de 2016, multa por ($62.050.950).

*  Resolucion No. 527 de fecha 31 de mayo de 2017, multa por ($51.640.190).

*  Descuento por incumplimiento en fa oportunidad de entrega de pendientes ($1.814.252.050 noviembre de 201 7)

Determinacion Cesion del Contrato 203 de 2014 cuyo objeto es “Adquisicion, Distribucion, Suministro,
Dispensacién y Control de Medicamentos a Través de un Operador Logistico para los Usuarios def Hospital Militar
Central por Monto Agotable”

=B PTES. HOSPITALIZADOS  swstee PTES. AMBULATORIDS

99% 97% 97,5% 99% 29% 99,4% 98,8% 99,3% 98,8% 98.5% 97,7% 919
100% e SN & e — 3 s — bt o B N

9% 86,5% 6% 84,4%
B g 0% 81,4% 78,7% s S o

e, FD:O%0

73,7%
60% -
0%

% 41%
40%
30%
20% -

108 -

¥

ENERO FEBRERC MARZG ABRH MAYD JUNIC JULID AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMERE DICEMBRE
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Procedimiento Adelantado para la Cesion del Contrato 203 de 2014

Debido a la afectacién por los incumplimientos presentados por parte del contratista que amenazaron con la
paralizacion del contrato y la prestacion del servicio, DROSERVICIO LTDA., de forma voluntaria presenté decision de
ceder el contrato de forma total, proponiendo a la firma MENDFEM 18 UT como posible cesionario.

2. La Entidad en cumplimiento a la normativa y al contrato, procedi6 a realizar las respectivas verificaciones de la
documentacion allegada por la firma MENDFEM 18 UT, con el fin de establecer el cumplimiento de los aspectos
técnicos, financieros y juridicos. '

Como resultado de la evaluacion realizada, el Hospital aprbbé la cesion al contrato mediante Acta de fecha 29 de
diciembre de 2017.

La cesién empezo su ejecucion el pasado 07 de enero de 2018, con resultados satisfactorios en la entrega de los
medicamentos pendientes'y el suministro y dispensacion normal de la ejecucion propia del contrato.
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> Objetivo N° 2 Ser lider en Educacion e Investigacion Clentlflca del Pais

Contempla las buenas practlcas en relacién docencia servicio y en mvestngacuon en cuanto a convocatorias externas la
unidad de investigacion apoyé metodolégicamente un proyecto de investigacién que participd en la convocatoria 777 de
financiacion de proyectos de Colciencias 2017 el cual fue seleccionado, se realizd la sustentacion de 57 trabajos de
investigacién por parte de 79 residentes, yse llevé a cabo el Simposio de Innovacion y Desarrollo Tecnologlco mejorando
la refacion con ofras mstltumones

Protocolos terminados por afio y po‘f linea de investigacion

¢ EnfTropicales 2 infacdosss : Inmuacionﬁe:m!ogia. . Ma&erkﬁlnfanﬁ!

‘@212 it 8 12
e o - b 5
e o - g
e o R -
T - -
§moz:§ — N -

%2012 ®2013 22014 22015 22016 B 2017

Acorde con el perfil epidemiologico del Hospital en donde predominan las enfermedades crénicas, esta linea continta
liderando las investigaciones en la institucion
Resultados Convocatoria de reconocimiento y clasificacion Colciencias 737-2015
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Grupos reconocidos por COLCIENCIAS en la convocatoria 2017

CLASIEICACION | CLASKICACION | CEASIFICACION
CONVOCATORIA| CONVOCATORIA |CONVOLATORIA -
£63-2044 737-2816 patatd

i B

N - aflo e
CREACION

18 Rehabfiation Bt B e o gashicads

iy Epideriiogla Moleaser 200t b tH No dlashicade

En la convocatoria del 2017 se logro el reconacimiento de 17 grupos, ademas se empez6 a implementar una herramienta
tecnologica que permite predecir acorde con la produccion académica de cada grupo, la clasificacion del grupo en la
convocatoria, esta herramienta permite planear con anterioridad la estrategia para obtener una mejor clasificacion de
cada grupo en cada convocatoria; el Hospital continiia en un buen nivel con parado con otros Hospitales de igual
complejidad
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Produccion Cientifica Hospital Militar Central

Publicaciones clasificadas seglin la categoria de la revista

2012 1 5 - 4 21
2013 12 g 5 13 23 71
2014 4 % 9 10 3 52
2015 18 4 2 13 12 110
2016 5 2 15 12 3 56

En el afio 2017 se publicaron 65 articulos cientificos, incrementando el nimero de publicaciones, como parte del apoyo
para incrementar la produccion de articulos se disefi6 un curso de escribir y publicar literatura cientifica el cual fue dictado
a 2 residentes rotantes y como parte del programa de induccion a los residentes militares, se espera desarroltar la version
virtual para el 2018, a su vez se destin6 un recurso para apoyar la publicacion en revistas intemaciones de alto impacto.

Revistas donde publicé el Hospital Militar Central 2017

i Allergologia =
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Patentes presentadas

«  Dispositivo dé electio estimuléc_:i_c’;h"-‘(se_ pagaron derechos de patentabilidad en espera de respuesta).
«  Dispositivo para cuantificacicn de tinnitus (se solicitd la patente) .

Formacién y Docencia

Prograrma Graduado Observador Nacionafes
S e internacionales

Indicadores Académicos 2017 Afuy: FOLT ¢ B rorotestodianmes
Practicas Formativas Areas Graduads Observador
del Talente Humano en Internacionates : 16
Salud:
UsSA, Pertt , Costa Rica,
Postgrados Chile, Ecuador y Venszuela
Pregrado
Tecnologos
Técricos Graduadoe Observacdor
: nacionales : 20
After 2017 1.84% vors
estudiantss

Duranie el afic 2017 ingresaron al Hospital 1845 estudiantes de las 4reas del talento humano en salud, para realizar las
practicas formativas en diferentes niveles de formacion, discriminados asi: 947 en programas de posgrados y pregrado
de medicina y 898 que incluyen los programas de. posgrados.y pregrados en ofras areas de la salud- terapia
respiratoria, fisioterapia, enfermeria y fonoaudiologia- entre ofras y programas tecnoldgicos en Imagenes diagndsticas y
regencia en famacia y técnicos en auxiliares de enfermeria, entre ofros),

En el programa gradiuado‘ observador ingresaron 36 profesionales en medicina (20 nacionales’y 16_i'nterr'1aciona1es).

Convenios Docencia Servicio

" Draversionn Maar s e Bt
s GRAADA

ﬁx_mmm
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El Hospital Militar Central actualmente tiene suscritos 17 Convenios Docencia - Servicio con Instituciones Educativas
reconocidas en el &mbito nacional e infemacional, a saber: Universidad Militar Nueva Granada, Universidad El Bosque,
Universidad de la Sabana, Universidad del Rosario, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Libre de Colombia, Universidad Manuela Beltran, Fundacion Universitaria del Area Andina, Fundacion
Universitaria Ciencias de la Salud, Unjversidad del Cauca, Fundacion Escueia Colombiana de Rehabilitacién, Universidad
de Caldas, Fundacion Universitaria Juan N. Corpas, Fundacion Universitaria-San Martin {inactivo), Sena y Escuela
Auxiliares de Enfermeria.

Cada Convenio Docencia - Servicio tiene una duracion de 10 afios, contados desde la fecha de suscripcion y cumplen
con el marco normativo vigente.

Programa Auxiliar en Enfermeria vigencia.2017
CUPOS ASIGNADOS Y GRADUADOS

Educacion Continuada 2017

o

SOPORTEVITAL  CAMILLEROS DEPLOMIADOS
BASICO
W N° PARTICIPANTES

Matriculas .
Se aument6 una cohorte en el mes de octubre de 2017, para la poblacion civil, completando la capacidad instalada de
la Escuela de Auxiliares de Enfermeria.

Certificados : ,

El'70,2% de los estudiantes civiles y el 89% de los estudiantes militares culminaron a satisfaccion sus-estudios. La
desercion escolar obedece a situaciones de salud y falta de vocamon en los estudlantes civiles, y en la poblaclon militar
" asituaciones econdmicas y bajo rendimiento academlco

Educacién Continuada

El nimero de personas participantes en el curso de RCP sobresale con relacion a las demas capacltac:lones porque
estas se realizan para satisfacer una necesidad del area de Talento Humano del Hospital Militar Central.
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Objetivo 3. Asegurar la eficiencia y sostenibilidad financiera

Este Obijetivo estratégico comprende las acciones y practicas financieras enmarcadas en el Direccionamiento
Estratégico 2015 -2018 que han presentado resultados de mejora constante en los procesos y €n e fortalecimiento

de la sostenibilidad econémica y crecimiento social, de servicio y financiero de la Entidad, como logros institucionales
se obtuvo lo siguiente:

~ Andlisis Ingresos
‘Hospital Militar Central

370.503
329.509 .

Millones de S “351.824

218848 215.172 .
196,844 200398 odeimecnsger™”

131.391

147.668 150002 1571837 ""186.641 189.548

~173.659

o e I T 1 Gastosce Personal 1 Jo0%

J— 137.995 146127 © ¥'Gastos Generales 1
126.765 129.898 ién Medi " propio
v Arencidn Medica ©  Propio

Vnversion i
45.264 353585
o - 32.297 ,
20.903 20194 19.194,

23 e )

17.368 17.374 17.539 18.673
— " " £

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 29016 2017

-~-Recursos Propios -=Recursos Nacién ~=Presupuesto Total

Como se observa en la grafica, el 95% de los recursos son obtenidos de lo denominado en la estructura presupuestal
“recursos propios”, es decir, los derivados de la prestacion y cobro efectivo de servicios misionales de la entidad, el
otro 5% comesponde a Recursos que aporta la Nacion, y que vienen con destinacion especifica al pago de mesadas
pensionales, o cual nos deja como una entidad plenamente auto sostenible y que debe propender por su propia
gestion, crecimiento, desarrollo y mejoramiento.

Producto de! analisis estratégico de Ia entidad, y ante un crecimiento soétenido en la demanda de servicios de Salud

por parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, se han formulado lineas de accion con su comespondiente
financiamiento, todas ellas orientadas al fortalecimiento de ta cultura del autocontrol y la satisfaccion en la prestacion
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de servicios a nuestros usuarios, por ello el enfoque de los recursos propios y su crecimiento, han estado centrados
en los gastos de comercializacion e inversién (desde el 2014), con los cuales se financia la actividad misional de
nuestra institucion hospitalaria y la recuperacion de su infragstructura y equipo tecnologico

EJECUCION PRESUPUESTAL 2017|

Millonesde S

NVERSION CRDNARD . $20.455 % 29386 $ 68 368 209.77%
GASTOS DE PERSONAL % 50.082 % 58.413 $1.577. 97.37%
GASTOS GENERALES % 11.102 % 10.851 $ 341 86,96%
FUNCIONAR IENTO - %8870
TRANSFERENCAS . | .$30.408 £ 28.743 $1.665 : 04.53%
GASTOS DE ' .
comemenioncdn | $239460 | $234.171 $5.280 | S| 9TT9%

Sobrante de Apropiacidn 2017

ERSION-- -
FUNCIOMAMIENTO

INVERSION
FUNCIONAMIENTO
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Facturacién Vs Glosa DGSM
pillonesde S
387.58

169'9861 . e :-.:. .

155.921 . .-

130.497129.932."
116.278 ittt g

L 10.93% g5 55, 11447 6912 6.694 5.164 3.246 3.097 3.548 3.999

2005 2006 2907 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 © 2015 2016

--Facturacidn DGSM  -=Glosa

DGSM — HOMIC 2017

Enero. : 12.805.8?!.8. c91 Enero 26.832.828.390 110%
Febrero 26.226.942.065 Febrero 21.952,513.508 -16%
Marzo A : 23.187.314.736 NMarzo 26.904.268.828 16%
Abrif : 24.971.203.549 abrit 25.000.921.843 0%
Mayo 24 8871 .381.059 Mavyo 27.922.367.738 12%
junio ) 725._93,5.449._901 junic 27 727.012.579 F%
Jutlio 25.124.411.433 Julio 27.061.076.677 £%
Agosto 26.923.898.740 Agosto 30.628.938.015 14%
-Septiembre 26.171.494.516 Septiembre 27.253.767.582 4%
Octubre 28.034.3142.329 Octubre 27.976.365.097 O%
Neviembre 29.324.272 309 MNoviembre 30.833.099.253 5%
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Resultados Financieros Hospital Militar
{Analisis Institucional)

35.401 374

Millones de 5

34.220

25.402
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{1.3 _ : _ :
2008 - 2009 " 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
-+~Utilidad bruta™ ~s-Utilidad misional
Trabajamos ai mite para No buscamos ser Ngo tenemos animo de
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utilidades

BER auto-sosienibles de pérdida

INVERSION HOSPITAL MILITAR . Millonesde 5
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29.410 29.504
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@& Inversion Naciéon & Inversién Propios

38



MINDEFENSA
Az EGBISAB
COMERCIALIZACION HOSPITAL MILITAR 280.013
75.119 78.499
62.530 69.500 o
2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
# Comercializacion
Millonesde $ L —
Evolucién Tarifas 2010-2018
ANEED = 2 nig tastilr e A %
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" Hemodiafisis 34,054,000 33800000 & £2 800,090 & 52730000 i
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Estasia SOAT -19.5% SOAT 4185% SOAT-19.5% SOAT 19.5%
Psiguiatia SOAT -22% SOAT 33% E 3 SOAT-35% SOAT 33%
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- 4 . » N g?
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El Hospital Militar Central ha realizado una prestacion de servicios y su comespondiente cobro de manera eficiente,
evitando la llamada “subfacturacion® y disminuyendo constantemente los niveles de glosa, nuestro propio
compromiso interno enfocado al. éxito y al mejoramiento continuo, nos ha permitido.no solo no poner en riesgo las
finanzas del hospital, sino mejorar tajantemente sus resultados comparados con afios anteriores, basado en su gran

mayoria con las mismas tarifas, pero ganando eficiencias operacionales que-permiten aumentar sus margenes de

utilidad y tomar decisiones que si bien disminuyen esta utilidad écondmica, brindan una mayor utilidad social, de
servicio y compromiso con nuestro mayor aliado estratégico que es.la Direccion General de Sanidad Militar, estas
decisiones se han tomado teniendo en cuenta los resultados obtenidos y que han permitido al Hospital Militar Central
generar la trasferencia de eficiencias operacionales y administrativas a algunas tarifas del convenio DGSM-HOMIC,
esta disminucion de tarifas viene haciéndose ya por 4 afios consecutivos y en exacto para el 2016 tuvo un consolidado
total de esta estrategia cercano a los $8.320 millones y solo en 2017cercano a los $5.300 miliones, derivados del
impacto en la disminucion de tarifas, asi mismo ya esta proyectada una trasferencia:adicional a tarifas por el orden
de $4,785 millones para la vigencia 2018 o ' ’

Fuera de la disminucion tarifaria anteriormente mencionada, el Hospital Militar’ Central adelanto proceso de
contractuales de medicamentos de alto costo de forma directa, ahorrando al subsistéma de salud la intermediacion
que por estas moleculas cobra el operador logistico de medicamentos, lo cual permite un ahorro de cerca de $2.200
millones en la vigencia 2017. Las eficiencias operacionales del HOMIC han impactado directamente algunas tarifas
en su disminucion, y asi mismo han otorgado la posibilidad de asumir el financiamiento de los proyectos de inversion
con recurso propio, ($8.574 millones para 2014, $13.600 miillones paia 2015, $15.017 millones para 2016 y $29.504
millones para 2017), recursos que en afios anteriores se otorgaban con cargo a los. recursos de inversion del techo
presupuestal de recurso nacién al Sector Defensa, por lo cual este a porte Jogrado pro el Hospital ha pemitido la
destinacion de esos recursos importantes proyectos de inversion de tareas operacionales del sector y de la Fuerza
Piblica. En un futuro y al consolidar el Hospital como se espera y se tiené proyectado, se podran realizar mas aportes
al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, ya sea en &l mejoramiento constante de calidad o ampliacion de
servicios, siempre y cuando exista la reciprocidad en la gestion de los recursos necesarios para atender los pagos
oportunos sobre la prestacion de los servicios. ' o '

Dentro de las acciones tomadas se encuentra la utilizacion constante y permanente de la figura de vigencias futuras,

garantizando resultados favorables de relaciones contractuales de largo plazo con precios en la mayoria de ocasiones _

constantes y en principio blindados ante los movimientos de la tasa de cambio, asi mismo la entrega bajo la modalidad
de suministro ha pemitido mejorar la cadena logistica, teniendo la rotacién de inventario inferior a 23 dias,
garantizando la entrega puntual de insumos en los diferentes servidos y el correcto almacenaje y manejo de los
inventarios de la entidad, evitando vencimientos o perdidas. Paralelo a lo anterior se ha logrado un mejoramiento de
Honorarios del personal asistencial, nombramiento y reclasificaciones de personal asistencial y administrativo,
ademas de resistir el impacto de la tasa de cambio en insumos paquetizados a tarifas ya pactadas.

Se han realizado importantes esfuerzos en el agendamiento oportuno de citas médicas, logrando disminuir en 5
puntos porcentuales la inasistencia a consulta, lo cual redunda en el aprovechamiento de la capacidad instalada yla
posibilidad de cobro de esto servicios que se agendan y ocasiones no se pueden facturar por la no asistencia de los
usuarios. Se han activado las figuras de arrendamiento tecnoldgico de equipos en el Servicio de Imégenes,
optimizacion en el uso de equipos médicos, impactando en atencién oportuna y- asegurando mantenimiento
preventive de los mismos, por esta razon el rubro destinado a la contratacién de examenes extra hospitalarios ha
tenido disminucion por la oportunia prestacion de estos servicios dentro de las instalaciones del Hospital Militar
Central. '
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Todos los ahorros realizados bajo las politicas estratégicas disefiadas, han sido soporte de una redistribucion
presupuestal mas oportuna y eficiente para la prestacion de los servicios, enfocando toda su utilizacion en el concepto
de gasto de “Comercializacion’ que es por donde se adquieren los bienes y servicios para la atencion y cuidado de
nuestros pacientes, ampliando la adquisicion de insumos para aprovechamiento de la capacidad instalada en salas
de cirugia y la ampliacion de programas de protesis y rehabilitacion. '

Anialisis de Capital de Trabajo

Operativo Millones de S

2016

2015 |
2014
2013

2012

2011

2010

‘s Saldo a favor HOMIC @ Cuentas X Pagar # Cuentas x Cobrar

Balance General

421.803
pMillonesde i

331.420 .

278.600_ .

279.213%

364.171 561 737

223.90 226.128

©250.025

189.908 210.494

188.441 195.674

0 182.427

152.982
. 69.683
- 47.527 [T —
36.923 35.461
gy 207 3O 28.575
e

o 0% 2010 - on ‘2012 2013 2014 2015 2016

s Activo Total  -w-Pasivo Total -=—Patrimonio :

Para completar este analisis es pertinente visualizar la variacion en las cuentas del balance General, que de igual
forma reafirma el crecimiento, recuperacion de valor empresarial y progreso que ha tenido esta entidad hospitalaria
con la planeacion, implementacion y evaluacion del Direccionamiento Estratégico 201 1-2014 y ahora 2015-2018

41



MINDEFENSA

Objetivo 4. Optimizar la Capatidad Fisicay Tecnolt_f)_gi(_';a

Durante la vigencia 2017 se conto cor. un presupuesto de $ 29.455 millones de los cuales se comprometieron $ 29.386
millones lo que representa un 99,77%. '

12,360 12,100

12500
10.000

8800

£.008
5003 4960

4361 4237 4 e A
- 1985 3960 3906 4.

250

00 289 78

HANTENUIENTO Y

MANTENIMENTO MAYOR DE  ADQUISIOISE , DOTACIONY  MEJORAMIENTO SISTEMADE  ADGUISIZION DOTACION Y RENCVACION EQLIPD
ADECUALICOH INSTALACIONES ELRAROS ADECUACION DE BUUSIGS INFORRSACION ADECUACION OF EQUIPDS ARTOUGTOR
MEDICOS £ INSTRUMENTAL - . INDUSTRIALES
CUIRGRGISS :

WAPRUGMACION = COMPROWISD = OBLIGATION

Mantenimiento y Adecuacion de instalaciones
CODIGO BPIN: 2015011000208

. 14.268
12233 12569 4
12000 - P

10005 -
8000 - _‘ §
8000 -
4080 , o

' R, Progs
12,443 - 12400

& D
Lad

007 8 2003 M0 2011 W2 23 W4 15 206 207

Cifras en hMilones de §
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Modemizacion y puesta en funcionamiento de la primera fase de central
de gases medicinales, disefios, construccion y dotacion de todos los
ambientes y &reas que conforman la unidad de cuidados especiales,
infragstructura $6.400 adecuacion y mantenimiento del 4rea de hospitalizacion quinto piso, del

adecuada. servicio de trasplantes y sus areas complementarias, del servicio de
terapia y cubiertas exteriores, de las areas de bienestar del servicio de
lavanderia y mantenimiento preventivo de las areas de hospitalizacion
del décimo piso. ' -

: s Modernizacion y automatizacion de la subestacion eléctrica de media y

Sistema Electrico. §5400 baja tension para el fortalecimiento del sistema eléctrico.

Sistema contra $ 350 Construccion del sistema de deteccion y redes contra incendio del

incendios. edificio Imagenes Diagnosticas

Seguridad intema y

perimetral $250 - Modemizacion del sistema de estacionamiento para visitantes

Mantenimiento Mayor de Equipos
CODIGO BPIN: 1100000960000
R. Propios
5000 - 5,003
5000 - -
4000 -
g 1.0 =

) 4 g k4

2087 2008 2098 7 2010 2014 2012 | 2013 2014 €015 - piigl 2817

Cifras ¢n Milones de §
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‘Mantenimiento  equipos
de diagndstico

1773

Mantenimiento preventivo y los correctivos incluidos repuestos
para los equipos de los servicios de salas de cirugia, consulta
extema, fisiatria, oftalmologia, cirugia plastica, patologia,
laboratorio *clinico, imagenes Diagnosticas y Urgencias,
fisiatria, Otominolaringologia, Patologia, Central de
Esterilizacion, Gastroenterologia, Coloproctologia, Satas de
Cirugia y Neumologia. '

Mantenimiento  equipos
clinicos

$26

Mantenimiento preventivo y los comectivos que sean
necesarios inciuido repuestos originales para los equipos del
servicio de patologia, y salas de cirugia -

Calibracién de equipos
| biomedicos '

$131

| validacion de la cadena de frio de los diferentes servicios

Calibracién de equipos_"patrén, equipos biomédicos vy

Mantenimiento  equipos
de fratamiento y
mantenimiento de la vida -

$930

"Mantenimiento preventive y fos cormectivos que sean

necesarios incluidos repuestos originales nuevos para los
equipos de los servicios de UCIS, unidad de cuidado intensivo
pediétrico, salas de cirugia, neumologia, terapia respiratoria,
laboratorio clinico, patologia y servicio de otorrinolaringologia.

Mantenimiento  equipo
industrial

$2.100

-ubicado en la planta eléctrica de emergencia, del sistema de

Mantenimiento preventivo y corectivo necesarios para los
equipos de refrigeracion, congelacion, ultra congelacion y
cuartos frios, del area de Calderas, de los ocho (8) ascensores
de pasajeros y nueve (9) ascensores de carga, del equipo moto
generador con capacidad de 1000KW marca CUMMINS

vacio marca KAESER, del sistema de aires acondicionados,
del sistema de correo neumatico marca SWISSLOG, de los
sistemas interrumpibles de potencia (UPS), al sistema de
distribucion de agua potable o sistema hidrosanitario,
autoclaves y el mantenimiento para los cilindros de oxigeno
tipo H,D,E.M, reguladores de oxigeno
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Adgquisicion Dotacion y Adecuacmn Equipo Medlco e Instrumental erurglco
CODIGO BPIN 2015011000285

10,008 - . sm o A Propics
8,000
6.000 - 4.87 4241
4006 - R —
2000 560 440
2007 2008 2008 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cifras on Milonas de §

Adaquisicion, preinstatacion y puesta en funcionamiento de los equipos
$3.318 biomédico;. con des’_tino a los diferentes .se’rvig:ios (Salas de (_:irug!a,

; neumologia,  cardiovascular, hemodinamica, electrofisiologia,
oftalmologia, urologia)

Equipos Médicos.

7 Compra de instrumental quirirgico para la prestacion de los servicios
- Instrumental Quirrgico. ' ~ $919 | quirdrgicos de todas las especialidades (odontologia, cirugia plastica
entre otros).
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Mejoramiento Sistema de Informacion
CODIGO BPIN: 1100001440000

) : . ) R. Propios
200 | | - o 3am
3.000 ooz ,

2000 - 0

s

2007 2008 2048 - 2010 2644 2012 2313 2014 2015 2018 2017

Fiscover;

(R ahevisrhvibeter

FiZATINET

Back up $ 401 Adgquisicion del suministro, . instalacion y configuracion de la solucion de backup

Salvaguarda o - | salvaguarda . , ) '

Infragstructura | - - - |-Suministro, instalacion,  configuracion y soporte técnico de fabrica para productos

de Hardwarey | '$ 1533 necesarios como complemento a Ja solucién de centact center y telefonia IP y

Equipos ' datacenter. Adquisicion de equipos de computo tipo todo en unc Suministro

Tecnologicos herramienta de seguridad informéatica y equipos de comunicacion

'“frae_S*r‘JC*”ra -Adquisicién de licencias Discovery Advantage+Servicedesk, Microsoft, antivirus

de Software y $29 | Kaesky y Acrobat Creative Could

Tecnologia \arpesky y Acrobat Lreallve Lou

Mantenimiento Cambioe instalaci{:r} de nuevos en_lar;es defibra d_e comuniqacién de Igs 24 centros

de Hardware $510 | de cableado, servicios de mantenimiento de equipos de computo € impresoras y
: datacenter principal. .
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Actualizacién y soporte para el sistema de informacion Dinamica. Renovacion del
soporte técnico de la arquitectura Oracle. Mantenimiento intranet Corporativa.
Actualizacion del licenciamiento y soporte de la solucion de Fortinet. Adicion
Mantenimiento $1.167 Gestion Documental (Ventanilla Unica) Segunda Fase Ajuste y Mantenimiento a
de Software ' plataforma saberes, Renovacion de! soporte técnico de fabrica y actualizaciones
de Ia heramienta de administracion de incidentes y requerimientos — MATIC,
software Paper Cuf, software de monitoreo y ampliacion del licenciamiento sam.
Soporte, actualizacion y mantenimiento del software suite vision empresarial.

Adquisicién, Dotacion Equipos Industriales
CODIGO BPIN: 2015011000213

_ S - ' R. Propios
5308 H X ) 31%68 .
3000 -
2000 - :
4000 - ;0
215 2016 2817
. Cifras on Millooss de §

Suministro e instalacion de un sistema de control PLC, tablero de control, aislamiento

térmico en tuberias, valvulas y tuberias, sistema eléctrico, obras civiles y demas
equipos necesarios para la instalacion de dos Chillers que brinden un funcioramiento
6ptimo del sistema general de aire acondicionado, Incorporacion del Software de los
equipos industriales como segunda fase de! area de Calderas. Adquisicion de equipos

Equipo - . . ] g
| ndqustprial $3.804 'y mantenimiento general del drea de lavanderia, llamadores de enfermeria
Renovado ' inalambricos, de neveras, congeladores, ultra congeladores y cuartos frios, Traslado,

modermizacién, instalacion, puesta en funcionamiento de una planta eléctrica de 1.2
MVA, Adquisicion de un equipo para el sistema de control de vertimientos y
descargas de los residuos para el servicio de medicina nuclear y la Adquisicion,
preinstalacion e instalacion y puesta en funcionamiento de dos (2) ups 15 kva 7 15
kw para el servicio de medicina nuclear. '
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Renovacién Parque Automotor
CODIG_O BPIN: 0013062640000

1000 -

500 - 200 300

P . Ut
2011 Stz 213 a4 2015 | 7016 2017

Cifras en Millonas de §

Adquisicién de Arhb_ulancia Medicalizada, un {1) vehiculo tipo.automévil gama baja, un (1)

$289 Motocarro, para el Parque Automotor

Registro fotografico

N Y MAMNTENIMIENTO DEL EDIFICIO MAGNETON INCLLYE
BB&I2017 PINZON ROMERO JESUS EVELIO E.A CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE DETECCIGN ¥ REDES C‘ONTRA B821.333.840.40,
) NCENDIO UBICADC EN EL HOSPI¥AL MILETA.R CENTRAL

TS PO

SR feritdioteteirst

D vuNDEFENSA
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09672017

CARDONA OLMOS WALLIAM

ADECUACION DEL SERVICIO GENERAL DE TERAPIAS

Y CUBIERTAS EXTERIORES DEL HOSPITAL MILITAR
CEMTRAL

BAI BRBICAD FDUUALEON

153.281.142,00]

0972017

GRUPO TITANIUM S AS

ADECUACION Y MAN
HOSPITALIZACIONE QUINTO PISO DEL HOSPITAL
EnI ITAR CENTRAL :

B07_405.821,00

{Eymuperensa |

P

i FODRSPOREN

Tyt vy
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: : : ICONTRATAR DISENOS, CONSTRUCCION ¥ DOTACION
F18/2047 EADRILLERA SIGMA LTDA - L DE TODOS LOS AMBIENTES ¥ AREAS QUE
CONSTRUCTORA SIGMA LTDA ICONFORMAN LA UNIDAD DE CUIDADDS INTENSIVOS
R SPECIALES INTERMEDIOS PARA EL HOSPITAL

WHLITAR CENTRAL

gr TODOSPORLM
RuEo Pals

BE "LA
IPRIMERA FASE CENTRAL DE GASES MEDICINALES COM LA 1.686.546.087 00,
INCLUSION DE OBRA CIVIL Y SUMINISTRO DE EQUIPDS PARA EL
HOSPITAE MILITAR CENTRAL :

S ’ E . INTERVENTORIA, TECNICA, - ADMINISTRATIVA, SURIDICA,
. CULMEN INTERNATIONAL . FINAMCIERA Y AMBIENTAL AL - CONTRATO . DE LA 109.301.500,00
782007 |- CONSULTING S.A S MODERMIZACION Y PUESTA EN. FUNCIONAMIENTO DE LA
PRIMERA FASE CENTRAL DE GASES MEDICINALES ‘ETC.

187/2017 CHAHER §.A.S.

(&) MiNDEFENSA

Par fgwas Rssiari

50



TODOSPORUN
NUEVOPAIS

FAZ EDUIDAD ERLLACON

MINDEFENSA

ECUACION ¥ ACONDICIONAMIENTCO DEL SERVICIO|
IDE TRASPLAMTES ¥ ‘SUS AREAS COMPLMENTARIAS
En EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL MYVEL 111 ¥ IV

CONSORCIO INGAZ

i ERTRAT et b

(55 M DEFENSS

ADECUIACION ¥ MANTENIMIENTO DEL LAS AREAS DE|
IEVENESTAR DEL SERYICIO GENERAL DE L AVANDERIA
DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL NIVEL HI ¥ IV

21512017 UNION TEMPORAL VERTIRMIENTOS 168.634.224 00

HOMIC

. TORGEPORLE

Sar o men 4057 MEea
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JESUS EVELIO PINZON ROMERD AREAS DE HOSPITALIZACION DEL DECIMO' PISO DEL 283.398.155,00
HOSPITAL MILITAR CENTRAL NIVEL H Y IV -

€5} MINDEFENSA gy TS PORAK

and cdmd AFehxit

Adecuaciones ade_lantada's_:;fon. el personal jde_,;_ma:_n{e_ni'mie_n'to_1de:|=a:‘Entidad. B

Centro de Acopio
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Adecuacion Area de Control Interno

Piso Sexto Sur

Central de Esterilizacion
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Salas de Cirugia

Salas de Cirugia - CE
Solucién de observaciones realizadas. por la secretaria de salud dentro del proceso de habilitacion

ANTES

DURANTE . DESPUES

#E

(B MNDeErENgA
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Alimentacion a pacientes hospitalizados y Médicos Residentes

Pacientes Hospitalizados

Médicos Residentes

Unidad de Compras, 'Lici_ta'cio'nes y‘Biéhes Activos

Procesos Reci%bido's vigencia 2017

4 TRIVESTRE

3 TRIMESTRE |

2 TRIMESTRE

$ 119

41 TRIMESTRE

102

4] 50 igo 150 200 250

N= 579 procesos durante la vigencia de 2017
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Procesos Adjudicados vigencia 2017

Licitacion Pablica 16.186.754.983,40
Seleccion Abreviada 61 12.486.361.652 00
Subasta Inversa 6 3.580:283.200,80
Contratacion Directa 14 12.040 427 585,00
#Minima Cuantia 110 3.022 669.278,680
interadministrativo. 1 ~317.000.000,00
Acuerdo Marco de Precios 23 1.185.295.349 51
Loncurso de Méritos 2 185.652.421.00

PAL EGHDAB ERULACIAN
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~ » Objetivo 5. Consolidar Ia T'ransform‘aéi'én. Cultural y Organizacional

Contempla fa evolucion integral de la gestion de los funcionarios del Hospital y acorde a resultados generar competitividad
en el personal a través de capacitaciones y eventos de bienestar, interactuando con los usuarios con el fin de fortalecer
y mejorar la- imagen corporativa. Asi mismo se adelantaron acciones a la Politica Anticorrupcién y al Plan de

Comunicaciones de la Institucion.

Talento Humano

PERSONAL ASISTENCIAL 72%

2%

+ Planta = Prestacion de Servicios
= SUpeTnOmeranos = Jognales
= Gontratos Personas Juridicas = Bilitares en Comlsidn

Total Personal Asistencial: 1.961

PERSONAL ADMINISTRATIVO 28%

« Planta = Prestacion do Servicios
» Supemumerarios = Jornales
= Contratos Personas Juridioas » Mitkares en Comisién

Total Personal Adminisirativo: 781

Total Personal Hospital Militar 2.742

Militares en Comision

Militares Asistenciales 42
39%

= Fuerza Agrea # Flotelte = Armada

Militares Administrativos 66
1%

= FuerzaAgrea *Elareito = Armada

Total Militares en el Hospital Militar 108
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Nombramientos vigenc_ia 2017

TEMPLEO.. ... | . CANTDAD .
£0L T senvidor Misional En San_ldad Miitar 27
+|Tecnico De Servicios - 1
Auxilar de Servicios = . 4

Subdiredor del Sector Defensa (Sub:dlr'éccwn _
de Dooencla ] Investlgacnn Clentlﬁca ¥ [: 2
| Subdireccitn’ Medlca) '

E "‘, Jefe de Unidad de Segundad y Defensa (
" :|Unidad de Cuentas Hospitalarias y

ADMINIST TIVOS :5 ; Facturac_ién, Unidad Financiera y Unidad de 3
SEEERAE A - Informatica)
| Servidor Misional En San[dad Miitar {Area de 1
Calidad)
" |Profesional de Defensa 3

Téonico para Apoyo de Seguridad y Defensa

PLAN DE CAPACITACIONES

El Plan Institucional de Capagitacion de 2017 fue estructurado con eI fin de desarrollar competencia, adquirir
ylo reforzar conocimientos y habilidades propias de las labores profesionales y a desarrollar conocimientos y
habilidades que ayudaran a mejorar aquellas funciones que las diversas areas deben desarrollar acorde a los
desafios de la organizacion. Considerando estos aspectos, se dio cubrimiento a 36 temas.

Total 89 cehacitacionas realizadas

& Capacitaciones Intemnas

% Capacitaciones Extemas

58



MINDEFENSA

Personal capacitado por nivel

163

- s Personal de Nivel Profesional
= Personal de Nivel Técnico
i Personal de Nive! Asistencial

Personal Capacitado por funcion

243

# Administrative
# Asistencial

TEMAS DE CAPACITACION

« Acciones Basicas para la atencién del lesionado

«  Acciones basicas para la Atencion de una personal con afectacion de la salud,
«  Curso basico de interpretacion de electrocardiografia,

s Taller de Etica y valores en el trabajo

» Manejo del stress

»  Gestion Ambiental

= Politica de Humanizacion .

+  Politica Hospital Libre de Humo y de Tabaco y de ofras sustancias psicoactivas
+ Campafa Derechos y Deberes

- Riesgo Biolagico, entre ofras.

, TODOS PORUN
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GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se realizaron dos sesiones de talleres de teatro con el grupo de enfermeria de Consulta Externa.
Ef Objetivo era reforzar la capacitacion que dicté Atencion al Usuario sobre el manejo y caracterizacion de pacientes.
Como resultado se lmplementaran mas de estos e]erCICJOS para fa vigencia 2018,

PLAN DE BIENESTAR

El Plan Insitucional de Bienestar identifico mediante la encuesta de bienestar llevada a cabo en 2016, las actividades

prioritarias de preferencia de los funmonarlos de Ia entldad con Ias cuales se contara con la participacicn del mayor
numero de funcionarios posible.

*  Saludo de felicitacion por cumpleanos pubhcado en la pagma mtranet Publicacién de cumpiearios de cada
funcionario de la Entidad

«  Dia de la Enfermera; reconocimiento a un grupo de Serwdores MlSlonales en Sanidad Militar y Auxiliares de
Enfermeria, por su excelente desempefio, mediante la i imposicion de medallas y entrega de menciones de
honor.
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Publicacion frase de la semana: frase de motivacion para los funcionarios.

Olimpiadas Internas: participacion de delegaciones de las diferentes areas en las disciplinas de microfatbol,
voleibol, baloncesto, tejo, rana, ajedrez, teniis de mesa.

Participacion Tomeo en Funcion Publica: inscripcién de 89 funcionarios representantes de las disciplinas de
baloncesto femenino, voleibol mixto, microfiithol masculino y femenino, fiithol, tenis de mesa y tenis de campo.
Feria de Servicios: contando con la participacion de la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio, quien se
presenta con algunas de las entidades con las tiene convenios Universidad de la Salle, Universidad del
Rosario, Universidad Central, Universidad Tadeo, Banco de Occidente, Seguros Bolivar.-

Acondicionamiento Fisico pausas activas: Con el apoyo de la ARL Colmena y el entrenador deportivo, se
realiza durante los dias martes y viernes actividades de acondicionamiento fisico para los funcionarios
Entrenamientos Deportivos: entrenamientos deportivos en las disciplinas de volelbol baloncesto, microfutbol,

 tenis de mesa. -
<..-Celebracion Dia del Med|co se celebro esta lmportante fecha resaltando a nuestros profesmnales por su

labor, permanencia en la Institucion y Trabajos de Investigacion y Docencia.

 Actividad Fin de Afio: actividad Fin de afio para los funcionarios de este Centro Asistencial

N° de personas que asisti6 a eventos
109

u Personal de Nivel
Profesional

- m Personal de Nivel Técnico

" . m Personal de Nivel -
Asistencial :

N° de personas que asistio a eventos

& Administrativo
& Asistencial
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5. TEMAS DE INTERES GENERAL
5.1 Derechos de Peticion

Comportamiento Derechos de Peticion

Control Discipiin:rio interno -2
Oficina Asesora Juridica b 20
Oficina Asesora de Planeacion 9
SubdireccionAdministrativa 31
Subdireccibnde Apoyo - - 7
Subdireccion de Docencia 2
Subdireccion Financiera 10
Subdireccidon Médica : 86
Otras Entidades 36

*En una sola peticion puede estar involucrada méas de una Subdireccion.
5.2 Defensa Judicial - :

- Defensa Judicial Bogota

" Medio de Control- Fallo Desfavorable [ "~ -
L e Fallo
Reparacién Directa 93 Primera instancm: .Prlmera Instancla.l;S ) 75
11 Segunda Instancia: 2
Nulidad y ' ;’:mefﬂ e Primera Instancia: 22
Restablecimiento  del 153 N 4
Segunda Segunda Instancia: 5
Derecho {Laboral) .
Instancia: 20
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 Mediods Control | T2 | Fallo Favorable | Fallo Desfavorable | >
" |Demandas| 0 | Fallo

Nulidad y _ _
Restablecimiento  del 3 3
Derecho s
Nulidad oy _ _
Restablecimiento def|. 1T | .. . 1
Derecho (Sujeto Activo) ' | '
Controversias
Contractuales

4 | Segunda Instancia: 3 1

Accion de Repeticion
{Sujeto Activo)

Defensa Judicial a nivel nacional

Arauca

Armenia
Cartagena
Cicuta

Reparacion Directa 14

Florencia

Ibagué TOTAL | 14
Medsllin

Neiva

Do los cuales:

Sin fallo: 11

‘| Segamoso

Fallo de Segunda Instancia: 3

RS T - o e S S T T

Villavicencio
TOTAL GENERAL

b
+
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5.3 Rubro Sentencias y Conciliaciones -

3.4 Inventario Procesos Disciplinarios por Etapas Vigentes a 31 de diciembre de 2017

Total 76

43

" CARGOS INDAGACION INVESTIGACION - NOTICIA
PRELIMINAR DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA

Accion Preventiva

Durante la vigencia 2017 en ejecucion de fa Politica de Transparencia y Anticorrupcion se realizo programa de prevencion
que abarca el area disciplinaria, con 2 actividades -encaminadas a capacitar sobre este aspecto a los servidores pubiicos
y contratistas del Hospital Militar Central en jornada de indiccion y reinduccion; adicionalmente 12 actividades
relacionadas con sensibilizacion a través de la Intranet, sobre los derechos, deberes, prohibiciones y sanciones en
materia disciplinaria, al personal de planta y de contrato del Hospital Militar Cenfral.
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5.5 Avance Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica a 31 de diciembre de 2016

Suscripcibnenal | - 102 M ai 31 dic/16,
SIRECH Plazo g’:"‘:}g’em" 23Mal 21dic/i7y
 oaagostofls L SUIHES 12 Mal 31dic/18

No. Hatlazgos Ko. Acciones No. Metas fetas Cuvrplidas iietas e Desarrolio

% CUMPLIMIENTO % AVANCE
. 160 89

El Plan de Mejoramiento presenta un total de 141 hallazgos, de los cuales 94 corresponden a la vigencia 2015, 40 de
2014 y 07 de 2013, fue inscrito en el sistema de informacion de rendicion de cuentas de la Contraloria General de la
Republica (SIRECI), el 04 de agosto de 2016, se propusieron 116 acciones de mejoramiento con 137 metas, con plazo
de cumplimiento asi: 102 al 31 de diciembre de 2016, 23 al 31 de diciembre de 2017 y 12 al 31 de diciembre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2017 presenta un cumplimiento del 100% y un avance del 89%, con 123 metas desarrolladas en
un 100%, quedando en ejecucion 12.

5.6 Avance Plan de Mejoramiento Auditoria Oficina Control Interno Ministerio de Defensa a 3
de diciembre de 2016 '

' Suscrito Plazo Cumplimiento - 34N al31diclte
: 22 agosto-!s . 30 juni/8 23 M al 31- di(‘;ﬁT
: y 6 M al 30 juniofts

Metas Cumplidas Metzs en Desarroiio

% CUMPLIBSIENTO % AVANCE
160 . B4
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El Plan de Mejoramiento presenta un total de 48 hallazgos de la vigencia 2015, para lo cual se propusieron 45 acciones
de mejoramiento y 68 metas, iniciando el 22 de agosto de 2016 con plazo méximo de cumplimiento el 30 de junio de
2018.

Al 31 de diciembre de 2017 presenta un cumplimiento del 100% y un avance del 84%, con 62 metas desarrolladas en un
100%, quedando en ejecucién 06.

6. CONCLUSIONES

* El mayor porcentaje de participacion de los recurses en el presupuesto del Hospital Militar en la vigencia 2017 se
orient6 en el rubro de comercializacién con el 65%, la apropiacion fue destinada para la adquisicién de material
quirirgico, laboratorio, patologia, medicina nuclear, imagenologia, elementos de curacion y para la contratacion
de personal asistencial especializado acorde con el perfil epidemiol6gico de la Entidad.

+ El Hospital Militar gestiond e invirtié el 99,77% de los recursos apropiados en el rubro de inversion, fortaleciendo
asi la capacidad fisica de |a Entidad para la prestacion de servicios asistenciales impactando positivamente los
servicios de hospitalizacion, quirlrgico, urgencias, consulta externa, apoyo diagnéstico con los proyectos
orientados a la adecuacion de instalaciones, mejoramiento del sistema de informacién, mantenimiento y
adquisicion de equipo biomédico e industrial.

= Se consolidd el procese de atencion en el servicio de hospitalizacion, para lo cual se contrato el personal que
adelanta el rol de Guardianes Custodios, mejorando la atencidn y optimizacién en el tiempo de respuesta y egreso
de los pacientes.

» Elequipo interdisciplinario asistencial del Hospital Militar ha trabajado en el control y uso de los antibiéticos, lo cual
ha permitido la disminucién de la resistencia bacteriana y el uso mas eficiente de los recursos.

* La Entidad ha fortalecido la interaccion con los usuarios, pacienies y ciudadania en general a través de los canales
de comunicacion como lo son las redes sociales, pagina web atendiendo oportunamente las solicitudes, y
brindando 1a atencién.

» E servicio humanizado en la atencién de nuestros pacientes, se ha fortalecido contando con médicos familiares,
guardianes custodios, apoyo de psicologia y fisiatria en las Unidades de Cuidado Intensivo.

+ Aplicacion de la tecnologia informéatica para la racionalizacién del tramite “consulta e impresién de resultados de
laboratorios clinicos” mediante la pagina web www.hospitalmilitar.gov.co.

» Fortalecimiento del programa de trasplantes, orientado a la generacion de cultura y educacion para los grupos de
interés como son usuarios, pacientes, estudiantes, funcionarios, para lo cual se desarrolié simposio, campafias,

conversatorios. /\
i
/;’“’f
/)‘ BrigadierGeneralchédico ara Espefanza Gal
Directora General Hospital

Consafidaciof de la Informacion
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