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Introduccion

El Hospital Militar Central presenta el informe de gestidn vigencia 2017, en el cual se consolida los aportes de
las diferentes dependencias, competencias y disciplinas que coadyuvan al cumplimiento de lineamientos y
parametros contenidos en el Plan Estratégico 2015 — 2018 y los cuales hacen posible el fortalecimiento
institucional. La gestién se establece en el marco de cada uno de los cinco objetivos estratégicos que
componen la integralidad de la Entidad y se orientan a atender el objeto misional como lo es la oferta de
servicios de salud de alta complejidad, actividades de docencia e investigacién cientifica, sostenibilidad y
eficiencia financiera, fortalecimiento de la capacidad fisica y tecnolégica, asi como la transformacion cultural
orientada a servir con la mejor competencia, profesionalismo y disposiciéon a los usuarios y sus familias
generando un impacto positivo y coadyuvando en la implementacidn de la Politica de Atencién Integral en
Salud que en la actualidad se implementa en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

La Entidad ha fortalecido la divulgacién de informacion al ciudadano a través de diferentes canales de atencion
presentando informacién clara y oportuna sobre su gestion y los avances a los grupos de interés y publico en
general, propiciando espacios de dialogo con el usuario y sus familias.

Asi mismo, la Hospital Militar Central a través de la pagina web dispone para los usuarios y la ciudadania en
general las publicaciones e informes de gestién, estados financieros, avance del plan de accién entre otros
documentos acorde a la Resolucion N° 3564 de 2015, la Ley de Transparencia N° 1712 de 2014 y la
Estrategia de Gobierno Digital, dando cumplimiento a los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los
recursos publicos.
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1. Generalidades

1.1 Estructura Organizacional
La Estructura Organizacional de la Entidad se establece en el Decreto 4780 de 2008.

El Hospital Militar Central es un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Defensa
Nacional con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; como parte integrante del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, el Hospital Militar Central tiene como objeto la prestacion de los
servicios de salud de alta complejidad y desarrolla actividades de docencia e investigacion cientifica, acordes con
las patologias propias de los afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y sus beneficiarios.

Grafica N° 1 Organigrama del Hospital Militar Central
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Fuente: Decreto 4780 de 2008 “Por el cual se modifica la estructura del Hospital Militar Central”
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1.2 Plataforma Estratégica 2015 - 2018

De conformidad con el objeto de la Entidad se presenta la Plataforma Estratégica, proyectando al Hospital a
continuar siendo la reserva estratégica de la nacién, en aras de coadyuvar en caso de desastre natural o
emergencia nacional o distrital asi mismo la Entidad ha establecido procesos administrativos y asistenciales
alineados con la plataforma estratégica en aras de ser un Hospital Universitario para lo cual se esta invirtiendo y
desarrollando acciones orientadas a la habilitacidn, acreditacién en salud y acreditacion en investigacion, docencia —
servicio.

Grafica N° 2. Plataforma Estratégica
MEGA
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MISION

Prestar servicios integrales especializados a los usuarios del

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares centrados en el

paciente y su familiay gestionar conocimiento através de la
academia y la investigacion.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co 7
Bogota, D.C. - Colombia



() MINDEFENSA

g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1.3 Estrategia del hospital y la interaccion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Los objetivos estratégicos 1. Asegurar la prestacién de los servicios de salud con seguridad, oportunidad y
humanizacién y 2 “Ser lider en educacién e investigacién cientifica en el Pais” corresponden a la misionalidad del
Hospital, estan alineados con las politicas de atencion al usuario, racionalizacion de tramites y gestion del
conocimiento y la innovacion respectivamente; para el desarrollo de las politicas y estrategias se cuenta con un
equipo de trabajo profesional especializado con primera y segunda especialidad altamente comprometido y con
excelentes competencias.

Desde el objetivo 3. Asegurar eficiencia y la sostenibilidad financiera se enmarca la politica de gestién presupuestal
y eficiencia del gasto publico, especificamente en el objetivo especifico 3.1 Optimizar la cadena presupuestal.

Grafica N° 3 Mapa Estratégico del Hospital Militar
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El Objetivo 4. Optimizar la capacidad fisica y tecnologica, concentra los proyectos de inversion que la Entidad tiene
como lo es la Adecuacién y Mantenimiento de Instalaciones, Adquisicion y Fortalecimiento de Equipo Biomédico e
Industrial, el proyecto tecnolégico de Mejoramiento del Sistema de Informacién desde el que se orientan hitos que
permiten dar cumplimiento a la politica de gobierno digital y seguridad digital y especificamente en el objetivo 4.1
Fortalecer los procesos de soporte logistico se enmarca la politica de gestion documental orientada al manejo de las
historias clinicas y los archivos administrativos producidos aplicando la normatividad que establece el Archivo
General de la Nacién.

En el objetivo estratégico 5. Consolidar la transformacion cultural y organizacional se desarrollan los lineamientos
dados en las politicas de: talento humano, integridad y transparencia; especificamente en el objetivo 5.3 Fortalecer
la Imagen Corporativa se despliegan las politicas de acceso a la informacion pablica y lucha contra la corrupcion y
participacion ciudadana en la gestion publica.

La politica de planeacion institucional se ve reflejada en el mapa estratégico que contiene cuatro perspectivas, 5
objetivos especificos, 14 objetivos especificos, 43 indicadores estratégicos y 632 actividades, y que como se
presenta en la Gréafica N° 3 Mapa Estratégico del Hospital Militar Central se cumplié la estrategia en 94.81% y que
en el contenido del presente informe de gestién se presentan los resultados.

Las politicas de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, defensa juridica, control interno, y

sequimiento y evaluacion del desempefio institucional son fransversales a los objetivos estratégicos y especificos
establecidos para la Entidad.

2. Gestion de la entidad

Informacion - Resultado Plan de Accién vigencia 2017

Para la evaluacidn de la gestion el Hospital Militar, realiza seguimiento, medicidn y control al plan de accion, a través
de la metodologia de Tablero de Control; a continuacion, se presenta el resultado de la vigencia 2017.

El Plan de Accién Institucional, tuvo como porcentaje de cumplimiento acumulado el 94,81% en la vigencia 2017,
producto del seguimiento a 5 objetivos estratégicos, 14 objetivos especificos y la medicién de 43 indicadores
estratégicos orientados a evaluacion de estandares asistenciales, administrativos y financieros.

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co 9
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Objetivo N°v 1: Asegurar la prestacion de los servicios de salud con seguridad,
oportunidad y humanizacion.
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2.1 Objetivo N° 1: Asegurar la prestacion de los servicios de salud con seguridad, oportunidad y
humanizacion.

El desarrollo de las actividades establecidas en el plan de accién cualitativo y la gestidn para alcanzar las metas de
seguridad oportunidad y humanizacion estan lideradas por la Subdireccion Médica y la Subdireccion de Servicios
Ambulatorios y Apoyo Diagndstico Terapéutico, a continuacién se presenta la gestion propia de las actividades
asistenciales en los servicios de cirugia, hospitalizacion consulta externa, urgencias, laboratorio clinico, patologia,
banco de sangre, medicina fisica y rehabilitacion, nutricion, terapia respiratoria, medicina nuclear, imagenes
diagnésticas y farmacia.

Cirugia

Utilizacion de las Salas de Cirugia del Hospital Militar Central

Grafica N°4. Cirugias Realizadas Grafica N°5 Salas Disponibles
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Fuente de Informacién Unidad Clinico Quirargica

Grafica N° 6. Intervenciones Quirdrgicas Vigencia 2017

Numero total de cirugias realizadas en la vigencia 2017
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En la vigencia 2017 el Hospital Militar realizé 13.715 intervenciones quirlrgicas, los servicios que presentan
mayor demanda son Ortopedia, Urologia, Oftalmologia, Otorrinolarongologia, el servicio quirirgico se ha
fortalecido en la oportunidad fue de 47,23 dias promedio anual’.

Hospitalizacion

Estadisticas Proceso Atencién Hospitalaria

Grafica N° 7 Egresos Hospitalarios por Vigencias Grafica N° 8 Ocupacion
81%
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Fuente de Informacién Unidad Médico Hospitalaria

El estandar para el indicador porcentaje de Ocupacion es 80%, teniendo en cuenta que se debe contar con un
porcentaje de reserva en caso de emergencia que deba atender el Hospital Militar Central como reserva estratégica
de la nacién, para la vigencia 2017 se encuentra que el porcentaje de ocupacion presenté un promedio anual de
83.17%2.

Grafica N° 9. Egresos Hospitalarios vigencia 2017
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1.500 1.231 1.335

o

1 Informacion sustraida del aplicativo SUITE VISION EMPRESARIAL. Indicador oportunidad en la realizacion de la cirugia
programada
? Informacion sustraida del aplicativo SUITE VISION EMPRESARIAL. Indicador porcentaje ocupacion hospitalaria.
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Para mantener el resultado del indicador Giro Cama, el grupo de hospitalizacion ha realizado seguimiento de la
atencién con los servicios, permitiendo mejorar la oportunidad en la realizacion de paraclinicos y procedimientos, la
realizacion temprana de la junta de crénicos, el apoyo de medicina familiar, cuidado paliativo para egresos
tempranos, educacion en los programas de promocion y prevencion segun la patologia, los factores de riesgo,
actividad reforzada en nuestro grupo de adulto mayor el cual ha ido en aumento por el servicio de geriatria®.

Grafica N° 10 Nimero de Camas Disponibles Grafica N° 11 Giro Cama Hospitalizacion
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Fuente de Informacién Unidad Médico Hospitalaria

Giro cama 2016: 3,1
Giro cama 2017: 3,54

Grafica N° 12 Bienestar en el servicio de Hospitalizacion
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Fuente: Unidad Médico Hospitalaria

* Informacion sustraida del aplicativo SUITE VISION EMPRESARIAL. Analisis del Indicador Giro Cama
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Durante el afio 2017, en total se realiz6 una intervencion pedagogica a 631 pacientes estudiantes entre los que se
encuentran los beneficiados dentro del proceso de apoyo escolar, vinculados al Sistema Escolar y el trabajo dentro
de la localidad de Teusaquillo, en los Colegios: Técnico Comercial Manuela Beltrén y Palermo

Grafica N° 13 Tasa de Infeccion Asociada al Cuidado de la Salud (IACS)
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Fuente: Unidad Médico Hospitalaria

Grafica N° 14 Tasa de mortalidad mayor a 48 horas* 1000 egresos afio 2017
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Fuente: Aplicativo RUAF y base morgue Hospital Militar Central, Ene - Dic 2017
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El resultado promedio de la Tasa de mortalidad mayor a 48 horas que presenta el Hospital Militar en la vigencia 2017 es de
27,09, la mayor causa de mortalidad se preenta en pacientes con enfermedades crénicas.

Grafica N° 15 Causas agrupadas de mortalidad estancia mayor a 48 horas afio 2017.

35 7 31,2
30 1 218 268
%2219 249 259
25 - 2
19,9
20 - 16.9 m2015
154 ' s =2016
15 - . = 2017
10 -
34
5 - 27 17
0 T T T T 1
Cronicas Infecciosas Neoplasias Otras Trauma
Fuente: Aplicativo RUAF y base morgue Hospital Militar Central, Ene — Dic 2017
Grafica N° 16 Causas agrupadas de mortalidad estancia menor de 48 horas
34,4
35 - 32,3
30 - 8,1 28,1
2 24,6 m 2015
25 A 21
19 196 S m 2016
20 - 16,2 2017
15 129 14,1
10 -
5 1 3 333 37
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Cronicas Infecciosas Neoplasias Otras Trauma
Fuente: Aplicativo RUAF y base morgue Hospital Militar Central, Ene — Dic 2017
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Grafica N° 17 Heridos en Combate

Afio
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018%*

Tipo de trauma

Total de heridos en

combate 424 388 395 265 131 36 35 5]
Explosivos 233 266 231 143 71 24 22 4
Otros* 191 122 164 122 60 12 13 1
Total amputados 100 129 113 57 35 10 5 2

*Heridos por arma de fuego, otros
**Datos actualizados el 02-02-2018

Fuente: Aplicativo RUAF y base morgue Hospital Militar Central, Ene — Dic 2017

Consulta Externa

Grafica N° 18 Asignacion Citas Médicas Especializadas  Grafica N° 19 Asignacion Citas Médicas
Especializadas y Procedimientos

255.000 - 251.552 460.000 - 452.093
250.000 - 450.000 - 445475
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0000 | 237319 430.000 -
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410.000 . . .
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Fuente Subdireccion de Servicios Ambulatorios

Durante el periodo 2016-2017, se presentd un incremento en la asignacion de citas tanto para medicina
especializada como para procedimientos de 13.458, que corresponde al 3.1%, esto obedece a un aumento en la
remision de pacientes de la DGSM. En el 2017 se continuaron realizando acciones orientadas a mejorar la
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satisfaccion y calidad: Dotacién y sefalizacién de diferentes areas, adquisicion de equipos y muebles en
consultorios y areas de espera, implementacion de un digiturno con caracteristicas técnicas necesarias para medir
los tiempos de atencion y de espera en la central de citas y fortalecimiento del proceso de recordacion de citas y del
Call center entre otros.

Grafica N° 20 Oportunidad Citas Consulta Externa 2017

Dias 30 30
30 -
20 1748
20 15 :
11,13 11,33 042
10 - 3,30 5 494 5
CIRUGIA GENERAL OBSTETRICIA GINECOLOGIA MEDICINA INTERNA PEDIATRIA ESPECIALIDADES
mHMC mMETA

Fuente Subdireccion de Servicios Ambulatorios

1. Las especialidades basicas se encuentran dentro de la meta. CIRCULAR 056 del 2009.
2. Las citas con las diferentes especialidades se encuentran disponibles a los usuarios en un promedio de 30-35
dias

Grafica N° 21 Uso de medios de asignacion de citas presencial y no presencial afo 2017

Comparativo de Medios Presenciales y No Presenciales afio 203147296

31.427 31.867 31.567 32.238

30.291
28.399  97.770
25.394 26222
23.200 22.696

12.21
10.62

105
9.358 1 st | 8988 | 542 S.61RY 963 9.05 869F1 777

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEPT  OCT NOV DIC
m PRESENCIALES = NO PRESENCIALES

Fuente Subdireccién de Servicios Ambulatorios
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En pro de mejorar la calidad y facilidad en la asignacion de citas, se estan desarrollado diferentes acciones
orientadas a incentivar la utilizacion de canales no presenciales como son fax, correo, internet y call center,
convirtiendose en el principal canal de acceso para la solicitud de citas.

Grafica N° 22 Pacientes Atendidos

El comportamiento de cada Distribucion por nivel de Triage
86.000 - 83.484 hivel de atencion .
84.000 - INDICADORES Unidad | Meta | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
82.000 - otal de Urgencias recibidas 80484 | 78384 | 75784 | 83484
80.000 - 78.3% imero de Pacientes Triage | Ni 828 | 1044 | 77T | 540
781000 - 75.784 Plumero e Pacientes Triage imero
76.000 - Fﬂmero dePacientes Triage | | Namero 20044 | 24252 | 20274 | 17413
74.000 -
72.000 " Ll[lmero de Pacientes Triage Il | Nimero 49464 | 45012 | 38501 | 30924
70.000 T .
2015 2016 2017 ull
1 rll'lmero de Pacientes Triage IV | Numero 8148 | 8076 | 13082 | 25489
iV
a Llumero de Pacientes Triage V Nimero 48 | o7
Oportunidad de atencion | Minutos | 5 3 2 3 2
Oportunidad de atencion Il Minutos | 30 48 A 23 18
Oportunidad de atencion [l Minutos | 90 87 63 55 48
Oportunidad de atencion IV Minutos | 300 | 864 | 1376 | 853 110
Oportunidad de atencion V Minutos | 4320 33 707

Fuente Subdireccion de Servicios Ambulatorios

Durante el 2017 se evidencia un incremento de 7700 pacientes atendidos que corresponde a un 10%, esto se debe
a que el Hospital Militar Central es el unico centro del Subsistema que atiende urgencias las 24 horas en la ciudad,
es importante resaltar que el 43% de las atenciones corresponden a triage IV y V clasificacion que no corresponde
al nivel del Hospital. La oportunidad en la atencién de los pacientes de acuerdo con la clasificacion del triage, se
encuentra dentro de las metas establecidas por la Superintendencia Nacional de Salud. Las principales acciones
desarrolladas durante la vigencia 2017 orientadas a mejorar la satisfaccién y calidad fueron: Implementacién de
triage obstétrico y pediatrico, adquisicién de equipos biomédicos para el area de cuidado critico y observacién,
adquisicion de una ambulancia medicalizada, ampliacion de la capacidad instalada en el area de observacion (19
camillas), implementacion de programa de educacion y actualizacion continua, entre otros.
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Servicios de Apoyo

Grafica N° 23 Banco de Sangre Grafica N° 24 Medicina Fisica y Rehabilitacion
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12500 - 1217 5400 -
12000 | 11-686 5200 - 4598
11500 - 5000 -
11.000 - 4800 -
10,500 . . . 4600 -
2015 2016 2017 4.400 . . .
2015 2016 2017

Fuente Subdireccion de Servicios Ambulatorios

En cuanto a la atencidn de consultas en rehabilitacion, se
observa una disminucién de un 12.31%. Lo anterior
obedece a que el servicio de rehabilitacién se presta en los
dispensarios que ya poseen la infraestructura y tecnologia
para atender este tipo de pacientes.

La Institucion se mantiene con Certificacion Amiga de la
Inclusion (IAMI)

El total de componentes sanguineos transfundidos
aumento en un 10,88% (1.487 componentes), debido a
un mayor numero de pacientes hematoncologicos
adultos y pediatricos atendidos en el Hospital.

Teniendo en cuenta la demanda de componentes
sanguineos se hace necesario aumentar el nimero de
donantes captados en un 8.1%.

Grafica N° 25 Laboratorio Clinico Grafico N° 26 Patologia
19.383
950.000 - 908.014 19.500 -
900.000 - 19.000 -
850000 | qggq4p  ©17-948 18.581 18.47
800.000 - 18.500
750.000 - 18.000 T T )
700.000 . . . 2015 2016
2015 2016 2017
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. . Se presentd un incremento en la realizacién de estudios del
Se observa un aumento del 11% (90.068 examenes) 529, (965), debido al aumento de pacientes que requieren

en la productividad debido al incremento de la  estugios anatomo-patologicos para su diagnostico y

remision de usuarios y a la implementacion de  tratamiento tanto en la diferentes Direcciones de Sanidad como
nuevas pruebas al portafolio de servicios al cual  en el Hospital Militar Central.

acceden los pacientes del Subsistema de Salud. Se realiz6 la contratacion de Talento Humano para continuar
con el desarrollo de nuevos estudios por hibridacién In Situ
(FISH).

Fuente Subdireccion de Servicios Ambulatorios

Grafica N° 27 Medicina Fisica y Rehabilitacion Grafica N° 28 Nutricion
6.000 5.759 18.000 - 15.893
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En cuanto a la atencion de consultas en rehabilitacion,  sg observa un aumento del 41 % (6.619), en las actividades
i i 1A 0, 1 . . . o]

se observa una disminucion de un 12.31%. Lo anterior  realizadas con respecto a la vigencia 2016, basicamente por

obedece a que el servicio de rehabilitacion se presta en  g| incremento en el niimero de pacientes hospitalizados a los

los dispensarios que ya poseen la infraestructura y  que se les realiza tamizaje nutricional. A nivel de pacientes

tecnologia para atender este tipo de pacientes. ambulatorios se fortalecieron con evaluacion nutricional los
La Institucion se mantiene con Certificacion Amiga dela programas especiales de rehabilitacion cardiaca, oncologia y
Inclusion (IAMI). B24X.Se implementdé desde el mes de marzo

la programacion de consulta externa diaria con un tiempo de
atencion de 30 minutos, incrementando el numero de
consultas.
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Grafica N° 29 Terapia Respiratoria
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Grafica N° 30 Medina Nuclear
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Fuente Subdireccion de Servicios Ambulatorios

Con relacién a los afios anteriores se ha venido
incrementando el numero de actividades 'y
procedimientos del Servicio de Terapia Respiratoria
debido a la puesta en marcha del programa de
prevencion de infecciones respiratorias en pacientes
hospitalizados y al fortalecimiento de la atencién
intrahospitalaria y ambulatoria.

Grafica N° 31 Imagenes Diagnosticas
Total Estudios

115.000 - 11324
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Se presenté un aumento en un 7,96% (205 exdmenes y
procedimientos), en el nimero de estudios realizados
en el afio 2017 con respecto al 2016, manteniendo la
oferta durante el mantenimiento de equipos y la
adecuacion del area sin afectar la atencion de nuestros
pacientes.

Se aprecia un aumento en la realizacion de
estudios de Imagenes Diagndsticas en un 6.5%
(6916 estudios), con respecto al afio anterior, esto
debido a la instalacién y puesta en funcionamiento
de los nuevos equipos de mamografia, fluroscopia
y radiologia convencional, lo que ha incrementado
la demanda de los diferentes examenes que se
realizan en el servicio.

Fuente Subdireccién de Servicios Ambulatorios
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Adecuacion instalacion y puesta en funcionamiento de un equipo de Radiologia digital directo, Mimégrafo digital
y fluroscopio digital, mejorando la oportunidad en la toma de estudios Imagenolégicos.

Farmacia
Graéfica N° 32 Formulas Médicas Dispensadas

Comportamiento Férmulas Médicas Dispensadas
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Fuente Subdireccién de Servicios Ambulatorios Undiad de Farmacia
Se aprecia un incremento durante el 2017 en el nimero de formulas dispensadas del 13.2% (92.907), con respecto
a la vigencia 2016, esto se explica por un aumento en las férmulas médicas en las Farmacias que opera el Hospital

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co 22
Bogota, D.C. - Colombia



TODOS PORUN

MINDEFENSA NUEVO PAIS

.......

PAZ EQUIDAD EDUCACION

y que corresponden a los medicamentos de alto costo que se adquieren directamente y por la dispensacién que se
hace tres veces al dia en la Farmacia Medico Quirdrgica, por los dispositivos médicos solicitados a los pacientes
hospitalizados.

En la Unidad de Farmacia se realizo:

* Ampliacién del porcentaje de avance en la implementacion formulacién electronica medicamentos:
hospitalizados 100% ambulatorios 75%.

 Ahorro en $2.850 millones de pesos mediante la ejecucion 28 contratos medicamentos de alto costo.

* Uso mas eficiente de los recursos mediante el seguimiento del programa de uso de antibiticos,
farmacovigilancia y Atencion Farmacéutica,

» Desarrollo de diferentes acciones para garantizar la entrega oportuna de medicamentos

Enfermeria
En el servicio de Enfermeria se realizo fortalecimiento del Talento Humano dando cumplimiento a estandares de
Calidad, igualmente se desarrollaron programas de capacitacion con el fin de dar cumplimiento a indicadores de

calidad.

Grafica N° 33 Porcentaje de Satisfaccion Global de los usuarios

Vigencias 2016 vs 2017
91%
91%
90% 89%
W % Satisfaccion 2016
89%
B % Satisfaccion 2017
88% - T 1
% %
Satisfaccion Satisfaccion
2016 2017
Fuente : Atencion al Usuario
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Grafica N° 34 Porcentaje de Satisfaccion por Especialidades
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Fuente : Atencion al Usuario

De acuerdo con las encuestas de satisfaccion al usuario y gracias a las diferentes acciones de mejora
implementadas en los diferentes servicios asistenciales, se evidencia un aumento progresivo y sostenido de la
satisfaccion de nuestros pacientes.
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Objetivo N° 2 Ser lider en Educacion e Investigacion Cientifica del Pais
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2.2 Objetivo N° 2 Ser lider en Educacion e Investigacion Cientifica del Pais

Contempla las buenas préacticas en relaciéon docencia servicio y en investigacion, en cuanto a convocatorias
externas, la unidad de investigacion apoyé metodoldgicamente un proyecto de investigacién que participd en la
convocatoria 777 de financiacién de proyectos de Colciencias 2017 el cual fue seleccionado. Ademas, se realizé la
sustentacién de 57 trabajos de investigacion por parte de 79 residentes y se llevé a cabo el Simposio de Innovacién
y Desarrollo Tecnoldgico mejorando la relacién con otras instituciones.

Investigacion Cientifica

Acorde a las lineas de investigacion del Hospital Militar, el nimero de proyectos que iniciaron protocolo en el afio
2017 por linea:

Tabla N° 1 Proyectos Investigacion Aprobados

Proyectos aprobados vigencia 2017 por linea Total

de investigacion

Enfermedades Tropicales e Infecciosas 14

Innovacién y Tecnologia en Salud 15

Materno Infantil 10

Enfermedades Crénicas y Terminales 26

Trauma de Guerra 1
TOTAL GENERAL 66

Fuente: Unidad de Investigacion Cientifica

El Hospital Militar Central a través de la Unidad de Investigacion desarrolla proyectos orientados a atender las
patologias de los usuarios del Subsistema de Salud de la Fuerzas Militares, contando con las siguientes lineas de
investigacion:

Tropicales e infecciosas
Innovacién y tecnologia
Materno infantil
Cronicas y Terminales
Postconflicto (trauma)

ANANENENEN
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Grafica N° 35 Protocolos terminados por afo por linea de Investigacion
m 2012 m2013 2014 m 2015 m 2016 m 2017 |I II|
I- ..- ll —.. II .I. I- — .
Enf Tropicales e Innovacion y . Enf Cronicas y Posconflicto (Trauma
. R Materno Infantil !
Infecciosas Tecnologia terminales de Guerra)
m 2012 11 8 12 45 10
m 2013 3 12 11 27 4
2014 12 18 14 43 5
m 2015 6 2 8 39 1
m 2016 7 7 13 40 3
= 2017 4 5 6 52 3

Fuente: Unidad de Investigacion Cientifica

Numero de Protocolos de Investigacion terminados 2012 — 2017 Se observa, conforme al perfil epidemiologico del
Hospital, predominan protocolos de investigacion en enfermedades cronicas y terminales. Total de Protocolos
finalizados en el afio 2017: 70, 5 lineas.

A nivel de Colciencias, el Hospital Militar posee 19 grupos distribuidos asi:

Tabla N° 02 Distribuciéon Grupos de Colciencias vigencia 2017

Ano HAT
Grupos 19
Convocatoria
Grupos Reconocidos v 17
Clasificados
Grucos oue subende 4
Clasificacion
Grupos que obtienen 3
Clasificacion
Grupos gue manienen 10
Clasificacion
Grupos no Clasificados 2
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- GRUPO ARODE | CoRUocATORIA | CONVOCATORIA |CONVOCATORIA -
693-2014 737-2015 2017

1 Neurociencias 2013 D C B

2 | Salud Oral y Cirugia Maxilofacial 2008 C D C

3 Urologia 2011 No clasificado D C

4 Medicina Regenerativa 2007 C No clasificado Reconocido
5 Vitruvius 2013 - - C

6 Inmunologia Clinica y Aplicada 2014 - - C

7 Greimil 2015 - - Reconocido
8 BONE 2001 D C C

9 Psoariasis 2006 C C C

10 Espondiloartropatias 2001 B A1l A1l

11 Respira 2009 C C C

12 Koklias 2008 C B C

13 Dermatologia 2011 C C C

14 Stem Cell adultas 2007 C C C

15 Oftalmologia 2011 No clasificado C C

16 Grinec 2009 No clasificado C C

17 Catch 2002 No clasificado C C

18 Rehabilitacion 2011 D C No clasificado
19 Epidemiologia Molecular 2001 D C No clasificado

Fuente: Unidad de Investigacion Cientifica

EQUIDAD EDUCACION

Comportamiento de la clasificacion de Colciencias de los grupos de investigacion del Hospital Militar Central al afio

2017.

Para el afio 2017, el Hospital Militar registré un total de 65 publicaciones cientificas, las cuales fueron publicadas en
revistas de renombre nacional e internacional. Estas revistas tienen diferentes niveles de indexacién de los cuales a
continuacién en el cuadro adjunto se resumen el nimero de publicaciones, segin la indexacion.
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Tabla N° 4 Publicaciones Cientificas

Aio A1 A2 B c A3 ind:::ada Total
2012 11 5 1 4 21
2013 12 18 5 13 23 7
2014 4 26 9 10 3 52
2015 18 41 26 13 12 110
2016 5 21 15 12 3 56
2017 10 32 5 12 2 4 65
Total 49 149 65 61 2 49 375

Grafica N° 36 Publicaciones en Revistas
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Se colocan algunas de las revistas entre otras de importancia donde los Investigadores del Hospital Militar Central,
han publicado sus investigaciones.
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Institucion

Promedio de

.. Actualizacion Publicaciones 2017
Publicaciones

Hospital Militar

Entre 2015- | Publicaciones 2017 65

Central 2016: 131

Fundacién Ultimos 5 afios: | No hay informacién aun de publicaciones 2017

Santa Fe de | 113 https://www.fsfb.org.co/wps/portal/fsth/inicio/saludpublica/modelo-de-

Bogota investigacion/sectionltem/publicaciones-cientificas

Hospital Infantil | Entre el 2011- | Entre el 2016-2017 32 publicaciones relacionas por internet

Universitario 2013: 52 https://www.hospitalinfantildesanjose.org.co/proyectos-vinculados-y-publicaciones

San José

Instituto Afio 2015: 63 2011-2016 232 publicaciones relacionas en el informe de gestion 2016

Nacional  de http://www.cancer.gov.co/Informes_2016/.Informe_de_Gestion_Institucional 2016.pdf

Cancerologia

Hospital Entre 2015- | No hay informacién aun de publicaciones 2017 http://www.husi.org.co/publicaciones-
Universitario 2016: 108 2015-2016

San Ignacio

Hospital Entre 2012- | No hay informacion aun de publicaciones 2017
Universitario 2013: 22 http://hospitaluniversitario.sanvicentefundacion.com/index.php/component/content/arti

San Vicente de
Paul

cle/107-noticias-del-hospital-universitario/767-investigacion-y-docencia-en-nuestro-

hospital-

universitario?highlight=YToxOntpOjA7czoxNDoiaW52ZXN0aWdhY2nDs24i030=

Fundacién Entre 2013- | Articulos publicados 2016 99 2017 1
Valle de Lili 2015: 73 http://www.valledellili.org/sites/default/files/files/INFORME_ANUAL 2016(3).pdf
Instituto Entre 2015- | No hay informacion aun de publicaciones 2017

Nacional de
Salud

2016: 58 http://simposiovirologia.ins.gov.co/lineas-de-

accion/investigacion/Lists/Publicaciones%20INS/public.aspx

Fuente de Informacion Subdireccion de Docencia e Investigacion

Formacion y Docencia

Grafica N° 37 Alianzas Estratégicas — Convenio Docencia Servicio
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Fuente: Unidad de Formacién y Docencia
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El Hospital Militar Central, tiene suscritos 17 convenios de docencia — servicio con Instituciones Educativas
reconocidas en el ambito nacional e internacional, con una vigencia de 10 afios a partir de la fecha de suscripcion y
que cumplen con el marco normativo vigente.

Estadistica de Docencia

Durante el afio 2017 ingresaron al Hospital 1846 estudiantes de las areas del talento humano en salud, para realizar
las practicas formativas en diferentes niveles de formacién, discriminados asi: 947 en programas de posgrados y
pregrado de medicina y 899 que incluyen los programas de posgrados y pregrados en otras areas de la salud-
terapia respiratoria, fisioterapia, enfermeria y fonoaudiologia- entre otras y programas tecnolégicos en Iméagenes
diagnosticas y regencia en farmacia y técnicos en auxiliares de enfermeria, entre otros).

Grafica N° 38 Distribucion de los diferentes estudiantes en el Hospital Militar de acuerdo al tipo de programa

899

566
101
Posgrado Pregado - Internado Pregado Otras Areas de la
Salud
n= 1845

Fuente: Unidad de Formacién y Docencia

Por otro lado, se tiene el Programa de Graduado Observador, el cual registré en el afio 2017 un total de 36 alumnos
distribuidos asi:

- 16 Graduados Observadores Internacionales (provenientes de Chile, EEUU, México, Republica
Dominicana, Costa Rica, Perl y Venezuela)

- 20 Graduados Observaciones Nacionales
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Grafica N° 39 Indicadores Académicos
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Patentes presentadas por el Hospital Militar Central en el afio 2017

» Dispositivo de electro estimulacion (se pagaron derechos de patentabilidad en espera de respuesta).
»  Dispositivo para cuantificacion de tinnitus (se solicito la patente)

Escuela de Auxiliares de Enfermeria (ESAE)

Programa Auxiliar en Enfermeria vigencia 2017

En el afio 2017, la ESAE:
1. Enel mes de junio, se logrd la Certificacion como Institucion de Educacion para el trabajo y desarrollo
humano basado en la Norma Técnica Colombiana NTC 5555
2. Se certifico el programa Auxiliar de Enfermeria en la Norma Técnica Colombiana NTC 5663
3. Certificacion en calidad ICONTEC a la norma ISO 9001 version 2015

Matriculas

Se aumentd una cohorte en el mes de octubre de 2017, para la poblacién civil, completando la capacidad instalada
de la Escuela de Auxiliares de Enfermeria. Para el afio 2017 se tuvieron 4 cohortes para un total de 119 estudiantes
matriculados. El 70,2% de los estudiantes civiles y el 89% de los estudiantes militares culminaron a satisfaccion sus
estudios. La desercion escolar obedece a situaciones de salud y falta de vocacion en los estudiantes civiles, y en la
poblacion militar a situaciones econdmicas y bajo rendimiento académico.

Certificados
Se certificaron un total 146 alumnos (64 militares y 82 civiles)
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Educacion Continuada

Se otorg6 capacitacion un total de 1049 personal. El nimero de personas participantes en el curso de RCP
sobresale con relacion a las demas capacitaciones porque estas se realizan para satisfacer una necesidad del area
de Talento Humano del Hospital Militar Central, lo mismo que se muestra la asistencia al Primer Congreso
Internacional de Enfermeria.

Tabla N° 06 Cursos y Capacitaciones Educacion Continuada

2017
CURSOS Y CAPACITACIONES No. PARTICIPANTES
SOPORTE VITAL BASICO 456
CAMILLEROS 52
DIPLOMADOS 76
PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DE 465
ENFERMERIA
TOTAL 1049
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Objetivo N° 3 Asegurar la eficiencia y sostenibilidad financiera
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2.3 Objetivo 3. Asegurar la eficiencia y sostenibilidad financiera

Este Objetivo estratégico comprende las acciones y practicas financieras enmarcadas en el Direccionamiento
Estratégico 2015 -2018 que han presentado resultados de mejora constante en los procesos y en el fortalecimiento
de la sostenibilidad econdémica y crecimiento social, de servicio y financiero de la Entidad, como logros
institucionales se obtuvo lo siguiente:

Grafica N° 40 Analisis Ingresos
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Fuente: Subdireccion de Finanzas

Como se observa en la grafica, el 95% de los recursos son obtenidos de lo denominado en la estructura
presupuestal “recursos propios”, es decir, los derivados de la prestacion y cobro efectivo de servicios misionales de
la entidad, el otro 5% corresponde a Recursos que aporta la Nacion, y que vienen con destinacion especifica al
pago de mesadas pensionales, lo cual nos deja como una entidad plenamente auto sostenible y que debe
propender por su propia gestion, crecimiento, desarrollo y mejoramiento.

Producto del analisis estratégico de la entidad, y ante un crecimiento sostenido en la demanda de servicios de Salud
por parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, se han formulado lineas de accion con su
correspondiente financiamiento, todas ellas orientadas al fortalecimiento de la cultura del autocontrol y la
satisfaccion en la prestacion de servicios a nuestros usuarios, por ello el enfoque de los recursos propios y su
crecimiento, ha estado centrado en los gastos de comercializacion e inversién (desde el 2014), con los cuales se
financia la actividad misional de nuestra institucion hospitalaria y la recuperacién de su infraestructura y equipo
tecnoldgico.
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Fuente: Subdireccion de Finanzas

Es satisfactorio mencionar que ya con corte a diciembre 31 de 2017, las acciones emprendidas desde el &mbito
asistencial y administrativo enmarcadas en el Direccionamiento Estratégico 2011-2014 y ahora 2015 -2018 han
presentado resultados de mejora constante en los procesos y en el fortalecimiento de la sostenibilidad econémica y
crecimiento social, de servicio y financiero de la Entidad. Para 2017 el Hospital Militar Central presenta sus
resultados en cumplimiento a la transicion a normas internacionales y a la nueva normatividad que en materia
contable le aplica a la entidad, por esta razén la Contaduria General de la Nacién, expidié las directrices necesarias
para su aplicacion e interpretacion, haciendo la salvedad que estos estados financieros no son comparables con los
resultados de vigencias anteriores que se enmarcaban en otra metodologia, sin embargo, se ha realizado un
cuidadoso estudio de las cifras para poder relacionar los resultados con lo ocurrido en afios anteriores, y de esta
forma no perder su trazabilidad y analisis.

El resultado de esta vigencia, fortalece la prestacién de servicio en una mezcla optima entre el mejoramiento
econdmico y su correspondiente liquidez, convirtiéndose esto en un reto de gran envergadura dada el panorama
financiero y econémico por el cual atraviesa el sector salud en Colombia. Para revisar en concreto lo anterior y de la
mano de valores histdricos, se presenta el comparativo de ventas de servicios de salud y su respectiva glosa
definitiva, es valido aclarar que a la fecha esta en conciliacion final el convenio DGSM- HOMIC 2017, pero la glosa
definitiva en proyeccidn no superara el 1.3%.

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co 36
Bogota, D.C. - Colombia

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



TODOSPORUN
NUEVO PAIS

() MINDEFENSA

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Grafica N° 42 Facturacion vs Glosa DGSM

Facturacion Vs Glosa DGSM
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Fuente: Subdireccion de Finanzas

Como se mencionaba las eficiencias operacionales del Hospital Militar Central han impactado directamente algunas
tarifas permitiendo su disminucion, asi mismo han otorgado la posibilidad de asumir el financiamiento de los
proyectos de inversion con recurso propio, ($8.574 millones para 2014, $13.600 millones para 2015, $15.017
millones para 2016, $29.504 millones para 2017 y $17.453 millones para 2018). En un futuro y al consolidar el
Hospital como se espera y se tiene proyectado, se podran realizar méas aportes al Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares, siempre y cuando exista la reciprocidad en la gestion de los recursos necesarios para atender los pagos
oportunos sobre la prestacion de los servicios.

Con respecto al estado de resultados, continua una mejora en términos reales comparado con la vigencia 2010 y
anteriores, donde se inicié la implementacién del plan estratégico 2011-2014 y ahora 2015-2018, y aunque las
diferentes politicas contables o normativas de la Contaduria General de la Nacién y el hecho propio de la
operatividad afectan los resultados consolidados, siempre los andlisis se hacen de tal forma que esas
externalidades que no dependen netamente de la misién de la entidad, no sean obstaculo para un correcto analisis y
una conclusién certera de la parte financiera, con el fin de concretar nuevos derroteros para las vigencias
subsiguientes y mantener en la parte operativa las rentabilidades necesarias para una mezcla perfecta entre
sostenibilidad econdmica, crecimiento financiero y calidad del servicio.

A continuacién, se presenta el consolidado del estado de resultados desde la vigencia 2008 a la vigencia 2017,
ordenado de acuerdo a la utilidades brutas, misionales y metas que ha generado la entidad:

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co 37
Bogota, D.C. — Colombia



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

MINDEFENSA

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Grafica N° 43 Resultados Financieros
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Fuente: Subdireccion de Finanzas

Para un mejor andlisis y conclusion de lo sucedido en los ultimos afios, debido a la implementacién de acciones
estratégicas del Direccionamiento y un apalancamiento presupuestal oportuno y eficaz, se presentan por separado
andlisis desde las cuentas contables, que permiten evidenciar el progreso en términos reales del cumplimiento del
Objetivo Estratégico N° 3 “Asegurar la eficiencia y sostenibilidad financiera”.

Grafica N° 44. Resultados Financieros — Destinacion Inversion
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Grafica N° 45 Inversion
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Para completar este andlisis es pertinente visualizar la variacion en las cuentas del balance General, que de igual
forma reafirma el crecimiento, recuperacién de valor empresarial y progreso que ha tenido esta entidad hospitalaria
con la planeacién, implementacidn y evaluacién del Direccionamiento Estratégico 2011-2014 y ahora 2015-2018

Grafica N° 46 Analisis Capital de Trabajo
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Grafica N° 47 Balance General
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Fuente: Subdireccién de Finanzas
Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos

El Hospital Militar Central a través de la Unidad de Compras Licitaciones y Bienes Activos adelanta la contratacion
de bienes y servicios para asi poder prestar la atencion en salud a los usuarios del Subsistema de Salud.

Grafica N° 48 Procesos de Contratacién Recibidos vigencia 2017
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Tabla N° 7 Procesos Adjudicados vigencia 2017
MODALIDAD CANTIDAD VALOR

Licitacion Pablica 14 16.186.754.983,40

Seleccion Abreviada 61 12.486.361.652,00

Subasta Inversa 6 3.580.283.200,00

Contratacion Directa 114 12.040.427.585,00

Minima Cuantia 110 3.022.669.278,00

Interadministrativo 1 317.000.000,00

Acuerdo Marco de Precios 23 1.165.295.349,51

Concurso de Méritos 2 185.652.421,00

TOTALES 331 48.984.444.468 91

Fuente: Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos
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OSjeﬁvo N° 4. Optimizar la Capacidad Fisica y Tecnologica
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2.4 Objetivo 4. Optimizar la Capacidad Fisica y Tecnolégica

Durante la vigencia 2017 se contd con un presupuesto de $ 29.455 millones de los cuales se comprometieron
$ 29.386 millones lo que representa un 99,77%.

Grafica N° 49 Proyectos de Inversion
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Producto Compromiso Observaciones

Modernizacion y puesta en funcionamiento de la primera fase de
central de gases medicinales, disefios, construccion y dotacién de
todos los ambientes y areas que conforman la unidad de cuidados
especiales, adecuacion y mantenimiento del area de hospitalizacion

Infraestructura : . L . :
$6.000 quinto piso, del servicio de trasplantes y sus areas complementarias,

adecuada. - . . . , .
del servicio de terapia y cubiertas exteriores, de las areas de bienestar
del servicio de lavanderia y mantenimiento preventivo de las areas de
hospitalizacién del décimo piso, mantenimiento edificio imégenes,
mantenimiento rehabilitacién cardiaca.

Sistema Eléctrico. $ 5.400 Modernizacion y automatizacion de la subestacion eléctrica de media y

baja tensién para el fortalecimiento del sistema eléctrico.

Construccién del sistema de deteccidn y redes contra incendio del
edificio Imagenes Diagndsticas

Sistema contra

incendios. § 350

Seguridad interna y $ 350

perimetral Modernizacion del sistema de estacionamiento para visitantes

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Grafica N° 51 Mantenimiento Mayor de Equipos
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Producto

Compromiso

Observaciones

Mantenimiento  equipos
de diagndstico

$1.773

Mantenimiento preventivo y los correctivos incluidos
repuestos para los equipos de los servicios de salas de
cirugia, consulta externa, fisiatria, oftalmologia, cirugia
plastica, patologia, laboratorio clinico, imagenes Diagnosticas
y Urgencias, fisiatria, Otorrinolaringologia, Patologia, Central
de Esterilizacion, Gastroenterologia, Coloproctologia, Salas
de Cirugia y Neumologia.

Mantenimiento  equipos
clinicos

$ 26

Mantenimiento preventivo y los correctivos que sean
necesarios incluido repuestos originales para los equipos del
servicio de patologia, y salas de cirugia

Calibracion de equipos
biomédicos

$ 131

Calibracion de equipos patrén, equipos biomédicos v
validacién de la cadena de frio de los diferentes servicios

Mantenimiento  equipos
de tratamiento y
mantenimiento de la vida

$930

Mantenimiento preventivo y los correctivos que sean
necesarios incluidos repuestos originales nuevos para los
equipos de los servicios de UCIS, unidad de cuidado
intensivo pediatrico, salas de cirugia, neumologia, terapia
respiratoria, laboratorio clinico, patologia y servicio de
otorrinolaringologia.

Mantenimiento  equipo
industrial

$2.100

Mantenimiento preventivo y correctivo necesarios para los
equipos de refrigeracion, congelacién, ultra congelacién y
cuartos frios, del area de Calderas, de los ocho (8)
ascensores de pasajeros y nueve (9) ascensores de carga,
del equipo moto generador con capacidad de 1000KW marca
CUMMINS ubicado en la planta eléctrica de emergencia, del
sistema de vacio marca KAESER, del sistema de aires
acondicionados, del sistema de correo neumatico marca
SWISSLOG, de los sistemas interrumpibles de potencia
(UPS), al sistema de distribucién de agua potable o sistema
hidrosanitario, autoclaves y el mantenimiento para los
cilindros de oxigeno tipo H,D,E,M, reguladores de oxigeno

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Grafica N° 52 Adquisicion Dotacion y Adecuacion Equipo Médico e Instrumental Quirargico
CODIGO BPIN: 2015011000285
10.000 8.712 R. Propios
8.000
6.000 4.787
a4 4.241
2.000 : 500 500 400 997
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cifras en Millones de $
Producto Compromiso Observaciones
Adquisicién, preinstalacion y puesta en funcionamiento de los equipos
. . biomédicos con destino a los diferentes servicios (Salas de Cirugia,
Equipos Médicos. $3.318 ( 9

neumologia,  cardiovascular, hemodindmica, electrofisiologia,
oftalmologia, urologia)

Compra de instrumental quirdrgico para la prestacion de los servicios
Instrumental Quirdrgico. $ 919 | quirGrgicos de todas las especialidades (odontologia, cirugia plastica
entre otros).

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Grafica N° 53 Mejoramiento Sistema de Informacién
CODIGO BPIN: 1100001440000

R. Propios
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Producto Compromiso Observaciones
Back up $ 401 Adquisicién del suministro, instalacién y configuracion de la solucién de backup
Salvaguarda salvaguarda
Infraestructura Suministro, instalacion,  configuracion y soporte técnico de fabrica para
de Hardware y $1.533 productos necesarios como complemento a la solucién de contact center y
Equipos ' telefonia IP y datacenter. Adquisicion de equipos de cdmputo tipo todo en uno
Tecnologicos Suministro herramienta de seguridad informatica y equipos de comunicacion
Infraestructura Adquisicion de licencias Discovery Advantage+Servicedesk, Microsoft, antivirus
de Software y $ 296 K v v Acrobat Creative Could
Tecnologia arpesky y Acrobat Creative Cou

Cambio e instalacion de nuevos enlaces de fibra de comunicacion de los 24
$510 centros de cableado, servicios de mantenimiento de equipos de cémputo e
impresoras y datacenter principal.

Mantenimiento
de Hardware

Actualizacion y soporte para el sistema de informacion Dinamica. Renovacion del
soporte técnico de la arquitectura Oracle. Mantenimiento intranet Corporativa.
Actualizacién del licenciamiento y soporte de la solucién de Fortinet. Adicién
Gestion Documental (Ventanilla Unica) Segunda Fase Ajuste y Mantenimiento a
plataforma saberes, Renovacion del soporte técnico de fabrica y actualizaciones
de la herramienta de administracion de incidentes y requerimientos — MATIC,
software Paper Cut, software de monitoreo y ampliacion del licenciamiento sam.
Soporte, actualizaciéon y mantenimiento del software suite vision empresarial.

Mantenimiento

de Software $1.167

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Grafica N° 54 Adquisicion, Dotacion Equipos Industriales
CODIGO BPIN: 2015011000213
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Producto . Observaciones
Compromiso

Suministro e instalacion de un sistema de control PLC, tablero de control,
aislamiento térmico en tuberias, valvulas y tuberias, sistema eléctrico, obras
civiles y demas equipos necesarios para la instalacion de dos Chillers que brinden
un funcionamiento éptimo del sistema general de aire acondicionado,
Incorporacion del Software de los equipos industriales como segunda fase del

Equipo area de Calderas. Adquisicion de equipos y mantenimiento general del area de
Industrial $ 3.894 | lavanderia, llamadores de enfermeria inaldmbricos, de neveras, congeladores,
Renovado. ultra congeladores y cuartos frios, Traslado, modernizacion, instalacion, puesta

en funcionamiento de una planta eléctrica de 1.2 MVA, Adquisicion de un equipo
para el sistema de control de vertimientos y descargas de los residuos para el
servicio de medicina nuclear y la Adquisicion, preinstalacién e instalacién y
puesta en funcionamiento de dos (2) ups 15 kva 7 15 kw para el servicio de
medicina nuclear.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Grafica N° 55 Renovacion Parque Automotor
CODIGO BPIN: 0013062640000

1000 630
500 \195 200 300
% & 0 0 0 /
0 < - +
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Cifras en Millones de $
Compromiso Observaciones

Adquisicién de Ambulancia Medicalizada, un (1) vehiculo tipo automévil gama baja, un (1)
$ 289
Motocarro, para el Parque Automotor

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR VALOR CTO
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO MAGNETON INCLUYE

TODOS PORUN

(@) MINDEFENSA @ =

PROVEEDOR DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR VALOR CTO
ADECUACION DEL SERVICIO GENERAL DE TERAPIAS
096/2017 CARDONA OLMOS WILLIAM CUBIERTAS EXTERIORES DEL HOSPITAL MILITAR 153.281.142,00
ENTRAL

(® MINDEFENSA @ - NUEVO PAIS
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PROVEEDOR DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR VALOR CTO

ADECUACION Y MANTENIMIENTO DEL AREA DE
097/2017 GRUPO TITANIUM S.A.S HOSPITALIZACIONE QUINTO PISO DEL HOSPITAL 907.405.821,00
MILITAR CENTRAL

PROVEEDOR DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR VALOR CTO

CONTRATAR DISENOS, CONSTRUCCION Y DOTACION
118/2017 LADRILLERA SIGMA LTDA - DE TODOS LOS AMBIENTES Y AREAS QUE
CONSTRUCTORA SIGMA LTDA CONFORMAN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
ESPECIALES INTERMEDIOS PARA EL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL

1.508.983.557,00

“@moerevn (@) R
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VALOR CTO

DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR

MODERNIZACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA
PRIMERA FASE CENTRAL DE GASES MEDICINALES CON LA 1.686.546.087,00
NCLUSION DE OBRA CIVIL Y SUMINISTRO DE EQUIPOS PARA EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

INTERVENTORIA, TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA,
CULMEN INTERNATIONAL FINANCIERA Y AMBIENTAL AL CONTRATO DE LA 109.301.500,00(
177/2017 CONSULTING S.A.8 MODERNIZACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA
PRIMERA FASE CENTRAL DE GASES MEDICINALES ETC.

PROVEEDOR

157/2017 CHAHER S.A.S.

“@morrevs (@) (@ mmemE

PROVEEDOR DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR VALOR CTO

ADECUACION Y ACONDICIONAMIENTO DEL SERVICIO
159/2017 CONSORCIO INGAZ DE TRASPLANTES Y SUS AREAS COMPLMENTARIAS 107.552.913,00
EN EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL NIVEL Il Y IV

@ (@) g RRSHE
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PROVEEDOR DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR VALOR CTO

ADECUACION Y MANTENIMIENTO DEL LAS AREAS DE|
214/2017 UNION TEMPORAL VERTIMIENTOS BIENESTAR DEL SERVICIO GENERAL DE LAVANDERIA) 168.684.224,00
HOMIC DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL NIVEL 11 Y IV

PROVEEDOR DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR VALOR CTO

ADECUACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
AREAS DE HOSPITALIZACION DEL DECIMO PISO DEL|
HOSPITAL MILITAR CENTRAL NIVEL I Y IV

215/2017 JESUS EVELIO PINZON ROMERO

283.998.165,00

e e — K’,
TODOS PORUN
M@ & o
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Adecuaciones adelantadas con el personal de mantenimiento de la Entidad
Centro de Acopio

Piso Sexto Sur
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Central de Esterilizacion
Salas de Cirugia
Solucién de observaciones realizadas por la secretaria de salud dentro del proceso de habilitacion
ANTES DURANTE DESPUES
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Alimentacién a pacientes hospitalizados y Médicos Residentes
Pacientes Hospitalizados
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Objeti\fo N° § Consolidar la Transformacion Cultural y Organizacional
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2.5 Objetivo 5. Consolidar la Transformacién Cultural y Organizacional

Contempla la evolucién integral de la gestion de los funcionarios del Hospital y acorde a resultados generar
competitividad en el personal a través de capacitaciones y eventos de bienestar, interactuando con los usuarios con
el fin de fortalecer y mejorar la imagen corporativa. Asi mismo se adelantaron acciones a la Politica Anticorrupcion y
al Plan de Comunicaciones de la Institucion.

Talento Humano

Grafica N° 56 Personal Asistencial Grafica N° 57 Personal Administrativo
PERSONAL ADMINISTRATIVO 28%

N\

PERSONAL ASISTENCIAL 72%

2%

Yy \

= Planta = Prestacion de Servicios = Planta = Prestacion de Servicios
« Supernumerarios = Jornales = Supernumerarios = Jornales

= Contratos P: Juridi en Comisli = Contratos Personas Juridicas = Militares en Comision

Total Personal Asistencial: 1.961 Total Personal Administrativo: 781
Total Personal Hospital Militar 2.742
Fuente: Subdirecciéon Administrativa

Grafica N° 58 Militares en Comision Asistenciales Grafica N° 59 Militares en Comision Administrativos
Militares Asistenciales 42 Militares Administrativos 66
39% 61%

3%

\ "

= Fuerza Aérea = Ejército = Armada = Fuerza Aérea = Ejército » Armada

Total Militares en el Hospital Militar 108

Fuente: Subdireccién Administrativa
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Tabla N° 8 Nombramientos vigencia 2017

EMPLEO CANTIDAD
Servidor Misional En Sanidad Militar 27
ASISTENCIALES Técnico De Servicios 1
Auxiliar de Servicios 41

Subdirector del Sector Defensa (Subdireccion
de Docencia e Investigacion Cientifica y 2
Subdireccion Médica)

Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa (
Unidad de Cuentas Hospitalarias y
ADMINISTRATIVOS Facturacion, Unidad Financiera y Unidad de

Informatica)

Servidor Misional En Sanidad Militar (Area de 1

Calidad)

Profesional de Defensa 3

Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa 1
TOTAL NOMBRAMIENTOS 79

Fuente: Subdireccion Administrativa

Plan de Capacitaciones

El Plan Institucional de Capacitacion de 2017, fue estructurado con el fin de desarrollar competencia, adquirir y/o
reforzar conocimientos y habilidades propias de las labores profesionales y a desarrollar conocimientos y
habilidades que ayudaran a mejorar aquellas funciones que las diversas areas deben desarrollar acorde a los
desafios de la organizacion. Considerando estos aspectos, se dio cubrimiento a 36 temas.

Grafica N° 60 Capacitaciones realizadas Grafica N° 61 Personal capacitado por nivel
Total 89 capacitaciones realizadas Personal capacitado por nivel
163

u Personal de Nivel Profesional
B Capacitaciones Internas
o H Personal de Nivel Técnico
B Capacitaciones Externas
1 Personal de Nivel Asistencial

Fuente: Subdireccion Administrativa
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Grafica N° 62 Personal capacitado por funcion
Temas de Capacitacion

Personal Capacitado por funcién _ . . ,
»  Acciones Basicas para la atencion del lesionado

243 » Acciones basicas para la Atencion de una personal con
afectacion de la salud,

»  Curso basico de interpretacion de electrocardiografia,

+  Taller de Etica y valores en el trabajo

*  Manejo del stress

e Gestién Ambiental

»  Politica de Humanizacién

» Politica Hospital Libre de Humo y de Tabaco y de otras
sustancias psicoactivas

*  Campafia Derechos y Deberes

*  Riesao Bioléaico. entre otras.

B Administrativc

B Asistencial

Fuente: Subdireccion Administrativa

Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se realizaron dos sesiones de talleres de teatro con el grupo de enfermeria de Consulta Externa.

El Objetivo era reforzar la capacitacidn que dicto Atencion al Usuario sobre el manejo y caracterizacién de
pacientes.

Como resultado se implementaran mas de estos ejercicios para la vigencia 2018.

Plan de Bienestar

El Plan Insitucional de Bienestar identifico mediante la encuesta de bienestar llevada a cabo en 2016, las
actividades prioritarias de preferencia de los funcionarios de la entidad, con las cuales se contara con la
participacion del mayor numero de funcionarios posible.

Saludo de felicitacién por cumpleafios publicado en la pagina intranet: Publicacion de cumpleafios de cada
funcionario de la Entidad

Dia de la Enfermera: reconocimiento a un grupo de Servidores Misionales en Sanidad Militar y Auxiliares de
Enfermeria, por su excelente desempefio, mediante la imposicién de medallas y entrega de menciones de
honor.

Publicacion frase de la semana: frase de motivacién para los funcionarios.

Olimpiadas Internas: participacion de delegaciones de las diferentes areas en las disciplinas de microfutbol,
voleibol, baloncesto, tejo, rana, ajedrez, tenis de mesa.

Participacion Torneo en Funcién Publica: inscripcion de 89 funcionarios representantes de las disciplinas de
baloncesto femenino, voleibol mixto, microfttbol masculino y femenino, futbol, tenis de mesa y tenis de
campo.

Feria de Servicios: contando con la participacién de la Caja de Compensacién Familiar Colsubsidio, quien
se presenta con algunas de las entidades con las tiene convenios Universidad de la Salle, Universidad del
Rosario, Universidad Central, Universidad Tadeo, Banco de Occidente, Seguros Bolivar.
Acondicionamiento Fisico pausas activas: Con el apoyo de la ARL Colmena y el entrenador deportivo, se
realiza durante los dias martes y viernes actividades de acondicionamiento fisico para los funcionarios
Entrenamientos Deportivos: entrenamientos deportivos en las disciplinas de voleibol, baloncesto,
microfutbol, tenis de mesa.

Celebracion Dia del Médico: se celebr6 esta importante fecha, resaltando a nuestros profesionales por su
labor, permanencia en la Institucidn y Trabajos de Investigacion y Docencia.

Actividad Fin de Afio: actividad Fin de afio para los funcionarios de este Centro Asistencial

Grafica N° 63 Clasificacion por grado de

- Grafica N° 64 Clasificacion de personal
personal que asisten a eventos

por servicios y areas que asistio a
109 eventos

m Personal de Nivel
Profesional

m Personal de Nivel ® Administrativo

Técni
8.076 seniee m Asistencial
Personal de Nivel
Asistencial
Fuente: Subdireccion Administrativa
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3. Imagen Corporativa y Acciones de Participacion Ciudadana

3.1 Participacion Ciudadana

Espacios de dialogo con la comunidad generados por la institucién. Interaccién, participativa de via doble
entre la entidad y el ciudadano.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2016.

Realizada el 7 de Abril de 2017 en la Institucion,
donde se expuso la gestion de la vigencia 2016 y la
proyeccion para la vigencia 2017. Se realizé didlogo
participativo e Interaccion con los ciudadanos y
usuarios. El evento fue transmitido a través del Fan
Page oficial de la Entidad.

SHAE

Da clic aqui para
ver el informe

Ez “Un Chat con Ila Directora General”
Conéctate a través de LIVE #HOSMILContlgo

con la Brigadier General Clara Esperanza Galvis
24 de noviembre alas 11 am

Realizada el 24 de noviembre de 2017.

La Brigadier General Médico Clara Esperanza Galvis
Diaz llevé a cabo un chat con los usuarios del
Hospital Durante el chat la Directora hablé sobre la
gestién de la entidad en la vigencia 2017, se
resolvieron dudas recibidas previamente y se
contestaron preguntas en vivo.

Este chat fue difundido por el Ministerio de Defensa
Nacional en sus redes sociales con el
#HOSMILContigo.
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Participacion de la Entidad en Eventos y Campaiias

En el 2017, "Programa de Atencién
Descentralizada al Paciente Amputado” PADPA

El Hospital Militar ha descentralizado la prestacién de
servicios de salud para atender pacientes amputados,
través de la programacion y realizacion de jornadas de
atencién integral realizadas con el equipo de
especialistas y técnicos de la Entidad, en colaboracién
con la Direccion de Sanidad Ejército.

A través del Programa de Atencion Descentralizada se
han atendiendo mas de 480 pacientes amputados
durante la vigencia 2017 en ciudades como Cali
Florencia, Medellin, Carepa, Bucaramanga.

Bogota, 9 de marzo de 2017

“Dia Mundial del RifAén: Enfermedad Renal y
Obesidad”. El servicio de Nefrologia y el Area de
Trasplantes se realizaron la quinta jornada educativa
del Dia Mundial del Rifion.

Estas jornadas se llevan a cabo con el proposito de
seguir trabajando por la salud de los usuarios,
generando espacios de didlogo y bienestar que
brinden permanentemente informacion mediante
charlas y actividades interactivas.

Bogota, 5 de mayo de 2017

“Lavarse las manos salva vidas”

En el marco de la celebracion del dia mundial del
lavado de manos, el Hospital Militar Central le
recuerda a la ciudadania, a los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y a los
prestadores de servicios de salud que el lavado de
manos constituye un factor fundamental en la
prevencion de las infecciones asociadas al cuidado de
la salud.
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IXII[CONGRESO/INTERNACIONAL'DECIRUGIA\Y,TRAUMA}
&) e
. Bogota 27 y 28 de julio de 2017
;.;@Wmsm WM ANUEVA GRANR DS “Programa Xll Congreso Internacional de Cirugia
. f = -p y Trauma, y Celebracién 80 afios Hospital Militar
St : Central”.
P’rog!a'ma Invitado especial México (Hospital Central Militar), se
() - T trataron temas de experiencias exitosas a nivel
[B) - o -
ALl ITe rRincIP AL quirargico sobre el manejo del trauma tanto en
AL L TP L México como en Colombia.
Conversatorio
Bogota, 20 de septiembre de 2017
Complicaciones de la diabetes
“Conversatorio Pie Diabético, complicaciones de
la diabetes™.
Invitacion a todos los pacientes del Subsistema de
l oy et Salud de las Fuerzas Militares, realizada por la
L Fundacion Voces del Pie Diabético, con el apoyo del
M e Hospital Militar Central y la Fuerza Aérea
5:1;2![/%2:;’0”3"% lllasﬁuarias con diabetes C OI om bl ana.
Inscribase en www.vocespiediabetico.com
[] IIamﬁUdo al teléfono 318 668 2848 —
Bogota, 5 de octubre de 2017
“ll Simposio de Trasplantes de Organos y
g Tejidos”.
SIMPOSIO DE o
DE Se trataron temas de interés médico y de los
TRASPLANTES OCTUBRE , . ey
DE ORGANOS pacientes, a través de la exposicion del
YTEJIDOS AUDITORIO contenido de laLey 1805 de agosto del 2016
e pobat Al ‘Donacion de  Componentes  Anatémicos”,
HOSPITAL MILITAR CENTRAL Tv3449-02 dilemas éticos en trasplantes y experiencias en
I e I'a reahzacpn de diferentes trasplantes de
organos y tejidos.
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Bogota, 26 y 27 de octubre de 2017

“l Simposio de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico en Salud”.

Innovacdn  Desamoll Tecnolgcoen Salud

ek e A cargo de la Unidad de Investigacion Cientifica

g Pk s il de la Institucion, su objetivo fue socializar la
investigacion e innovaciéon y desarrollo
tecnoldgico con aplicacion en el campo de la
salud, y configurar la red académica
interdisciplinar 'y transdisciplinar entre los
profesionales del area de la salud ingenieria y
demés interesados.

DIRIGIDO AL F’ERSUNA‘AL AS\STEM’JIAL DE SANIDAD MILITAR

SIMPOSIO DEL ATAQUE
CEREBRUVASCULAR Bogota, 29 de noviembre de 2017

"IDENTIFICACION Y MANEJO TEMPRANO"
"TIEMPO ES CEREBRO"

“Campania Si sospechas trombosis cerebral,
RAPIDO por urgencias debes consultar”

Con la cual se busca educar al personal
asistencial del Subsistema de las Fuerzas
Militares y pacientes sobre la deteccion
temprana de un Ataque Cerebrovascular (ACV).

ENTRADA LIBRE
29 DE NOVIEMBRE

: :30A
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
TEATRO JORGE ESGUERRA LOPEZ
TV. 3 #49-00, BOGOTA
0o )
(@HISFITAL MLTARCENTRAL ~ @HOSWLD
WUV HOSPITALMLITAR GOVCO

Fortalecimiento de la comunicacion e informacion de la gestion realizada por parte del hospital
Mediante diferentes canales como son: pagina web institucional, intranet corporativa, correo Outlook, noticias,
articulos periodisticos, noticias, participacion en eventos y mediante medios masivos y uso del chat y redes sociales
Facebook y twitter.

Redes Sociales

Con el aumento de contenidos digitales sobre temas de interés y de salud en las redes sociales, en Facebook se

duplicé el numero de seguidores finalizando el afio con 8.687 y con una calificacion de 4 estrellas sobre 5, es
decir la opinién de los usuarios es favorable a la Entidad
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Grafica N° 65 Seguidores pagina web

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 8. 687

Total de seguidores de la pagina

Total de seguidores de la pagina
8.687
| 31 de diciembre de 2017

Haz clic o arrastra para seleccionar

Hospital Militar
Central Colombia
tarcentra!

@hospitalmilitarc
Inicio

Informacion e Tegusts = | X\ Siguiendo ~ 4 Compartir

Servicios
Opiniones @
Fotos

Videos
Publicaciones.
Comunidad
Eventos.

Admnistrar promociones

Pagina Web

La pagina web del Hospital Militar se ha sometido a diferentes procesos de mejora con el propésito de dar
cumplimiento a lo exigido por Gobierno en Linea y facilitar el acceso de la informacién a los usuarios de la
Entidad. Durante la vigencia 2017 la pagina web obtuvo cerca de 1.196.000 visitas unicas. La agenda de citas
médicas, las ofertas de empleo y la Escuela de Auxiliares de Enfermeria fueron los segmentos méas visitados.
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Grafica N° 66 Nimero de visitas en la pagina web
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MINDEFENSA @
)

8! Enel Hospital Militar Central

1 W
ol M

- ST Somos GSED

Transparenciay o Donselont
Trémites y servicios. @ accesoala Nuestro hospital Nuestros servicios o ‘1: o
@ L informacién publica e Organos y Tejides

Todos los usuarios 1ene. 2017 - 31 dic. 2017 ~

+ Agregar segmento
100,00 % Nimero de visitas a pginas

Visién general

Nimero ge ~ frentea Cadahora Dia  Semana  Mes

® Namero de visitas a péginas

,_*_.—-—0\./'# .V_.\‘
100.000

Bbrd g2 2017 1o de 2017 octubre de 2017

NGmero de paginas vistas Promedio de tiempo en la

Nimero de visitas apéginas  nicas pégina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
1.531.032 1.196.548 00:02:18 61,55% 54,53%

Difusion de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica fue difundida a través de:
e Publicacion convocatoria en Diario Oficial el dia 9 de marzo de 2018.
e Convocatoria a través de correos electronicos institucionales, redes sociales a usuarios, a entidades
del Ministerio de Defensa, Asociaciones y ciudadanos en general.
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o Entrega de volantes dentro de los servicios con mayor afluencia en el Hospital Militar Central (Atencion
al Usuario, Recepcion, Radicados de documento, Central de citas).
e Transmisién en vivo a usuarios y funcionarios de la Institucién a través de pagina web y redes sociales

Afiches en carteleras Redes Sociales

EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL RINDE
CUENTAS A LA CIUDADANIA
.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS . .
leENCIA 2017 1=1 Audiencia Piblica de Rendicion de

Cuentas Vigencia 2017
Fecha: 11 de abril 2018 3 5 N - .
Hora: 8 am Pupice - Omentzasa por Hasphel Mikar Cestre! Calombie
Lugar: Hospital Militar Central
Tv 3 # 49 -02
Teatro Jorge Esguerra Lopez

Publicacion en Pagina Web

EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL RINDE CUENTAS A LA CIUDADANIA m
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017

Fecha: 11 de abril 2018 Hora: 8 am

3 fhospital miltarcentrall [ @HosmILC Informe de Gestion

2017

Invitaciones personalizadas

Correo Institucional

(@) MINDEFENSA

ElFogpital PNilitar Central comvoca a b ciudacbnia general a
participar Al acto df rendcidn db cuentas & ba r'ulitﬁ(f;/ I

presentacicn b ba gesticn Aveante (a vigencia 2017

Fecka: 1l df abril 46 2018

de Cuentas Vigencia 2017

Por medio del presente correo se invita a todos
los funcionarios de planta y contratistas a que
asistan y participen en la

oot AUDIENCIA PUBLICA DE
Lugar: Teatro Jorge Esguera .io/;r: -
B ot et RENDICION DE CUENTAS
apeRee VIGENCIA 2017
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Incentivos

Como parte del componente de incentivos de la Rendicion de Cuentas, la Institucién adelantd actividades de
capacitacion a sus servidores publicos y a usuarios, en temas relevantes a su trabajo acorde a la misionalidad de la
institucion, administrativos con el fin de actualizar conocimientos y asistenciales resaltando los derechos y deberes
de los pacientes con el fin de reforzar las buenas practicas, el aprendizaje y las conductas que aportan a mejorar la
cultura Organizacional que impactan en el buen servicio

Tabla N° 09 Derechos de Peticion

NUMERO DE DERECHOS DE PETICION MES A MES 2017

Enero | Febrero |Marzo |Abril | Mayo |Junio |julio |Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

8 13 17 19 23 21 | 2 32 30 23 17 30

Total: 254 Derechos de Peticion

Area involucrada 2017 Cantidad

Control Disciplinario Interno 2
Oficina Asesora Juridica 20
Oficina Asesora de Planeacion 9
Subdireccion Administrativa 31
Subdireccion de Apoyo 71
Subdireccion de Docencia 2
Subdireccion Financiera 10
Subdireccion Médica 86
Otras Entidades 36

*En una sola peticion puede estar involucrada mas de una Subdireccion.

Fuente: Atencién al Usuario
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Tabla N° 10 Defensa Judicial Bogota
. Total .
Medio de Control Fallo Favorable Fallo Desfavorable Sin Fallo
Demandas
o Primera Primera Instancia: 5
Reparacion Directa % Instancia: 11 Segunda Instancia: 2 n
Primera
Nulidad y Restablecimiento del 153 Instancia: 65 Primera Instancia: 22 M
Derecho (Laboral) Segunda Segunda Instancia: 5
Instancia: 20
Nulidad y Restablecimiento del
3 3
Derecho
Nulidad y Restablecimiento del 1 1
Derecho (Sujeto Activo)
Controversias Contractuales 4 Segunda Instancia: 3 1
Accion de Repeticion (Sujeto
. 1 1
Activo)
Fuente: Oficina Asesora Juridica
Tabla N° 11 Defensa Judicial a nivel nacional
CIUDADES NUMERO
Arauca 1
Armenia 1
Cartagena 1 MEDIO DE CONTROL NUMERO
Cicuta 1 Reparacion Directa 14
Florencia 2
Ibagué 1 TOTAL 14
Medellin 1 De los cuales:
Neiva 4 Sin fallo: 11
Sogamoso 1 Fallo de Segunda Instancia: 3
Villavicencio 1
TOTAL GENERAL 14
Fuente: Oficina Asesora Juridica
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Oficina de Control Interno Disciplinario

= Accion Preventiva

Durante la vigencia 2017 en ejecucion de la Politica de Transparencia y Anticorrupcion se realizé programa de
prevencidon que abarca el area disciplinaria, con 2 actividades encaminadas a capacitar sobre este aspecto a los
servidores publicos y contratistas del Hospital Militar Central en jornada de induccién y re induccién; adicionalmente
12 actividades relacionadas con sensibilizacion a través de la Intranet, sobre los derechos, deberes, prohibiciones y
sanciones en materia disciplinaria, al personal de planta y de contrato del Hospital Militar Central.

Grafica N° 67 Inventario Procesos Disciplinarios por Etapas Vigentes a 31 de diciembre de 2017
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PRELIMINAR DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA

Fuente: Control Disciplinario Interno

= Avance Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica a 31 de diciembre de 2016

El Plan de Mejoramiento presenta un total de 141 hallazgos, de los cuales 94 corresponden a la vigencia 2015, 40
de 2014 y 07 de 2013, fue inscrito en el sistema de informacion de rendicion de cuentas de la Contraloria General
de la Republica (SIRECI), el 04 de agosto de 2016, se propusieron 116 acciones de mejoramiento con 137 metas,
con plazo de cumplimiento asi: 102 al 31 de diciembre de 2016, 23 al 31 de diciembre de 2017 y 12 al 31 de
diciembre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2017 presenta un cumplimiento del 100% y un avance del 89%, con 123 metas desarrolladas
en un 100%, quedando en ejecucién 12.

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co 71
Bogota, D.C. — Colombia



TODOSPORUN
NUEVO PAIS

() MINDEFENSA

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Grafica N° 68 Avance Plan de Mejoramiento Contraloria General a 31 de diciembre de 2016
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Fuente: Oficina de Control Interno

Grafica N° 69 Avance Plan de Mejoramiento Auditoria Oficina Control Interno Ministerio de Defensa a 31

de diciembre de 2016
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Fuente: Oficina de Control Interno
El Plan de Mejoramiento presenta un total de 48 hallazgos de la vigencia 2015, para lo cual se propusieron 45
acciones de mejoramiento y 68 metas, iniciando el 22 de agosto de 2016 con plazo maximo de cumplimiento el 30
de junio de 2018.
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Al 31 de diciembre de 2017 presenta un cumplimiento del 100% y un avance del 84%, con 62 metas desarrolladas
en un 100%, quedando en ejecucion 06.

5. Conclusiones

 El mayor porcentaje de participacion de los recursos en el presupuesto del Hospital Militar en la vigencia
2017 se oriento en el rubro de comercializacion con el 65%, la apropiacion fue destinada para la adquisicion
de material quirirgico, laboratorio, patologia, medicina nuclear, Imagenologia, elementos de curacién y para
la contratacion de personal asistencial especializado acorde con el perfil epidemiologico de la Entidad.

» El Hospital Militar gestiond e invirti6 el 99,77% de los recursos apropiados en el rubro de inversion,
fortaleciendo asi la capacidad fisica de la Entidad para la prestacion de servicios asistenciales impactando
positivamente los servicios de hospitalizacidn, quirdrgico, urgencias, consulta externa, apoyo diagnéstico con
los proyectos orientados a la adecuacion de instalaciones, mejoramiento del sistema de informacion,
mantenimiento y adquisicién de equipo biomédico e industrial.

» Se consolidd el proceso de atencion en el servicio de hospitalizacion, para lo cual se contraté el personal que
adelanta el rol de Guardianes Custodios, mejorando la atencién y optimizacion en el tiempo de respuesta y
egreso de los pacientes.

» El equipo interdisciplinario asistencial del Hospital Militar ha trabajado en el control y uso de los antibiéticos,
lo cual ha permitido la disminucion de la resistencia bacteriana y el uso més eficiente de los recursos.

» La Entidad ha fortalecido la interaccién con los usuarios, pacientes y ciudadania en general a través de los
canales de comunicacién como lo son las redes sociales, pagina web atendiendo oportunamente las
solicitudes, y brindando la atencion.

» El servicio humanizado en la atencion de nuestros pacientes, se ha fortalecido contando con médicos
familiares, guardianes custodios, apoyo de psicologia y fisiatria en las Unidades de Cuidado Intensivo.

* Aplicacion de la tecnologia informética para la racionalizacion del trdmite “consulta e impresion de resultados
de laboratorios clinicos” mediante la pagina web www.hospitalmilitar.gov.co.

+ Fortalecimiento del programa de trasplantes, orientado a la generacion de cultura y educacion para los
grupos de interés como son usuarios, pacientes, estudiantes, funcionarios, para lo cual se desarrolld
simposio, campafas, conversatorios.
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