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INTRODUCCION

El Hospital Militar Central es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa
Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; tiene como objeto la prestacion
de los servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. Para
mantener la eficiencia y calidad de los servicios, desarrollara actividades de docencia e investigacion cientifica,
acordes con las patologias propias de los afiliados; lo anterior estad contemplado en la Ley 352 de 1997 y al
Decreto Ley 1795 de 2000.

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 el Hospital Militar Central alined sus objetivos con el Plan Nacional
de Desarrollo “Todos Por un Nuevo Pais: Paz, Equidad y Educacion” y con el Plan Estratégico del Ministerio
de Defensa Nacional “Guia de Planeamiento Estratégico 2016-2018”, alineandose con objetivo 6 “Transformar
y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion, bienestar, moral, seguridad
juridica, gestion financiera, presupuestal y contractual de la Fuerza Publica”; y apuntando al cumplimiento de la
meta 5 “Incrementar el bienestar fortaleciendo las condiciones de Salud, Rehabilitacion, Vivienda y Apoyo a la
familia.

Es asi, como la estrategia de la entidad se enfocd en la atencion asistencial brindando un servicio integral,
seguro, oportuno y humano para nuestros pacientes y sus familias, siendo conscientes del trabajo orientado
dia a dia a ofrecer oportunidades que aportan a mejorar la calidad de vida con resultados en salud satisfactorios,
desarrollo de investigaciones cientificas y la formacién auxiliares, técnicos y profesionales especialistas y supra
especialistas; articulado con el trabajo interdisciplinario asistencial y administrativo de la entidad liderado por la
Direccién ha permitido logros en la gestién y cumplimientos de las metas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia 1714 de 2012, el Hospital Militar Central presenta a
los usuarios y ciudadania el informe de resultados de la gestién 2020 con respecto al cumplimiento de metas
establecidas en la plataforma estratégica para las 3 Metas Grandes y Ambiciosas MEGAS y los 6 Objetivos
Estratégicos.

El informe se presenta en dos secciones, una primera en la que se describen los logros acorde a las metas
fijadas en el plan de accion institucional y una segunda parte que muestra los principales resultados en términos
estadisticos y relaciona resultados importantes que si bien no se contemplan de manera especifica en el plan,
resultan de alto impacto para la prestacidn del servicio de salud.
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Principios y Valores del Servicio Publico

Los valores que orientan el comportamiento de los servidores publicos del Hospital Militar, son:

@ Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Q{} Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

I‘ I Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

@ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

o

JAN
U; Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Pertenencia Institucional: Tengo amor, agradecimiento y demuestro cuidado hacia la institucién, la
siento parte de mi vida, de mi interior, es importante para mi, busco que sea mejor cada dia, permanezca y
trascienda.

@ Excelencia: Hago de mi trabajo lo que me apasiona, de manera 6ptima, sobresaliente, con el impulso
para ser mejor cada dia, como reto conmigo mismo para crecer, y a la vez para aportar a los logros
institucionales.
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Plataforma Estratégica 2018-2022

La plataforma estratégica es la representacion visual de las prioridades de direccionamiento y gestion de la entidad,
describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos
de las perspectivas de aprendizaje, de procesos internos y de partes interesadas.

Es a través del mapa estratégico que se dirige la operacién de la entidad y se realiza seguimiento al avance del
logro de los objetivos estratégicos de acuerdo con la siguiente estructura:
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Resultados MEGAS 2020
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Mega 1: Satisfaccion al Usuario: Consolidado Afo 2020 = 97.33%

Es resultado anual de la medicién de satisfaccion del usuario es 97.33%, con cumplimiento de la meta fijada
con en el Plan Estratégico del Sector Defensa que se encuentra en 95,5%.

Satisfaccion al Usuario

100,00%
98,53% 98,57%
98,35% ., 98,45% b a7
98,00% i 97,43% 97,72% 97,79% 97,53%
97,02% 96,73%
96,00%
5%
94,00%
92,00% 91,63%
90,00%
ggo0y - md W Ee B B & &N = = &= = =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre
Minimo 91,63%
Maximo 98,57%
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Para la definicion del porcentaje de satisfaccion global, se cuenta con una herramienta de medicién que permite
evaluar dos dominios: La percepcion del usuario de la atencion recibida (60%) y fidelizacion del usuario (40%).

Se definieron 07 puntos de contacto (touchpoints) que tiene el usuario durante la prestacion de los servicios
identificados como criticos: Consulta Externa, Urgencias, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnésticas, Banco
de Sangre, Cirugia y Hospitalizacion.

Una vez definidos los dominios se identificaron las variables con sus atributos a evaluar, con el fin de dar
claridad durante la realizacion encuesta. Para el subdominio Percepcion del Usuario, se definieron 6 variables
con sus atributos, y se le asigné un peso porcentual de acuerdo con la importancia para el usuario, a saber:

v" Atencion médica (20%): puntualidad, amabilidad e informacion clara

v" Atencion de enfermeria(15%): trato digno, respetuoso y humano, informacién brindada y disponibilidad

al llamado

Infraestructura(10%): comodidad, sefializacién, aseo y presentacion

Alimentacion(5%): presentacion y temperatura, para los servicios (puntos de contacto) que aplique

v Medicamentos (10%): disponibilidad. Es importante mencionar que a partir del segundo semestre se
incluy¢ la variable Asignacion de Citas y ya retira la variable medicamentos por cuanto la dispensacion
de estos es asumida por la Direccion General de Sanidad

v" Atencion global (40%): Atencion integral recibida

S

Para cada una de las variables y sus atributos se establecié la escala de medida con calificacién de 1-5 donde
1 es pésimo y 5 Excelente. Para Subdominio de Fidelizacion se definen dos preguntas de calificacién
dicotomica: regresaria a la institucion y la recomendacion de utilizar los servicios a otras personas (Si/NO). El
esquema se resume en la tabla que se presenta a continuacion:

Subdominio Variable Resultado
Medicion
Percepcion Atencion Médica 974 Servicios
del Usuario Consulta Externa 92,8
Atencién Enfermeria 96,2
Urgencias 96,5
Infraestructura 9.2 Imagenes Diagndsticas 97,7
Alimentacién 94,2 Laboratorio 95,8
Medicamentos 93,1 Cirugia programada 9
Atencion Global 97,6 Banco de Sangre 100
Hospitalizacién 93,5
Fidelizacion Regresaria 99,7
Recomendaria 99,5

t@r
®
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Es importante aclarar que la variable Medicamentos se evalué entre el primer semestre de la vigencia 2020
teniendo en cuenta que durante dicho periodo la dispensacién de los medicamentos dentro de las farmacias
(Ambulatoria y Hospitalaria) estaban siendo operadas por el Hospital Militar Central.

t@r
®
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A partir del segundo semestre se reemplaza la pregunta referente a los medicamentos por la pregunta de
asignacion de citas, teniendo en cuenta que la dispensacién de medicamentos esta a cargo de la Direccion de
Sanidad Militar DIGSA a través del operador ETICOS. Por esta razén el Hospital Militar empieza a evaluar el
proceso de Asignacion citas bajo los criterios de disponibilidad y oportunidad.

A continuacion, se presentan los siguientes resultados desagregados:

Subdominio Variable Resultado
Servicios
Percepcion del Atencion Médica 98,2 Consulta Externa 98
Usuario :
Atencién Enfermeria 97,2 Urgencias 98,8
Infraestructura 9.3 Imagenes Diagnoésticas 98,7
Laboratorio 974
Alimentacion 94,8
Cirugia programada 99,7
Asignacion de Citas 96,8 Banco de Sangre 100
Atencion Global 98,7 Hospitalizacion 95,1
Fidelizacion Regresaria 99,7
Recomendaria 99,9

De los siete servicios evaluados, cinco tienen calificaciones de satisfaccion superiores al 95%. Los servicios
de Cirugia Programada, Banco de Sangre tienen calificaciones sobre el 99%. Es importante destacar que en
el segundo semestre de presentaron resultados por encima de la meta en todos los servicios evaluados,
situacion resultante de la implementacion de acciones de mejora frente a las debilidades detectadas en el
proceso de medicion.

Ahora bien, al evaluar el resultado por variables (atencién médica, atencién enfermeria, infraestructura,
alimentacién, asignacion citas, atencion global, recomendaria el servicio y regresaria al servicio), se evidencia
una calificacion cada vez mas positiva, de un semestre a otro se presenta un crecimiento promedio de 1,2% en
cada variable evaluada, a saber:

La variable de Atencidn Médica presenta una de las calificaciones superiores obteniendo 98,2%, frente al cual
los usuarios y familias tiene una alta valoracion por cuanto el personal médico atiende a sus llamados, estan
prestos a su cuidado, brindan informacion completa sobre la continuidad de tratamientos tanto a pacientes como
a familiares con oportunidad y responden a las inquietudes sobre el tratamiento a implementado.
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Frente a la Atencion de Enfermeria, la medicion cierra con un resultado de 97,2% producto del seguimiento  pain, | 10
continuo a las acciones de mejora identificadas y el desarrollo de actividades de capacitacién y sensibilizacion
en trato humanizado y la implementacion y adherencia de guias y protocolos de atencion.

El servicio de Alimentacion es la unica variable que se encuentra por debajo del 95%. El resultado cierra en
94,8%, siendo la principal observacién de los usuarios la relacionada con la temperatura de los alimentos al
momento de ser consumidos por los pacientes y la dieta instaurada por el servicio de nutricion. Al respecto se
ha realizado seguimiento permanente con el contratista y los supervisores del contrato de alimentacion a fin de
garantizar la entrega oportuna y en dptimas condiciones de calidad de la alimentacién en las diferentes areas;
adicionalmente se realiza retroalimentacién permanente al servicio nutricion para que se informe al paciente y
sus familias sobre el protocolo implementado acorde con su situacion clinica y la patologia a tratar.

En cuanto Infraestructura presenta un resultado de 96.3%, con calificacién de 100% en los servicios de Cirugia
Programada y Banco de Sangre. Por su parte, el servicio de Laboratorio para el cuarto trimestre fue el que
presento la calificacién mas baja 88% toda vez que los usuarios sugieren mejorar los elementos mobiliarios
principalmente una sala de espera mas amplia que permita cubrir con la demanda de pacientes que acuden a
dicho servicio. Razén por la cual como accién de mejora y una vez superada la contingencia sanitaria la oficina
de atencion al usuario socializara con las areas encargadas la solicitud de la ampliacion de la sala de espera
para el caso del Laboratorio Clinico. Es importante destacar que la calificacion en infraestructura se vio afectada
por las restricciones de permanencia y acceso a las areas implementadas en el marco de la pandemia.

Adicionalmente la medicién evalua resultados en la Atencion Global, variable a través de la cual se busca medir
la percepcion del usuario en la experiencia de atencién y medir aspectos que no se estén capturando a través
de los cuestionarios disefiados para cada variable. El resultado obtenido de 98,7% se encuentra en el promedio,
recibiendo reconocimiento de los usuarios frente a las medidas implementadas para el manejo de la pandemia
y la garantia de continuidad en la atencién de las diferentes patologias.

Para finalizar en el subdominio de fidelizacién (regresaria y recomendaria) se visualiza un porcentaje positivo
en las variables ya que los usuarios tienen un concepto favorable a nivel integral de la atencion prestada en la
institucion al igual que recomendarian el servicio. Si bien es cierto que el Hospital es el centro de prestacion de
servicios de alta complejidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en esta opcion el usuario tiene
la oportunidad de manifestar su deseo de ser atendido en otro centro de atencién. El resultado evidencia el
concepto positivo que tienen los usuarios y sus familias sobre la calidad de la prestacion del servicio del HOMIL.

Para concluir, es satisfactorio para el HOMIL verificar que las mejoras implementadas en cada una de las
variables y servicios en la atencién del servicio de salud han surtido efecto y redundado en el bienestar de los
pacientes y sus familias, como se puede evidenciar de la evolucion de los resultados anuales de la medicién, a
saber:
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100,00%
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Por ultimo, es importante informar que el Homil tiene un compromiso permanente con el mejoramiento continuo
de las condiciones de prestacion del servicio y en tal sentido se proyectaron para el afio 2021 recursos para

81,00%

2015

Satisfaccion al Usuario

88,65%
86,60% I
2016 2017

93,65%

2018

Grup Socil y Empresanal

97,33%
95,10%

2019 2020

mantener y mejorar la calidad las condiciones de la capacidad instalada y Recurso Humano.
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Mega 2: Garantizar la estabilidad financiera a largo plazo -Generar una utilidad bruta mayor al .. | 1,
10%: Resultado de la vigencia 2020 = 2.73%

La rentabilidad bruta con corte diciembre es del 2.73% y corresponde a la diferencia entre los ingresos obtenidos
por la venta de servicios de salud y las erogaciones que tienen que ver directamente con la prestacion del
servicio en insumos, mano de obra y costos indirectos. El resultado obtenido es inferior al 10%, con
incumplimiento de la meta trazada, teniendo en cuenta la disminucién de las ventas acumuladas a diciembre
del 2020 en un 23%, como resultado de la emergencia por el covid-19.

El ejercicio financiero 2020 cerr6 con una utilidad bruta inferior al 3% y una utilidad operacional negativa en
correspondencia a la afectacion de la coyuntura en la presentacién de servicios, la entidad se enmarcada en
los escenarios previstos e iniciard una temporada de recuperacion, que seguramente no sera inferior a 68
meses para alcanzar los niveles de capital de trabajo operativo previos al inicio de la pandemia COVID -19.

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C,, Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
3 Hospital Militar Cenfral @ @HOSMILC [Cédigc" CA-CORE-PR-O1 ‘FT‘O&VOO




o 0 La seguridad = mindefensa A ‘@’
@? es de todos wiy

Mega 3: Ser un referente en docencia e investigacion cientifica- Acreditarse como Hospital ..\, 13
Universitario= 92 %

El Hospital Militar Central en concordancia con el proceso de fortalecimiento organizacional y el mejoramiento
continuo de los procesos ha formulado el Plan de Accién Institucional como instrumento guia de gestién que
detalla las acciones y tareas necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las Megas y objetivos estratégicos
institucionales. En tal sentido, para el logro de la MEGA 3 “Ser un referente en docencia e investigacion
cientifica- Acreditarse como Hospital Universitario”, determind cuatro aspectos de cumplimiento que permiten
alcanzar la meta propuesta, como se muestra a continuacién:

Estandares de Habilitacion Acreditacion como Hospital
(Res 3100/2019) Universitario (Res 0595/2018)

sy
: ~ -
Generar conocimiento a través de Obtener y Mantener Certificaciones en
Docencia e Investigacion Cientifica BPMy BPE

El cumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos de habilitacién y acreditacién en salud buscan
garantizar la prestacién de servicios integrales especializados y seguros con cumplimiento de estandares
superiores de calidad a los usuarios del subsistema de las Fuerzas Militares y sus familias. En tal sentido, la
Alta Direccion ha emprendido acciones para cumplir con las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica
que exigen las normas; cada Subdireccion, Oficina, Unidad y Servicio adelantan las tareas necesarias para dar
cumplimiento a dichos estandares y mantener el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios de salud
con garantia de calidad, seguridad y oportunidad; asi como la optimizacion de procesos para brindar una
adecuada atencion al paciente.

v ESTANDARES DE HABILITACION

El Hospital Militar, como parte integral de la gestion, realiza autoevaluaciones de seguimiento para verificar el
cumplimiento de los estandares de Habilitacién de acuerdo con lo establecido en la Resolucidén 3100 de 2019,
cumpliendo con los objetivos estratégicos de la institucion.

La evaluacidn se realiza en tres aspectos: Condiciones Técnico - Administrativas, Condiciones de Suficiencia
Patrimonial y Condiciones Técnico Cientificas. Al cierre de vigencia se presentan los siguientes resultados:
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CAPACIDAD TECNICO Certificado de existencia y 100%
ADMINISTRATIVA representacion legal °
CONDICIONES DE Patrimonio

SUFICIENCIA 100%
PATRIMONIAL Obligaciones mercantiles y laborales

CONDICIONES TECNICO Promedio de cumplimiento de las 95
CIENTIFICAS condiciones técnico cientificas ’

Durante la vigencia 2020 el Hospital Militar Central mantuvo los resultados en la Capacidad Técnico-
Administrativa y Condiciones de Suficiencia Patrimonial con un resultado del 100%); en cuanto a las Condiciones
Técnico-Cientificas el resultado se increment6 en 1,6% con respecto al afio anterior, con los resultados que se
a continuacion se detallan frente a los siguientes estandares: Interdependencias, Dotacion, Infraestructura,
Medicamentos y Dispositivos, Historia Clinica, Talento Humano y Procesos Prioritarios. Es importante destacar
que con los resultados obtenidos se cumple con los requisitos para solicitar a la Secretaria de Salud Distrital la
respectiva visita de certificacion:

Interdependencias 100%
Dotacién 98%
Infraestructura 98%
Medicamentos-Dispositivos 96%
Historia Clinica 93%
Talento Humano 91%
Procesos Prioritarios 89%
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Al igual que en el proceso de Habilitacidn, el Hospital Militar como parte integral de la gestién realiza
autoevaluaciones de seguimiento a los estandares de acreditacién utilizando una escala de calificacién (de 1 a
5) para verificar el cumplimiento de los pardmetros en salud ambulatoria y hospitalaria de acuerdo con lo
establecido en el Manual Unico de Acreditacion en Salud Version 3.1 y la Resolucién 0595 de 2018, con el fin
de alcanzar la meta fijada en las mega y objetivos estratégicos de la institucion. Al cierre de vigencia se
presentan los siguientes resultados:

ASISTENCIAL APOYO
Proceso de gtenci@n al cliente 317 Direccionamiento 3,23
asistencial !
Gerencia 3,10
Gerencia de Talento Humano 3,15
Gerencia de Ambiente Fisico 3,04
Gestion Tecnoldgica 2,81
Gerencia de la Informacion 2,75
Mejoramiento de la Calidad 2,44
SUBTOTAL 317 SUBTOTAL 2,93

TOTAL 3,05

Durante la vigencia 2020 el Hospital Militar Central se logrd incrementar el resultado de la autoevaluacion con
respecto al afio anterior en un 24%, resultados que sitian a la institucion en un grado moderado de
implementacién de los estdndares de Acreditacion en Salud. Teniendo en cuenta la calificacidn obtenida, se
realiza la priorizacion de estandares y se establece un plan de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones,
Oficinas, Unidades y Servicios mediante el cual se detallan las acciones necesarias para dar cumplimiento a
los requerimientos de cada estandar y fortalecer el mejoramiento continuo del proceso.
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En cuanto a la produccion de investigacidn cientifica durante la vigencia se cuenta con los siguientes resultados:
58 publicaciones cientificas, 17 convenios docencia servicio, 21 grupos reconocidos por COLCIENCIAS hoy
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, 59 protocolos terminados y el fortalecimiento del laboratorio de
innovacion. El detalle de los resultados se consigna en el seguimiento del Objetivo N° 2 de la plataforma
estratégica.

v CERTIFICACIONES EN BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA-BPM Y BUENAS PRACTICAS
DE ELABORACION-BPE

El Hospital Militar Central ha encaminado esfuerzos para dar cumplimiento a las normas, requisitos y
procedimientos para obtener y mantener las certificaciones de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y
Buenas Précticas de Elaboracién (BPE) que garantizan procesos evaluados y estandarizados para optimizar la
atencién al paciente para la satisfaccion de las necesidades asociadas a los procesos de apoyo y prestar de
servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad.

A continuacion, se relacionan las areas y/o servicios que obtuvieron y mantuvieron las certificaciones:

" T
~ ™

- P ~
Buenas Practicas de / —
Manufactura y Buenas Practicas de
.BPM- / Elaboracion AN
/ -BPE- \
Cocina h \
L Medicina Nuclear ‘ @ r
00 |
Banco de Sangre Central de [
Adecuacionde ‘ /
Prétesisy Medicamentos )
Amputados

o
" Secretaria de
\ / Salud
_

Radiologia @

Laboratorio Clinico

Patologia

ICONTEC

KRR R

Gases Medicinales

Escuela Auxiliares IZ’
de Enfermeria
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Resultados Objetivos Estratégicos 2020

RESULTADO VIGENCIA 2020: ® 95.84%
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EAsegurar la prestacion de

servicios de salud con seguridad, |«

oportunidad y humanizacién.

® 98.89%

(o))
Generar

intercambio de conocimiento.

03

L0 ]

Fortalecer el modelo de gestion
por procesos y la cultura de
mejoramiento.

Fortalecer herramientas
tecnologicas que optimicen la
atencion al paciente.

A

innovacion e
A
® 97,22%
05 |

Optimizar la gestion financiera.

'Y

® 96.87%

® 93.64%

06
SFortalecer el

mejoramiento

por procesos y la cultura de

modelo de gestién

A

® 90.33%

® 98.09%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

DESCRIPCION

humanizacion

Asegurar la prestacion de los servicios
de salud con seguridad, oportunidad y

acreditacion en salud

Fortalecer un servicio oportuno y seguro acorde con las necesidades y
expectativas del usuario a través del cumplimiento de los estandares de

Lot

Asegurar la prestacion de servicios
de salud con seguridad, oportunidad
y humanizacion.

11

BGenerar Clinicas  Multidisciplinarias
para Atencion de Enfermedades
Prevalentes. ® 97,90%

Clinica de Rehabilitacion. ® 100%
Clinica de Salud Mental. ® 98,82%

Clinica de Diabetes.

© 94,89%

3]

Tecnologia Diagnostica.
® 100%

Cumplimiento y Avance de
Tecnologia Diagnéstica. @ 100%

Gestion  farmacéutica y de

dispositivos médicos.
® 100%

Cumplimiento y Avance de Produccion

Farmacia.

Cumplimiento y Avance de Produccion @ 100%

Aire Medicinal.

Cumplimiento y Avance de Gestion
Farmacéutica y Dispositivos Médicos.

Oportunidad, Seguridad y

® 100%

® 100%

Humanizacion en la prestacion.
® 97,64%

Prestacion del servicio con oportunidad y

Resultado Anual: 98.89%

seguridad para los usuarios y sus
familias.

Oportunidad. ~ ® 92,91%
Seguridad.

® 97,59%

PROYECTOS ASOCIADOS

1.1 Programas y
clinicas
multidisciplinarias
para atencion de
enfermedades
prevalentes

97.90%

El proyecto comprende las actividades desarrolladas en el marco de la Clinica de
Rehabilitacion Integral, Enfermedades Cronicas y Atencion en Salud Mental, frente a las
cuales se fijaron metas de resultado de oportunidad, calidad.

Durante el 2020 se implementaron una serie de estrategias y se establecieron acciones
diferentes a las que se venian manejando habitualmente en los programas para hacer
frente a la situacion de salud puablica que se viene presentando por la pandemia. Estas
acciones permitieron realizar el seguimiento y control de la atencion basica y especializada
de personas con padecimientos Diabéticos, Mentales y de Rehabilitacién, con el fin de
asegurar al paciente un manejo integral de su patologia para alcanzar las metas fijadas y
evitar complicaciones generadas por la enfermedad en corto plazo y obtener una mayor
adherencia a las clinicas. Como resultado de esto se destaca:

En el contexto de enfermedades crénicas se incluye la Clinica de Diabetes que para el
2020 tiene en su programa 1.395 pacientes, con seguimiento y valores reportados de

SHER
=
iy

Pagina | 18

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C,, Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmilitar.gov.co
3 B Hospital Militar Central 3 @HOSMILC

(Cc'ndigo: CA-CORE-PR-01 -FT-OS?VOIJ




™~ Laseguridad :
@ es de todos MIRAETERSE

8

Gupo S

il y Empresanal
do la Dofensa

laboratorios (Hb1Ac) de 49%, esto quiere decir que la hemoglobina glicosilada que los
pacientes diabéticos estaba dentro de los niveles de tolerancia.

La Clinica de Rehabilitacion cumple con las metas de oportunidad de entrega de prétesis
y sockets a los usuarios atendidos en las instalaciones del Hospital y a los usuarios
Programa de Atencion Descentralizada del Paciente Amputado PADPA. Se le ha realizado
la entrega oportuna a un total de 638 pacientes en el Hospital Militar Central y en el
programa PADPA se obtuvo una oportunidad del 89%. Es importante aclarar que en
aplicacion de las medidas de aislamiento preventivo y obligatorio determinadas por el
gobierno nacional el marco de la pandemia COVID -19 se gener6 una disminucién de la
atencion presencial y se restringio la movilidad de los pacientes para asistir a citas,
situacion que retrasé la entrega de las prétesis. No obstante, es importante destacar que
el Hospital Militar Central, logré mantener la disponibilidad de materiales y la oportunidad
en la fabricacion de protesis a los pacientes formulados.

Por ultimo, de los 1.559 pacientes atendidos en urgencias relacionados con enfermedades
mentales se hospitalizé en promedio entre el 40 y 45% (658), cumpliendo el estandar fijado,
lo que indica una alta resolutividad en esta patologia. Asi mismo, se registran reingresos
menores del 1,5% en una poblacién de 658 pacientes hospitalizados.

1.2 Gestién
farmacéutica y de
dispositivos
médicos

100%

El Hospital Militar Central obtuvo la certificacién de Buenas Practicas de Elaboracién (BPE)
para la Central de Adecuacion de Medicamentos mediante Resolucion 2020039358 del 13
de noviembre de 2020; la cual certifica el proceso
de preparacion de féormulas magistrales y las
operaciones de elaboracion, transformacion,
preparaciones, mezclas, adecuacion y ajuste de
concentraciones de dosis, y reenvase Yy
reempaque de medicamentos dentro del Sistema
de Distribucion de Medicamentos en Dosis
Unitaria para pacientes hospitalizados y/o
ambulatorios.

Esta certificacion es otorgada por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA), como resultado de un arduo esfuerzo y compromiso institucional en
el desarrollo de politicas de trabajo
articuladas  bajo un sistema de
aseguramiento de la calidad de productos
farmacéuticos para beneficio de los
usuarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares y sus familias, cumpliendo
con los estandares de calidad establecidos
en la Resolucion 0444 de 2008 emitida por
el Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

YR
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Teniendo en cuenta lo anterior el Hospital empez6 a elaborar y producir los siguientes
medicamentos:

o MEDICAMENTOS ESTERILES:

o Adecuacion y ajuste de
concentraciones  de  dosis de
medicamentos oncoldgicos.

o Adecuacion y ajuste de
concentraciones de  dosis  de
medicamentos no oncoldgicos.

o Preparacion de Nutriciones
parenterales.

*MEDICAMENTOS NO ESTERILES:

eReempaque de formas farmacéuticas sdlidas.
eReenvase de medicamentos solidos y liquidos.

e Preparaciones magistrales liquidas: suspensiones.
ePreparaciones magistrales semisélidas: cremas,
ungientos, geles.

De otra parte, durante la vigencia 2020, en el area de
produccion de aire medicinal se generaron 88 lotes de
aire medicinal los cuales cumplen con los estandares y parametros de calidad y cantidad
suficiente para cubrir la demanda del Hospital. De igual manera, se ha realizado la
calibracién y mantenimiento de los instrumentos y equipos necesarios para la produccion
de aire medicinal y se han actualizado y fortalecido los documentos relacionados con el
area para optimizar el proceso para la produccion de los lotes.

Entre el afio 2019 a 2020, el ahorro para el Hospital se han generado ahorros por un monto
aproximado de $700 millones de pesos.

1.3 Tecnologia
diagnostica

100%

La adecuacion de la infraestructura para el area de radiologia que permite brindar apoyo
diagndstico y terapéutico a los diferentes servicios asistenciales y poder instalar el
resonador magnético de ultima tecnologia cuyo principal objetivo es la prestacion oportuna
y segura de los servicios de salud, para optimizar la oportunidad diagnéstica.

Se mantiene la oferta de 9 equipos de ecografia, 1 de resonancia, 2 tomdgrafos, 2
angiégrafos 1 mamdgrafo, 1 equipo para estudios especiales y 3 equipos de radiologia
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convencional, para la vigencia 2021 se proyecta adecuar las areas de banco de sangre Y | pgina | 21
laboratorio Clinico.

Siendo uno de los aspectos mas sensibles para el usuario y con la finalidad de asegurar la
promesa de valor de la prestacion de los servicios de salud con oportunidad y seguridad
para los usuarios y sus familias al cierre de la vigencia se presentan los siguientes
resultados: Ocupacién hospitalaria de 64 % en promedio, con un giro cama del 2,57 en
promedio.

Durante la vigencia 2020 el Hospital asigno 165.983 citas especializadas a los usuarios y
sus familias con una oportunidad de 11 y 12 dias para la asignacion, cumpliendo el
estandar no mayor de 30 dias, para ello la institucién dispone de diferentes canales para
la asignacion de citas como: Fax, Correo Electrénico, Presencial, Call Center Enlaces
Militares y Pagina Web. El Hospital Militar Central ha implementado una serie de
estrategias para afrontar la dificil situacion de salud publica que se viene presentando en
la actualidad es por esto que se implementd el programa de telemedicina y

acomparamiento telefonico a los usuarios para brindar una atencién adecuada.
1.4 Oportunidad,
Seguridad y La oportunidad de la valoraciéon de urgencias para Triage 2, cuyo estandar es de 30

Humanizacién en | minutos, se sitlo en un promedio de 20 minutos para los 14.628 pacientes que presentaron
la prestacion de | algun padecimiento clinico y fueron atendidos en el servicio de urgencias, tiempo de
los servicios de | atencion que refleja la prestacion de un servicio répido y seguro y con los mas altos
salud estandares de calidad de los pacientes. Es importante mencionar que en los Triages 1, 3,

4, 5 igualmente se cumplen los estandares de tiempos de atencion establecidos.

Por otra parte, con respecto al servicio de Imagenes Diagndsticas se realizaron 18.800
97,64% estudios para pacientes ambulatorios con una oportunidad entre 6 dias promedio
cumpliendo el estandar establecido. Para los estudios de Rx y Ecografia en paciente
hospitalizado se obtuvo una oportunidad desde el momento de solicitar el estudio y la
lectura de los resultados entre 5 y 6 horas; y para aquellos estudios con un mayor grado
de dificultad como los TAC y Resonancias Magnéticas se obtuvo una oportunidad entre 13
y 20 horas, cada uno de estos servicios cumplen con los estandares definidos por la
normatividad y por los estandares fijados por en la Institucion.

Se analizaron 745.334 muestras de laboratorio, con una oportunidad en la entrega de
resultados los servicios de urgencias, hospitalizados y UCI de 97 minutos promedio
cumpliendo con el estandar definido para brindar servicios oportunos y de calidad.

En cuanto a reacciones adversas a medicamentos por parte de los pacientes, se
presentaron 102 reportes en pacientes ambulatorios y 87 en hospitalizados, para estos
casos el personal asistencial aplico los protocolos de seguridad respectivos.
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de la cultura de humanizacién enfocada tanto al usuario interno como externo. En tal
sentido, ha desarrollado una serie de actividades encaminadas al fortalecimiento de
capacidades en los usuarios y colaboradores para la prestacion de los servicios de salud
humanizados. Los principales logros en humanizacion se destacan a continuacion:

= Divulgacion de los Deberes y Derechos de los usuarios internos y externos del
HOMIL, a través de correo electronico institucional, redes sociales de la Institucion
y televisores dispuestos en las salas de espera.

=  Implementacion de rutas de creacidn de valor, articuladas con el plan estratégico
de talento humano que promueven la comunicacién asertiva, la informacion, el
didlogo e interaccion personal permanente a través de actividades como:

- Capacitaciones en cuidado emocional, cuidado psicolégico en el sector salud,
manejo de duelo y tematicas a las necesidades las diferentes areas.

- Acompafiamiento y primeros auxilios psicologicos a través de la iniciativa
“ACERCATE’", teniendo en cuenta los problemas sociales y psicologicos que
probablemente puedan experimentar los usuarios internos.

- Acompafiamiento de la ARL Colmena para mitigar el Riesgo Psicosocial, en los
usuarios internos y en los lugares de trabajo.

- En compafiia con la ARL Colmena se inici6 la primera fase de chequeo de fatiga
laboral, iniciando con los jefes y lideres, la lista de chequeo y socializacién a
Talento Humano.

Socializacién de los diferentes ejercicios que se pueden realizar desde los
puestos de trabajo con la estrategia ACTIVATE.

El Hospital Militar Central tiene como propésito brindar atencion en salud especializada
e integral, cuyo valor estd basado en humanizacién, seguridad, calidad y oportunidad
y a través de la implementacion de las Rutas de Atencion Integral en Salud (RIAS) se han
implementado acciones que buscan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los inconvenientes de los afiliados, es asi como se crearon dos grupos de
trabajo Gineco-obstetricia y Pediatria en los que se han desarrollado actividades de cada
uno de los hitos y ejes de accion para dar continuidad con la implementacion del programa
del programa en la RIA Materno- Infantil.

Durante la vigencia 2020 emite la Politica de Integridad en la cual el Hospital Militar Central
enmarca la gestion institucional y define acciones para afianzar el quehacer institucional
de los servidores, militares en comisién y personal en formacién guiado por los principios
y valores institucionales, al igual que el tratamiento adecuado de situaciones de posibles
conflictos de interés. Adicionalmente, se elaboraron y actualizaron procedimientos con
enfoque de humanizacién como: Conflictos de Interés y Manejo del Consentimiento
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Informado en el Area Asistencial. Por ltimo, se cred el Comité de Etica Hospitalaria del
Hospital Militar Central.

El Hospital Militar Central dentro su mejoramiento continuo y su gestién recibe, orienta,
gestiona y tramita las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias,
en el menor tiempo posible de acuerdo con su naturaleza y como lo determina la ley. Para
la vigencia 2020, recibi6 y atendi6 5.560 PQRSDF de las cuales (3.624) fueron peticiones
que corresponden al 65,2%, seguido de (1.117) consultas que corresponden al 20,1%,
(386) reclamo que corresponde al 6,9%, quejas (343) que correspondiente al 6,2%,
felicitacion / agradecimiento (82) que corresponde al 1,5%, reiteraciones (3) que
corresponde al 0,1%, denuncias (3) corresponde al 0,1% y Sugerencia (2) corresponde al
0%. La gestion oportuna de las peticiones permitié brindar respuesta oportuna y completa
a los usuarios y disefiar acciones de mejora en los casos que lo ameritan.
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conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 DESCRIPCION
El Hospital Militar Central en su crecimiento institucional se
Generar innovacion e intercambio de | encuentra en la busqueda de ser exponente y representante

en la funcion informativa y cognoscitiva con la capacidad de
generar, asimilar y transmitir el conocimiento a la sociedad.

[02]

Generar innovacion e intercambio

de conocimiento.
2 por 225
Alianzas academicas y Desarrollo tecnoldgico
cientificas. @ 95.83% aplicado a salud. g9s.83%
Impulsar  proyectos de o
z11] atigacion (D) ®91.67% m Nimero de protocolos desarrollados. @ 100%
[212] Efectividad en el desarrollo ® N . _— .
.., ®93,75% Numero de Publicaciones en revistas o

de las tareas Comité v indexadas 75%

Docencia Servicio. '

Cumplimiento y Avance de -
Aliangas Ac:démicas v ® 100% Cumplimiento y Avance de Desarrollo ® 100%

Cientificas Tecnoldgico Aplicado a Salud.
Proyectos ~ generados 2 g ;009 E‘S—J Formacion para el trabajo en el

través de convenios areade lasalud. g ypqq,

Porcentaje de Vinculacion Laboral de los ® 100%
egresados de la ESAE.

Retencion de Estudiantes de la ESAE. @ 100%

Cumplimiento y Avance de Formacion

! : ® 100%
para el Trabajo en el Area de la Salud. °

233

Resultado Anual: 97,22%

PROYECTOS ASOCIADOS

2.1 Alianzas
académicas y
cientificas

95,83%

Durante los Ultimos afios en el Hospital Militar Central ha visto la investigacién como uno de
los pilares institucionales para lograr alcanzar la acreditacion institucional, por tal motivo la
entidad se ha enfocado en consolidar y fortalecerse como centro de investigacion, que no solo
se encargue de la generacion de conocimiento cientifico e investigativo, sino también de la
apropiacién y aplicacién de este en la parte hospitalaria, los pacientes y sus familiares.

La unidad de Investigacion cientifica ha continuado en la busqueda de nuevas oportunidades
de investigacion a través de convenios con entidades educativas, para el desarrollo de
proyectos con especial énfasis en la linea de Innovacion y Tecnologia. Se aprobd un total de
12 proyectos de investigacion (I + D + i), de los cuales 5 se realizaron a través del convenio
con la Universidad de los Andes y cuentan con recursos para su desarrollo.

Actualmente el Hospital Militar Central cuenta con un total de 17 proyectos de investigacion a
través de convenios aprobados en el 2020, por medio de un total de 12 convenios.

A continuacion, se presenta el total de proyectos y protocolos por la linea de investigacion:
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Titulo

Linea de investigacion

Efectividad de abiraterona en pacientes con cancer de prostata
resistente a la castracion.

Enfermedades crénicas
y terminales.

Relacion entre las pruebas de neutralizacién con fosfolipidos en
fase hexagonal y veneno de vibora de russell para la deteccién
de anticoagulante Iupico (la).

Innovacion y tecnologia
en salud.

Evaluacion de depresion y ansiedad en pacientes con psiriais
del Hospital Militar Central, por medio del uso de la escala
hospitalaria de ansiedad y depresion.

Enfermedades crénicas
y terminales.

Determinacién de los factores que permiten predecir el riesgo
de las complicaciones y parto pretérmino en preeclampsia de
inicio temprano y tardio.

Materno infantil.

Caracterizacion clinica y paraclinica de pacientes con
diagnostico presuntivo o confirmado de leptospirosis en el
hospital militar central.

Enfermedades crénicas
y terminales.

Propuesta didactica para implementar la ruta materno perinatal
con residentes de ginecologia y obstetricia en hospitales
universitarios de Colombia.

Materno infantil.

Costo efectividad del microfenolato de mofetilo comparado con
ciclifosfamida, para el tratamiento de la esclerosis sistémica en
Colombia.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Relacion entre los hallazgos placentarios de corioamnionitis y
las morbilidades en recién nacidos pretérmino entre 2012 y
2018 en el Hospital Militar Central.

Materno infantil.

Precisién de las bases de datos de administracion del hospital
militar central para la identificacion de pacientes con diagnostico
de artritis psoridsicas (psa) y de psoriasis (pso) en un centro de
alta complejidad.

Innovacion y tecnologia
en salud.

Impacto de la implementacion del conteo de carbohidratos en el
control metabdlico de pacientes con diabetes mellitus del
hospital militar central de Bogota entre julio de 2019 y diciembre
2020.

Enfermedades crénicas
y terminales.

Evaluacién nutricional de los pacientes que reciben
anticoagulacién con cumarinicos en el hospital militar central de
Bogota entre marzo de 2020 y marzo 2021.

Enfermedades crénicas
y terminales.

Comportamiento de los niveles de calcio posterior al uso de
perlas de sulfato de calcio en paciente con revisién protésica
realizada en el Hospital Militar Central.

Enfermedades crénicas
y terminales.

Espectroscopias raman y elipsométrica para el pronéstico de
evolucién del covid-19 en pacientes infectados con sars-cov-2.

Innovacion y tecnologia
en salud.

Determinacién de las caracteristicas clinicas, paraclinicas,
radiologicas y los desenlaces clinicos relevantes de los
pacientes con diagndstico presuntivo y confirmado de infeccidn
por covid-19 atendidos en el Hospital Militar Central.

Enfermedades
tropicales e infecciosas.

Evaluacion de la presidn de conduccidn en pacientes
pediatricos con sdra.

Materno infantil.

Perfil clinico, paraclinico e imagenoldgico de pacientes con
nddulos tiroideos atendidos en el hospital militar central

Enfermedades crénicas
y terminales
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Impacto de la actual pandemia de covid-19 en la salud mental
en trabajadores del hospital militar central y sus familiares para
desarrollar estrategias de prevencién y promocion de la salud.

Salud publica.

Tamizaje aleatorio a trabajadores de la salud del hospital militar
central.

Salud publica.

Desarrollo de un modelo bioimpreso de epitelio pigmentario de
la retina humana.

Innovacion y tecnologia
en salud

Soporte al proceso de atencion del hospital militar central en las
regiones, para miembros de la fuerza publica que han sufrido
de amputacién en extremidades inferiores, mediante el uso de
‘mobile health” y soluciones de software centradas en el
usuario.

Innovacion y tecnologia
en salud

Relacion entre lesién del manguito rotador con artrosis
glenohumeral. Estudio biomecanico.

Innovacién y tecnologia
en salud.

Sistema para la deteccion temprana y evolucion del deterioro de
pacientes covid-19 y otras iras en uci, basado en el monitoreo y
analisis de parametros clinicos.

Innovacion y tecnologia
en salud.

Realidad virtual aplicada al curso del minuto de oro en
reanimacion neonatal desde la atencién béasica hasta el
abordaje de la reanimacién avanzada dirigido a personal de
salud en regiones apartadas de la geografia nacional.

Innovacién y tecnologia
en salud.

Caracterizacion de las barreras y facilitadores para uso de la
practica basada en la evidencia en profesionales de enfermeria
del &rea clinica de Bogota.

Salud Publica.

Caracterizacion y descripcion de las manifestaciones cutaneas
en pacientes con lupus eritematoso sistémico del Hospital
militar Central, entre 2016 y 2019.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Supervivencia en pacientes con criptococosis meningea y papel
de la puncién lumbar terapéutica.

Enfermedades cronicas
y terminales

Factores de riesgo para el desarrollo de parélisis cerebral en
nifios con antecedentes de prematurez en el Hospital Militar
Central durante los afios 2013 a 2019.

Materno infantil.

Impacto de las medidas de contencidn social durante pandemia
covid 19 sobre la demanda de recursos sanitarios por infeccion
respiratoria aguda en el servicio de pediatria del Hospital Militar
Central.

Materno infantil.

JUNO: Un estudio gendmico global de streptococcus
agalactiae.

Enfermedades

tropicales e infecciosas.

Caracteristicas ultrasonograficas de la enfermedad arterial
periférica en miembros inferiores y su relacién con la escala
clinica leriche fontaine.

Enfermedades cronicas
y terminales

Lesidn del nervio sural en el reparo de las lesiones del tendén
de aquiles con técnica minimamente invasiva con instrumentos
de dresden: estudio analitico.

Enfermedades cronicas
y terminales

Factores asociados a falla ventilatoria con requerimiento de
ventilacion mecanica en pacientes con infeccion respitaroria
grave por Sars — Cov — 2 (Covid 19) en Hospital Militar Central.

Enfermedades

tropicales e infecciosas.

Implementacion de un protocolo de manejo de infeccidn de
tejidos blandos perianales en pacientes pediatricos con

Enfermedades

tropicales e infecciosas.
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patologia oncologica del servicio de cirugia pediatrica del
Hospital Militar Central en el periodo comprendido entre Junio
de 2017 y Diciembre de 2019.

Estudio multicéntrico para la descripcion de casos y de factores
de riesgo de desenlaces negativos en nifios y adolescentes con
Covid - 19 en América Latina.

Materno Infantil.

Evaluacion de la funcion auditiva de poblacion entre 20 y 45
afios sin comorbilidades positivos sintomaticos recuperados por
Sars-cov-2.

Enfermedades
tropicales e infecciosas.

Caracterizacion de complicaciones tempranas en nefrectomia
parcial minimamente invasiva versus abierta: Estudio
multicéntrico.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Sobreindicacion de resonancia de columna en los pacientes
ingresados por consulta externa al servicio de cirugia de
columna del Hospital Militar Central.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Caracterizacién histopatologica en paciente con diagnéstico
papilomatosis laringea del Hospital Militar Central de Bogota
entre enero de 2010 hasta mayo de 2020.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Causas de parto pretérmino tardio en el Hospital Militar Central
desde enero de 2016 — enero 2020.

Materno infantil.

Modelo de reconocimiento automatico de episodios de
espasmos epilépticos leves y sutiles en sindrome de west en
datos del electroencefalograma a través de machine learnig.

Innovacién y tecnologia
en salud.

Descripcion histolégica de inmunohistoquimica y de biologia
molecular de los pacientes con linfoma B difuso de células
grandes en el Hospital Militar Central entre enero de 2017 y
Junio de 2020.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Perfil clinico y serologia de hepatitis en pacientes con
diagnéstico de artritis reumatoide y terapia bioldgica atendidos
en el Hospital Militar Central.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Tumores conjuntivales: Experiencia en un Hospital de alta

Enfermedades cronicas

complejidad en Bogota — Colombia. y terminales.
Desenlaces perioperatorios de ireterorenoscopia retrograda | Enfermedades cronicas
flexible con o sin uso fluoroscopia, en un hospital de cuarto nivel | y terminales.

del 2015 al 2019.

Tratamiento de la no consolidacién de escafoides por
artroscopia descripcion y resultados de técnica, Hospital Militar
Central 2018 — 2020.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Estabilidad entre segmentos dseos con el uso de fijacién interna
rigida en osteotomia sagital de rama mandibular bilateral de
avance.

Enfermedades cronicas
y terminales.

Asociacion de los determinantes sociales (mujer, familia,
comunidad y sistema de salud) y gestantes notificadas como
morbilidad materna extrema (MME) en el Hospital Militar Central
en los afios 2018 — 2019.

Materno Infantil.

Caracterizacion de la composicion corporal, del grado de
actividad fisica y caracteristicas sociodemograficas del personal
asistencial perteneciente al servicio de rehabilitacion del
Hospital Militar Central 2020.

Enfermedades cronicas
y terminales.
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Evaluacion de la funcionalidad y la calidad de vida de pacientes | Enfermedades crénicas
adultos con amputaciones traumaticas y usuarios de protesis de | y terminales.
extremidades inferiores en el Hospital Militar Central.
Utilidad de la clasificacion de kudo para la diferenciaciéon de | Enfermedades crénicas
pélipos neoplasicos con colonoscopia convencional del Hospital | y terminales.
Militar Central.
Frecuencia de d-index positivo en pacientes con patologia | Enfermedades crénicas
oncoldgica hematolédgica con diagnostico de neutropenia febril | y terminales.

en el Hospital Militar Central,

El Hospital Militar Central en el proceso de integracion de la formacién académica y la
prestacion de los servicios de salud genera, aplica y apropia conocimiento para contribuir con
la formacién y el crecimiento continuo y permanente de los profesionales (Estudiantes y
Docentes) de la salud, para ello, la institucion centra sus esfuerzos en implementar estrategias
de fortalecimiento.

Los principales logros en educacion en salud a lo largo del 2020 se destacan a continuacion:

1. Continuidad en la ejecucion de los proyectos, especialmente aquellos que fueron
aprobados en la convocatoria del 2019 para los cuales se ha logrado completar el
100% de la ejecucion presupuestal.

2. Seguir participando y presentando diferentes proyectos de investigacion, asi como
aplicar a diferentes convocatorias al interior o fuera del Hospital Militar Central,
logrando generar un total de 75 propuestas de proyectos.

3. Lograr generar convenios con diferentes entidades externas, que permitan el
desarrollo de los diferentes proyectos de investigacion, asi como la propuesta de dos
nuevos posibles convenios con entidades internacionales.

4. Desarrollo de nuevas iniciativas, proyectos de investigacion y recomendaciones
orientadas a un adecuado manejo de los recursos humanos y médicos del HOMIL
durante la emergencia sanitaria a causa del virus Sars-cov-2.

La Unidad de Formacion y Docencia (UNFD) realiz6 durante el 2020, 17 comités Docencia —
Servicio con las instituciones educativas con las cuales tiene suscrito convenio el Hospital
Militar Central. La UNFD gestioné y dio respuesta a todas las tareas entre académicas, de
bienestar y de apoyo a las visitas de verificacion de condiciones de calidad de escenarios de
practica IPS RTS.

2.2 Desarrollo
tecnolégico
aplicado a salud

95,83%

Se aprobaron un total de 11 protocolos para la vigencia del 2020. A continuacion, se muestran
las principales lineas de investigacidn para estos nuevos protocolos:
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De estos, el 90,9% se encuentra en ejecucion y el restante 9,1% ya han presentado una
finalizacion satisfactoria. Asi, se presenta la desagregacién de esta informacion por la linea
de investigacion:

3 3
2 2
1
0 0 l 0 0 0
ENFERMEDADES MATERNO INNOVACIONY ~ SALUD PUBLICA  ENFERMEDADES
CRONICAS Y INFANTIL TECNOLOGIAEN TROPICALES E
TERMINALES SALUD INFECCIOSAS

Alfinalizar la vigencia 2020, se lograron publicar un total de 58 articulos en revistas indexadas,
los cuales se clasifican segun el impacto de la revista asi:

20
15
11
7
l :
Al A2 C B Sin Clasificar

Articulos publicados en revistas indexadas en el 2020

Titulo del articulo Revista
Immunotherapy at any line of treatment improves
survival in patients with advanced metastatic non-
small cell lung cancer (NSCLC) compared with
chemotherapy (Quijote-clicap)

Tratamiento de uveitis y espondilitis anquilosante
refractaria a tres medicamentos inhibidores de factor | Reumatologia clinica
de necrosis tumoral alfa con golimumab.

Thoracic cancer
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Modulation of Adipose-Derived Mesenchymal
Stem/Stromal  Cell Transcriptome by G-CSF
Stimulation

Stem cells international

Prepectoral Two-Stage Implant-Based Breast
Reconstruction with and without Acellular Dermal
Matrix: Do We See a Difference?

Plastic and
reconstructive surgery

Milia-like idiopathic calcinosis cutis of the forehead in
an adult without Down's syndrome successfully
treated with a CO2 laser

Journal of cosmetic
dermatology

Ulcera de Marjolin: 2 casos de carcinoma escamoso
sobre cicatriz por trauma en tejidos blandos.

Actas dermo-
sifiliograficas

Validation of a new predictive model to improve risk
stratification in bronchopulmonary dysplasia

Scientific reports

Emergence of Streptococcus pneumoniae serotype
19A (Spn19A) in the pediatric population in Bogota,
Colombia as the main cause of invasive
pneumococcal disease after the introduction of
PCV10

Human vaccines &
immunotherapeutics

TLR expression in peripheral monocyte subsets of
patients with idiopathic inflammatory myopathies:
association with clinical and immunological features

Journal of translational
medicine

Recommendations of the Colombian Consensus
Committee for the Management of Traumatic Brain
Injury in Prehospital, Emergency Department,
Surgery, and Intensive Care (Beyond One Option for
Treatment of Traumatic Brain Injury: A Stratified
Protocol [bootstrap])

Journal of
neurosciences in rural
practice

Prevalence and demographic characteristics of
Behcet disease in Colombia: data from the national
health registry 2012-2016

Rheumatology
international

Dermal Sinus Tract associated with Type | and Type
|1 Split Cord Malformation.

Asian  journal  of
neurosurgery

Comparative Analysis of the Biosimilar and
Innovative G-CSF Modulated Pathways on Umbilical
Cord Blood-Derived Mononuclear Cells.

Bioinformatics and
biology insights

Adipokines and periodontal markers as risk
indicators of early rheumatoid arthritis: a cross-
sectional study.

Clinical oral
investigations

Effectiveness and Safety of Amphotericin B
Deoxycholate, Amphotericin B Colloidal Dispersion,
and Liposomal Amphotericin B as Third-Line
Treatments for Cutaneous and Mucocutaneous
Leishmaniasis: A Retrospective Study

The American journal of
tropical medicine and
hygiene

Surgical Management of Complex Craniosynostosis,
Case Reports Interdisciplinary Experience

Frontiers in Medical
Case Reports

Consenso colombiano de atencion, diagndstico y
manejo de la infeccién por SARS-cov-2/COVID-19
en establecimientos de atencion de la salud.

Infectio
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Recomendaciones basadas en consensos de
expertos e informadas en la evidencia

Recomendaciones para el tratamiento del asma
durante la contingencia causada por covid-19 en
Colombia

Repositorio Universidad
Militar Nueva Granada

Endoftalmitis endégena como primera manifestacion
de meningitis por Haemophilus influenza: reporte de
un caso

Infectio

Malposiciones palpebrales y su influencia en la
topografia corneal previa y posterior a su correccion
quirdrgica

Revista Sociedad
Colombiana de
Oftalmologia

Validation of a new predictive model to improve risk
stratification in bronchopulmonary dysplasia

Scientific reports

Influenza: datos de interés

Revista
Latinoamericana de
Infectologia Pediatrica

Can HLA type | and Il Alleles Presence Be
Associated with the Clinical Spectrum of
Chikungunya Virus Infection?

SSRN Electronic
Journal

Early Use of Adjunctive Therapies for Pediatric
Acute Respiratory Distress Syndrome: A PARDIE
Study

American journal of
respiratory and critical
care medicine

Predicting Mortality in Children With Pediatric Acute
Respiratory Distress Syndrome: A Pediatric Acute
Respiratory Distress Syndrome Incidence and
Epidemiology Study

Critical care medicine

European Heart Rhythm Association (EHRA)/Heart
Rhythm Society (HRS)/Asia Pacific Heart Rhythm
Society (APHRS)/Latin American Heart Rhythm
Society (LAHRS) expert consensus on risk
assessment in cardiac arrhythmias: use the right tool
for the right outcome, in the right population

Journal of arrhythmia

Leprosy in the Colombian island of Providencia.
Lepra en la isla colombiana de Providencia

Biomedica : revista del
Instituto Nacional de
Salud

Conceptos y percepciones acerca del diagndstico y
tratamiento de la fibromialgia en un grupo de
médicos especialistas en medicina fisica y
rehabilitacion en Colombia

Rehabilitacion

Association of Dickkopf-1 Polymorphisms With
Radiological Damage and Periodontal Disease in
Patients With Early Rheumatoid Arthritis: A Cross-
Sectional Study.

Journal  of  clinical
rheumatology : practical
reports on rheumatic &
musculoskeletal
diseases

Caracterizacion de la poblacion  gestante
adolescente atendida en el Hospital Militar Central
de Bogota D.C., Colombia. 2012-2015

Revista de La Facultad
de Medicina Unversidad
Nacional de Colombia

Relacion entre lumbalgia y sobrepeso/ obesidad: dos
problemas de salud publica

Revista Med
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Scorpion envenoming by Tityus (Atreus) vaissadei
(Buthidae) in Santander, Colombia

Toxicon

Characterization of patients with lupus and fever:
Flares, infection or both

Revista Colombiana de
Reumatologia

Beliefs and perceptions of the diagnosis and
treatment of fibromyalgia in a group of rehabilitation
and physical medicine specialists in Colombia

Rehabilitacion

Prevalencia y caracteristicas demograficas del
sindrome de Sjogren en Colombia, seguin
informacién del Sistema Integral de Informacién de
la Proteccion Social.

Reumatologia clinica

Fronto-Orbital Advance in a Patient With Roberts
Syndrome.

The Journal of
craniofacial

surgery

Venezuelan migrants in Colombia; COVID-19 and
mental health

The lancet. Psychiatry

Oncological and Functional Outcomes After Organ-
Sparing Plastic Reconstructive Surgery for Penile
Cancer

Urology

Design of an algorithm for the diagnostic approach
of patients with joint pain

Clinical rheumatology

The cost-utility of intravenous magnesium sulfate for
treating asthma exacerbations in children.

Pediatric pulmonology

Increasing of siga serum levels may reflect
subclinical intestinal involvement in non-radiographic
axial and peripheral spondyloarthritis

Clinical rheumatology

Case-Case Comparison of Candida auris Versus
Other Candida Species Bloodstream Infections:
Results of an Outbreak Investigation in Colombia

Mycopathologia

Association of ERAP2 polymorphisms in Colombian
HLA-B27+ or HLA-B15+ patients with spa and its
relationship with clinical presentation: axial or
peripheral predominance

RMD open

Association of significant risk perception with the use
of complementary and alternative medicine: A cross-
sectional study in Hispanic patients with rheumatoid
arthritis

Plos one

Childhood cancer in Latin America; from detection to
palliative care
and survivorship

Cancer epidemiology

Perfil  clinico, paraclinico e imagenolégico de
pacientes con
nddulos tiroideos atendidos en el hospital militar
central

Repositorio universidad
militar nueva granada

Anti-carbamylated protein and peptide antibodies as
potential inflammatory joint biomarkers in the
relatives of rheumatoid arthritis patients

International Journal of
Rheumatic Disease

Comparison of quality of life in patients with
musculoskeletal symptoms, those with other

Revista Colombiana de
Reumatologia
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comorbidities, and healthy people, in a Colombian
open population study

Enfermedad de Behget: un reto diagnostico en
reumatologia. Descripcion de una serie de casos y
revisién de la literatura

Revista Colombiana de
Reumatologia

Uso de medicina complementaria y alternativa y su
asociacion con la relacion médico-paciente en
enfermos con artritis reumatoide

Revista Colombiana de
Reumatologia

Supratentorial Embryonal Tumor in Adult Patient;
Case Report and Literature Review

Asian  journal  of
neurosurgery

Oncological and Functional Outcomes After Organ-
Sparing Plastic Reconstructive Surgery for Penile
Cancer.

Urology

The cost-effectiveness of hypertonic  saline
inhalations for infant bronchiolitis

BMC Health Services
Research

Encefalopatia epiléptica infantil en un paciente
colombiano con una variante patogénica de novo en
el gen STXBP1

Revista Repertorio De
Medicina Y Cirugia

Células estromales mesenquimales representan una
opcién terapéutica en pacientes con esclerosis
sistémica

Revista Colombiana de
Reumatologia

Sindrome de Sjégren neuropsiquiatrico

Revista Colombiana de
Reumatologia

Frequency of Positive ANCA Test in a Population

Reumatologia clinica
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With Clinical Symptoms Suggestive of Autoimmune
Disease and the Interference of ANA in its
Interpretation

Institutional arthroplasty registry: what is the | International
minimum acceptable dataset to be included in your | Orthopaedics
hospital? Recommendations from a single-country
national consensus using the Delphi method

Desde su compromiso con la trasmisién de conocimientos y formacién académica en salud el
Hospital Militar centra sus esfuerzos educativos en las lineas de educacion formal, educacion

continuada y transferencia de conocimiento.

2.3 Formacion
para el trabajo en
el area de la salud

Es por esto que el Hospital Militar Central cuenta con la Escuela de Auxiliares de Enfermeria
— ESAE la cual se encuentra acreditada con certificacion en Calidad ICONTEC, Norma
Técnica NTC5555 de 2011, Norma Técnica NTC 5663 y la Norma I1SO 9001:2015, cuyo
principal objetivo es la educacién técnica de auxiliares de enfermeria con excelencia, cultura
de servicio, seguridad del paciente, calidad humana y habilidades técnicas que aporten y
100% fomenten la trasmisién del conocimiento de acuerdo a las necesidades del sector salud.

Con el proposito de lograr que se cumpla con los objetivos sociales de ser universalmente
incluyentes y que se alcance el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes que han
ingresado a la ESAE enfrentando las dificultades derivadas de la emergencia sanitaria por el
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COVID 19, se han establecido las siguientes estrategias que favorezcan la retencién
estudiantil:

o Encuestas de satisfaccion de clases virtuales: Se realizd encuesta a los
estudiantes para que califiquen la prestacién del servicio educativo de forma virtual,
con un resultado positivo y satisfaccion de la poblacion estudiantil, se continua
fortaleciendo el desarrollo de las clases sincronicas virtuales.

o Asesorias virtuales: Brinda al estudiante la oportunidad de adquirir habilidades y
destrezas cuando durante la evaluacién se observa debilidad en el logro de la
competencia, esta asesoria continia desde el proceso virtual con uso de las
herramientas informéticas.

o Ajustes alos planes de sesion: Para el cumplimiento de las exigencias de la norma
y cambios derivados de la modalidad presencial con alternancia y las clases virtuales
sincrénicas.

e Cumplimiento de los protocolos de Bioseguridad: Para evitar la propagacién del
COVID 19, suscripcién a la secretaria de salud y Educacién protocolos de
bioseguridad de la ESAE y manual de Riesgo.

o Habilitacion de la Secretaria para inicio de alternancia: Se solicita cupo
epidemiolégico para apertura gradual, progresiva y segura, la cual fue notificada la
habilitacion el 21 de septiembre del 2020.

o Talleres Practicos: La apertura gradual, progresiva y segura a las aulas se inicié
exclusivamente para el desarrollo de habilidades y destrezas de los estudiantes a
través del uso de simuladores y preparacion de escenarios.

e Practica Formativa: La Unidad de Formacion y Docencia en reunion con las areas
de Epidemiologia, Seguridad y Salud en el Trabajo, establecieron los lineamientos
que fueron presentados a la Direccién del Hospital quien aprobd el retorno a la
practica formativa con restriccion en el nimero de estudiantes y areas COVID-19

El comportamiento del indicador de retencién de estudiantes fue 99.42%, lo que se considera
un logro notorio teniendo en cuenta el impacto COVID 19y el comportamiento de la retencién
estudiantil en el pais. El motivo de retiro de un estudiante que representa el 0.58% obedece
a situacion econémica del grupo familiar.

Es gratificante para la Institucion tener una retencién del 99.42% cuando el 24 de octubre del
2020 se publicé un Estudio que advierte sobre alta desercién escolar por COVID-19..."Segun
un analisis hecho por el Laboratorio de Economia de la Educacion, LEE, de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota basado en los datos del Dane, el 52% de los estudiantes de
municipios rurales y rurales dispersos tuvieron que interrumpir sus estudios durante el mes de
agosto de 2020. Mientras que el dato fue del 50% en cabeceras municipales y del 47% en
areas metropolitanas; esto debido por: el acceso a tecnologia, condiciones econdmicas,
razones de salud fisica o emocional, entre otros factores. El 78,5% de ellas asistia a una
institucion de caracter oficial.”
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Frente a la vinculacién laboral y con base a los reportes del Observatorio Laboral del SENA,
quien monitorea el comportamiento de las ocupaciones a nivel nacional; desde diversas
fuentes de informacién del mercado laboral, y es quien provee la informacién a nivel nacional
para orientar la adopcion de acciones de formacion, emprendimiento y empleo, se puede
evidenciar la acogida del egresado de los Programas de Auxiliar de Enfermeria en el pais,
que en referencia al segundo semestre del 2019 se encontraba en el 10 lugar en los oficios
de nivel C de ocupacién, y de acuerdo al informe del 4 de diciembre del 2020 para el segundo
semestre se encuentra en 6 lugar.

La ESAE, ha establecido las siguientes estrategias que favorezcan el seguimiento a la
vinculacion del egresado:

o Responsable del seguimiento a Egresados: La ESAE, eligié una docente
responsable de cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento que
se actualiz6 en junio del 2020: “Seguimiento de Egresados y Vinculacién al Sector
Productivo®, para lo cual tendra la responsabilidad de recolectar, centralizar,
actualizar, la informacién recibida, estimular la capacitacién continua.

e Red de comunicacién: Generar una red de comunicacion permanente con los
egresados de la ESAE, de tal manera que se consolide su vinculacién y alimentar
continuamente la base de datos con informacién de orden laboral, académico, la
recepcidn de inquietudes y sugerencias.

o Desarrollo humano: Proporciona a sus egresados alternativas de nuevos
conocimientos y servicios académicos con el fin de contribuir a la actualizacion
permanente en el area del saber.

El resultado del indicador de vinculacién laboral de egresados, que para la vigencia 2020
obtuvo 80.0%. Con referencia al Ultimo informe del Observatorio Laboral para el Nivel C de
cualificacion, la tasa de colocacion fue del 40% lo que indica la oportunidad de vinculacion del
egresado de la ESAE supera las expectativas del comportamiento nacional.
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Fortalecer el modelo de gestion por procesos y
la cultura de mejoramiento

Facilitar el control y evaluacion del cumplimiento a la
normatividad, estandares de calidad y relacién con proveedores
en aras de asegurar la prestacion de servicios asistenciales
impactando positivamente la satisfaccion de los usuarios

03

Fortalecer el modelo de gestion
por procesos y la cultura de

mejoramiento.

(at]

Gestion por procesos.
® 100%

Porcentaje de actualizacion de @ 100%
la documentacion del SIGI.

3
@ Renovacién  Tecnolégica y

Mantenimiento.g 1 ogos

Cumplimiento y Avance de

Gestion Ambiental.
® 100%

Cumplimiento y Avance de Gestion @ 100%
]‘ Ambiental.
] ié) . T
ptima Infraestructura Hospitalaria.
® 100%

Cumplimiento y Avance de Optima ® 100%

Renovacion Tecnolégica y ® 100% Infraestructura Hospitalaria.
Mantenimiento. F
5

Relacionamiento con proveedores.

84.33%

Porcemaje de oportunidad en la
gestion contractual.

Porcenlaje de oportunidad en la
gestion de liquidacion de contratos.

Resultado Anual: 96,87%

83.76%

84.90%

PROYECTOS ASOCIADOS

3.1 Gestion por
procesos

El Hospital Militar Central desarrolla la gestion en el marco del Sistema Integrado de
Gestién SIG, marco de referencia que soporta el fortalecimiento organizacional, el
mejoramiento continuo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
El desarrollo de este marco implica una labor permanente de actualizacion documental.
Para ello las areas y/o servicios documentan y/o actualizan de manera permanente
sus procesos con el fin de lograr estandares superiores de calidad en su gestién.
Resultado de esta labor en la vigencia 2020 se actualizaron mas de 300 documentos,
garantizando un indice de actualizacion superior al 96 %, que garantiza el cumplimiento
normativo y las condiciones de calidad para la prestacion del servicio.

Al cierre de la vigencia, la institucidén cuenta con 2.453 documentos que integran el
Sistema Integrado de Gestion SIG, entre los cuales se encuentran 458 guias médicas,
391 procedimientos, 91 instructivos, 432 protocolos, 841 formatos, 24 manuales, 23
Planes, 22 Programas, 5 Politicas, 151 documentos Informativos y 15
caracterizaciones. Con respecto a la vigencia anterior el volumen documental se
incrementd en el 21%.
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La gestion ambiental es inherente a la prestacion de servicios de salud, por ello forma | p4gina | 37
parte de las politicas y estrategias institucionales para avanzar hacia una mayor
proteccién del medio ambiente y prevencion de la contaminacion.

Las estrategias y componentes utilizados para medir y evaluar impactos positivos y
negativos en el medio ambiente son los siguientes:

Inspecciones: En cada una de las areas se realizan inspecciones ambientales para
verificar la adherencia a las normas y lineamientos definidos en cada programa
ambiental, Durante la vigencia se realizaron méas de 200 inspecciones en las cuales se
encontraron 209 hallazgos que son intervenidos y corregidos de manera inmediata, por
medio de la definicion de acciones correctivas y estrategias para dar cumplimiento a
los procedimientos ambientales y generar buenas practicas en los colaboradores de la
institucion.

Capacitaciones: Se desarrollaron 273 capacitaciones con la participacion de mas de
1.572 asistentes, cuyo objetivo es la sensibilizar y fomentar la conciencia en el manejo
adecuado de los residuos hospitalarios, uso adecuado de los recursos para disminuir
los impactos ambientales, politica y legislacion ambiental clasificacion y segregacién
de residuos, protocolos COVID-19, Manejo residuos COVID-19 y cumplimiento de los
lineamientos y directrices de entes de control.

3.2 Gestion ambiental Control al consumo: El Hospital realiza seguimiento y control del uso de los recursos

relacionados con los siguientes aspectos: Consumo de Agua, Consumo de Energia y
Consumo de Gas Natural, con el fin de fomentar practicas de ahorro. Al respecto se
tienen los siguientes resultados:

100%

e Consumo de Energia (Corte a Noviembre): 4'580.770 Kw por un valor de
$1.983,21 millones, presentando una disminucion en el consumo del 14% con
respecto al mismo periodo del afio anterior y un disminucién del 4% del costo
al mismo periodo del afio anterior.

e Consumo de Agua (Corte a Octubre): 91.294 m3 por un valor de $508,82
millones, presentando una disminucion en el consumo del 20% con respecto
al mismo periodo del afio anterior y una disminucién del 20% del costo con
respecto al mismo periodo del afio anterior.

e  Consumo de Gas (Corte a Diciembre): 715.973 m3 por un valor de $ 1.250,68
millones presentando una disminucion en el consumo del 5% con respecto al
mismo periodo del afio anterior y un aumento del 12 % del costo con respecto
al mismo periodo del afio anterior.

o Campaiias formativas: De manera permanente se publican y divulgan piezas
gréficas para informar y fomentar acciones sobre el uso adecuado de los
servicios publicos para evitar desperdicios y optimizar el consumo de los
mismos.
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3.3 Renovacion
tecnologica y
mantenimiento

100%

El Hospital cuenta con un programa de renovacidén y mantenimiento de los equipos
biomédicos y equipo industrial con el fin de contar y disponer de manera ininterrumpida
con el apoyo necesario para la prestacion de los servicios de salud y educacion.

Durante la vigencia 2020, se adelantaron acciones rapidas y coordinadas para
responder a la demanda de atencion derivada de la pandemia. En tal sentidos se
recibieron a satisfaccion los equipos para las puesta en funcionamiento de las Areas
de expansion para la atencion por la del virus COVID-19 por valor de $ 1.690 millones:
10 camillas de trasporte y 15 Succionadores, 20 monitores de signos vitales
multiparametros de transporte, 1 equipo de rayos x portatil, 27 monitores de signos
vitales, 20 monitores de signos vitales y 10 que se encuentran pendientes de ingreso
a la Entidad, 50 Fonendoscopios adulto y pediatrico, 20 monitores de signos vitales
multipardmetros de transporte (Carro de transporte), 5 ventiladores portatil
convencionales mecanico y 5 Ventilador Pulmonar y 1 Ventilador Mecanico de alta
frecuencia.

Con respecto ala ejecucion de las actividades que se programaron para la vigencia,se
realizé la adquisicion de equipos (Duodenocospio, Electrocardidgrafos y Micrétomo)
por valor de $ 303 millones.

Adicionalmente, para el mantenimiento de equipo se cuenta con un contratado por
vigencia futura 2019-2022 para los siguientes equipos Fuente de Luz, Electrobisturi,
Monitor de signos, Videogastroscopio, Videocolonoscopio Ecografo, Succionador,
Videobroncoscopio, Arco en C, Videoprocesador, Ecocardiografo, Gammacamaras,
Angiografo, entre otros.

Se realizaron los mantenimientos a equipos biomédicos cumpliendo con los
cronogramas de ejecucién de los mismos; entre los equipos intervenidos se
encuentran: camara de radiacién ultravioleta, ventiladores, equipo de funcion
pulmonar, polisomnografia, procesador automatico de tejidos, estacién de
macroscopia, citocentrifuga, criostato electrénico, refrigerador para cadaveres,
micrétomos, microscopios, equipo de electromiografia, torres de laparoscopia, fuentes
de luz, videoprocesadores, resectoscopios, cistoscopios, opticas, laser y 5.500 piezas
de instrumental quirurgico.

Con respecto a los equipos industriales de la Entidad, realizé la instalacién y puesta
en funcionamiento de la red de gases medicinales en el &rea de urgencias para
atencién de pacientes de caso probable y sospechoso de COVID 19 y la adquisicion
de dos (02) cabinas de bioseguridad bioldgica y maquinas planas industriales de coser,
maquina industrial fileteadora, bordadora y cortadora para el taller de confecciones a
cargo del servicio de hoteleria hospitalaria.

Se encuentra en ejecucion el proceso de modernizacion de la tercera fase de la central
de gases medicinales - dotacion area de llenado de cilindros de oxigeno mediante
compresor de alta presion y certificacion de BPM vy registro sanitario, obra civil y
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dotacion area sistema de aire instrumental, proyecto que tiene fecha de finalizacion al | p4gina | 39
30 de junio de 2021.

Con cargo a contrato con vigencias futuras se continua con la ejecucion del
mantenimiento preventivo y correctivo a ascensores, al sistema de bombeo de agua
potable, al sistema de aires acondicionados, refrigeracion y a los sistemas
interrumpibles de potencia UPS.

Se realizaron los mantenimientos de equipo industrial por valor de $§ 2.050 millones
para el equipo moto generador (planta eléctrica de emergencia), del sistema de correo
neumatico , para los cilindros de oxigeno tipo H, D, E, M, sistema de vacio, cabinas de
flujo laminar, las herramientas del taller de protesis y amputados del edificio fe en la
causa y el sistema de extraccion, mantenimiento a las redes internas (agua, vapor,
retorno de condensados, agua caliente, recirculacion de agua caliente y programa de
mantenimiento preventivo al sistema los equipos del area de calderas e interventoria.

Durante la vigencia 2020 se realizaron un total de 8 obras que se vienen adelantando
por el Rubro de Inversion de las cuales 7 se encuentran terminadas y 1 en ejecucion
distribuidas asi:

Obras finalizadas durante la vigencia 2020 por un valor de $§ 1.174 millones
correspondientes a:

o Adiciones realizadas a procesos de la vigencia 2019.
e Reserva presupuestal por valor de $1.873 correspondiente a realizar la
ingeniera de detalle, disefio, suministro, instalacion y funcionamiento de los

3.4 Optima elementos para redundancia y servicio de tren de tableros de 220V vy el
infraestructura cambio de acometida eléctrica desde los pisos del edificio principal de la
hospitalaria subestacion eléctrica del Hospital Militar Central (Conexion final y puesta en

funcionamiento integral) e interventoria.

e Mantenimiento, adecuacion, instalacion y disefios de las areas que conforman
las salas de observacion de urgencias pediatricas, sotano 2, farmacia
hospitalaria y sala de espera de urgencias.

e Disefio, mantenimiento y construccion bafios publicos consulta externa y
parqueadero.

e Mantenimiento y adecuacion de areas de laboratorio Clinico en el piso tercero.

e Mantenimiento de piso en escaleras y rampa edificio Fe en la causa.

e Mantenimiento y adecuacion de areas de hospitalizacién piso sexto.

e Adecuacion sala EDA, consultorios y aula de reuniones

100%
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Proceso adjudicado a la firma CONSORCIO BANCO DE SANGRE 2020, se encuentra
en ejecucion hasta el 31 de marzo de 2021, Contrato 310-2020 por un valor de $ 479
millones.

e Mantenimiento, adecuacion y habilitacion del Area de Banco de Sangre y Oficinas de
jefaturas del piso 3 en el Hospital Militar Central nivel Il y IV.

En cuanto al proceso adjudicado al contratista GRUPO TITANIUM S.A.S. por valor de
$ 570 millones de pesos para la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo,
de las instalaciones del edificio principal, edificio fe en la causa y edificio de imégenes
diagnosticas del Hospital Militar Central, que inicio su ejecucién a partir del 27 de
agosto de 2020, y por medio del cual se realizaron las siguientes intervenciones:

Piso 9 central (hematoncoldgia pediatrica), lavanderia, sétano 3, servicio de consulta
externa, piso 1 — area de recibo y fachada, central de esterilizacion y patologia, sétano
2 del edificio fe en la causa — taller de prétesis y amputados, piso 1, recibo 2 y edificio
imagenes diagnosticas; entre las actividades realizadas se contemplaron pintura,
resane y pafiete de m2 de muros , paredes, pintura de puertas de madera, pintura de
guarda escoba, cambio de pisos vinilo, cambio de lamparas , enchape de bafios,
revision e instalacion de accesorios, desmonte y reinstalacién de puertas y ventanas.

Los mantenimientos preventivos y correctivos de instalaciones que se han realizado
durante la vigencia 2020 con personal propio de la entidad encontramos las siguientes
actividades: resane de muros, trabajos de pintura, sefializacion, empaste, se lijo,
aplicacion de vinilo y terminacion con pintura epdxica, instalacién iluminacién, cambio
de toma corrientes e interruptores, adecuacion de circuito eléctrico, instalacion placa
de mortero, carpinteria entre otros para una intervencion total de 13 areas o espacios
fisicos que equivalen a mas de 6.284 mts2 intervenidos.

Para la renovacion de la dotacion de solarios y areas de espera se recibieron 3 juegos
de sala; en cuanto al mobiliario de las habitaciones se recibieron 160 sofacamas, 53
mesas de noche, 20 sillas reclinomatic.

3.5 Relacionamiento
con proveedores

84.33%

Se adjudicaron 263 procesos por valor un valor de $27.729 millones con procesos de
contratacién publica participativa y transparente realizada a través de la plataforma
SECOPII y en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, fomentando la estrategia de
relacionamiento transaccional de contratacidn en linea que permite la trazabilidad y
consulta publica.

El Hospital Militar Central se vio en la necesidad de redistribuir el presupuesto asignado
y modificar el Plan de Adquisiciones de Bienes y Servicios, con el fin de focalizar los
recursos que se tenian programados para la prestacion habitual de los servicios, a la
atenciéon de la coyuntura por la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional.
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En este sentido y resultado del andlisis de la necesidad de insumos y equipos
necesarios, se priorizé la adquisicién de equipos, insumos y elementos de proteccidn
por medio de la figura de Urgencia Manifiesta por valor de $ 3.147 millones.

Se ha desarrollado una importante labor para la liquidacion de contratos, logrando
culminar las liquidaciones que se tenian pendientes de vigencias anteriores quedando
pendientes veintiun (21) contratos por liquidar, asi: uno (1) vigencia 2016 suscrito con
FONADE frente al cual se han adelantado las gestiones respectivas y se esta a la
espera que esta entidad liquide los contratos que celebr6 para la ejecucion del
convenio; veinte (20) vigencia 2018 que se encuentra en elaboracién y tramite de firma
por parte del proveedor. Con respecto a los contratos que se terminaron en 2020 se
encuentran en término para liquidar cuarenta y seis (46) contratos suscrito en la
vigencia 2019 con cargo a vigencias futuras y ciento cuarenta y nueve (149) vigencia
2020, los cuales estan en tramites de revision y/o recoleccion de firmas.
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Aplicacién de la arquitectura empresarial establecida por el
Fortalecer herramientas tecnologicas que | Ministerio de Tecnologia de la Comunicacion para las entidades
optimicen la atencion al paciente colombianas para asegurar la prestacion idonea en la atencion
de los pacientes

4
|—— Fortalecer herramientas tecnoldgicas
que optimicen la atencion al paciente.

1 42
= TIC Para el Estado. = TIC Para servicio al ciudadano.
® 100%

® 100%

Cumplimiento y Avance de ., Cumplimiento y Avance de Servicios @ 100%
Arquitectura TI. ® 100% © g gg Digitales de Confianza y Calidad.

Cumplimiento y Avance de g ;aqa. ﬁ?! 5 - B 422| Cumplimiento y Avance de  ® 100%
Gobierno TI. . Autenticacion Digital.

41

Cumplimiento y Avance de. ., 4.23| Cumplimiento y Avance de Decisiones @ 100%
Seguridad de la Informacién. 100% basadas en datos.

437

Gestion Documental.
84.80%

Cum_plimiento y Avance Proyecto g 100%
Gestion Documental

Efecllwdad Ie'n la implementacion 84.97%
Planes Gestion Documental

Resultado Anual: 93,64%
PROYECTOS ASOCIADOS

Durante la vigencia 2020 el Hospital Militar Central da continuidad al proceso de
mejoramiento y fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas que optimicen la
atencion al paciente asociadas a los procesos de apoyo tecnoldgico. De acuerdo con
las actividades programadas en se presentan los siguientes logros:

e Marco de Referencia de la Arquitectura de TI. La infraestructura tecnoldgica —

4.1 TIC Para el Estado Tl es la que sostiene los sistemas y servicios de informacion en el Hospital Militar
Central, por eso es vital gestionarla con la mayor eficiencia, optimizacién y
100% transparencia. Los siguientes lineamientos garantizan su disponibilidad y

operacién permanente:

MAE.LI.AIT.01 - Catélogo de elementos de infraestructura tecnolégica
MAE.LI.AIT.02 — Plataforma de interoperabilidad: La Unidad de Informatica para
la vigencia 2021 incluyé dentro de su plan anual de adquisiciones de los proyectos
de inversion un presupuesto de Ciento Cincuenta Millones de pesos M/CTE ($
150.000.000) que seran destinados para adquirir:
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CATALOGO DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TI (destinados a soportar la
plataforma de Interoperabilidad)

Elemento Descripcion
Servidor X-Road | Este proyecto esta incluido el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia
Principal 2021.
Servidor X-Road | Este proyecto esta incluido el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia
Secundario 2021.
ODAHA Principal Oracle RAC que contiene las bases de datos productivas, La solucién

a nivel de base de datos se encuentra implementado sobre el RAC en HA con
version 12C release 2, adicional se cuenta con un DRP usando la utilidad de
Oracle llamada Dataguard. La infraestructura donde se encuentra
implementado son Oracle database Appliance HA y M.

ODAM Secundario standby contiene la réplica de las bases de datos productivas

MAE.LI.AIT.03 - Acceso a servicios en la Nube: La Unidad de Informéatica
actualmente soporta los siguientes servicios de Tl en infraestructuras que son
operadas en la nube:

Plataforma educativa de Colaboracién office 365 (homil.edu.co)

Plataforma corporativa de Colaboracién office 365 (homil.gov.co)

Plataforma de Gestién de la red WiFi

A nivel de base de datos se tiene implementado Oracle

Sistema de Gestion educativa Saberes

Politica de Gobierno de Datos: Se elabord la politica de gobierno de datos como
guia para el modelo de manejo de datos e informacion del Hospital Militar Central,
alineado con las prioridades institucionales y buscando mejorar la eficacia de la
informacion en todos los procesos. En este marco se imparten lineamientos para:
Creacién del Comité de Calidad de datos.

Definicién del Dominio Arquitectura de informacion

MAE.LI.AI.O1 - Catélogo de los componentes de informacién

MAE.LI.AI.02 - Arquitectura de informacion

MAE.LI.ALO3 - Marco de interoperabilidad del Estado

MAE.LI.Al.04 — Datos Maestros

MAE.LI.Al.0O5 - Mapa de Informacion

MAE.LI.AI06 - Lenguaje comun de intercambio de informacion

MAE.LI.AI.O7 - Canales de acceso a los Componentes de informacién
MAE.LI.AI.08 - Fuentes unificadas de informacién

MAE.LI.AI.09 - Hallazgos en el acceso a los Componentes de informacion
MAE.LI.AI.10 - Apertura de datos

Desarrollo de campaiias Uso y apropiacion de los servicios informaticos a
los usuarios: se realizaron diferentes campafias como parte de la Estrategia de
uso y apropiacion de Tl durante la vigencia 2020.
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e Marco para la Transformacion Digital: Con el objetivo de potenciar la
transformacién digital del Hospital Militar Central — HOMIL y fomentar el uso de
tecnologias emergentes a través de la reinvencion o modificacion de los procesos,
productos o servicios para asegurar la generacion de valor para los usuarios
internos y externos de la entidad se formuld el plan de transformacion digital de la
entidad con horizonte 2022 que pretende:

- La Transformacion Digital en el Hospital Militar Central como compromiso de
todas las personas que desarrollan los procesos estratégicos, procesos
Misionales, Procesos de Apoyo y Procesos de Evaluacién, para lograr
aumentar la competitividad del HOMIL

- Apalancar de buena manera los propésitos de la Politica de Gobierno Digital
del Hospital Militar Central a través del desarrollo de iniciativas para generar
beneficios a nuestros pacientes y colaboradores.

- Generar procesos de cambio con vision a largo plazo, en donde el uso de las
tecnologias digitales involucre no sélo el aspecto tecnoldgico, sino también
los procesos Y la cultura organizacional.

- Mejorar la relacién con nuestros pacientes y usuarios y facilitar el desarrollo
de los procesos al interior de la entidad; optimizando el acceso a la
informacién clinica, la provisién de tramites y servicios mas agiles y efectivos
para lograr una interaccion mas sencilla y mas satisfactoria.

4.2 TIC Para servicio al
ciudadano

100%

e Autenticacion Digital - Definir y disefiar los elementos de autenticacion
digital, se realizaron las siguientes actividades:

- En el sistema de informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria dentro del
Maodulo de Historias Clinicas se han reforzado los controles para que los
profesionales de la salud realicen la validacién de la identidad a través de la
toma de fotografia y toma de firma digital. Se integrd la firma digital del
profesional de salud que realiza la atencién en los documentos generados.

- Laplataforma de colaboracion Office 365 con la que cuenta el Hospital Militar
Central cuenta con la validacion de Doble Factor de Autenticacion (MFA); esto
exige que los usuarios de esta plataforma deban validar su identidad digital a
través de un codigo de verificacion que llega al correo personal o al teléfono
mavil. De esta manera los usuarios se autentican digitalmente a través de un
segundo factor de identificacion.

- El sistema de Gestion Documental Control Doc, integra dentro de su flujo de
informacién la implantacién de la firma digital en la correspondencia interna y
externa. De esta manera todo el documento generado desde el sistema de
informacién identifica de manera digital a los firmantes y evita la impresion del
del soporte papel.

Decisiones basadas en datos - Analizar y determinar que herramienta de analisis
de datos es adecuada para la entidad, se realizo la prueba piloto de analisis de datos
e informacién publicada a través de nuestro portal
corporativo www.hospitalmilitarcentral.gov.co en donde se han referido ejercicios de
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analitica de datos a través de la herramienta gratuita Google Analytics y se consiguen
datos estadisticos.
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4.3 Sistema de gestion
documental

84,80%

La actividad estratégica para el desarrollo del sistema de gestion documental durante
la vigencia esta enfocada al desarrollo del proyecto de inversion para la organizacion
fisica y técnica de los documentos de historias clinicas; por medio de limpieza
documental basica y eliminacidén de materiales metalicos, identificacion de documentos
para eliminacion (copias o fotocopias idénticas), separacién de documentacion y de
elementos que se encuentran en estado de deterioro que no deben ser manipulados,
recuperacion basica. Se realizaron actividades de clasificacion y ordenamiento,
foliacién para la numeracién de manera consecutiva y cambios de unidades de
conservacion (Carpeta); logrando la intervencion de 179.919 historias clinicas
equivalente a 9'693.455 folios aproximadamente.

Aunado al desarrollo del proyecto de inversidn, se destinaron importantes esfuerzo con
el fin de actualizar y gestionar diferentes instrumentos y herramientas archivisticas que
hacen parte integral de la Gestién Documental de la Institucion y es por esto se vienen
implementando planes como: Sistema Integrado de Conservacién SIC, Programa de
Gestion Documental PGD y Plan Institucional de Archivo PINAR. En cada uno de ellos
se establecieron actividades que van enfocadas a realizar Seguimiento a la Produccidn
de documentos, Organizacién documental, Consulta y préstamo de documentos,
Transferencia — Entrega de los Archivos de Gestion al Archivo Central, Eliminacién de
Documentos de acuerdo con la normatividad vigente, Capacitacion y sensibilizacion en
temas Archivisticos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5 DESCRIPCION

Optimizar la Gestion Financiera

Analizar procedimientos asistenciales que impacten la
eficiencia del Hospital e identificar fuentes alternativas de
ingreso permiten a la Entidad continuar generando reinversion
e impactando positivamente la atencién en salud

Optimizar la Gestion Financiera

1

100%

costos.

Efectividad de aplicacién de
metodologia de andlisis de

F » : 52 | _
Centros de Costo Potencializado. Desarrollo empresarial.
® 100 $ $ . ® 89.86%
® 100% Lograr eficiencias en el Ciclo ¢ gs.08%
$ Presupuestal y Financiero.
$
’ Cumplimiento y Avance de Desarrollo @ 100%
$ Empresarial.

Resultado Anual: 90.33%

PROYECTOS ASOCIADOS

5.1 Centros de costo
potencializados

100%

Se disefi6 la metodologia de costos por procedimiento, con el objetivo de establecer
los parametros para la determinacion de los costos hospitalarios de los
procedimientos en salud realizados en el Hospital Militar Central como apoyo a la
toma de decisiones basado en los lineamientos utilizados para el control, uso y
optimizacion de los recursos en la prestacion de los servicios de salud.

Se realizd el andlisis de la informacion identificando los 100 procedimientos o
servicios finales de mayor demanda realizados en el Hospital con el fin de aplicar la
metodologia de anélisis de costos a cada uno de ellos y evaluar el impacto en cuanto
a la tarifa establecida respecto a los costos.

De los 100 procedimientos y servicios identificados se seleccionaron 25
procedimientos y se aplicé el costeo de acuerdo con la metodologia disefiada,
encontrandose que en la mayoria de los casos el precio costo en el HOMIL se
encuentra en el rango del promedio del mercado. A la fecha se tiene un acumulado
total de 50 procedimientos costeados bajo esta metodologia.

SHER
=
iy
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5.2 Desarrollo empresarial

89.86%

Se revisaron los principales 50 procedimientos que inciden en la facturacién a la
Direccidén General de Sanidad Militar, destacandose los procedimientos de los
servicios de ortopedia, urologia, ginecologia y obstetricia, hematologia y oncologia,
unidad renal, gastroenterologia, neurologia, estancias en unidad de cuidados
intensivos, intermedios y basicos.

Se identificaron los 20 procedimientos que podrian eventualmente ser
comercializables en el sistema general: Prétesis y amputados, electrofisiologia, salud
oral y maxilofacial, patologia, oncologia y radioterapia, cirugia general, cirugia
micrografica, medicina hiperbarica, paquetes de neurocirugia, resonancia magnética
no convencional y paquetes de clinicas.

Se realiz6 la actualizaciéon anual del sector sobre los principales procedimientos
inciden en la facturacion del Hospital Militar Central.

Eficiencias del Ciclo Presupuestal

De acuerdo con las directrices del Gobierno Nacional y el GSED, el Hospital Militar
Central fij6 metas mensuales de ejecucion presupuestal para compromiso y
obligacion, las cuales son monitoreadas de forma periodica a fin de garantizar su
cumplimiento. Los resultados se presentan a continuacion:

Presupuesto de Funcionamiento
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Para el presupuesto de funcionamiento, al cierre de la vigencia se evidencia que los
resultados del monto de presupuesto comprometido cumplieron con la meta
establecida a excepcion del mes de noviembre y diciembre donde se presenta
resultados que estan por debajo de la meta en 5 puntos porcentuales. En cuanto al
presupuesto obligado se presenta un comportamiento similar que, en el compromiso
con cumplimiento de la meta establecida hasta el mes de agosto, a partir del cual el
resultado se sitla por debajo de la meta en un promedio de 3,5%. El comportamiento
se explica por las acciones emprendidas en el marco de la pandemia, las cuales
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conllevaron la disminucion temporal de servicios ambulatorios y hospitalarios por el
término de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional.

Esta situacion ha implicd reducir la operacion normal y prestar en promedio un 50%
al 70% de las atenciones que normalmente se prestan en esta entidad hospitalaria.
La reduccion de las atenciones y la expansion de la capacidad instalada para la
atenciéon de la pandemia requirié la reorientacion de recursos, modificaciones
contractuales para reducir el valor contratado en la vigencia y el aplazamiento de
procesos contractuales al igual que una ejecucién a un ritmo menor al proyectado,
situacion que derivé en la liberacién de recursos por el orden de los y la constitucién
de reserva presupuestal por $20.917 millones .

Presupuesto de Inversion
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Inversion Resultado

En lo que respecta al presupuesto de Inversion, las acciones adelantas para adaptar
la oferta de servicios y las consecuentes implicaciones derivadas de la reduccién en
la operacion normal limitaron la disponibilidad de caja y afectaron el capital de trabajo,
situacion que llevo a la institucion a tomar la decisién de aplazar de manera temporal
las inversiones hasta tanto se tuviera la certeza de contar con los recursos y la
disponibilidad de caja para honrar los compromisos, razon por la cual al cierre de
vigencia se constituye reserva presupuestal por $2.137 millones.
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Impulsar el crecimiento institucional a partir del compromiso y

Generar compromiso, desarrollo y crecimiento | desarrollo de los colaboradores con el fin de para generar

Talento Humano. @ 96,36% posicionamiento institucional. ® 99,81%

institucional conocimiento que aporte al aprendizaje institucional, la mejora
continua y al cumplimiento de la misién institucional
[l
] Generar Compromiso, Desarrollo y
Crecimiento Institucional
[ﬂ Sistema de desarrollo del [iﬁlpropiar la cultura organizacional y

Desarrollar Capacitaciones.

Ambiente Laboral.

Trabajo.

Cumplimiento y Avance de Bienestar y I

Cumplimiento y Avance de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el

® 89.09% Asegurar el mensaje institucional dirigido a g 3009
I publicos externos

; Afianzar la  cultura  organizacional v @ 100%
® 100% ‘ J_ _u conocimiento interno de la gestion del HOMIL.

Avance de Plan Anticorrupcion y de Atencién al

® 98.96%
Ciudadano PAAC 98.96%

® 100%

Avance de la Politica de Prevencién de Dafio

Antijuridico ® 99.64%

Implementar el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo SARLAFT.

Redisefio Organizacional y Planta de Personal. ® 100%

Resultado Anual: 98,09%

® 100%

PROYECTOS ASOCIADOS

6.1 Sistema de desarrollo
del Talento Humano

96.36%

El Hospital Militar Central, entre los pilares institucionales pretenden enfatizar en la
Humanizacion del Servicio, competencias profesionales, mejores practicas de la gestién
publica y el aprendizaje organizacional, buscando la continuidad del proceso del
mejoramiento continuo de todos los servidores, para que su mejor desempefio se vea
reflejado en la eficiencia y eficacia de la institucion; para ello se desarrollan actividades
que fortalezcan las competencias y habilidades de los servidores, mejorando la gestion
institucional, logrando el perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para
cada cargo. Para la vigencia 2020 se realizaron 361 capacitaciones de las 297
programadas, que durante el primer trimestre fueron de manera presencial y a partir de
alli, de manera virtual en temas relacionados con la sostenibilidad ambiental, higiene y
seguridad industrial, riesgo biologico, riesgo psicosocial, gestion del riesgo, curso
soporte vital basico, seguridad en la salud — lavado de manos en personal cliente interno
y externo, socializacion deberes y derechos de los usuarios, humanizacion de servicios
de salud, induccién y reinduccién, desarrollo de la inteligencia emocional en lo personal
y laboral, ofertas del sector publico, sarlaft, paquetes instruccionales de seguridad en el
paciente, buenas practicas de manufactura, conductores vehiculos de emergencia,

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C,, Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868

www.hospitalmilitar.gov.co

3 Hospital Milftar Central (@ @HOSMILC (Cocgo:ccorerr01-105.vor)




La seguridad
es de todos

elaboracion de registros clinicos de enfermeria, administracion segura dgsbina | 51

medicamentos, prevencién de infecciones asociadas con la atencién en salud, proceso
de limpieza y desinfeccion, enfermedades de interés de salud publica, taller cuidados de
enfermeria en accesos vasculares, cuidado criticos de adultos, enfermeria oncoldgica,
cuidado critico, materno perinatal, manejo de almacenes — inventarios, programa de
fatiga, programa prevencion de suicidio cultura organizacional, manejo de herramientas
office, manejo de aplicativo SECOP Il y Colombia compra eficiente, norma contables,
lectura critica, acompafiamiento y manejo del duelo y redaccién de documentos,
administracion de medicamentos, idiomas, proteccién de datos, buenas practicas de
manufacturas (BPM y CM), atencién al cliente y/o usuario, riesgos psicosocial, escritura
braille, PAMEC, seguridad informatica y ciber-seguridad, gestién anti soborno, entre
otros. Una vez desglosados los temas de capacitacidn, se visualiza que se encuentran
encaminados a la obtencién de habilidades y actitudes para el desempefio de las
funciones de los servidores publicos, sus actividades se dirigieron al cumplimiento de los
objetivos especificos 2 y 3 del PIC.

En el mes de Julio se dio inicio al proceso de induccidn y reinduccion a los servidores,
la cual se realiz6 de forma virtual en la plataforma Moodle. En este curso virtual se realizd
lainduccion y reinduccién a 2.731 del personal de planta y contratistas, bajo la modalidad
de formacion microlearning basada en aprender mediante breves lecciones digitales que
permiten concentrar conocimientos en pequefias capsulas de formacion adaptadas a las
necesidades del Hospital, se realiza de acuerdo a lo establecido en el plan de
Capacitacion Institucional de la vigencia 2020, en ellos el Area de Capacitacion y
Bienestar de la Unidad de Talento Humano con una metodologia flexible, integral,
practica y participativa ayuda a facilitar y a fortalecer la integracién de los Servidores
HOMIL a la cultura organizacional, a desarrollar habilidades de servicio publico y se les
suministra informacién para el conocimiento de la entidad.

El Hospital Militar Central busca propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad
de vida laboral de los Servidores, generando espacios de conocimiento, esparcimiento
e integracion familiar, a través de actividades que fomenten el desarrollo integral y que
se encuentren dentro del marco normativo vigente; para ello se llevaron a cabo las
siguientes actividades: Reconocimiento - Fechas especiales (Cumpleafios,
reconocimiento institucional, fechas especiales, cuadro de honor aniversario Hospital
Militar Central, dia mundial de la salud, médico intensivista, bacteriélogo, aniversario, y
secretaria, dia del trabajo, madre, enfermera, estadistico, internacional de las
comunicaciones, gineco - obstetra, dia del medio ambiente, del donante de sangre, dia
del padre, del abogado, entrega de dotaciones, dia del odontdlogo, archivista, dia del
trabajador social, instrumentador quirdrgico, arquitecto, mensajero, administrador,
terapeuta ocupacional, psicologo, dia panamericano de la farmacia y del médico,
entrenamientos  deportivos, olimpiadas internas; finalmente, se realizaron las
celebraciones de fin de afio y novenas navidefias.
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Frente a temas relacionadas con la emergencia se desarrollaron actividades dgsgina | 52

implementacién del programa de Salud Mental, liderado por los servicios de psiquiatria
y psicologia enfocada al seguimiento y manejo de los profesionales de la salud
involucrados en la atencion de pacientes con COVID-19, disefio e implementacién del
programa de proteccion de piel a los trabajadores de la salud en areas de atencion de
pacientes COVID-19, talleres tedrico practicos para el uso adecuado de los Kits de
proteccidon personal en casos probables y comprobados de COVID, divulgacion y
socializacion persona a persona de las recomendaciones nacionales para la mitigacién
de la pandemia, generacion de acciones de bienestar para el personal que se encuentra
laborando al interior de areas confinadas como COVID-19.

Durante la vigencia 2020 se ejecutaron las siguientes actividades:

e  Procedimiento de Gestion del Cambio SST para HOMIL.

e Programa para el Trabajo Seguro en Alturas. (certificacion)

o Inspeccion de puesto de trabajo preventivo.

o Inspeccidn ergondmica de areas de trabajo.

¢ Informe de Andlisis de puesto de trabajo para calificacién.

o  Exadmenes periodicos, para conductores, manipuladores de alimentos y trabajo
en altura

En el marco del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo se presentan los siguientes
resultados:

1. Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo - Gestion En Salud.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ESTANDAR PROGRAMADAS | EJECUTADAS %CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PENDIENTES

La inspeccitn ergondmica se cambi6 por el
informz de Distanciamiento realizado en
Noviembre, en los meses de oclubre y
noviembre no se realizaron actividades de
Gestion De La 2 9 esilos de vida saludable

5 89%
Selud (20%) '

Durante el 2020 se ejecutd el 89% de las actividades programadas, donde se realiz6
seguimiento, asistencia a Comité calificacion de la DGSM, seguimiento dosimétrico de
los trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes, realizacion de examenes médico-
Ocupacionales de Ingreso, egreso, periodicos y post incapacidad a demanda de la
Unidad de Talento Humano. El programa de fatiga laboral fue aplazado teniendo en
cuenta la situacion del personal y se incrementd el acompafiamiento psicoldgico del
personal con Covid — 19 positivo. Se ejecutaron actividades que no estaban planeadas
como evaluacién de reintegros laborales, vacunaciéon de influenza, verificacion
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sistema de vigilancia médica para Covid — 19, visita de distanciamiento a las areas,
seguimiento de encuesta de morbilidad y reporte de sintomatologia respiratoria,
seguimiento a casos positivos y sospechosos de Covid - 19, incremento de valoraciones
médico ocupacionales por comorbilidades, capacitaciones permanentes en manual de
bioseguridad, protocolos y sistema de vigilancia Covid - 19, divulgacion de evaluaciones
médicas ocupacionales y manual de bioseguridad general, entre otras.

Se documentd desde la Unidad de Talento Humano la Resolucion N° 0416 de 22 MAY0
2020, Por medio de la cual se dictan disposiciones para implementar medidas de
bioseguridad para mitigar y controlar la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19)".

Adicionalmente, se esta realizando vigilancia de los trabajadores con contacto estrecho
0 caso positivo para covid-19, de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Salud.

Contratacion OPS Planta Terceros Total

Casos 192 207 33 432

Con el apoyo del Area de Bienestar y Capacitacion y el Programa Psicosocial, se estan
realizando intervenciones individuales y grupales, para el manejo de los primeros auxilios
psicoldgicos al personal que lo requiera.

2. Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo- Gestion De Peligros Y Riesgos.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES

ESTANDAR EJECUTADAS

%CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PENDIENTES

Gestion De
Peligros y Riesgos 17 17
(30%)

100 % Ninguna

Durante el 2020, se realizaron actividades de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos con sus respectivas medidas de control donde se obtiene un
cumplimiento del 100%.

Las actividades ejecutadas durante la vigencia fueron:

Ejecucion y seguimientos de inspecciones planeadas, entrega de elementos de
proteccidn personal y seguimiento al uso de EPP, continuidad de campafia de caminos
seguros, implementacion del programa de orden y aseo dando continuidad a la
sefalizacién de las areas, seguimiento de reporte de actos y condiciones inseguros,
matriz de riesgo IPEVAR y divulgacion de la estrategia de seguridad para toda la Vida:
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Gestion integral de la Cultura vial y por ultimo la aplicacion de la bateria de riesgogs
psicosocial

Se establecieron acciones correspondientes al manejo de la Pandemia por Covid-19,
donde el Hospital Militar Central ejecut6 actividades en concordancia con lo establecido
en el Decreto Ley 1295 de 1994; decreto 1072 de 2015 y resolucion 312 de 2019, a
saber:

- Inspecciones al uso de elementos de proteccion personal y se actualizo el
protocolo de entrega de elementos de proteccion personal Version 2.

- Inspecciones en las areas Covid de urgencias, piso 12 y Uci

- Actividades para el manejo del riesgo Psicosocial.

- Sefializacion en las areas para garantizar el distanciamiento social.

- Semana de seguridad y salud en el trabajo, en la que se entregaron elementos
de proteccion personal y se recordaron lineamientos de seguridad.

3. Implementar las acciones del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo — Gestion de Amenazas.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

ESTANDAR PROGRAMADAS | EJECUTADAS

%CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PENDIENTES

Gestién De

04 .
Amenazas (10%) " 1 100% Ninguna

Las actividades ejecutadas durante la vigencia 2020 fueron:

Entrenamiento de brigada de emergencias, mantenimiento y recarga de extintores,
comité de gestion del riesgo, inspeccidn de equipos de extincion contra incendios,
inspeccién de equipos de atencidn de personas, inspeccion de rutas de emergencias y
seguridad humana, divulgacion del plan de gestidn del riesgo de desastres cliente interno
y externo, comité de gestién del riesgo y simulacro escuela de enfermeria (simulacion
de emergencia por COVID-19).

Desde el programa de gestion de riesgo de emergencias y desastres, se realizaron
acompafiamientos enfocados en el direccionamiento de los roles de la estructura SCIH
y garantizar el cumplimiento de las responsabilidades que estos conllevan.

Desde el modelo de SCIH se desarrollaron y planificaron diferentes planes de accion de
incidentes para el cumplimiento de las necesidades de la atencién de la pandemia,
donde se fijaron 4 objetivos, 23 estrategias y 73 practicas, esto convirtiéndose en la
columna vertebral de la administracion hospitalaria del momento.

gina | 54

6.3 Apropiar la cultura
organizacional y

Dentro de la estrategia de comunicaciones que busca acercar el Hospital Militar Central
con los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, se disefiaron
campafias de comunicacion informativas y/o pedagégicas relacionadas con la
misionalidad de la institucion y enfocadas hacia los usuarios internos y externos, para
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posicionamiento ello la institucion realizd aproximadamente 180 piezas graficas, 50 videos, 10 boletinegbin, | 55

institucional y diferentes campafias que tuvieron una acogida importante llegando el mensaje a mas
de 10 mil personas entre usuarios y colaboradores del Hospital por los diferentes medios
de comunicacion.

0 7 . . . T . ~
99.81% Desde el Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas se realizaron las campafias

internas #TuTrabajoSuma, #YoAmoMiHomil, #UnaSolaFamilia, #VolveremosAFlorecer,
#NoBajesLaGuardia, #i{APedalearConEIHOMIL!, #ActosDeAmor!,
#; HasPensadoEntuSaludMental?, #PatrullaDelCuidado, definidas para resaltar la labor
de los colaboradores de la Institucién durante la actual situacién por la pandemia del
COVID-19Yy para reforzar el conocimiento, uso de los Elementos de Proteccion Personal
y medidas de bioseguridad entre los colaboradores y de esta forma “Impactar la cultura
organizacional y conocimiento interno de la gestién institucional’.

En cuanto al redisefio institucional se presentaron los documentos de Proyecto de
decreto y formatos Memoria Justificativa y Soporte técnico de acuerdo con las
recomendaciones realizadas por los responsables de las Subdirecciones, Oficinas y
Unidades.

El Hospital Militar Central implement6 el Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), con el fin de identificar y
analizar aquellas operaciones que se definan como inusuales y/o sospechosas,
mediante la aplicacién de los correspondientes criterios objetivos de evaluacién, cuyo
propésito es detectar y reportar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF.
En garantia de este propdsito, durante la vigencia 2020 se realizaron 6.115 consultas en
listas restrictivas SARLAFT y como resultado se pudo concluir que ninguna de las
consultas realizadas afecta el perfil de riesgo LAFT de la entidad.

En cuanto a la gestion Juridica del Hospital Militar Central en la vigencia 2020 se
recibieron 277 tutelas, de la cuales se han tenido 177 fallos a favor y 44 en contra.

Para la vigencia 2020 se implementaron acciones de control y gestidn juridica que
permitieron la disminucion del numero de tutelas originadas por causales como
programacion de cirugias, historias clinicas y entrega de medicamentos, asi como el
incremento de fallos a favor del Hospital aumentaron.

Finalmente, en el marco de la implementacién de la Politica de Prevencién de Dafio
Antijuridico, se cumplio con la meta propuesta de capacitar a 1.700 personas en el
correcto diligenciamiento de la Historia Clinica, cuyo impacto ha sido evaluado por medio
de auditorias que confirman el cumplimiento del objetivo.
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RESULTADOS DE LA GESTION HOMIL

O Camas hospitalarias: 368

— 6 Camas Cuidado Intensivo: 59

. é Camas Obstetricia-TPR: 09
Camas Observacion urgencias: 54

¥ é Salas de Cirugia: 15
’’’’ O Salas de Procedimientos: 27

y é Consultorios-C. Externa: 91

----- 6 Consultorio-Urgencias: 12

6 Laboratorio Clinico 07 - Patologia 06 secciones

Importante: Durante la vigencia 2020 para afrontar la pandemia el Hospital implementaron una serie de
estrategias dentro de las cuales se ajustd la capacidad instalada para la atencion, por tal razon el
comportamiento de las camas de Cuidado Intensivo, Hospitalizacion y Urgencias tuvo un comportamiento
variable de acuerdo a la necesidad de atender pacientes con enfermedades respiratorias a causa del virus
COVID-19.
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Objetivo 1. Asegurar la prestacion de los servicios de salud con seguridad, oportunidad y humanizacion

Tk

Atenciones en Salud

2019 2020 2018 2019 2020
30 |
ntervenciones 13.825 13.288 7.230 Asignacion Citas 263.135 276926 | 165983
Quirdrgicas Médicas
Estandar 30 dias Estandar 30 dias
@ 2018 2019 2020 2018 2019 2020

O

Oportunidad Cirugia | 49 gjas 35 dias 40 dias Oportunidad en la 15 dias 15 dias 11 dias
programada asignacion de citas
4 2018 2019 2020 @% 2018 2019 2020
o 17.375 17.336 12.714 Ocupacion 86% 83% 64%
Egresos Hospitalarios Hospitalaria
2018 2019 2020 ‘ 2019 2020
=5 (Y
|
3,59 3,40 2,57 34,8% 37,0%

Girocama

Estancia Prolongada

El Hospital Militar Central como prestador de servicios de salud de alta complejidad mantiene un promedio de
atenciones con una baja variabilidad, con una concentracion en adultos mayores; que por las condiciones
propias de su edad presentan mayor propension al riesgo de complicaciones, infeccién, caida y prevalencia de
patologias cronicas, asi como una mayor demanda de programas especiales para brindar atencién humanizada
y de calidad.

En el 2020, se da continuidad al programa de “Guardianes Protectores”, el cual consiste en la organizacién de
un grupo interdisciplinario y la adecuacién de un piso especial para los mayores de 80 afios, en donde la relacion
de enfermera/ paciente es mayor; y se brinda acompafiamiento al paciente apoyando labores administrativas-
asistenciales. De igual manera, se cuenta con especialistas en Geriatria y un grupo de Medicina Familiar, con
el objetivo de minimizar los riesgos, mejorar la calidad y la humanizacion de la atencion, impulsando una
atencion centrada en el paciente y su familia.
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=" 64.683
. 5 ﬁ -
HOSPITAL MILITAR CENTRAL Pacientes Atendidos en UrgenCIGS
T 2018 2019 2020 "\“’“ i 2018 2019 2020
LOMO- Lol | |
Atencion Urgencias 626 571 379 Atencion Urgencias 20.429 23.733 14.628
(Triage I) (Triage 1)
Estandar 5 minutos Estandar 30 minutos
@ 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Oportunidad Atencion
Urgencias (Triage 1)

1 minuto

1 minuto

1 minuto

Oportunidad Atencién
Urgencias (Triage I1)

20 minutos

25 minutos

20 minutos

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Atencion Urgencias | 40 og 38.346 27.006 Atencion Urgencias | 39,347 27.602 18.755
(Triage I11) (Triage 1V)

O

Oportunidad Atencién
Urgencias (Triage I11)

Estandar 90 minutos

2018

49 minutos

2019

55 minutos

2020

41 minutos

Oportunidad Atencion
Urgencias (Triage IV)

Estandar 360 minutos

2018

78 minutos

2019

93 minutos

2020

55 minutos

2018 2019 2020

Atencion Urgencias
(Triage V)

L i

9.137 6.345 3.913

El 2020 cerré con un total de 64.683 pacientes
atendidos en el servicio de atencién de Urgencias.
Es importante destacar que el Hospital Militar
Central es el unico centro del Subsistema que
atiende urgencias las 24 horas en la ciudad y que
el mayor numero de atenciénes estan
concentradas en el Triage Ill'y IV.

Estandar 4.320 minutos

2018 2019 2020

=

Oportunidad Atencion
Urgencias (Triage V)

463 minutos| 505 minutos| 194 minutos

La oportunidad en la atencién de los pacientes clasificados como triage 2, se encuentra dentro de las metas
establecidas por la Superintendencia Nacional de Salud.
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g % 4.456 Pagina |
PITAL MLIR CEN Enfermedades de Alto Costo y Cronicas

147 150 145

Pacientes VIH

Nota: Es importante aclarar que el dato anual corresponde al total de pacientes que reciben atencién por su condicion médica al cierre
de la vigencia.

Para el manejo de pacientes cronicos se definieron los programas de manejo integral para brindar el cuidado y
atencion del paciente por parte de un equipo multidisciplinario que realiza actividades de promocion, prevencion
y tratamiento integral de estas patologias.

Los programas incluyen el manejo de las siguientes patologias: Diabetes, Enfermedad Pulmonar Crénica,
Riesgo Cardiovascular y Falla cardiaca y Anticoagulacién.

Durante el 2020 se implementaron una serie de estrategias y se establecieron acciones diferentes a las que se
venian manejando habitualmente en los programas para hacer frente a la situacién de salud publica derivada
de la pandemia. Estas acciones permitieron realizar el seguimiento y control de la atencién béasica y
especializada de personas con padecimientos Diabéticos, Mentales y de Rehabilitacion, con el fin de asegurar
al paciente un manejo integral de su patologia para alcanzar las metas fijadas y evitar complicaciones
generadas por la enfermedad en corto plazo y obtener una mayor adherencia a las clinicas.

2018 2019 2020 V[I 2018 2019 2020
|
615 779 975 1.444 1.262 1.153
Diabetes Enfermedad Renal
2018 2019 2020 qﬁ 2018 2019 2020
| [ : |
_ : 1.500 1.254 353 Pacientes 713 912 993
Riesgo Cardiovascular Oncoldgicos
2018 2019 2020 A 2018 2019 2020
| |
500 221 459 300 447 378
Enfermedad Pulmonar Anticoagulacion
2018 2019 2020
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A partir del segundo semestre del afio se empezaron a cuantificar las actividades desarrolladas por las clinicas,
y se discriminaron entre las realizadas por médicos y por enfermeria, y en estas ultimas, cuales actividades
corresponden con actividades asistenciales y administrativas.

‘@r
)
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Entre las actividades asistenciales se encuentran la realizacién de Teleconsulta, video consulta, talleres,
interconsultas y aplicacion de la escala de calidad de vida.

Las actividades administrativas incluyen tramites de citas, medicamentos, comités técnico-cientificos, revision
de historias clinicas, diligenciamiento de bases de datos entre otros. Los médicos realizan consulta en forma
presencial o remota segun la asignacion de citas.
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Pacientes Trasplantados

2 Organos Sélidos

C O 2018 2019 2020 I 2018 2019 2020
5 11 2 3 1 0
Renal Hepatico
% 2018 2019 2020
|
0 1 0
Cardiaco
50 Tejidos
s 2019 2020 [ ] 2019 2020
@\‘3’ | - |
NS )
25 3 56 24
Oftalmologia Cirugia Plastica
@ 2019 2020 e 2019 2020
| |
9 2 10 1
Cirugia Maxilo Facial Hemato-oncologia
@ 2019 2020 @ 2019 2020
| @ |
28 20 20 0
Ortopedia Membrana Amnidtica

Como logros misionales alcanzados durante la vigencia 2020 se destaca la obtencién de los Premios Gran
Effie 2020 y Segundo puesto dona Bogota /2020

El Hospital Militar Central-HOMIL fue el ganador del premio Gran Effie 2020 por su campafia Mi Familia Dice
Si, creada para sensibilizar a las familias colombianas sobre la importancia de la donacién de 6rganos y tejidos,
y de manifestar la intencion de ser donantes.
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El HOMIL participé en la categoria Positive Change Social Sin Animo de Lucro, junto a la Fundacion pagina | 62
Cardioinfantil y la Universidad de los Andes. Tras la revisidn de mas de 70 presidentes y vicepresidentes, y

250 jurados profesionales destacados en el campo del marketing y la publicidad, la campafia Mi Familia Dice

Si fue la ganadora del Gran Effie, considerado el mejor de los oros en esta premiacién.

Con este reconocimiento el Hospital Militar Central se posiciona como un actor importante en el desarrollo de
estrategias efectivas del marketing en el pais, promoviendo a través de testimonios, las conversaciones
familiares en torno a la donacion.
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[@} 2018 2019 2020 2018 2019 2020
|
Imagenes 125349 | 123.659 88.627 Estudios de 1086.084 | 986986 | 840.755
Diagnésticas Laboratorio Clinico
@ 2018 2019 2020 % 2018 2019 2020
| |
, | 30038 41557 25.695 Fstudios de Medicina | 9 955 3.013 1.729
Estudios de Patologia Nuclear
[ ]
.E 2018 2019 2020 =9 | 2018 2019 2020
= | U .|
Estudios de
Medicina Fisicay 103.793 111.112 67.620 Hemocomponentes 10.291 9.268 8.278
Rehabilitacion transfundidos
L)
ﬁ o 2018 2019 2020 A 2018 2019 2020
\
“ | f |
EstudiosenTerapia | 129412 | 125.274 85.234 Atenciones en 17.773 17.545 16.219
Respiratoria Nutricion

En los servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico se desarrollaron diferentes actividades entre las que se
destaca la Adecuacién y modernizacién de area de Radiologia, que permite mantener y ampliar la oferta de
servicios acorde con el nivel de complejidad y con equipos de tecnologia de punta, brindando un servicio de
calidad, oportuno y humanizado.

Es importante destacar que en ella vigencia se cumplié con las metas de oportunidad en el la toma,
procesamiento y entrega de resultados para cada una de las actividades de apoyo diagnéstico.
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Programa de Atencion Descentralizada del Paciente

Amputado PADPA (2020)

. Boyaca
Casanare

Guainia

Caqueta Vaupés

Amazonas
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Localizacion Pacientes Atendidos
Cundinamarca - Bogota D.C 807
Santander — Bucaramanga 142
Antioquia — Medellin 136
Valle del Cauca - Cali 115
Cérdoba — Monteria 106
Quindio - Armenia 71
Atlantico - Barranquilla 67
César - Valledupar 30

Total 1.474

El Hospital Militar Central es el Unico
hospital en Bogotda que cuenta con
instalaciones propias para la elaboracion y
adaptacion de dispositivos médicos sobre
medida. En el Taller de Protesis y
Ortopedia se crean ortesis de tronco,
ortesis y prétesis para miembros inferiores.

El programa de PADPA consiste en llevar
los servicios de atencion especializada del
paciente  amputado, proceso  de
elaboracién de dispositivos médicos tipo
protesis para extremidades y rehabilitacion
protésica a las ciudades de Colombia
donde se concentren la mayor cantidad de
usuarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares con este tipo de
discapacidad, para lo cual se han
implementado las siguientes estrategias:

1. Definicion de las necesidades para priorizar la atencion.
2. Empleo del recurso humano especializado del Ejército Nacional y del Hospital Militar Central (Ortopedistas,

Fisiatras, Fisioterapeutas, profesionales y tecnologos en protesis y ortesis).

3. Uso de un Carro-taller dotado con todos los equipos de alta tecnologia para elaborar y ensamblar dispositivos

médicos tipo protesis de alta calidad.

4. Control Directo de todos los procesos por personal altamente calificado.
5. Supervision especializada con programas de telemedicina.

6. Garantia del producto terminado.

Se han determinado cuatro fases para llevar a cabo el programa con éxito:

e
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Fase previa de planeacion: Con la base de datos suministrados por las fuerzas, se realzan jornadas en fechas Pagina | 66
concertadas y previamente socializadas.
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Primera fase: valoracién para formulacion de la prétesis y/o toma de moldes.

Segunda fase: Proceso
autorizador que
comprende: Auditoria de
la DGSM, proceso
logistico de solicitud y
envio de componentes y
traslado del carro taller o
coordinacion con taller
aliado.

Tercera fase: Prueba,
ensamble, alineacion y
adaptacién de la de la
prétesis o entrega de los
componentes a
satisfaccion por parte de
los tecndlogos, con
seguimiento médico
especializado por
teleconferencias. ) R

Resultado del programa se cuenta con 1.474 pacientes atendidos de los cuales 667 se atienden a través del
programa de PADPA 'y 807 en las instalaciones del HOMIL.

El Servicio de Protesis y Amputados mantiene el cumplimiento en los requisitos sanitarios exigidos para los
establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa
en su Taller de Prétesis y Ortopedia del HOMIL. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2968 de 2015,
el Hospital Militar Central cumple con los requerimientos exigidos en las locaciones, el manejo de materias
primas, componentes e insumos, mantenimiento y calibracién de las maquinas, equipos, herramientas e
instrumentos, recurso humano y control de calidad, entre otros.
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

2017-2020

Heridos en Combate

2017 2018 2019 2020
Explosivos 22 43 o7 32
Otros 13 14 30 19
Total Heridos
en Combate 35 o 87 o1
Desminado 0 1 3 0
Mortalidad 1 1 1 1
Total
Amputados 5 24 23 o

Por las condiciones propias del pais con un conflicto armado irregular se ha ocasionado un impacto severo en
el estado de salud de las victimas reflejado por lesiones complejas secundarias a la mutilacién o amputacion

de las extremidades.

Los datos muestran una disminucion del 43% en el nimero de soldados heridos en combate en el
periodo comprendido 2019 y 2020. Las atenciones se dirigen a rehabilitacion por pérdida de extremidades,

auditiva, visual y cognitiva.

En el cuadro anterior se evidencia la clasificacion por el tipo de trauma. Es importante destacar que los menores
recursos destinados a la atencion por la reduccion de los heridos en combate se han reorientado a los trabajos

de rehabilitacion.
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Objetivo 2. Generar innovacion e intercambio de conocimiento

El Hospital cuenta con dos unidades: Investigacion Cientifica la cual busca generar, liderar, gestionar,
acompafiar y apoyar las investigaciones a través de proyectos en diferentes areas de conocimiento en
respuesta a las necesidades de la poblacién del subsistema de salud de las fuerzas militares y la unidad de
Formacion y docencia cuyo principal objetivo es la integracion de las prestacion de los servicios de salud con
la formacién académica, que permitan fortalecer y generar conocimientos, habilidades y destrezas en los
estudiantes y docentes por medio de alianzas académicas con diferentes instituciones académicas.
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Estudiantes en practicas formativas

| HOSPITAL MILITAR CENTRAL | CENTRA

Ao Nimero
2016 1.864
2017 1.881
2018 1.918
2019 1.842
2020 1.213
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Estudiantes del THS Programa Graduando

HOSPITAL MILITAR CENTRAL Observador
Ano Numero
2016 37
2017 36
2018 49
2019 36
2020 6
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11

Protocolos Terminados

Protocolos terminados por linea de investigacion
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

21

Grupos de Investigacion

Grupos de Investigacion Convocatoria

COLCIENCIAS 2020
Clasificacion Cantidad
A1 2
B 1
C 16
Reconocido 2
TOTAL 21
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL Articulos de |nvestigaci()n
Articulos Cientificos Publicados
140
121
120
100
80 65 74 67 69 s
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Publicaciones revistas cientificas 2020
Categoria Cantidad

A1 20

A2 11

B 7

C 15

Sin clasificar 5

TOTAL 58
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Objetivo 3 - Fortalecer el modelo de gestion por procesos y la cultura de
mejoramiento
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL Inversiones Estratégicas
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Se realizd mantenimiento preventivo, correctivo general con un presupuesto de $ 2.035
millones de pesos para los equipos biomédicos de los servicios de otorrinolaringologia, UCI
Neonatal,  gastroenterologia, equipos biomédicos de marca Drager, marcapasos,
ventiladores, microscopios, tomaégrafo, ventiladores pediatricos, neonatales referencia SLE
4000 y 5000, equipo de termorregulacion, monitores de signos vitales, acelerador lineal,
gamacamaras, camara de radiacién ultravioleta, ventiladores, equipo de funcién pulmonar,
polisomnografia, procesador automatico de tejidos, estacion de macroscdpia, citocentrifuga,
criostato electronico, refrigerador para cadaveres, micrétomos, microscopios, equipo de
electromiografia, torres de laparoscopia, fuentes de luz, videoprocesadores, resectoscopios,
cistoscopios, opticas, laser y 5.500 piezas de instrumental quirdrgico.

Calibracién, ajuste, mantenimiento preventivo y correctivo incluido repuestos nuevos
originales para los equipos biomédicos de los diferentes servicios.

Equipo
Biomédico

En cuanto a la adquisicion y renovacion tecnoldgica de los Equipos Biomeédicos se destinaron
recursos por valor de $ 2.543 Millones de pesos ingresando a la Entidad un total de 241
equipos biomédicos entre los cuales se encuentran:

10 camillas de trasporte y 15 Succionadores, 20 monitores de signos vitales multiparametros
de transporte, 1 equipo de rayos x portatil, 27 monitores de signos vitales, 30 monitores de
signos vitales, 50 Fonendoscopios adulto y pediatrico, 20 monitores de signos vitales
multiparametros de transporte (Carro de transporte), 5 ventiladores portatil convencionales
mecanico y 5 ventiladores pulmonares y 1 ventilador mecanico de alta frecuencia los cuales
fueron utilizados en las areas de expansion para atender la pandemia del virus COVID-19,
videodunoscopio, micrétomo, electrocardidgrafo e instrumental quirGrgico para la unidad
clinico quirurgica (Contenedores de alta temperatura, set pinzas artroscopia, uretero
rrenoscopio adulto y pediatrico y set de urologia endoscopia, set instrumental otorrino, set
Coronarias, baterias sierra esternotomia y sets de artroscopia).

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C,, Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
3 Hospital Militar Cenfral @ @HOSMILC (Cédigm CA-CORE-PR-O1 ‘FT‘OSfVOIJ




™ = Laseguridad | wjindefensa A ‘@’
w es de todos i

Se realiza mantenimiento de los equipos industriales por un valor de $ 3.362 millones dgpina | 73
pesos, estos equipos son usados como apoyo para la gestién de la Entidad, se realiz6 el
mantenimiento a (8) ascensores de pasajeros (9) de carga y escaleras eléctricas, sistema de
aires acondicionados, refrigeracién, sistemas interrumpibles de potencia (ups), equipo
motogenerador (planta eléctrica de emergencia), sistema de correo neumatico, cilindros de
oxigeno tipo H, D, E, M, reguladores de oxigeno, sistema de vacio, cabinas de flujo laminar,
herramientas del taller de prétesis y amputados, mantenimiento al sistema de extraccion, a
las redes internas (agua, vapor, retorno de condensados, agua caliente, recirculacién de agua
caliente y al sistema los equipos del area de calderas.

Para la adquisicién y renovacion de equipos industriales se destind un presupuesto por valor
de $ 1.110 millones de pesos, ingresando a la entidad la instalacion y puesta en
funcionamiento de la red de gases medicinales para el area de urgencias para la atencion de
pacientes de caso probable y sospechoso de COVID 19 y la Adquisicion de dos (02) cabinas
de bioseguridad bioldgica, maquinas planas industriales de coser, maquina industrial
fileteadora, bordadora y cortadora para el taller de confecciones a cargo del Servicio de
Lavanderia.

Equipo
Industrial

Se encuentra en ejecucidn hasta el 30 de junio de 2021, la modernizacion y puesta en
funcionamiento de la tercera fase de la central de gases medicinales — que contempla la
dotacién area de llenado de cilindros de oxigeno mediante compresor de alta presion y
certificacidn de bpm y registro sanitario, obra civil y dotacién area sistema de aire instrumental
incluida la interventoria.

Se contd con un presupuesto para las adecuaciones y mantenimiento a las Instalaciones por
valor de $ 2.223 millones de pesos, dentro de las cuales se encuentran:

™
Disefio, suministro, instalacion vy ‘
funcionamiento de tren de tableros de
220V'y el cambio de acometida eléctrica
desde los pisos del edificio principal de la
subestacion eléctrica (Conexion final y
puesta en funcionamiento integral) e

interventoria. $1.873 Millones

Infraestructura
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Mantenimiento y adecuacion de las areas ~ Pagina [ 74

de sala de espera, circulaciones,
adecuacion de areas de farmacia
hospitalaria y  disefio, construccién,
acondicionamiento de las salas de
observacion urgencias pediatricas  del
s6tano 2 en el Hospital Militar Central Nivel
Iy IV. $ 515 Millones intervencion de 718
(mts2)

Mantenimiento de piso en escaleras y
rampa edificio Fe en la causa del

Hospital Militar Central Nivel IIl y IV. $

30 Millones intervencion de 713
(mts2)

Mantenimiento y adecuacion de &reas de
laboratorio Clinico en el piso tercero del

Hospital Militar Central Nivel Il y IV. $ 90
Millones intervencion de 450 (mts2)

Disefio, mantenimiento y construccidn
bafios Consulta Externa y Parqueadero
del Hospital Militar Central Nivel Ill y IV.
$ 109 Millones intervencion de 70
(mts2)
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Mantenimiento y adecuacién de areas de
hospitalizacién piso sexto del Hospital

Militar Central Nivel Il y IvV. $§ 268
Millones intervencion de 2.458 (mts2)

Adecuacién sala EDA, consultorios y
aula de reuniones del Hospital Militar
Central Nivel Il y IV, que cumpla con el
marco normativo para su habilitacion y
acreditacion de dichas areas. $ 48

Millones. Intervencion de 70 (mts2)

Se encuentra en ejecucién hasta el 31 de
marzo de 2021 el mantenimiento,
adecuacién y habilitacion del Area de
Banco de Sangre y Oficinas de jefaturas del
piso 3 en el Hospital Militar Central nivel I

A\ /IV. $ 479 Millones
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Objetivo 4. - Fortalecer herramientas tecnolégicas que optimicen la atencién al

paciente
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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Inversiones Estratégicas

Fortalecimiento
Tecnologia
Informatica

Se realizé inversion por valor de $ 4.663 millones de pesos.

Para el Hospital Militar Central es de vital importancia estar preparado ante posibles
contingencias y garantizar de buena manera la disponibilidad, continuidad e integridad
de la informacién y de los servicios tecnologicos.

Por lo anterior, la Unidad de Informatica desde el afio 2017 inicia un analisis de viabilidad
de las opciones de soluciones tecnoldgicas para garantizar la continuidad de servicios
informaticos, identificando la criticidad de estos servicios y enfocando esfuerzos en el
aprovechamiento de las herramientas ya implementadas encontrando que la adquisicion
de una solucion de continuidad de negocio apunta a un Datacenter alterno fisico ubicable
en terrenos de la Entidad. Como es sabido este proyecto se divide en fases y durante la
vigencia 2020 se adjudicé el proyecto NOC/SOC de la entidad con el cual se busca no
solo fortalecer las capacidades de la entidad en cuanto a respuesta a incidentes
cibernéticos sino que también logra articular de buena manera la politica de seguridad
digital de la entidad al lograr sinergia con los entes sectoriales del Ministerio de Defensa
( ColCerty comando Conjunto Cibernético); EI NOC/SOC del Hospital Militar Central esta
soportado con tecnologias que ya venia utilizando la entidad como lo son el sistema de
Monitores Solarwinds, el correlacionador de eventos LEM, el analizador de eventos de
seguridad Fortianalizer, y el software antivirus Kaspersky; todos logrando una sinergia
interesante al momento de gestionar y mitigar las amenazas relacionadas con la
ciberseguridad.

Asi mismo se ha ampliado la capacidad de la infraestructura tecnologia al aumentar el
numero de host de virtualizacién con lo que cuenta la entidad; con los proyectos
ejecutados en la vigencia 2020 se logro llegar a una capacidad de procesamiento de
computo de mas de 2.5 TB de RAM y 179 TB de capacidad de almacenamiento.

Por otro lado, se han fortalecido las comunicaciones internas de la entidad y en la
vigencia 2020 logramos dar cubrimiento al 100% del edificio principal con la cobertura
de la red Inaldmbrica. Con este proyecto podemos fortalecer la forma con la que nuestros
médicos interactiian con nuestros pacientes y a su vez mejorar la comunicacion de
nuestros pacientes con sus allegados y familiares.
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De esta manera se busca mantener las capacidades y soporte de servicios tecnolégicos
$ 2.764 millones por medio de:

- LaEstrategia de continuidad del negocio (NOC/SOC, 3 Host de virtualizacién, centro
de datos alterno en configuracion de alta disponibilidad, Windows server)

- Dotacién Tecnolégica (Equipos de computo)

- Licenciamiento Herramientas Seguridad (herramienta de seguridad informatica
dedicada a los equipos de usuario final, herramienta de control de acceso a redes)

- Licenciamiento Herramientas Ofimaticas

- Actualizacién Migracién y Licenciamiento Servidores Oracle

Realizar soporte y Mantenimiento de los Servicios Tecnologicos $ 1.899 millones por
medio de:

- Mantenimiento Redes y Centros de Cableado

- Mantenimiento Equipos de Computo y Comunicaciones

- Mantenimiento Herramientas de Seguridad

- Mantenimiento Sistema de Informacién de Apoyo ( Suite vision empresarial, mesa
de ayuda MATIC, Gestor Documental)

- Mantenimiento Pagina Web

Sistema de
Gestion
Documental

Se realizo inversion por valor de $ 1.000 millones de pesos.

El Hospital destino recursos para la ejecucion del proyecto de inversion donde se va
intervenir 179.919 historias clinicas equivalente a 9'693.455 folios aproximadamente,
con actividades de organizacion fisica y técnica de los documentos de historias clinicas;
por medio de limpieza
documental basica , separacion
de documentacion,
recuperacion basica,
clasificacion 'y ordenamiento,
foliacién, cambio de unidades
de conservacion y ubicacion en
médulos de estanteria para la
adecuada organizacion  del
archivo de gestion que cumplan
con especificaciones técnicas y
los estandares de calidad.

‘ﬁ:?,
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A continuacion se presenta el resumen de ejecucion de los Proyectos de Inversion pagina | 78

Cifras en millones de pesos

0,
Apropiacion  Compromiso Compf’omiso Obligacion Ob||gac|on Pago | % Pago

$11.349 $11.274 99,34% $9.443 83,21% $7.679

Observaciones

Proyecto

Ampliacién de la Capacidad
de la Infraestructura y
Dotacién del Hospital Militar
Central Bogota

81,32%

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra: Adiciones realizadas a procesos de la vigencia 2019, el mantenimiento y
adecuacion de areas de hospitalizacién piso sexto, bafios publicos consulta externa y parqueadero, areas de laboratorio clinico en el
piso tercero, areas que conforman las salas de observacién de urgencias pediatricas, sotano 2, farmacia hospitalaria, consultorios
observacion y sala de espera de urgencias, puertas cortafuego ubicadas en las rutas de evacuacion norte y sur edificio principal,
mantenimiento de piso en escaleras y rampa edificio fe en la causa ($ 2.223 millones), mantenimientos preventivos y correctivos
contratados por vigencia futura y en la vigencia 2020 de los equipos biomédicos ($ 2.035 millones) y equipos industriales ($ 3.362
millones), Adquisicion y renovacion tecnologica de los Equipos Biomédicos, instrumental quirdrgico y equipos industriales ($ 3.654
millones).

% %
Compromiso Obligacion

$4.742 $4.663 98,34% $4.357 91,89% $2.446

Observaciones

Proyecto Apropiacion  Compromiso Obligacion Pago | % Pago

Fortalecimiento de la
Tecnologia Informatica del
Hospital ~ Militar ~ Central
Bogota

56,14%

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra:

- Mantener las capacidades y soporte de servicios tecnoldgicos $ 2.764 millones por medio de: Estrategia de continuidad del negocio
(NOC/SOC, 3 Host de virtualizacién, centro de datos alterno en configuracion de alta disponibilidad, Windows server), Dotacion
Tecnolégica (Equipos de computo), Licenciamiento Herramientas Seguridad (herramienta de seguridad informatica dedicada a los
equipos de usuario final, herramienta de control de acceso a redes), Licenciamiento Herramientas Ofimaticas, Actualizacién
Migracién y Licenciamiento Servidores Oracle.

- Realizar soporte y Mantenimiento de los Servicios Tecnoldgicos $ 1.899 millones por medio de: Mantenimiento Redes y Centros
de Cableado, Equipos de Cémputo y Comunicaciones, Herramientas de Seguridad, Sistema de Informacién de Apoyo (Suite vision
empresarial, mesa de ayuda MATIC, Gestor Documental) y Pagina Web.

% 9, .
Compromiso Obligacién 7290 | % Pago

$1.000 $1.000 100,00% $ 1.000 100,00% $ 400

Observaciones

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra la prestacion de servicios para el desarrollo de actividades de organizacion.

El Hospital destino recursos para la ejecucion del proyecto de inversion donde se va intervenir 179.919 historias clinicas equivalente a
9'693.455 folios aproximadamente, con actividades de organizacion fisica y técnica de los documentos de historias clinicas; por medio
de limpieza documental basica , separacion de documentacion, recuperacidn basica, clasificacion y ordenamiento, foliacién, cambio de
unidades de conservacion y ubicacion en modulos de estanteria para la adecuada organizacion del archivo de gestion que cumplan
con especificaciones técnicas y los estandares de calidad.

Total Proyectos de $17.090 $16.937 99,10% $14800  87,39%  $10.525 71.12%

Proyecto Apropiacion  Compromiso Obligacion

Mejoramiento del Sistema de
Gestion  Documental  del
Hospital ~ Militar ~ Central
Bogota

40,00%

Inversion
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Objetivo N.5 Optimizar la gestion financiera pégina | 79
ﬂﬂ gogﬂﬁ $360.446
HOSPITAL MLIR CENTRAL Recursos Ejecutados

Cifras en Millones de Pesos

TOTAL VALOR APROPIADO $371.269

APROPIACION PRESUPUESTAL APROPIACION PRESUPUESTAL
FUNCIONAMIENTO INVERSION
$ 354.178 $17.090
(@) Valor [©) Valor
| 3,0% =5 | 0,9%
Sobrat\telfie $  10.669 Sobrar.1te'<’*.le $  153.254
Apropiacion Apropiacion
@ Valor @ Valor
e | 5,9% e | 12,6%
$ 20917 $ 2137
Reserva Presupuestal Reserva Presupuestal
@@) Valor @@ Valor
Dy )5 (), Dy EEE——— g 57,
$ 4274 $ 34.862
Cuentas por Pagar Cuentas por Pagar

Transversal 3 C No. 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
3 Hospital Militar Cenfral @ @HOSMILC (Cédigc‘: CA-CORE-PR-O1 'FT'OS—VOIJ




La seguridad

es de todos

Mindefensa

Objetivo 6. Generar compromiso, desarrollo y crecimiento institucional
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL Colaboradores
4 _. Cantidad " 4 Cantidad
7~ ? I 49’58% qr-g | 50’32%
1.089 " 1103
Planta Contratistas
o Cantidad Cantidad
M I 33,62% | 38,55%
- . 737 Coqtratist.as 845
Planta Asistencial Asistencial
Cantidad OOO Cantidad
— 1) 639, MRA® e 77y,
278 Contratistas 258
Planta Administrativo Administrativo
Cantidad
I 3,38%
. . 74
Trabajadores Oficiales
FO%

HOSPITAL [HOSPITAL MILITAR CENTRAL]

Plan de Seguridad y salud e el TRabajo

<

Gestion de la Salud
89 % de cumplimiento.

Gestion de Peligros y Riesgos
100 % de cumplimiento.

Gestion de Amenazas
100 % de cumplimiento.
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Acciones

de tutela

Accionados

189

e

Medicamentos

48

I 175

istorias
Clinicas

ol

Examenes de

Laboratorio

1\

Integral

1

0
Tratamiento _ ﬂ,4 %

A favor
217

Vinculados

85

24

|3°I B ;s
Citas médicas

— 56

Q@ N 0%
Afiliaciones

112

¥
ol dicF 40,9 %
Laboral |

= 3
contestacron [N 1.1 %
Derechos de

peticion

B=

=

D)
Aurtorizaciones
Disan Ejército

3

11%

En contra

42

Pendientes por
notificacion de Fallo

15
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Durante la vigencia 2020 se present6 una reduccion frente a la vigencia anterior, en las acciones de  psgina | 82
tutela interpuestas en contra del Hospital; lo cual refleja una mejora en la prestacion del servicio, en

el cumplimiento de citas médicas y entrega de historias clinicas que es lo que mas nos ha impactado

en estas dos vigencias.

El mayor numero de acciones de tutela se refleja en los meses de enero, febrero, julio, agosto,
septiembre y diciembre. De las 274 tutelas recibidas, se presentaron 217 fallos a favor, 42 en contra
y 15 pendientes por notificacion de fallo.

VINCULADOS: Se refieren a acciones de tutela interpuestas en contra de la Direccién de Sanidad por asuntos
que son de su competencia, pero el juez ordena vincular al Hospital Militar Central, ya sea porque el paciente
relata en los hechos que fue atendido en el hospital, o porque refiere la necesidad de ser atendido aqui, entre
aquellos asuntos se encuentran solicitud pafiales, afiliaciones, citas médicas par ajunta laboral, autorizaciones,
CTCy oftros.

ACCIONADOS: Se refiere cuando el Hospital Militar central es el accionado directo por parte del tutelante, y
corresponden a asuntos que son competencia del hospital, tales como solicitudes de entrega de Historias
Clinicas, programacién de cirugias, entrega de medicamentos, conceptos médicos, citas médicas, entre otros.

MEDICAMENTOS: Se refiere a las acciones de tutela interpuestas por no entrega o entrega tardia de
medicamentos.

CITAS MEDICAS ML: Se refiere a las acciones de tutela interpuestas por concepto de citas médicas por
medicina laboral, es competencia de la Direccion de Sanidad respectiva.

CIRUGIA: Se refiere a acciones de tutela interpuestas por que no ha sido programada la cirugia.

AFILIACIONES: Se refiere a acciones de tutela interpuestas por cuanto el usuario ha sido desafiliado y requiere
que nuevamente se afilie. EL tramite es competencia directa de la DIGSA y Direccién de Sanidad Respectiva.

HISTORIAS CLINICA: Se refiere a acciones de tutela interpuestas por accionantes que solicitan copia de la
Historia Clinica que no es entregada por no cumplir con los criterios exigidos por la Resolucion 1999 de 1995
relacionados con la reserva legal.

CITAS HOMIL: Se refiere a las acciones de tutela interpuestas por concepto de citas médicas del Hospital
Militar Central.
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Se capacitaron 6.115 personas en SARLAFT de la siguiente forma:

Enero Febrero : Marzo | ITrimestre | Abril Mayo Junio |l Trimestre | Julio Agosto | Septiembre (Il Trimestre| Octubre | Noviembre | Diciembre |IV Trimestre| Anual
1.356 20 58 1.634 65 22 47 334 12 m 140 523 10 2720 794 3.624 6.115
1.356 220 58 1,634 65 22 4 334 12 m 140 523 10 2720 794 3624 6.115
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Certificacion INVIMA por Buenas Practicas de

Elaboracion en la Central de Adecuacion de
Medicamentos del Hospital Militar Central.

Mediante Resolucion N° 2020039358 del 13 de noviemebre de 2020 del INVIMA, se concede la certificacion de
Buenas Préacticas de Elaboracion para la Central de Adecuaciéon de Medicamentos; la cual permite elaborar
preparaciones magistrales y realicen las operaciones de elaboracién, transformacion, preparaciones, mezclas,
adecuacion y ajuste de concentraciones de dosis, y reenvase y reempaque de medicamentos dentro del
Sistema de Distribuciéon de Medicamentos en Dosis Unitaria para pacientes hospitalizados y/o ambulatorios.
Este logro es el resultado de un arduo esfuerzo y compromiso institucional en el desarrollo de politicas de
trabajo articuladas bajo un sistema de aseguramiento de la calidad de medicamentos para beneficio de los
pacientes del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

La planta cuenta con una moderna infraestructura y un equipo de ultima tecnologia de ultima generacion,
disefiado con las ultimas normas internacionales de produccidn, dispositivos electronicos de alta tecnologia
para monitorear en forma permanente los atributos de calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior el Hospital Militar Central empezara a elaborar y producir los siguientes
medicamentos:

o MEDICAMENTOS ESTERILES:
e Adecuacion y ajuste de concentraciones de dosis de medicamentos oncolégicos.
o Adecuacién y ajuste de concentraciones de dosis de medicamentos no oncolégicos.
e Preparacion de Nutriciones parenterales.

e  MEDICAMENTOS NO ESTERILES:
e Reempaque de formas farmacéuticas sdlidas.
¢ Reenvase de medicamentos solidos y liquidos.
e Preparaciones magistrales liquidas: suspensiones.
e Preparaciones magistrales semisdlidas: cremas, unglentos, geles.

Con la certificacion de Buenas Practicas de Elaboracién (BPE) para la Central de Adecuacién de Medicamentos,
se evidencia una vez mas el compromiso que el Hospital Militar Central tiene en la prestacién de un servicio
seguro, eficiente y de calidad internacional.
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Recertificacion Escuela de Auxiliares de Enfermeria

La Escuela de Auxiliares de Enfermeria del HOMIL actualizé su certificacion ISO 9001:2015, lo que la posiciona
como una institucién con altos estandares de calidad en el sector educativo. Ademas, es reconocida por su
trayectoria en la formacién de Auxiliares de Enfermeria para personal activo de las Fuerzas Militares y la
poblacién civil.

La Escuela de Auxiliares de Enfermeria del HOMIL fue fundada en 1958, desde entonces ha certificado a mas
de 3.117 Auxiliares de Enfermeria. A partir del 2017, los egresados de nuestra institucion cuentan con la
posibilidad de trabajar como Auxiliares de Enfermeria en 120 paises, gracias al aval logrado por la institucién,
en la que se destacan sus escenarios de practica formativa, aulas dotadas de modernos simuladores,
laboratorios y el acompafiamiento permanente de Enfermeras Docentes.

En noviembre de 2020 nuevamente le fueron otorgadas las certificaciones: ISO 9001 aplicable al alcance de:
Disefio y prestacion de servicio de educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano en las areas auxiliares de
la salud para su programa Auxiliar de Enfermeria, NTC 5555 para Sistemas de Gestidén de la Calidad para
Instituciones de Formacion para el Trabajo y NTC 5663 de programas de Formacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano en las areas auxiliares de la salud, por una vigencia de tres afos.

Licencia de la Secretaria de Salud Distrital de Practica
Médica de categoria Il al Hospital Militar Central -

Servicio de Radioterapia.

Mediante la Resolucion 522 del 22 de octubre de 2020, la Secretaria de Salud Distrital otorga al HOMIL por un
periodo de cuatro afios la licencia de Practica Médica al servicio de Radiologia -- Equipo Acelerador Lineal, por
cumplir con los requisitos exigidos en la Resolucion 482 de 2018 y demas normas vigentes.

Con la puesta en marcha de este servicio se mejora la oportunidad para el manejo de los pacientes con tumores
cerebrales benignos y malignos; disminuyen las complicaciones, dias de estancia, periodo de recuperacion.

La nueva tecnologia trae consigo diferentes modalidades de tratamiento que permiten mejorar el control
regional con menores dosis en érganos criticos disminuyendo la toxicidad y mejorando la calidad de vida de
los pacientes.
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Concepto favorable de la Secretaria de Salud Distrital
al Servicio de Trasplantes del HOMIL como IPS
generadora y auditoria de inscripcion.

La Secretaria de Salud Distrital realiza auditoria de seguimiento a la calidad del proceso de donacién y
trasplantes, para evaluar el grado de cumplimiento de las normas, lineamientos y procedimientos, relacionados
con el proceso de la gestion operativa de la donacion, en el marco del Programa Nacional de Auditoria PNA del
Instituto Nacional de Salud- INS, en la cual se establece que el HOMIL cumple con los requisitos técnicos y
legales que lo acreditan como prestador del servicio.

Premios y Reconocimientos

1. Premio Gran Effie 2020

El Hospital Militar Central-HOMIL fue el ganador del premio Gran Effie 2020 por su campafia Mi Familia
Dice Si, creada para sensibilizar a las familias colombianas sobre la importancia de la donacion de 6rganos
y tejidos, y de manifestar la intencion de ser donantes.

El HOMIL participé en la categoria Positive Change Social Sin Animo de Lucro, junto a la Fundacién
Cardioinfantil y la Universidad de los Andes. Tras la revision de mas de 70 presidentes y vicepresidentes,
y 250 jurados profesionales destacados en el campo del marketing y la publicidad, la campafia Mi Familia
Dice Si fue la ganadora del Gran Effie, considerado el mejor de los oros en esta premiacién.

Con este reconocimiento el Hospital Militar Central se posiciona como un actor importante en el desarrollo
de estrategias efectivas del marketing en el pais, promoviendo a través de testimonios, las conversaciones
familiares en torno a la donacion.

En el afio 2019, mas de 410 donantes de 6rganos y tejidos dieron una segunda esperanza de vida a 757
receptores. Asimismo, 225 de estas personas beneficiadas, donaron en vida a sus familiares y amigos;
gesto que contribuy6 con la salud y calidad de vida de 135 menores de edad.

La campafia Mi Familia Dice Si, lanzada en 2019, se realiz6 con el apoyo de las agencias DDB Colombia,
W Radio, GJ Comunicaciones y Ultravioleta.co y el medio de comunicacion RTVC.

2. Reconocimiento realizado por la Secretaria de Salud del Distrito en la que exalta al HOMIL por su
compromiso, apoyo y dedicacién en la atencién el COVID-19.
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RESPUESTA DEL HOMIL ANTE LA PANDEMIA e

El enfrentar los retos que la pandemia por SARS CoV-2 como entidad prestadora de servicios de salud
de alta complejidad del subsistema de la fuerzas militares ha llevado al Hospital Militar Central, desde
las primeras manifestaciones de esta emergencia de salud publica de caracter internacional a realizar
acciones de preparacion y planificacion, que permitieron activar protocolos, procedimientos de
respuesta y continuidad de servicio, conformando equipos de manejo del incidente, soporte al negocio
y manejo de crisis teniendo como herramienta el sistema comando de incidentes hospitalario SCIH en
donde se establecid un solo plan de accion del incidente que involucrd objetivos, estrategias y tacticas
mediante procesos de planificacion operativa manteniendo un control de los recursos y una capacidad
de adaptabilidad a las necesidades generadas por la atencion durante el evento.

El Hospital Militar Central, ha sido pionero en la implementacion del modelo Sistema Comando de
Incidentes Hospitalario SCIH y para esta oportunidad estructuré un plan que trasciende las
necesidades de la atencion de incidentes dandole cobertura para garantizar la continuidad de servicio
y el manejo de las crisis, con el fin de garantizar la prestacion de servicios de salud en la misma
infraestructura, con el mismo personal y a su maxima capacidad, manteniendo el control permanente
ante una situacion de crisis

Se desarrollaron 5 objetivos, 18 estrategias y 75 tacticas dando alcance a los diferentes niveles de la
toma de decisién y manteniendo una permanente evaluacion de las necesidades y generando
soluciones a las dificultades propias de la continuidad del servicio y el manejo de la crisis, dichas
tacticas obedecieron a:

e Aumentar la capacidad instalada hospitalaria para la atencién de pacientes de mediana y alta
complejidad durante la contingencia COVID-19 producidos por COVID-19

e Asegurar la atencion del personal que ingrese al Hospital Militar Central con sospecha o
confirmacién de COVID-19

o Mantener la prestacion del servicio del salud de alta complejidad al personal de usuarios que
consulten a la institucion por patologias diferentes al COVID-19

e Mantener la prestacion del servicio educativo en la institucion

e (Garantizar la estabilidad financiera de la entidad y el respaldo presupuestal de lo requerido
durante la pandemia COVID-19 producida por SARS-CoV2

La organizacién adoptada y los objetivos trazados permitieron alcanzar los siguientes logros:
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1.

MODELO DE ATENCION EN SALUD

Se ajustd el modelo de atencién en salud, mediante la incorporacion de estrategias en
modalidad atencién virtual en las diferentes etapas a saber: solicitud, asignacién, atencion y
apoyo diagnéstico incluyendo el suministro de medicamentos e insumos, informacion y
coordinacién con las familias que orientan la integralidad en la atencién. Se fortalece el
desarrollo de las acciones de prevencion en salud y buscando identificar la poblacion de riesgo
y monitoreo del mismo a través de acciones de seguimiento. El Hospital en aras de dar
respuesta a los lineamientos del Ministerio de Proteccién hoy de Salud ajusté los protocolos
y procedimientos para garantizar los procesos de las diferentes etapas de la atencién que
incluye la dispensacion de medicamentos a pacientes cronicos o de programas especiales,
para un mayor lapso de tiempo, pasando de la posibilidad de dispensar medicamentos hasta
para 60 dias y prolongando cantidad hasta para 90 dias.

FORTALECIMIENTO DE LA TECONOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se impulsa el uso de las herramientas digitales para el desarrollo de las actividades
asistenciales y administrativas con garantia de continuidad en la prestacion del servicio, a
través de la optimizacidon del uso de herramientas de generacion de VPN (Virtual Private
Network) para realizar actividades desde casa asi como herramientas colaborativas
aprobadas para ser usadas en la entidad como GoToMeeting, Teams y Cisco Webex, permitio
desarrollar a gran escala procesos exitosos de capacitacion y entrenamiento. De igual
manera, se establece procedimiento para la atencion virtual con medios digitales que permita
prestar atencion con apoyo de diferentes especialidades a los pacientes atendidos en areas
COVID.

TELEMEDICINA

El Hospital implementd de manera répida y coordinada, el uso de modalidades de telemedicina
haciendo uso de herramientas digitales de videoconferencia el servicio de atencién a traves
de la modalidad de tele consulta que le ha permitido mantener la atencion por consulta externa
de los pacientes no COVID y disminuir la exposicion de pacientes y personal asistencial.

PRIORIZACION DE LA POBLACION VULNERABLE:
Se han identificado poblacién a riesgos bien sea por edades, enfermedades crdnicas, grupos

materno fetal, poblacion oncoldgica y otros grupos vulnerables para garantizar la continuidad
en la atencién mediante acciones de seguimiento y monitoreo frente a las condiciones de
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salud; situacion que permite manejo oportuno de sus requerimientos. Se establecieron pjgina | 89
mecanismo para garantizar el acceso a la salud y la atencion integral a las personas
vulnerables Poblacién Covid y no Covid de patologia cronica o de riesgo

5. AUMENTO LA CAPACIDAD INSTALADA HOSPITALARIA PARA LA ATENCION DE
PACIENTES COVID-19.

Se realizo la adecuacion de las areas asistenciales con el fin de ampliar la capacidad instalada
para la atencién de pacientes contagiados de COVID-19 en Hospitalizacion, Urgencias y
Cuidado Critico; reorientando lo recursos humanos y fisicos hacia la atencion de esta
patologia y redistribuyendo recursos para adquisicion de equipos, insumos y elementos de
proteccion identificados como criticos.

A continuacion, se presentan la infografia de las cifras mas relevantes relacionadas con la atencién en el
marco de la pandemia.

PRUEBAS PACIENTES COVID - 19

Ee ® O

Pruebas PCR procesadas Pruebas positivas Pruebas negativas Positividad acumulada
HOMIL

8.521 3.381 4.962 39.68%

: 1 ® © V

Colombia Pruebas PCR procesadas Pruebas positivas Pruebas negativas Positividad acumulada

6,823,034 1,679,495 5,109,010 246

Con 7ass Qe tienen resutado positivo par Comemporder s Ly muetnn o PCR -
44951 Hoy armrneshizr ) SIESEIETRSIE
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RESULTADOS FINANCIEROS 2020

La vigencia 2020 fue atipica no solo para el sector hospitalario sino para la economia en general. El Hospital
Militar Central, rapidamente adaptd su operacion a la coyuntura y prestd con total oportunidad los servicios de
salud solicitados y autorizados para los diferentes usuarios y la normatividad nacional que se expidi6 para
afrontar el COVID 19.

Laseguridad  mindefensa
es de todos

Su impacto en la economia

COVID-19
De las compafiias Fortune 1000 estan

‘ 0 : 3 :
La pandem|a actual de COVID-19 9 4 o vlenflg interrupciones en la cadena de
2 suministro por efecto del coronavirus.

ha causado interrupciones en
todos los sectores con diversos

grados de impacto. temores de interrupciones en

El coronavirus aumenta los
b I U R—
el suministro de

Retos. medicamentos en los EE. UU.

De las Juntas Directivas afirman que sus

« Atencién oportuna, segura y ? 9 % compaifiias no estdn preparadas para
humanizada a nuestros enfrentar un evento de crisis.

usuarios. * Fuente: EY Global Risk Survey 2020

1.3%

st

« Garantizar la estabilidad
financiera a largo plazo de la
Institucion

Para ajustar la capacidad operativa, logistica y de servicio, se disefiaron en equipo 5 puntos especificos y 5
cursos de accion, para gestionar y monitorear durante la coyuntura Covid 19, en lo referente a las finanzas de
esta institucion hospitalaria.

Liberar la mayor cantidad de presupuesto
Estructura de Costos Capacidades Difersnciales ('-“"h afoctar la prestacion de servicio.
Movisas s estructurs de  costos Y dad ol interior del SSFFM
sccones 5 cort, modlann y pacidadn, disohas un plan
! Constituir la mayor reserva presupuestal

posible, después de las liberaciones.

m Ajustar el modelo de operacién Mantener nuestra capacidades intactas
{ '}- \ para la reactivacion

No superar el limite de perdidas proyectadas
« iniciar la recuperacion de capital.

il o of Hospita an 2 campas de
accin [COVID - 19, Enfarmedad goners] FAl

Tesoreria

la cartera con

Recuperar
DIGSA y coordinar scciones para evitar
agotar el flujo de caja

Entremar of andlisis do caja y generar las
alertas oportunas sin afectar ol pago do
s obligacianes,

capacidutes,

Como primer resultado, se ajusto la apropiacion presupuestal a fin de evitar un desequilibrio que generara
inconvenientes de tipo normativo, operativo y funcional a la entidad.
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419.987
405.814

371.269

370.503
Millones de $ «

200%
820309 352960 | 959

264.543 311.970
232.985 -
196.844 BOORTBL e 522 s
191.39 . : i "
i - = 215.617 Reserva Presupuestal: $ 23.054
150.002 157-189 186.641 189.548 Cuentas x Pagar: $39.138
e - 173.659
157.259
146.127
129.808 137.995
45264 39585
: 26.739 32207 55574
20.194  19.194 : 17368 17.374 17.539 18679 19445 18974 18.309  (ggg
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

--Recursos Propios -=-Recursos Nacién «Presupuesto Total

Asi mismo, se presento al Consejo Directivo en el mes de marzo de la vigencia 2020, los escenarios en los
cuales se puntualizan: el capital de trabajo operativo con el que se afrontaria esta coyuntura Covid 19, los
objetivos superiores de servicio, los supuestos operacionales y la proyeccién de resultados durante la
cuarentena estricta decretada por el Gobierno Nacional. El ejercicio presento tres escenarios iniciales, de los
cuales el transcurso tiempo corrobord que el escenario probable seria el reto a asumir durante la vigencia
pasada.

La seguridad
es de todos

@

Mindefensa

Millones de $

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO - 2019
($76,650)
Es la herramienta que posibilita enfrentar escenarios
de erisis y destinar los ahorros financieros para
soportar el impacto de la coyuntura

Recuperando la cartera en al menos el 68% (580,000 Millones)
Trabajando operativamente al 50% de la capacidad
Recibiendo los pagos de convenio 2020 como estén pactados ($270,000 millones)
*Sintener en cuentay proyectar ingresos por COVID-19

Supuestos

Concepto Afo Coyuntura Mestipo
s 2 « Coyuntura
Objetivos Superiores Ingresos 196.095 16.341
* Adaptabilidad costos 231.628 19.302
* Mantener las capacidades Utilidad Bruta -35.533 -2.961
* Garantizar los servicios gastos 34.556 2.880
Utilidad Operativa -70.089 -5.841

Escenarios del fin de la cuarentena estricta

(Utilidades operacionales en millones de $) Ideal
[ Ene | feb | mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep oct | Nov Probable
‘ 993 1.987 | 2.980 I -2.861 | -8.702 | -14.542 | -20.383 | -26.224  -32.065 -37.905 ‘ -43.746 | -49.587 B Preocupante
Ideal Probable I Preocupante
Perdidas contra el capital de perdidas contra el capital de perdidas contra el capital de
trabajo operativo de la entidad trabajo operativo de la entidad trabajo operativo de la entidad
|mp|icaciones Aplazamiento temporal de Aplazamiento definitivo de Aplazamiento definitivo de
inversiones y funcionamiento de la |inversiones y funcionamiento de la|inversionesy funcionamiento de la
a fUtU ro entidad entidad entidad

(Necesidades menos prioritarias)

(Necesidades menos prioritarias)

(Necesidades menos prioritarias)

Suspension parcial de proyectos de
inversién vigencia 2021

Tiempo de
recuperacién

43 meses

68 meses

105 meses +

Afectaciones

El resultado de esta vigencia, aunque adverso en términos financieros, estuvo dentro de los limites proyectados
y permiti6 a esta entidad hospitalaria, mantener las capacidades activas durante todo el periodo de la
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el cuidado y proteccion de los colaboradores. En términos de ventas y glosa a la Direccidon General de Sanidad

Militar, nuestro principal aliado estratégico, el resultado es el siguiente, con una disminucién del 23% con

respecto a la vigencia inmediatamente anterior.

2
i

o La seguridad

395.081

$ 303.515 Millones

88% Hospltalarlos y Alta Complejidad
5% Medicamentos Ambulatorios

6% Urgencias y consulta externa
1% Otros

231.625

222,738 210.868

218.036

170.772 22% 2% ‘ ‘ 5%

156.670

130.497 129.932
116.278

‘ 16.41% ‘ | 6.7% | ‘ 4.5% ‘ 3.1% 2.64% 1.7%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

——Facturacién -=Glosa

Con respecto al estado de resultados, desde el comienzo de la cuarentena estricta se proyect6 el impacto
negativo producto de la disminucién en la prestacion de servicios; una vez culminada la vigencia se obtienen
los siguientes resultados:

@ Laseguridad | mindefensa Resultados Financieros Hospital Militar

Millones de $ 46.476

35401 34.220

31.628

28.329 29.783

25402  25.053
16.754

9.542 8.655 ’ 7.791 10.294 8.211 11.920 8.280
' 4.975
L g
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(1.324)
—+Utilidad bruta -#-Utilidad operacional
(33.101)
Ingreso Costo Gasto
Disminuyo en el 14% * Aumento en el 11%
= Disminuyo en el 23% + Capacidades Activas * Protocolos de bioseguridad
+ Uso al 65% +  Protocolos de bioseguridad = Alistamiento de infraestructura

En cuanto a los pagos recibidos en el marco del Convenio suscrito con la Direccién General de Sanidad Militar
y el pago de la cartera, se recibieron pagos de gran importancia que evitaron el colapso en la liquidez del
Hospital, siendo este el reto mas sustancial que asumio la entidad en la vigencia 2020. Es importante destacar
que el flujo de caja permitié honrar con oportunidad las cuentas por pagar a todos nuestros a colaboradores,
aliados, contratistas y proveedores. A continuacién se presenta el comportamiento de caja durante la vigencia:
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Millones de $
Concepto Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago Sep Oct Nov Dic Total
Cartera 2019 0 0 0 0 0 0 0 0 20.267 0 0 46.960 | 67.227
Convenio 2020 {30.999(39.001|20.000|20.000|20.000{20.000|40.000|20.000 0 20.000 | 20.000 | 20.000 |270.000
COVID 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.733 1.313 | 11.393 | 19.439
Total 30.999(39.001|20.000|20.000(20.00020.000|40.000|20.000| 20.267 | 26.733 | 21.313 | 78.353 | 356.666
Contrato 2020
L. * En diciembre se recaudo el pago
Cartera Vigencia 2020: $ 13.933 de $78.353 millones, lo cual
. permitid no terminar la vigencia
Cartera Vigencia 2019: $ 49.258 con cuentas vencidas. Contrato 2021
Total cartera a 31 de Dic 2020:  $ 63.191 Ene - $33.000
‘ Cuentas x Pagar: $39.138 ‘ Feb - $30.000
Mar - $30.000

Por Ultimo, es importante sefalar que el impacto de la coyuntura Covid -19, fue asumido en su totalidad por el
capital de trabajo operativo de la entidad, teniendo el siguiente comportamiento:
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2020

45.69

0

4 76.650

4 87.026

Millones de S

2017
2016

L y—————————————
== "

95.412

B R, 99,648

2014

_
Q==
- =———

i g— =———

pp—————

4 62.340

4 78.680

4 57.762

0] e —

4 36.851

000 e
SRR, 31,926

2009

|
2008 e 2

i (CXC - CXP + CUN Homil)

4 92.501

4 90.769

B Cuentas X Pagar

H Cuentas x Cobrar

El consolidado de estos resultados, corrobora las proyecciones realizadas y el impacto que soporté la entidad
durante la vigencia 2020. Ahora bien, el reto en esta nueva realidad, implica ajustar los procesos, activar los
servicios y consolidar de la mano de todos los colaboradores, usuarios y nuestro principal aliado estratégico la
Direccién General de Sanidad Militar, una ruta de recuperacién que tardara segun la proyecciones cerca de 68
meses para obtener un respaldo financiero como el que se tenia previo a esta pandemia.
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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR).

Como resultado de la Auditoria de Desempefio al Hospital Militar Central (HOMIL) en la calidad del servicio y
grado de satisfaccion de los usuarios beneficiados para la vigencia 2019, la Entidad obtuvo una calificacion de
1,33, ubicandose como un sistema “eficiente” de acuerdo con la metodologia de evaluacion establecida por la
Contraloria General de la Republica.

Se establecieron 7 hallazgos administrativos relacionados con el aprovechamiento de los medios tecnoldgicos
con los que cuenta la Entidad para aumentar la cobertura de usuarios encuestados para medir su satisfaccion
en relacién con los servicios prestados, debilidades en la documentacién de lecciones aprendidas, buenas
practicas e inventario de activos de informacion de recurso humano, falta de depuracion de informacion sobre
culminacion de obras, mejoras en las condiciones de uso del Sistema de Informacién Dindmica Gerencial.

De acuerdo con lo anterior, el 23 de diciembre de 2020, el HOMIL suscribié Plan de Mejoramiento con 18
acciones y 27 metas, las cuales se encuentran en desarrollo, con el propésito de subsanar los hallazgos
identificados por el Ente de Control, tal como se muestra a continuacion:

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIA 2019
CORTE DICIEMBRE 31/2020

. N °DE HALLAZGOS

25

N ° DE METAS
20
27 27
15 B N ° DE METAS CUMPLIDAS
10
. 7 l N° DE METAS EN
0 DESARROLLO

Fuente: Elaboracién propia-OCIN
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En relacion con el Plan de Mejoramiento suscrito el 14 de enero de 2020, como producto de la Auditoria de la  p4gin4 | 105
Direccion de Sanidad (HOMIL), vigencia 2018, presenta un avance del 92%, con 73 metas cumplidas y 6 en
desarrollo con fecha de terminacion al 30 de mayo de 2021, tal como se muestra a continuacioén:

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIA 2018

CORTE DICIEMBRE 31/2020
. N °DE HALLAZGOS
70
60 N ° DE METAS
79
50
40 BN ° DE METAS CUMPLIDAS

0 ﬂ N° DE METAS EN
10 6 DESARROLLO
Fuente: Elaboracion propia-OCIN

LOS LOGROS OBTENIDOS AL FINAL DE LA VIGENCIA 2020 FUERON LOS SIGUIENTES:

o Mejora en el proceso de suministro de medicamentos con el fin de ser entregados a los pacientes del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares de acuerdo con la prescripcién médica del HOMIL,
ingresando los datos en el Sistema de Informacién para que se realice movimiento de inventario y
cargue en la cuenta del paciente en forma inmediata con la entrega del medicamento, validando la
pertinencia de dispensacion y generacion de documento de segundas entregas.

e Implementacion y seguimiento de puntos de control de medicamentos proximos a vencer.

e  Selectivas bimestrales para validar atributos de los insumos de salud (lote, F.V.) y sus respectivas
cantidades, como herramienta de control de inventarios en cada una de las Farmacias.

¢ Implementacion de herramienta de control de rotacion de existencias.

o Actualizaciéon y mejora de los formatos: solicitud de adicion, prorroga, modificacion o suspension del
contrato, comprobante de Adjudicacién Inicial-CAl, informe de supervision para tramites de pago.

e Implementacion y seguimiento de controles sobre la presentacion de informes de supervision e
interventoria.
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e En relacion con los servicios de salud facturados a la Direccién General de Sanidad Militar (DIGSA)
por el HOMIL, se implemento registro en el Sistema de Informacién del HOMIL, sobre los servicios
que se prestan en la red externa con la fecha de prestacion del servicio.

AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2020

Para vigencia 2020, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento en un 100% al Plan de Accién, en el cual se
realizaron 7 auditorias, 14 seguimientos, 5 programas preventivos, 18 selectivas y 32 informes de ley.

35 N “AUDITORIAS INTERNAS
EJECUTADAS

N °SEGUIMIENTOS
EJECUTADOS

N “PROGRAMAS
PREVENTIVOS
EJECUTADOS

32
[

18

N "SELECTIVAS

EJECUTADAS
10 14

N ° INFORMES DE LEY
: - . REPORTADOS
o

Fuente: elaboracién propia-OCIN

INFORME ANUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Entidad en los 5 componentes, 17
lineamientos y 81 aspectos, dio como resultado el 98% de cumplimiento con una escala hasta el 100%, durante
el periodo comprendido del 01 de julio a 31 de diciembre-2020.

CUMPLIMIENTO NORMAS VIGENTES DE AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO 2020

De conformidad con el Decreto 1009 de 2020, la entidad en la vigencia 2020, estuvo en un periodo de transicion
al nuevo lineamiento normativo en el que se incorporaron nuevos rubros sujetos de austeridad en el gasto, cuyo
desarrollo va a tener sus efectos en la vigencia 2021, toda vez que en la vigencia anterior se combinaron dos
lineamientos distintos que originaron una nueva concepcion del programa de austeridad de la entidad.

El Hospital Militar Central cumpli6 con el reporte en el aplicativo de Presidencia de la Republica, cuya evaluacion
se encuentra publicada en la pagina WEB de la Entidad.
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