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Seguimiento:

1. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la
evaluacion y el seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles mas relevantes de la
responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control Interno OCIN, por lo cual es la encargada de la
evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias
que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion de la gestion.

De tal manera, como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcion Publica: "... /a independencia
en la evaluacion se predica del examen sobre el Sistema de Control Interno y la gestion, que realizan
personas que no estan directamente involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso”, de
otra parte, la objetividad se relaciona con la utilizacién de un método que permite observar los hechos de la
entidad y la gestidn de los servidores, de tal forma que las debilidades y conclusiones estén soportadas en
evidencias.

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al estado de avance de las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento suscrito con
la Contraloria General de la Republica (CGR), corte al 15 de julio de 2021, de conformidad con la Circular
015 del 30 de septiembre/2020 “ Lineamientos Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las
acciones cumplidas”de la CGR.

3. METODOLOGIA

El Plan de Mejoramiento vigente, suscrito con la Contraloria General de la RepuUblica presenta hallazgos y
metas producto del resultado de dos (2) auditorias, asi:

Auditoria de Cumplimiento-Direccién de 2018 Enero 14/2020 Octubre 31/2021
Sanidad
Auditoria de Desempefio al HOMIL en la 2019 Diciembre 23/2020 Diciembre 31/2021

calidad de servicio y grado de satisfaccion de
los usuarios beneficiados
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ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIAS 2018Y 2019
Corte julio15/2021
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De acuerdo con el grafico anterior, el Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica
consolidado de las vigencias 2018 y 2019, presenta un total de 20 hallazgos y 106 metas, de las cuales al
15 de julio de 2021 se han cumplido 91, 15 metas se encuentran en desarrollo con fecha maxima de
terminacion al 31 de diciembre de 2021, a la fecha no se presentan metas vencidas.

A continuacion, se presenta el avance de Plan de Mejoramiento discriminado por vigencias:

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIA 2018
Corte julio 15/2021
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De acuerdo con el grafico anterior, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento-Direccién de Sanidad,
vigencia 2018, se suscribid plan de mejoramiento con 13 hallazgos y 79 metas, de las cuales, al 31 de
diciembre de 2020, se cumplieron 73 y al 15 de julio/2021, se cumplieron 3.

3 metas se encuentran en desarrollo, con fecha de terminacion al 31 de octubre de 2021.
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ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIA 2019
Corte julio15/2021
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Tal como se muestra en el gréfico anterior, como resultado de la Auditoria de Desempefio al HOMIL en la
calidad de servicio y grado de satisfaccion de los usuarios beneficiados, vigencia 2019, se suscribio plan de
mejoramiento con 7 hallazgos y 27 metas, de las cuales, al 15 de julio/2021, se cumplieron 15, 12 metas se

encuentran en desarrollo, con fecha maxima de terminacion al 31 de diciembre/2021.

De conformidad con lo anterior, la Oficina de Control Interno (OCIN) procedié a verificar las evidencias del
avance y cumplimiento de la totalidad de las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica con corte al 15 de julio/2021.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

4.1 SUBDIRECCION MEDICA

A continuacion, se presentan los hallazgos y metas establecidas a cargo de la Subdireccion Médica,
especificamente la Unidad Médica Hospitalaria:

Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019

Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad de inicio terminacion Unidad de Unidad de Unidad
meta medida medida medida de
dela Metas Metas en medida
meta Cumplidas | Desarrollo Metas
Vencidas
Hallazgo 1. | 1.Hacer uso las | 2. Crear | Contenido 11 1/02/2021 31/12/2021 5 4 1]
Calificacion herramientas contenido informativo
megameta 1 | tecnoldgicas que | informativo sobre | mensual  sobre
satisfaccion al | actualmente clinicas clinicas

usuario: De otra
parte, los
pacientes de los
programas de
clinicas

multidisciplinarias
son contactados
por cada grupo
(Clinica)

especialmente por

maneja la entidad
para promover la
inclusion de
pacientes a las
clinicas
multidisciplinarias
tales como,
Sistema de
Informacion
Dindmica

multidisciplinarias
para ser
publicado en la
pagina Web del
HOMIL y en la
red social
Facebook.

multidisciplinarias
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Pagina:

via telefdnica,
nuevamente de
subutilizando los
diferentes medios
tecnolégicos con
los que cuenta la

entidad

perdiendo la | de
oportunidad

desde

tecnologias de
identificar,

agrupar

ingresar un mayor

nimero
usuarios
servicios.

Gerencia, Pagina
Facebook,
pagina web del
HOMIL, con el
proposito de
lograr
y | reconocimiento
la poblacion
que asiste al
las | Hospital Militar
Central y captar
una mayor
o | cantidad de
usuarios para las
de | clinicas.
a estos

Fuente: Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR vigencia2019.
SEGUIMIENTO OCIN:

En la pagina Web del HOMIL, link https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70020, se evidencia
que la Unidad de Informatica creo un espacio dedicado a las Clinicas Multidisciplinarias (Clinica de diabetes,
Clinica de Riesgo Cardiovascular y Falla Cardiaca, Clinica de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC) vy Clinica Anticoagulacion), en la cual se ha incluido contenido informativo por parte de la Unidad
Médico Hospitalaria.

Para los meses de mayo y junio de 2021, no se realizaron publicaciones de Clinicas Multidisciplinarias en la
red social Facebook.

RECOMENDACION OCIN: Se recomienda a la Unidad Médico Hospitalaria, gestionar con el Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas la publicacidon de contenido sobre Clinicas Multidisciplinarias en las
redes sociales del HOMIL y en e link de la Pagina Web del HOMIL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70020

4.2 SUBDIRECCION DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y DE APOYO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

A continuacion, se presentan los hallazgos y metas establecidas a cargo de la Subdireccion de Servicios

Ambulatorios y de Apoyo Diagnostico Terapéutico:

4.2.1 UNIDAD DE FARMACIA

Auditoria de Cumplimiento-Direccion de Sanidad vigencia 2018

Hallazgo Accién Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad de inicio terminacion Unidad de Unidad de Unidad
meta medida medida medida de
dela Metas Metas en medida
meta Cumplidas | Desarrollo Metas
Vencidas
Hallazgo 1. | Implementar la | Realizar las | Informes de 6 22/01/2020 30/06/2021 6 1] 1]
Registros realizacion de las | devoluciones avance sobre
contables de | devoluciones a | desde el sistema | implementacién
faltantes y | través del | de informacion. de devoluciones
sobrantes Sistema, para en el Sistema
balance mejorar el control
vigencia de | en las mismas, en

2018: En la
administracion de
los inventarios, se

relaciéon
dispositivos
médicos

con

y/o
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Auditoria de Cumplimiento-Direccion de Sanidad vigencia 2018
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad de inicio terminacion Unidad de | Unidad de Unidad
meta medida medida medida de
dela Metas Metas en medida
meta Cumplidas | Desarrollo Metas
Vencidas
generan medicamentos.
inconsistencias
como, por

ejemplo: falta de
oportunidad y
coherencia en
manejo y control
de los registros,
desorden en la
digitalizacion ~ de
los registros,
existencias y
saldos
inconsistentes,
entre otros; lo
que conlleva a
constantes
ajustes para el
cierre de las
vigencias, con el
fin de determinar
las cantidades vy
saldos de cierre.

Fuente: Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR vigencia 2018.
SEGUIMIENTO OCIN:

De conformidad con el reporte realizado por la Unidad de Farmacia, se informa que, "e/ dia 12 de mayo de
2021, se dio inicio a la implementacion del desarrollo de Dinémica Gerencia. Net, "Formulacion en linea” el
cual permite también realizar la generacion de las devoluciones de los medicamentos dispensados por parte
de enfermeria en el sistema de informacion, para posteriormente la Unidad de Farmacia en conjunto con e/
operador logistico, realizar la verificacion tanto en fisico Vs el sistema de los medicamentos a devolver
para su posterior confirmacion en el sistema de informacion Dinamica Gerencial. Net.

La gestion de devoluciones realizadas en el Sistema de Informacion DGH se aumento al 92%, respecto del
total de las devoluciones realizadas. Las devoluciones no realizadas por el sistema se hacen con el formato
manual y el operador Logistico realiza el cargue de las devoluciones en el sistema DGH, para que se afecte
la facturacion de los pacientes de manera posterior. Cabe mencionar que estas devoluciones son validadas
por la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion (UCHF) (por interfaz).

En el mes de junio se realizaron 5660 devoluciones de medicamentos de las Areas de Hospitalizacion (pisos)
y Urgencias, de las cuales 5.160 se realizaron mediante el Sistema de Informacion DGH, manteniéndose
alrededor del 92 %. Teniendo en cuenta que esta labor corresponde con un proceso gradual de
implementacion, se encuentra que, en mayo de 2021, fecha en la cual se hace exigible por la
implementacion del desarrollo en DGH, el porcentaje de devoluciones mediante DGH correspondio con el
90%, en junio asciende a 92%, se adjunta la base de datos de lo reportado”.

De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida, la Oficina de Control Interno en el marco de los
seguimientos establecidos en el Plan de Accidn, realizara verificacion de su efectividad.

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC



CODIGO EM-OCIN-PR-05-FT-03 VERSION | 01
FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO
Pagina: 6 de 22
4.2.2 UNIDAD DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO-SERVICIO DE RADIOLOGIA
Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo 6.: | 1. Realizar la | 1.Realizar Informe de 6 24/12/2020 30/06/2021 6 0 0
Arrendamiento de | trazabilidad de | medicion y | medicién y
Equipo Biomédico: Al | la oportunidad | andlisis de los | analisis de
19 de octubre de 2020, | en la atencion | tiempos de | tiempos de
no se ha puesto en | de Resonancia | atencién. atencion
funcionamiento Magnética de
resonador magnético | baja, mediana y
por falta de adecuacion | alta
fisica del sitio donde se | complejidad.
va a instalar el equipo, | 2. Realizar un | 2.Realizar 1 30/05/2021 30/06/2021 1 1] 1]
generado demoras en | analisis mensual | analisis de Informe
la prestacién misional | del comportamiento | consolidado
de los servicios de | comportamiento | de la demanda | sobre
salud y riesgos en la | de la demanda | de resonancia | comportamiento
atencion de los | de los estudios | en un espacio | de la demanda
usuarios. Si bien la | realizados por | de 6 meses.
emergencia  sanitaria | resonancia
pudo haber afectado el | magnético;
inicio o terminacion de | mediante el uso
las obras, el contratista | de indicadores
contd con tres meses | de gestion.
antes de que iniciara | 3, Presentar los | 3.Desarrollar el | Cronograma 1 13/05/2021 30/08/2021 0 1 0
esta emergencia para | ajustes del | cronograma de | desarrollado

las adecuaciones
logisticas. Esta
situacion se presenta
por falta de wuna
adecuada  planeacién
contractual para este
tipo de contratacion.

cronograma de
trabajo en la
mesa de trabajo
de reactivacion

del contrato
436 de 2019
entre el
contratista TOP
MEDICAL
SYSTEM S.A. ,
Directora
General del
HOMIL, oficina
Asesora
Juridica,
Subdireccién de
Servicios
Ambulatorios 'y
de Apoyo
Diagnostico,
Unidad de
Apoyo
Diagnostico,

Area Gestion de
Contratos y

Supervisora
(Jefe del
Servicio de
Radiologia),

alistamiento del
area fisica a
partir de la
reactivacion del
contrato 436 de
2019.

SEGUIMIENTO OCIN: De acuerdo con los soportes presentados por el Servicio de Radiologia, se realiz
informe detallado sobre la medicién y andlisis de los tiempos de atencién en el Area de Resonancia
magnética para los meses de diciembre/2020, enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2021, generandose de
esta manera el siguiente analisis:
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La productividad de diciembre de 2020 comparado con la productividad de diciembre 2019 presenta
una disminucion de 444 estudios de Resonancia magnética que corresponden a un 39%.

La productividad de enero de 2021 comparado con la productividad promedio de enero 2019 - 2020
evidencia una disminucion de 594 estudios de Resonancia magnética que corresponden a un 58%.

La productividad de febrero de 2021 comparado con la productividad promedio de febrero 2019 -
2020 presenta una disminucion de 469 estudios de Resonancia magnética que corresponden a un
45%.

La productividad de marzo de 2021 comparado con la productividad de marzo 2019 - 2020 evidencia
una disminucion de 39 estudios de resonancia magnética que corresponden a un 22%, la
disminucion de los estudios se presento como consecuencia de la pandemia SARS 2 — COVID 19
con la emergencia sanitaria decretada y segun decreto 457 del 22 de marzo de 2020, medidas de
aislamiento preventivo obligatorio, lineamientos para proteger la poblacion adulta en el territorio
colombiano, evitando la tasa alta de contagio, por la restriccion de atencion presencial de usuarios
gue consultan a las diferentes especialidades médicas de los diferentes servicios de consulta externa
y hospitalizados.

La productividad de abril de 2021 comparado con la productividad de abril de 2019 no se observa
una disminucion significativa ya que solo fueron 4 estudios de resonancia magnética que
corresponden a un 1% menos, sin embargo, al comparar con el mes de abril de 2020 con el mes de
abril de 2021 es importante destacar que la productividad disminuyo de manera significativa en un
74%, como consecuencia de la pandemia SARS 2-COVID 19.

La productividad de mayo de 2021 comparado con mayo de 2019 se observa una disminucion de
110 estudios de resonancia magnética que corresponde a un 13% menos, de igual forma, si se
compara con mayo de 2020, la productividad bajo en un 45%, la disminucion de los estudios en e/
ano 2020 se presento como consecuencia de la pandemia SARS2-COVID 19.

RECOMENDACION OCIN: la Oficina de Control Interno recomienda al Servicio de Radiologia informar
sobre el estado del contrato 436 de 2019, debido a que se cuenta con la meta “ Desarrollar el cronograma de
alistamiento del drea fisica a partir de la reactivacion del contrato 436 de 2019, con fecha de terminacion el
30 de agosto/2021.

4.3 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

A continuacion, se presentan los hallazgos y metas establecidas a cargo de la Subdireccion Administrativa:
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4.3.1 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo 4.: Gestion | 1. Disefiar e | 1. Disefiar el | Formato de 1 4/01/2021 28/02/2021 1 0 0
del conocimiento | implementar el | formato de | documentacion
profesionales de la | formato de | documentacion de lecciones
salud: Se ha venido | documentacion de lecciones | aprendidas y
reduciendo el personal | de lecciones | aprendidas y | buenas
de planta del 2017 al | aprendidas y | buenas practicas
2018 en un 4% (- 45 | buenas practicas.
funcionarios) 'y del | practicas.
2018 al 2019 en un 3% 2. Socializar e | Socializacién e 2 1/03/2021 30/04/2021 2 0 0
(- 37 funcionarios), por implementar el | implementacion
retiro del personal ya formato de | del formato de
sea porque cumplieron documentacién | documentacion
la edad de pensién o de  lecciones | de lecciones
por cambio de aprendidas y | aprendidas vy
empresa, sin buenas buenas
diligenciarse para su précticas. précticas.
fnf:g:aal' elde' formaty | 2. Realizar el | 1. Disefiar | 3.Registro de la 1 2/01/2021 | 30/08/2021 0,5 0,5 0
“documentacion de Ievantamiento_ formato_para la informac_ion del
lecciones aprendidas y del In_ventarlo recolecqon del Inv_entarlo de
buenas précticas” de actwgs de Inv_entarlo de | activos - de
Tampoco se  pudo Informacion de | activos - de | Informacién de
h formacion de | Recurso
establecer el Inventario Eecurso In
de activos de umano Recurso humano
Informacion de humano y
Recurso humano ni el _capturar_, la
instrumento para su informacion
recoleccion e
identificacion,.

SEGUIMIENTO OCIN: De acuerdo con los soportes presentados por la Unidad de Talento Humano, se
elabord y socializ6 el procedimiento Buenas practicas y lecciones aprendidas, codigo GH-CABI-PR-04, el cual
incluye formato para el registro de de lecciones aprendidas y buenas practicas, cddigo GH-CABI-PR-04-FT-
01. De Igual manera se avanzd en la construccion del inventario de activos de informacion de recurso
humano del HOMIL.

RECOMENDACION OCIN: la Oficina de Control Interno recomienda a la Unidad de Talento Humano y
Unidad Informatica, informar sobre el estado del registro de informacion del inventario de activos de
informacion de recurso humano del HOMIL.
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4.3.2 UNIDAD DE APOYO LOGISTICO-AREA DE INSFRAESTRUCTURA
Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
HALLAZGO 5: | 1. Realizarl la | 1.Proyectar Oficio 1 24/12/2020 31/12/2020 1 1] 0

Construcciones en
curso y equipo de
montaje: Se evidencia
falta de culminacion de
obras que impactan
directamente en la
capacidad instalada de
infraestructura fisica de
la entidad ya que no se
estaria cumpliendo con
cubrir las necesidades
por la cual fueron
contratadas dichas
obras, sumado a ello el
riesgo de pérdida de
recursos de la entidad.

Situaciones
presentadas por la falta
de gestion en la
depuracion de la
informacién financiera
y que pone en riesgo
de  pérdida  estos
activos en la medida
que al estar en uso y
no estar activados en
el sistema “Modulo de
Activos Fijos - de
Dindmica  Gerencial”,
no quedan incluidas
dentro del cubrimiento
de la poliza de
proteccion de dichos
bienes.

recursos de la entidad.

entrega al Area
de Almacenes y
Bienes Activos -
Activos  Fijos,
las actas
finalizacion  de
obras y de
maquinaria y

equipo en
montaje de los
contratos:

(contrato 189
de 2016, la
orden de

servicio 330 de
2012, orden de
servicio 1186 de
2015, orden de
servicio 192 de
2012); asi
mismo

informara a esa
Area si los
contratos de
obra contienen

activos

movibles
(relacién de
bienes) (o]
corresponden

en su totalidad
a obra.

oficio a la
Subdireccién

Financiera con
copia al Area de
Activos Fijos
relacionando la
informacion

necesaria para
la activacion de
las obras de los

contratos

(contrato 189
de 2016, la
orden de

servicio 330 de
2012, orden de
servicio 1186 de
2015, orden de
servicio 192 de
2012).

SEGUIMIENTO OCIN:

La Unidad de Apoyo Logistico, mediante oficio ID 113029 de diciembre/2020, remite a la OCIN relacion de
documentos remitidos previamente al Area de Almacenes y Bienes Activos en relacién con la activacion de
las obras de los contratos 248 de 2018, 157 de 2017, ambos de CHAHER S.A.S; contrato 177 de 2017

CULMEN INTERNACIONAL CONSULTING S.A.S y el contrato 253 de 2018.

4.3.3 UNIDAD DE COMPRAS, LICITACIONES Y BIENES ACTIVOS-AREA ALMACENES BIENES

ACTIVOS

Auditoria de Cumplimiento-Direccion de Sanidad vigencia 2018
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Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo 9.: Calidad y | 1. 4, Culminar la | Inventario 1 22/01/2020 31/10/2021 0 1 0
depuracion de datos de | Establecer actualizacion de | Actualizado
equipo biomédico: No se | un la informacion
cuenta con informacion | mecanismo | de los
precisa que permita cotejar | de control | inventarios que
plenamente cada equipo | que se viene
biomédico propiedad del | permita realizado con el
Hospital ~ Militar  Central, | llevar una | Plan de Choque
determinando su ubicacion | adecuada implementado
precisa y caracteristicas | trazabilidad
diferenciadoras respecto a | de los

otros equipos similares, | activos
principalmente  en los | registrados
equipos mas antiguos y la | en el
informaciéon que tiene mas | Sistema de
de tres afios de antigliedad. | informacion
En consecuencia, la gestion | Dinamica
de informacion en torno a | Gerencial
los activos fijos genera | V/S los
incertidumbre y | Bienes
ambigliedades y afecta el | existentes
nivel de confiabilidad de la | fisicamente
informacion alli registrada, | dentro de
ademas ocasiona | la entidad.
dificultades para la
generacion y consolidacion
de reportes, andlisis de
informacion 'y toma de
decisiones.

SEGUIMIENTO OCIN:

Mediante oficio ID 138017 del 25 mayo de 2021 la Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos solicito
segunda prorroga de la meta, debido a que el Area se encuentra realizando la toma general de los
inventarios y ain no se ha concluido, por lo que se requiere identificar a totalidad los Activos Fijos de las
Areas o Servicios del Hospital Militar Central.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno solicitd a la Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos
cronograma de trabajo al 31 de octubre/2021, el cual fue remitido por la Unidad mediante oficio ID 138907
del 27 de mayo/2021, en el cual se evidencia que faltan verificar 9.1741 activos.

Se informa que una vez finalizada la actividad de toma fisica de inventarios, el Area de Activos fijos realizara
la trazabilidad correspondiente que permita establecer ubicacién de activos, generar movimientos en
Dinamica Gerencial y elaborar informe final de novedades con el fin de presentarlo al Subdirector
Administrativo del HOMIL con copia a la Oficina de Control Interno.

Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019

Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
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Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
HALLAZGO 5: | 1. Elaborar acta | 1. Realizar | Acta de 1 24/12/2020 31/12/2020 1 0 0
Construcciones en | de activacion de | revision activacion de
curso y equipo de | obra para los | documental para | obras
montaje: Se evidencia | contratos 248 de | la  elaboracion
falta de culminacion de | 2018, 157 de | del acta de
obras que impactan | 2017, ambos de | activacion de
directamente en la | CHAHER S.AS; | obra para los
capacidad instalada de | contrato 177 de | contratos 248 de
infraestructura fisica de | 2017 CULMEN | 2018, 157 de
la entidad ya que no se | INTERNACIONAL | 2017, ambos de
estaria cumpliendo con | CONSULTING CHAHER S.A.S;
cubrir las necesidades | S.A.S y el | contrato 177 de
por la cual fueron | contrato 253 de | 2017 CULMEN
contratadas dichas | 2018. INTERNACIONAL
obras, sumado a ello el CONSULTING
riesgo de pérdida de SAS y el
recursos de la entidad. contrato 253 de
2018.
Situaciones presentadas | 2. Construir y | 1. Elaborar | Procedimiento 1 24/12/2020 29/01/2021 1 1] 0
por la falta de gestion | aplicar procedimiento Elaborado
en la depuraciéon de la | documento de | de activacion de
informacion financiera y | activacion de | obras por parte
que pone en riesgo de | obras por parte | de la oficina de
pérdida estos activos en | de la oficina de | activos.
la medida que al estar | activos
en uso y no estar
activados en el sistema Procedimiento 1 29/01/2021 | 15/02/2021 1 0 0
Modulo de Activos 2.Gestionar publicado en
Fijos - "de Dinamica firmas y | laintranet.
Gerencial”, no quedan publicacién en el
incluidas dentro del Sistema
cubrimiento de la pdliza Documental
de proteccién de dichos Institucional.
bienes.
recursos de la entidad. 3.Socializar e | Registro 3 15/02/2021 | 18/03/2021 3 0 0
implementar spcializacién
procedimiento Areas de
de activacion de | Activos fijos,
obras a las | Infraestructura
Areas de Activos | y Contabilidad.
fijos,
infraestructura y
Contabilidad

SEGUIMIENTO OCIN:

De conformidad con los soportes presentados por la Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos, se
evidencia acta de activacion de obras de los contratos de obra 248 de 2018, 157 de 2017, ambos de
CHAHER S.A.S; contrato 177 de 2017 CULMEN INTERNACIONAL CONSULTING S.A.S y el contrato 253 de
2018 Fredy Estrada Rodriguez.

De igual manera se evidencid elaboracion, publicacién y socializacion del Procedimiento Activacién de obras
y maquinaria en montaje para el Hospital Militar Central, cddigo: GA-ALBA-PR-11.

Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC
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4.3.4 UNIDAD DE INFORMATICA
Auditoria de Cumplimiento-Direccion de Sanidad vigencia 2018
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo No. 7. Calidad | Definir el | 1. Identificar los | Politica de 1 1/04/2021 30/08/2021 1] 1 0
de datos en informacion | mapa de | datos maestros | Gobierno  de
de servicios de salud y | Informacién | donde la fuente | datos en el
medicamentos en | del HOMIL de Informacion | Hospital Militar
Dinamica Gerencial sea Dinadmica | Central
Gerencial.
El Hospital Militar Central
cuenta con un sistema de 2. Identificar los | Politica de 1 1/04/2021 30/08/2021 1] 1 0
informacion  tipo  ERP, responsables de | Gobierno de
denominado Dinamica cada dato | datos en el
Gerencial, el cual posee maestro Hospital Militar
modulos para el registro de identificado  en | Central
la atencion en salud. Dindmica
Gerencial
De acuerdo a la 3. Definir el | Politica de 1 1/04/2021 30/08/2021 (1] 1 0
informacién  recibida en modelo de roles | Gobierno  de
archivo plano, sobre las Y datos en el
prestaciones de  salud responsabilidades | Hospital Militar
durante la vigencia 2018, para los datos | Central
en respuesta al oficio CGR- maestros del
HOMIL No. 05, se observa sistema de
que se han generado informacion
duplicidades en la Dindmica
parametrizacion de ciertos gerencial del
campos de informacion Hospital  Militar
dentro del sistema. Central
Ejemplo de ello, el campo
que codifica los servicios 4.Definir el | Politica de 1 1/04/2021 | 30/08/2021 0 1 0
de salud prestados tiene proceso de | Gobierno de
entre sus valores posibles: Estandarizacion datos en el
"Urgencias” y “Servicio de de Datos | Hospital Militar
Urgencias” cuando son lo maestros Central
mismo, al igual que identificados en
“Cirugia Ambulatoria”, el sistema de
“Cirugia Ambulatoria” (un informacién
espacio intermedio de mas Dindmica
en este Ultimo) y “Cirugia Gerencial.
ambulatoria”,
“Odontologia”, “Servicio de
Odontologia” y “Servicios
de Odontologia”,
“Trasplantes” y
“Trasplantes”,
“Imageneologia” y
"Servicios de
Imageneologia”.
SEGUIMIENTO OCIN:

La Unidad de Informatica presenta avance en la proyeccion de la Directiva de Gobierno Digital en el HOMIL,
la cual incluye lineamientos sobre datos maestros y plan de calidad de los componentes de informacién,
Circular de Politica de seguridad y privacidad de la informacién, Circular de roles y responsabilidades y Guia
para la gestion de acceso en el HOMIL. Los anteriores documentos se han creado y se encuentran en la
etapa de aprobacion por parte de la Oficina Asesora Juridica para dar inicio a la socializacion de las mismas.
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RECOMENDACION OCIN: gestionar con la Oficina Asesora Juridica la aprobacién de la Directiva de
Gobierno Digital, con el fin de dar cumplimiento a las acciones y metas con fecha de terminacién al 30 de

agosto/2021.
Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo 1. Calificacion | 1. Realizar | 1. Incluir en la | Creacién de 1 4/01/2021 30/01/2021 1 0 0
Megameta 1 satisfaccion | ajuste en el | base de datos | espacio
al usuario: También se | Sistema de | de los usuarios | obligatorio para
pudo evidenciar, que la | Informacion | del HOMIL, un | correo
entidad no cuenta con una | Dindmica espacio electrénico en
base de datos actualizada | Gerencial, obligatorio para | la base de
de sus usuarios con datos | en relacion | el datos de
completos para su contacto | con los | diligenciamiento | usuarios del
como los correos | espacios del correo | HOMIL en el
electrénicos para facilitar el | obligatorios | electrénico del | Sistema de
conocimiento por parte de | de la base | usuario en el | Informacion
sus usuarios a los diferentes | de datos de | Sistema Dinamica
programas de la entidad, a | los usuarios | Informacion Gerencia
través de la actualizaciéon de | del HOMIL. Dindmica
datos del usuario Gerencial
manejando algin tipo de
incentivo. Situacion
evidenciada con la base de
datos suministrada a este
grupo auditor de los
pacientes hospitalizados
durante el afio 2019.
SEGUIMIENTO OCIN:

De acuerdo con lo reportado por la Unidad de Informatica, se evidencia la decisién tomada por el Comité de
Historias Clinicas, en relacion con la creacion de espacio obligatorio para correo electronico en la base de
datos de usuarios del HOMIL en el Sistema de Informacion Dinamica Gerencial.

Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019

Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad de inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta medida medida medida de
dela Metas Metas en medida
meta Cumplidas | Desarrollo Metas
Vencidas
Hallazgo 1. | 1.Hacer uso las | 1. Crear espacio | Espacio creado en 1 4/01/2021 29/01/2021 1 0 0
Calificacion herramientas en la Pagina Web | la Pagina Web del
Megameta 1 | tecnoldgicas que | del HOMIL para | HOMIL para
satisfaccion al | actualmente Clinicas Clinicas
usuario: De otra | maneja la entidad | Multidisciplinarias | Multidisciplinarias
parte, los | para promover la
pacientes de los | inclusion de
programas de | pacientes a las
clinicas clinicas 3. Realizar | Registro de 11 1/02/2021 | 31/12/2021 5 6 0
multidisciplinarias | multidisciplinarias seguimiento  al | visualizaciones de
son contactados | tales como, | No de | contenido de
por cada grupo | Sistema de | yisualizaciones clinicas
(Clinica) Informacion sobre el | multidisciplinarias.
especialmente Dinamica contenido de
por via telefénica, | Gerencia, Pagina | Cjinicas
nuevamente de Facebook, multidisciplinarias
subutilizando los | pagina web del | gnq P4gina web
diferentes medios | HOMIL, con el
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tecnoldgicos con
los que cuenta la

entidad y
perdiendo la
oportunidad
desde las
tecnologias  de
identificar,
agrupar o
ingresar un

mayor numero de
usuarios a estos
Servicios.

proposito de
lograr
reconocimiento
de la poblacion
que asiste al
Hospital Militar
Central y captar
una mayor
cantidad de
usuarios para las
clinicas.

del HOMIL vy red
social Facebook

SEGUIMIENTO OCIN:

En la pagina Web del HOMIL, link https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70020, se evidencia
que la Unidad de Informatica creo un espacio dedicado a las Clinicas Multidisciplinarias (Clinica de diabetes,
Clinica de Riesgo Cardiovascular y Falla Cardiaca, Clinica de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC) y Clinica Anticoagulacién), en la cual se ha incluido contenido informativo por parte de la Unidad
Médico Hospitalaria y se ha realizado seguimiento de visualizaciones del contenido publicado por parte de la

Unidad de Informatica y el Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019

Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad de inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta medida medida medida de
dela Metas Metas en medida
meta Cumplidas | Desarrollo Metas
Vencidas
HALLAZGO 7: | 1. Conocer la | 1. Realizar | Encuestas 4 30/01/2021 31/12/2021 1 3 0
Sistema opinidén respecto | encuestas a los | trimestrales
Dinamica al uso y | usuarios
Gerencial: Ante | funcionamiento asistenciales del
la situacion del | del Sistema de | Sistema de
COVID-19, se | Informacion informacion que
establecio la | Dinamica permita conocer
técnica de | Gerencial por | la opinién
preguntas al | parte del personal | respecto al uso y
usuario final, en | asistencial, con el | funcionamiento
el cual se midié la | fin de que sus | del Sistema
percepcién  del | resultados sean | Dinamica
usuario sobre el | discutidos en el | Gerencial
Sistema Dindmica | Comité de | 2. Actualizar y | 37 Formatos de 37 30/01/2021 31/12/2021 9 28 0
Gerencial, Historia Clinica. entrenar al | Historias Clinicas
identificando que personal médico | Actualizados  /
se debe en el uso de los | Actas de
garantizar que se formatos de | Aprobacion por
cuente con la Historia  Clinica | parte del Comité
informacion optimizados del | de Historias
oportuna, integra Sistema de | clinicas
y confiable para informacion
la prestacion del Dindmica
servicio médico a Gerencial
los pacientes. 3. Actualizar el | 3. Incorporar en | 37 Registro de 37 30/01/2021 30/08/2021 9 28 1]
Estos resultados | contenido y la | la plataforma de | entrenamiento al
deben ser tenidos | forma de acceder | Induccién del | personal médico
en cuenta por la | a la capacitacién | personal un | / Registro de
entidad, con el fin | del uso y manejo | mddulo dedicado | reentrenamiento
de implementar | del Sistema de | al manejo y uso
acciones que | informacion del Sistema de
mejoren las | Dindmica Informacion
condiciones para | Gerencial. Dindmica
el uso del Gerencial.
software
por parte del
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Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad de inicio terminacion Unidad de Unidad de Unidad
meta medida medida medida de
dela Metas Metas en medida
meta Cumplidas | Desarrollo Metas
Vencidas
usuario final.
SEGUIMIENTO OCIN:
La Unidad Informadtica ha socializado 6 formatos de historia clinica para completar 9 de 37. las

capacitaciones solo se han realizado al grupo de médicos especificos (urgencias) los demas ain no han
salido en produccién. Los demas formatos se iran actualizando conforme se adelante el proceso de revision
de los procesos asistenciales de la entidad.

Sobre la meta “Incorporar en la plataforma de Induccion del personal un modulo dedicado al manejo y uso
del Sistema de Informacion Dinamica Gerencial”, a la fecha la Unidad de Informatica participd y estructuro el
proceso cuyo objeto es “Adquisicion, desarrollo, configuracion y puesta en funcionamiento de una
plataforma para Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) y virtualizacion de contenidos de aprendizaje para
la Subdireccion de Docencia e Investigacion Cientifica del Hospital Militar Central” donde se incluye el
modulo de Dinamica Gerencial.

RECOMENDACION OCIN: Sobre la meta “Incorporar en la plataforma de Induccion del personal un
modulo dedicado al manejo y uso del Sistema de Informacion Dindmica Gerencial”, informar estado del
proceso cuyo objeto es “Adquisicion, desarrollo, configuracion y puesta en funcionamiento de una
plataforma para Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) y virtualizacion de contenidos de aprendizaje para
la Subdireccion de Docencia e Investigacion Cientifica del Hospital Militar Central”

4.4 SUBDIRECCION DE FINANZAS
A continuacion, se presentan los hallazgos y metas establecidas a cargo de la Subdireccién de Finanzas:

4.4.1 UNIDAD FINANCIERA- AREA CONTABILIDAD

Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019

Hallazgo Accién Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
HALLAZGO 5: | 1.Realizarla | 1. Una vez se | Notas a los 1 24/12/2020 30/03/2021 1 1] 0
Construcciones en curso | verificacion hayan cumplido | estados
y equipo de montaje: Se | de la | las actividades | financieros a 31
evidencia falta de | informacion por parte de las | de  diciembre
culminacién de obras que | relacionada Area de | de 2020
impactan directamente en | en las actas | Infraestructura
la capacidad instalada de | de y Activos Fijos,
infraestructura fisica de la | activacion realizar la
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entidad ya que no se | de obra y | verificacion de
estaria cumpliendo con | actualizar la | la informacion
cubrir las necesidades por | informacion relacionada en
la cual fueron contratadas | en las | las actas de
dichas obras, sumado a ello | revelaciones | activacién  de
el riesgo de pérdida de | de la | obras
recursos de la entidad. propiedad, comparando los
planta y | valores

Situaciones presentadas por | equipo. registrados en
la falta de gestion en la la cuenta 1615
depuracion de la construcciones
informacion financiera vy en curso Yy/o
que pone en riesgo de 1620
pérdida estos activos en la maquinaria y
medida que al estar en uso equipo en
y no estar activados en el montaje; una
sistema “Modulo de Activos vez se haya
Fijos - de Dinamica cumplido lo
Gerencial”, no  quedan anterior se
incluidas dentro del actualizard la
cubrimiento de la pdliza de informacion en
proteccion de dichos las revelaciones
bienes. de la
recursos de la entidad. propiedad,

planta y equipo.

SEGUIMIENTO OCIN:

Se reportan Notas a los estados financieros a diciembre /2020 y marzo 2021 por el Area de Contabilidad
actualizando la informacion en las revelaciones de la propiedad, planta y equipo.

4.4.2UNIDAD DE CUENTAS HOSPITALARIAS Y FACTURACION

Auditoria de Cumplimiento-Direccion de Sanidad vigencia 2018

Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad de inicio terminacion | Unidad de Unidad de Unidad
meta medida medida medida de
dela Metas Metas en medida
meta Cumplidas | Desarrollo Metas
Vencidas
Hallazgo 4, | 5. Dar a conocer | l.Informar Informe 11 22/01/2020 30/05/2021 11 1] 0
Servicios de | las posibles | oportunamente a
salud debilidades en el | las
facturados a | proceso de | Subdirecciones y
DIGSA por | atencion, registro | servicios  sobre
HOMIL: y soporte para | las  novedades
Registros de | minimizar el | evidenciadas en
datos contenidos | riesgo de glosa | la pre auditoria
en el sistema de | por pertinencia, | (UCHF) que
informacion descripcion y | pueden generar
Dinamica soporte frente al | glosa, detallando
Gerencial que no | uso del manual | identificacion de
reflejan la | tarifario y | paciente, numero
realidad de la | normatividad de ingreso, fecha
prestacion del | vigente , como | de la atencidn y
servicio, con lo | producto de las | la causal
cual se corre el | auditoria
riesgo de incurrir | realizadas en el
en glosas, no | Area.
incorporar todas | 6. Minimizar el | 1. Informar Informe 12 22/01/2020 30/05/2021 12 0 0
las atenciones | riesgo de glosa | oportunamente a
brindadas a la | definitiva para el | las
historia clinica del | Hospital ~ Militar | Subdirecciones y
paciente y | Central servicios  sobre
registrar la las  objeciones
entrega de evidenciadas en
medicamentos a la auditoria
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otra persona (DIGSA y otros
distinta a quien pagadores),
realmente se detallando
encuentra en identificacion de

tratamiento. paciente, humero
de ingreso, fecha
de la atencion y

la causal

SEGUIMIENTO OCIN:

Se evidencia cumplimiento en relacion de oficios remitidos a cada Subdireccion, sobre las novedades
evidenciadas en la pre auditoria (UCHF) que pueden generar glosa, detallando identificacion de paciente,

numero de ingreso, fecha de la atencién y la causal.

De igual manera, de acuerdo con el informe correspondiente a la Glosa Definitiva del mes de Agosto/2020,
se relacionan oficios remitidos a los diferentes Servicios Asistenciales donde se detalla cuales de las posibles
novedades informadas, terminaron siendo glosa definitiva; en la conciliacion medica entre el HOMIL y la

DIGSA.

De acuerdo con lo anterior, se dan por cumplidas las acciones a cargo de la Unidad de Cuentas Hospitalarias
y Facturacion, la Oficina de control interno verificara su efectividad en el marco de los seguimientos y
auditorias establecidos en el Plan de Accion.

Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019

Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo 1. Calificacion | 1. Actualizar | 1. Actualizar el | Procedimiento 1 4/01/2021 30/03/2021 1 0 0
Megameta 1 | y socializar el | Procedimiento actualizado de
satisfaccion al usuario: | procedimiento | de admision y | admision y
También se pudo | de admisién | egreso egreso
evidenciar, que la entidad | y egreso | administrativo administrativo
no cuenta con una base de | administrativo | del paciente de | del paciente de
datos actualizada de sus | del paciente | urgencias, urgencias,
usuarios con datos | de urgencias, | hospitalario y | hospitalario vy
completos para su | hospitalario y | ambulatorio. ambulatorio.
contacto como los correos | ambulatorio 2. Socializar y | Socializaciones 4 30/03/2021 30/05/2021 4 0 0
electrénicos para facilitar | en el cual se | evaluar el | y adherencia
el conocimiento por parte | incluya la | Procedimiento

de sus usuarios a los
diferentes programas de la
entidad, a través de Ila
actualizacion de datos del
usuario manejando algln
tipo de incentivo.Situacion
evidenciada con la base de
datos suministrada a este

verificacion 'y
actualizacion
de los datos
del paciente
en el
momento del
registro  de
ingreso como

de admision y
egreso
administrativo
del paciente de
urgencias,
hospitalario 'y
ambulatorio al
personal del

grupo auditor de los | punto de | area de
pacientes  hospitalizados | control. Admisiones.
durante el afio 2019.

SEGUIMIENTO OCIN:

Se evidencia actualizacion del Procedimiento Admision y Egreso Administrativo del Paciente de Urgencias,
Hospitalario y Ambulatorio, Cédigo: GF-ADMI-PR-01, con sus respectivas socializaciones.
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De acuerdo con lo anterior, se dan por cumplidas las acciones a cargo de la Unidad de Cuentas Hospitalarias
y Facturacion-Area de Admisiones, la Oficina de control interno verificara su efectividad en el marco de los
seguimientos y auditorias establecidos en el Plan de Accidn.

4.5 AREA ATENCION AL USUARIO

Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019

Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad | Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion Unidad de Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo 1. Calificacion | 1.Aplicar 1. Cargar en la | Formato 1 4/01/2021 30/03/2021 1 0 0
Megameta 1 | encuesta plataforma de | Encuesta de
satisfaccion al usuario: | electronica de | Microsoft Satisfaccion
Evidencia falta de | satisfaccion al | Forms, por Servicio
aprovechamiento de los | usuario formatos de | evaluado (
diferentes medios | través de | encuesta de | Consulta
tecnoldgicos de | formato satisfaccion de | Externa,
comunicacion electrénico los  servicios | Hospitalizacion,
herramientas tecnoldgicas | Microsoft evaluados. cirugia
con las que cuenta la | Forms. programada,
entidad que permita laboratorio
aumentar el nimero de clinico, banco
encuestas a aplicar de sangre,
mediante  un  método urgencias,
mixta, permitiendo Imagenes
ampliar la cobertura de diagnosticas)
usuarios encuestados y 2.Realizar Informes 4 4/01/2021 31/12/2021 1 3 0
disminuyendo el riesgo de seguimiento a | trimestrales
deteccién, maxime que los resultados
estas definen la de la aplicacion
calificacion de una de encuestas
Megameta  del  Plan de satisfaccion
Estratégico Institucional y de los servicios
que impacta en el Plan evaluados.
Estratégico Sectorial del
Sector Defensa.
SEGUIMIENTO OCIN:

Se evidencia registro fotografico de aplicacién de encuesta electronica de Satisfaccion por Servicio evaluado
(Consulta Externa, Hospitalizacion, cirugia programada, laboratorio clinico, banco de sangre, urgencias,
Imagenes diagnosticas), de igual manera informe trimestral de seguimiento a los resultados de la aplicacién
de encuestas de satisfaccion de los servicios evaluados.

RECOMENDACION OCIN: Presentar informe del segundo trimestre sobre el seguimiento a los resultados
de la aplicacién de encuestas de satisfaccion de los servicios evaluados.
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4.6 AREA GESTION ETICA Y BUEN GOBIERNO
Auditoria de Desempeiio al HOMIL vigencia 2019
Hallazgo Accion Meta Unidad de Cantidad Fecha de Fecha de Cantidad Cantidad Cantidad
medida de la unidad inicio terminacion | Unidad de | Unidad de Unidad
meta de medida medida de
medida Metas Metas en medida
dela Cumplidas | Desarrollo Metas
meta Vencidas
Hallazgo 3. Trato | l.Identificar el | 1.Elaborar Informes 4 4/01/2021 31/12/2021 1 3 0
humanizado del | servicio con | informe trimestrales
personal del HOMIL: | menor trimestral sobre
Se observd que se | calificacion enlas | los resultados
continlan  presentando | encuestas de | de las
quejas por maltrato por | percepcion y | encuestas de
parte de guardia de | realizar mesa de | percepcion,
seguridad, enfermeras | trabajo con el | incluyendo las
de consulta externa y de | Jefe del Servicio | acciones
urgencias involucrado, acordadas para
(especialmente con los | acordando subsanar las
adultos mayores), | compromisos bajas
personal de ventanilla y | para subsanar la | calificaciones
una por parte de oficial | baja calificacion identificadas en
de sanidad y por parte los servicio
de un funcionario de | 1.Solicitar al Area | 1. Realizar la | Reportes 12 4/01/2021 31/12/2021 6 6 0
bioestadistica, lo cual | de Atencién al | verificacion del | mensuales de
afecta la efectividad dio | Usuario el | reporte PQRS  sobre
de los funcionarios hacia | reporte mensual | mensual de las | tarto
los usuarios, desde la | de las PQRS | PQRS sobre las | humanizado
informacion recogida en | relacionadas con | situaciones por parte del
la encuesta y con la | el trato | identificadas en | personal del
revision efectuada a | | humanizado por | relacion con el | HOMIL
objetivo de cultura de | parte del | trato
humanizacién; para lo | personal del | humanizado
cual es necesario | HOMIL y de | por parte del
formular ~ planes de | acuerdo con la | personal del
mejora continua. necesidad, HOMIL para
direccionar  los | ser incluidas en
talleres a la | los talleres de
situacion practicas
presentada. humanizantes.
2. Realizar | 2.Realizar Registro de 11 1/02/2021 31/12/2021 2 9 0
Talleres de | talleres en | participacion
Practicas Servicios del
Humanizantes y | ambulatorios y | Taller
Deshumanizantes | de Apoyo:
con los grupos | Urgencias,
de atencion en | Consulta
Igs Externa,
Areas/Servicios Radiologia,
de atencion | Laboratorio,
ambulatoria Central de citas
- Servicios
Tercerizados:
Farmacia,
Alimentacion,
Seguridad,
Servicios
Generales
SEGUIMIENTO OCIN:

Se evidencia relaciéon de PQRS sobre trato humanizado por parte del personal del HOMIL y talleres de
comunicacién asertiva y resolucion de conflictos en las Areas y Servicios reportados, como accion de mejora.
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5. CONCLUSION

Como resultado del seguimiento al estado de avance de las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica (CGR), corte al 15 de julio de 2021, se evidencia lo
siguiente:

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIAS 2018Y 2019
Corte julio15/2021

o N °DE HALLAZGOS
100
N ° DE METAS
80
106
60 ® N ° DE METAS CUMPLIDAS
40
i, -l N° DE METAS EN
20 15' 0
p— DESARROLLO
0

15 DE JULIO/2021

JULIO/2021

% CUMPLIMIENTO AL %0 AVANCE AL 15 DE FECHA DE TERMINACION

100% 86% Diciembre 31/2021

De acuerdo con la gréfica anterior, el Plan de Mejoramiento de la CGR consolidado con las vigencias 2018 y
2019 al 15 de julio de 2021, presenta un cumplimiento del 100% y un avance del 86%.

A continuacion, se presenta el avance de Plan de Mejoramiento discriminado por vigencias:
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ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIA 2018
Corte julio 15/2021

- N °DE HALLAZGOS

70

60 N ° DE METAS
N 79
40 B N ° DE METAS CUMPLIDAS
30
0 N° DE METAS EN
10 13 3 0
a—y S DESARROLLO

15 DE JULIO/2021 JULIO/2021

% CUMPLIMIENTO AL %0 AVANCE AL 15 DE FECHA DE TERMINACION

100% 96% Octubre 31/2021

De acuerdo con la grafica anterior, el Plan de Mejoramiento de la CGR producto de la Auditoria de
Cumplimiento-Direccion de Sanidad, vigencia 2018, presenta un cumplimiento del 100% y un avance del
96%, con corte al 15 de julio de 2021.

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR VIGENCIA 2019
Corte julio15/2021

“ N °DE HALLAZGOS

25

N ° DE METAS
20
27
15 ® N ° DE METAS CUMPLIDAS
10
5 7 12 N° DE METAS EN
' s DESARROLLO
0

15 DE JULIO/2021 JULIO/2021

% CUMPLIMIENTO AL %0 AVANCE AL 15 DE FECHA DE TERMINACION

100% 55% Diciembre 31/2021
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De acuerdo con la grafica anterior, el Plan de Mejoramiento de la CGR producto de la Auditoria de
Desempefio al HOMIL en la calidad de servicio y grado de satisfaccion de los usuarios beneficiados, vigencia
2019, presenta un cumplimiento del 100% y un avance del 55%, con corte al 15 de julio de 2021.

RECOMENDACIONES

Los Subdirectores, Jefes de Unidad y Jefes de Oficina deben continuar reportando el seguimiento a
los planes de mejoramiento en el Formato EM-OCIN-PRO3-FT-03 Plan de Mejoramiento
Institucional y remitirlo a la Oficina de Control Interno junto con los respectivos soportes que
den cuenta del cumplimiento y/o avance en la ejecucion de las metas y acciones.

Acoger las recomendaciones relacionadas en el informe para cada Subdireccién y Unidad.

Las metas que han sido reformuladas en el Plan de Mejoramiento de la Auditoria vigencia 2018,
deben ser priorizadas de acuerdo con su fecha de terminacion.

Cordialmente,

I i
Diana Marcela Yepes P.
Ingeniera Industrial Especialista

OPS
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