Entidad: HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Representante Legal: MAYOR GENERAL CLARA ESPERANZA GALVIS DIAZ
NIT: 830.040.256-0

Periodo Fiscal: 2013.2014-2015-2016-2017

Modalidad de Auditoria:

REGULAR Y CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha de Suscripcion: 29 DE JUNIO DE 2018

31/12/2018
Porcentaje . Puntaje
R Unidad de | Fecha Fecha Plazo en {\Yance de Avance Puntaje Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion semanas | fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo J Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion | . L por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
PLAN MEJORAMIENTO AUDITORIA CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS VIGENCIA 2017
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
CONTRACTUALES CONTRATO 203 DE 2014 o
. Dar aplicacion al
No se efectuaron sanciones de multas 1 - - Presentar  oportunamente
. . . Procedimiento Cédigo FR-|. .
SMLMV por cada dia calendario transcurrido a I informes a la  Oficina
artir de la fecha prevista entrega formula UNFAPR-21  Auditoria  y Asesora Juridica en caso de SUBDIRECCION
1 P p T g . YIFacturacion de|. L Informe Mensual 7 1/07/2018 | 15/02/2019 33 6 0,86 28 0 0
factura, proceso auditoria técnica indica inicia a . incumplimiento  para  que AMBULATORIA
. " . . Medicamentos  con  un .
los 2 dias habiles finalizado dia; formulas . proceda con las acciones
. . . Operador Logistico. .
dispensadas dia 1 deberan entregarse para pertinentes
proceso auditoria técnica el dia 3...(Negrilla
fuera de texto)
REGISTRO INFORMACION EN
HERRAMIENTA TECNOLOGICA CONTRATO
203/14 Correspondia DROSERVICIO cargar
informacion férmulas dispensadas tiempo real|Exigir el cumplimiento de la|Requerir ~ al ~ Operador SUBDIREC
en su aplicativo, para alimentar interface|Clausula Decima Novena,|Logistico sobre la entrega|] Requerimientoy CION SUBDIRECCION
2 DINAMICA; esta obligacion no se cumplié|numeral 20 del Contrato|total de formulas Respuesta 7 110712018 | 15/0212019 = L 086 28 AMBULATO 0 AMBULATORIA
totalmente al consultar interface férmulas|203 dispensadas diariamente RIA
outsoursing no se encuentran registros
formulas extemporaneas vigencias 2016/17
presentadas fecha posterior cesion contrato
VALOR PAGADO POR RASBURICASA
DENTRO DEL CONTRATO 203/14 Se pagd
Lo g s 2 o et o ol to. 117
. X o .. |Recuperar los recursos por[DIGE.SSAA.UNFA del 4 de
porcentaje de intermediacién mayor al debido . . ! SUBDIRECCION
3.1 (sobre el cual se genera IVA); lo suministrado mayor valor pagado del|abril/18 solitando a Oficio 1 28/06/2018 | 30/06/2018 0,29 1 1,00 0,29 0,29 0,29 AMBULATORIA

fueron 75 ampollas, se cobraron 225 ampolla
(75 cajas) pagando 150 ampollas (50 cajas) no
suministradas valor que asciende a la suma de
$447.237.081

medicamento Rasburicasa

Droservicio la emision de la
Nota Crédito




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
VALOR PAGADO POR RASBURICASA
DENTRO DEL CONTRATO 203/14 Se pagd
mayor cantidad unidades a las realmente
suministradas y sobre ese valor se pago el Recuperar los recursos por|Efectuar descuento unilateral
32 porcentaje de intermediacion mayor a! .debIdO mayor valor pagado del|sobre el saldo a favor de| Acto Administrativo 1 1/07/2018 | 30/08/2018 9 1 1,00 9 9 9 SUBDIRECCION
(sobre el cual se genera IVA); lo suministrado ) . . AMBULATORIA
medicamento Rasburicasa |Droservicio
fueron 75 ampollas, se cobraron 225 ampolla
(75 cajas) pagando 150 ampollas (50 cajas) no
suministradas valor que asciende a la suma de
$447.237.081
FACTURACION  MEDICAMENTO  COD
1032820160-NAD  CONTRATO  203/14
Paciente 11167814561 no aparece registro .
sistema, no tiene historia clinica, férmulas Establecer un mecanismo Validar la prescripcion de
facturas’ ni suministro  paciente Y tiene 64’ de control que permita el las formulas Iécte’;s estén SUBDIRECCION MEDICA/
41 - p’ ’ registro de la formulacion| . . Informe 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26 SUBDIRECCION
suministros de la  Férmula Lactantes . registradas en el sistema de
. . o en el sistema  de|. " AMBULATORIA
Necesidades Especiales Nutricion. HC no hay]. L informacion.
L ) informacion
prescripcion esa formula. No obstante en las
notas de enfermeria se soporta el suministro de
la formula
FACTURACION  MEDICAMENTO  COD
1032820160-NAD  CONTRATO  203/14
;22:;9 ;;13?;4?1?;0;: jr:] ?Cr:cefé:i?j;? Efectuar control de las|Validar que todas las
facturasy ni suministro  paciente ’ fiene 64‘ formulas realizadas|Formulas ~ de  pacientes SUBDIRECCION MEDICA/
4.2 L p’ ’ manualmente, se|realizadas manualmente se Informe 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26 SUBDIRECCION
suministros de la Férmula Lactantes o N
) . encuentren en la Historialencuentren incluidas en la AMBULATORIA
Necesidades Especiales Nutricion. HC no hay| ... e A -
- . Clinica historia Clinica electronica
prescripcion esa formula. No obstante en las
notas de enfermeria se soporta el suministro de
la formula
COBRO PACIENTE PARTICULAR A LA
DGSM Para el periodo 1 de enero al 31 de Generar un reporte a través
diciembre/16 dispensaron-suministraron|Establecer controles parar|del sistema de informacion,
medicamentos paciente 1222124364 acuerdolel cobro  efectivo  y|que permita visualizar por SUBDIRECCION DE
5 informacion registrada en DINAMICA es|adecuado  al  debido|separado los  pacientes Informe 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26 FINANZAS

paciente particular, y no esta registrado en
SALUD.SIS. Se evidencié en DINAMICA se
cobré por servicios, medicamentos e insumos
cargados a este paciente a la DGSM

pagador de los servicios
prestados por el Hospital

atenidos diferentes a los
usuarios de la Direccidn
General de Sanidad Militar




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
PAGO DEL MEDICAMENTO CODIGO
1032820095-NCN, CONTRATO 203/14 Con Verificar diariamente que las
facturas 305 y 309 del 9-01-17 cobran 24|Aplicar el procedimiento . a
’ . . - devoluciones de
complementos instantaneos a base de malto de|intermo Cédigo FR-UNFA- medicamentos queden
dextrina (NESSUCAR) por 550g. Segun|PR-21 Auditoria yl . SUBDIRECCION
6 KARDEX suministraron 22 complementos con|Facturacién de Ireg|strad'ars en el sistema de| Informe Mensual 7 1/07/2018 | 15/02/2019 33 6 0,86 28 0 0 AMBULATORIA
; L ) . ) informacion una vez
NC vy archivo digital de ajustes realizados en|Medicamentos con  un .
S : e terminado el proceso de
auditoria se hace ajuste de 2 formulas|Operador Logistico . )
. . . ) auditoria del respectivo mes
registradas, sin embargo el ajuste no se registra
en KARDEX.
REGISTRO  INFORMACION  DINAMICA,
ACUERDO EJECUTADO CONTRATO 203/14
Se pudo establecer registros en el aplicativo
Dinamica correspondiente a Kardex y|Exigir el cumplimiento de la|Requerir y respuesta del
Suministro a Pacientes que se deben alimentar|Clausula Decima Novena,|Operador Logistico sobre la| Requerimiento y SUBDIRECCION
7 a través de interface con sistema operadorjnumeral 20 del Contrato|entrega total de formulas Respuesta 7 110712018 | 15/0212019 33 J 086 2 0 0 AMBULATORIA
logistico, registran fechas que el operador|203 dispensadas mensualmente
logistico entrega formulacién,
independientemente de fecha hizo suministro o
dispensacion real del medicamento
SUPERVISION CONTRACTUAL Expediente
contrato  207/14 irregularidades ejecucion|Solicitar al Area Ejecucion
1...medicamento BEVACIZUMAB no cumplié|Contratos efectuar
porcentaje 75% vida Util... 2 Informe supervision|modificacion del Contrato Presentar la solicitud de
g1 |febrero/t5 induye facturas de marzo/ts. 3,207, para que en Casos| . eocisn gebidamente|  Solicitud 1 1072018 | 3110018 | 17 1 1,00 17 17 17 SUBDIRECCION
Facturas junio a septiembre, diciembre/15,|(excepcionales recibir|. .. AMBULATORIA
L . . ; justificada
mayo, junio/16, ..facturd valor superior allmedicamentos con un
pactado y pagados se hicieron NC a favor|menor porcentaje de vida
Hospital, informes supervision no hacen|dtil
objecion...
SUPERVISION CONTRACTUAL Expediente
contrato  207/14 irregularidades  ejecucion
1..medicamento BEVACIZUMAB no cumplié .
R0, g .., |Establecer un mecanismo|Elaborar, aprobar y
porcentaje 75% vida Util... 2 Informe supervision de control, pama Ia|socializar procedimiento
febrero/15 incluye facturas de marzo/15. 3. o L - - SUBDIRECCION
8.2 Facturas junio a septiembre, diciembre/15, recepcion de plene§’para la paral la recepcpn de Procedimiento 1 1/07/2018 | 30/07/2018 4 1 1,00 4 4 4 ADMINISTRATIVA
L ) : adecuada ejecucion  del[medicamentos e insumos
mayo, junio/16, ..facturé valor superior al o
contrato médicos

pactado y pagados se hicieron NC a favor
Hospital, informes supervision no hacen
objecion...




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacion | terminacion semanas | fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
SUPERVISION CONTRACTUAL Expediente
contrato  207/14 irregularidades ejecucion
1...medicamento BEVACIZUMAB no cumplié . R
) N .., _|Realizar la actualizacién del
porcentaje 75% vida util... 2 Informe supervision Manual de  supervisién
febrero/15 incluye facturas de marzo/15. 3. ) '|Actualizar y aprobar el SUBDIRECCION
83 Facturas junio a septiembre, diciembre/15, ezt;bli::f:g? los cisg:;l: manual de supervision Manual Supervision ! 1072018 | 31/07/2018 4 { 1,00 4 4 4 ADMINISTRATIVA
mayo, junio/16, ..facturé valor superior al Ze su erJvisic')n
pactado y pagados se hicieron NC a favor P
Hospital, informes supervision no hacen
objecion...
SUPERVISION CONTRACTUAL Expediente
contrato  207/14 irregularidades ejecucion
1...medicamento BEVACIZUMAB no cumplié . o
) o ... _|Realizar la actualizacién del —
porcentaje 75% vida util... 2 Informe supervision Manual de supervision Efectuar capacitacion a los
febrero/15 incluye facturas de marzo/15. 3. . '[Supervisores de las|  Actaylistade SUBDIRECCION
84 Facturas junio a septiembre, diciembre/15, e?;“:?gg‘: los Cir?;:)t:;l:z modificaciones realizadas en Asistencia S 11082018 | 31/08/2018 4 ° 1,00 4 4 4 ADMINISTRATIVA
mayo, junio/16, ..facturé valor superior al ze Su erJvisi(')n el Manual
pactado y pagados se hicieron NC a favor P
Hospital, informes supervision no hacen
obiecién...
SUPERVISION CONTRACTUAL Expediente
contrato  207/14 irregularidades  ejecucion
1..medicamento BEVACIZUMAB no cumplié . N
) o ... _|Realizar la actualizacién del
porcentaje 75% vida util... 2 Informe supervision Manual de supervision
g5 |fcorero/tS incluye facturas de marzo1s. 3ooeiendy  controles| ool 12 adnerendia alos) y oo jntormes 6 1109/2018 | 28/02/2019 | 26 4 0,67 17 0 0 SUBDIRECCION MEDICA
Facturas junio a septiembre, diciembre/15, ara meiorar los informes procesos de supervision.
mayo, junio/16, ..facturé valor superior al ze su erJvisic')n
pactado y pagados se hicieron NC a favor P
Hospital, informes supervision no hacen
objecion...
MODIFICACION FECHAS VENCIMIENTO Revisar — que los
MEDICAMENTOS Contrato 207/14 se adquirie| SS9U8  que  losjmedicamentos y dispositivos
medicamento BEVACIZUMAB 100MG, nombre|Teaicamentos  yjmedicos que s _reciben
comercial AVASTIN. fecha vencimiento Lote dispositivos médicos|fisicamente desde el
’ recibidos versus los que se|Almacén  de  Insumos
H0149B22 8/07/17 en kardex para 2016/17 o ) SUBDIRECCION
9 fecha vencimiento 8/07/18; en movimientos cargan o trasladan por el(Hospitalarios y el Operador| Informe trimestral 2 1/07/2018 | 31/12/2018 26 2 1,00 26 26 26 AVMBULATORIA

vigencia/17 se estableci6 que del lote
suministraron 5 unidades el 3/08/17 a dos
pacientes, con posterioridad fecha
vencimiento...

sistema de informacion
correspondan en cuanto a
lotes 'y fechas de
vencimiento

fechas de

Logistico de Medicamentos,
correspondan con los lotes y
vencimiento
efectivamente recibidos en
las Farmacias




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
PRESTAMO  MEDICAMENTOS  ENTRE Establecer un
FARMACIAS Y ENTIDADES EXTERNAS En -
s . . procedimiento  con  los
revision a la planilla control medicamentos de untos de control.  quelElaborar aprobar el
alto costo en las Farmacias SI,PF,SCX se lleva Eermita realizar’ g laproce dimien);o ppara ol
10.4 |2 Mano.- s€ observa que ’no existe ngreso de trazabilidad ~ desde  ellmanejo de los insumos y|  Procedimiento 1 1/07/2018 | 31/12/2018 26 1 1,00 26 26 26 SUBDIRECCION
las novedades de préstamo (salida) y| ) AMBULATORIA
. préstamo hasta lajmedicamentos  en  las
devolucion (Ingreso) en el kardex del producto Iy .
) - devolucion de los|Farmacias
tanto en los préstamos al interior de las :
) ) medicamentos y
farmacias, como los realizados a ofras|,. .. -
R dispositivos médicos.
instituciones.
PRESTAMO  MEDICAMENTOS  ENTRE
FARMACIAS Y ENTIDADES EXTERNAS En|Establecer un
revision a la planilla control medicamentos de|procedimiento  con  los
alto costo en las Farmacias SI,PF,SCX se llevajpuntos de control, que
a mano... se observa que no existe ingreso de|permita realizar la|Efectuar la socializacion del SUBDIRECCION
102 las novedades de préstamo (salida) yl|trazabilidad desde el|Procedimiento Ada ! 11082018 | 15/08/2018 2 ! 1,00 2 2 2 AMBULATORIA
devolucion (Ingreso) en el kardex del producto|ingreso hasta el destino
tanto en los préstamos al interior de las|final de los medicamentos e
farmacias, como los realizados a otras|insumos.
instituciones.
MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS A Establecer los mecanismos
LABORATORIOS Y A DROSERVICIOS . [Cumplir con el Manual de
: de control que permitan :
Medicamentos de alto costo pese a estar . L Supervision en el sentido de
) . |cumplir con los principios de
vigentes los contratos con los laboratorios|_.. .= . . elaborar y presentar la
roductores y/o importadores existiendo Eficencia,  Eficacia — y justificacion para realizar un SUBDIRECCION
1q  |Procuciores yio imp y Economia en el manejo del P Informe Cumplimiento| 6 1007/2018 | 311212018 | 26 6 1,00 26 2 26
disponibilidad recursos presupuestales, fueron la roaramacion nuevo proceso contractual, AMBULATORIA
adquiridos por un mayor valor, a través del . P .g -, '[cuando la ejecucion
o . ._|planeacion y ejecucion de ) .
contrato  203/14; sin la previa y debida financiera haya cumplido el
e . . los recursos del
justificacién ni autorizacion establecida en el 75%
s presupuesto
numeral 12 del anexo técnico
CONTRATO 288/15 BIOSERVICES DE|Establecer un
COLOMBIA S.A. - CESION FRESENIUS|procedimiento con los Elaborar aprobar el
KABI S.A.S. Al verificar la ejecucion dellpuntos de control, que procedimien);o ppara N
12.4 |contrato, se observaron debilidades de controllpermita - realizar - lal oo oo insumos que|  Procedimiento 1 1107/2018 | 15/08/2018 | & 1 1,00 6 6 6 SUBDIRECCION
en el ingreso, salida, protocolos deltrazabilidad desde el o AMBULATORIA
) . , . . |se utilizan en el Banco de
intercambios de préstamos, canjes, |ingreso hasta el destino

devoluciones y formato “Tecnovigilancia por
Fallas en el Producto”; ...

final de los medicamentos e
insumos.

Sangre




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
CONTRATO 288/15 BIOSERVICES DE|Establecer un
COLOMBIA S.A. - CESION FRESENIUS|procedimiento con los
KABI S.A.S. Al verificar la ejecucion dellpuntos de control, que
contrato, se observaron debilidades de control{permita realizar la|Efectuar la socializacion del SUBDIRECCION
122 en el ingreso, salida, protocolos de|trazabilidad  desde  el|Procedimiento Ada ! 15/08/2018 | 31/08/2018 2 ! 1,00 2 2 2 AMBULATORIA
intercambios ~ de  préstamos,  canjes,|ingreso hasta el destino
devoluciones y formato “Tecnovigilancia por|final de los medicamentos e
Fallas en el Producto”; ... insumos.
CONTRATO 288115 BIOSERVICES DE
COLOMBIA S.A. - CESION FRESENIUS
KABI S.A.S. Al verificar la ejecucion del|Crear y utilizar la bodega Informe sobre el inicio de Ia
123 contrato, se observaron _debllldades de control aynhar Banco dg Sangrg leI utiizacien de la bodega Informe 1 1072018 | 31/07/2018 4 1 1,00 4 4 4 SUBDIRECCION
en el ingreso, salida, protocolos de|sistema de informacion virtual AMBULATORIA
intercambios  de préstamos,  canjes,|médulo inventarios
devoluciones y formato “Tecnovigilancia por
Fallas en el Producto”; ...
URGENCIA GASTOS CAJA MENOR Gastos
de Caja Menor No. 1 Insumos Hospitalarios
adquisicion bienes y medicamentos para
atender “urgencia o estado de salud del|Establecer controles para Actualizar Aprobar
131 pamente”que no da Iuga”r aI. traml|rte de la re’ahlzar segulmlenlto de los Socializar el Procedimiento Procedlmlento 1 10712018 | 31/08/2018 9 1 1,00 9 9 9 SUBDIRECCION
celebracion de un contrato”; evidencié compraltramites respectivos  de ) : Actualizado ADMINISTRATIVA
) B L L ) del Manejo de Caja Menor
bienes o prestacion servicios se efectuaron|autorizacién por caja menor
lapso promedio 5 a 30 dias desde fecha
autorizacion para legalizacién, transcurrio
promedio 1 a 3 meses
URGENCIA GASTOS CAJA MENOR Gastos
de Caja Menor No. 1 Insumos Hospitalarios . .
L : . Realizar reuniones con los
adquisicion bienes y medicamentos para }
p ) proveedores de bienes y/o
atender ‘“urgencia o estado de salud del|Establecer controles para SeNvicios sobre ol
132 pamente”que no da Iuga”r. aI. tram.|’te de la re’ahlzar segulmlenlto de los funcionamiento de  gastos Acta Reunién con 6 10712018 | 301112018 2 6 1,00 2 2 2 SUBDIRECCION
celebracion de un contrato”; evidencié compraltramites respectivos  de por Caja Menor, para Proveedores ADMINISTRATIVA

bienes o prestacion servicios se efectuaron
lapso promedio 5 a 30 dias desde fecha
autorizacion para legalizacién, transcurrio
promedio 1 a 3 meses

autorizacion por caja menor

concientizarlos de la
facturacion oportuna




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
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la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
EJECUCION CONTRACTUAL Contrato 087/17 Incluir en los estudios de
valor $495.000.000 tratamiento con radiociruga Establecer mecanismos de|conveniencia y oportunidad
ejecucion el 3% $15.825.700, Cont.165/17 . L
valor $410.844.000 estudios biologia molecular gc;r:\t/riz:ogue pgﬂ; a :gz lsa:rviciisstams“(;:;a dgi Io; SUBDIRECCION
14.1  |ejecucion 3% $ 10.500.000, Cont. 259/17 necesidades rpeales a traveés|insumos utiI‘i)zados las Informes 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26 MEDICA/SUBDIRECCION
$84.420.000 medicamento alto costo no se ha ) : } y' . AMBULATORIA
eiecutado. Cont. 134/17 insumos medico de los estudios de|existencias en depdsito,
JuirL’Jr ico; o é’ecuté recursos durante conveniencia y oportunidad [validando la informacién por
3igen3ia 2017 g el Gerente del Proyecto
EJECUCION CONTRACTUAL Contrato 087/17
valor $495.000.000 tratamiento con radiocirugia Establecer mecanismos de
ejecucion el 3% $15.825.700, Cont.165/17 . e
valor $410.844.000 estudios biologia molecular contr'o! que permita a los Efectualr vgnﬂcamon de la
142 |ejecucion 3% $ 10.500.000, Cont, 250117 |o01Vidlos  planear ~ las\conveniencia del valor al ¢ penc ol 6 | 1072018 | 31120018 | 26 6 1,00 2 2% 2 SUBDIRECCION
$84.420,000 medicamento alto costo no se ha necesidades reales a través|contratar por parte del ADMINISTRATIVA
o . ! de los estudios de|Comité Economico
ejecutado, Cont. 134/17 insumos medico o )
L - conveniencia y oportunidad
quirdrgicos no ejecutd recursos durante
vigencia 2017
GLOSAS VIGENCIA 2016 CONTRATO 198/14
... De acuerdo con la orden de pago de SIIF No
107730516, en el mes de marzo de 2016 se[Unificar y estandarizar el[Elaborar, aprobar y
desconté por concepto de glosa el doble del|procedimiento  para  la|socializar el procedimiento
porcentaje pactado contractualmente. No|devolucién y aplicacién de|de devolucién y aplicacion - SUBDIRECCION DE
15 obstante, en los registros de DINAMICA, elfretencion de glosa a los|de retencion de glosa a los Procedimiento ! 110712018 | 30/08/2018 o ! 1,00 o o o FINANZAS
descuento por glosa del mes de marzo de|contratistas que aplique|contratistas que aplique esta
2016, fue del 1%, realizandose el pago en SlIF|esta condicion. condicion.
con un descuento del 2% por concepto de
glosa.
EJECUCION PRESUPUESTAL  RUBRO
GASTOS COMERCIALIZACION. Se asign en Rendir informes mensuales
presupuesto funcionamiento apropiacion para . L
suministro bienes y servicios con prestacion Mantener un control estricto|de ejecuciéon de gasto al
. .|de la ejecucion|maximo nivel de
servicios salud por $239.459.622.000 quedd » SUBDIRECCION DE
16 apropiacion  sin  ejecutar  $5.288.808.694 presupuestal y su[desagregacién presupuestal, Informe 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26 FINANZAS

“pérdida de apropiacion” de 2.21%. Vigencias
futuras ejecutadas $78.815.894.780
compromisos $65.180.011.807 quedando una
$13.635.882.972 no utilizada

correspondiente evaluacion
y progreso

para evidenciar desviaciones
con respecto a las metas
establecidas mensualmente
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171

PAGO PERSONA JURIDICA DIFERENTE A
LA QUE PRESTO SERVICIO Contrato 359/15
suscrito ALFACARE S.A.S.cedido NEUROLOR
S.AS... Con factura 41 del 23 de marzo de
2017, la empresa NEUROLOR, cobra servicios
ejecutados por la empresa cedente ALFACARE
en noviembre y diciembre de 2016, el cual fue
pagada al nuevo contratista sin que obre algin
documento que lo faculte para recibir ese

pago...

Realizar la actualizacién del
Manual de supervision,
estableciendo controles
para mejorar los informes
de Supervision

Actualizar 'y aprobar el
manual de supervision

Manual Supervision

1/07/2018

31/07/2018

1,00

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

17.2

PAGO PERSONA JURIDICA DIFERENTE A
LA QUE PRESTO SERVICIO Contrato 359/15
suscrito ALFACARE S.A.S.cedido NEUROLOR
S.AS... Con factura 41 del 23 de marzo de
2017, la empresa NEUROLOR, cobra servicios
ejecutados por la empresa cedente ALFACARE
en noviembre y diciembre de 2016, el cual fue
pagada al nuevo contratista sin que obre algin
documento que lo faculte para recibir ese
pado...

Realizar la actualizacion del
Manual de supervision,
estableciendo controles
para mejorar los informes
de Supervision

Efectuar capacitacion a los
Supervisores de las
modificaciones realizadas en
el Manual

Acta y lista de
Asistencia

1/08/2018

31/08/2018

1,00

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

173

PAGO PERSONA JURIDICA DIFERENTE A
LA QUE PRESTO SERVICIO Contrato 359/15
suscrito ALFACARE S.A.S.cedido NEUROLOR
S.AS... Con factura 41 del 23 de marzo de
2017, la empresa NEUROLOR, cobra servicios
ejecutados por la empresa cedente ALFACARE
en noviembre y diciembre de 2016, el cual fue
pagada al nuevo contratista sin que obre algin
documento que lo faculte para recibir ese

pago...

Realizar la actualizacion del
Manual de supervision,
estableciendo controles
para mejorar los informes
de Supervision

Verificar la adherencia a los
procesos de supervision.

Actas e Informes

1/09/2018

28/02/2019

26

0,67

SUBDIRECCION MEDICA

18

ENVASADO DE GASES MEDICINALES...Las
instalaciones fisicas no reinen las condiciones
técnicas y administrativas para el llenado de
cilindros de 1000 Its de capacidad con oxigeno
medicinal; situacién que se genera por omision
en la aplicacion de normatividad y con riesgo
de  contaminacién  cruzada, lesiones
ocupacionales y ausencia de datos como fecha
de vencimiento y lote del cilindro...

Dar cumplimiento a Ila
normatividad en el sentido
de no llenar cilindros con
0Xigeno gaseoso

Elaborar un acto
administrativo prohibiendo el
llenado de cilindros con
0Xigeno gaseoso

Oficio

1/07/2018

15/07/2018

1,00

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
FACTURACION DGSM En cruce informacion| 292" con oportunidad las
) - .. |prestacion del servicio en el
reporta médulos kardex, facturacion, suministro|”. } -
. . . sistema de informacién, con -
paciente con listado pacientes con facturas en X ) Estructurar y socializar un
o el fin de realizar las
revision de la DGSM, corresponden al 31/12/117| " . . ... |cronograma que establezca
L . : radicaciones a la Direccién . SUBDIRECCION DE
19.1  [suministro paciente esa misma fecha, pero los . ... |la oportunidad en el cargue Cronograma 1 1/07/2018 | 31/07/2018 4 1 1,00 4 4 4
. General de Sanidad Militar . iy . FINANZAS
pacientes por los cuales se cobra de la informacién al sistema
) . } de acuerdo a lo pactado en| . o
medicamentos e insumos fallecieron antes del . .. _|de informacién
) . - : . |el convenio de prestacion
31/12/17; la informacién contiene aplicativo . .
L ) de servicios que se suscribe
dinamica en los modulos no es oportuna .
entre las dos entidades.
FACTURACION DGSM En cruce informacion| 292" €N oporiunidad las
. - .. |prestacion del servicio en el
reporta médulos kardex, facturacion, suministro| . . B
. X . sistema de informacion, con
paciente con listado pacientes con facturas en ) .
revision de la DGSM, corresponden al 31/12/17 e fin de realizar las Realizar ~ seguimiento vy
19.2  [suministro paciente esa misma fecha, pero los radicaciones a l? Dll'eCICIIOFI evidenciar el cumplimiento al Informe 5 1/08/2018 | 31/12/2018 22 5 1,00 22 22 22 SUBDIRECCION DE
. General de Sanidad Militar . FINANZAS
pacientes por los cuales se cobra Cronograma establecido
) . : de acuerdo a lo pactado en
medicamentos e insumos fallecieron antes del . o
. . - : . "|el convenio de prestacion
31/12/17; la informacion contiene aplicativo . .
. ) de servicios que se suscribe
dindmica en los mddulos no es oportuna )
entre las dos entidades.
APROVECHAMIENTOS MEDICAMENTO
BEVACIZUMAB Mediante contrato 207/14 se Actualizar, ~ aprobar 'y
adquirieron siguientes lotes durante vigencias|Contar con controles que|socializar el Procedimiento
2016 y 2017: ... De estos lotes, los siguientes|permitan llevar la|Cédigo FR-UNFA-PR-02
registran  ajustes de inventarios  por|trazabilidad del|Adecuacion de - SUBDIRECCION
201 recuperacion preparacion unidosis... No es|aprovechamiento de|medicamentos  por  un Procedimiento ! 10712018 | 31/08/2018 o ! 1,00 o o o AMBULATORIA
posible determinar a qué paciente se le aplico|medicamentos a través del|distribuidor de  servicios
el aprovechamiento y si se hizo dentro de las|sistema de informacion especiales
48 horas siguientes a la apertura del
medicamento,..
APROVECHAMIENTOS MEDICAMENTO
BEVACIZUMAB Mediante contrato 207/14 se , )
i . i . Realizar el ajuste del modulo
adquirieron siguientes lotes durante vigencias|Contar con controles que o .
] o . de produccién del sistema
2016 y 2017: ... De estos lotes, los siguientes|permitan llevar la de informacion, para realizar
registran  ajustes de inventarios  por|trazabilidad del ’ .| Modulo Produccion SUBDIRECCION
202 \ocuperacion preparacion unidosis... No es|aprovechamiento ge|¢! control de la adecuacion) £ o Austado ! 1102/2019 | 31/12/2019 | 48 0,00 0 0 0 ADMINISTRATIVA

posible determinar a qué paciente se le aplicd
el aprovechamiento y si se hizo dentro de las
48 horas siguientes a la apertura del
medicamento,..

medicamentos a través del
sistema de informacion

de  medicamentos, que
permita la trazabilidad de su
uso.




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado por las atribuido
del Descripcion hallazgo Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las RESPONSABLE
hallazgo de Ia Meta la Meta Metas Metas Meta de las ejecucion metas met.as met.as
metas de las (Poi) Venclda.s vencidas
metas (POMVi)
MOVIMIENTO KARDEX MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICO QUIRUGICOS ALMACEN
No. 6 AIH Se observaron las siguientes
situaciones 1. Actualizaciones  fecha Establecer mecanismos de Realizar el inventario total de
yencimignto se hapen mediante gjustes control para el manejo de !os bienes en deposito, ACTA DE SUBDIRECCION
21.1  |inventario... l2...soI|C|tudes de lcamblo de s bienes que se mcluyepdo la fechas.de INVENTARIO 8 1/07/2018 | 31/07/2018 4 8 1,00 4 4 4 ADMINISTRATIVA
proveedor sin la firma del mismo en el encuentran en deposito vencimientos, lotes y registro
documento cambio de proveedor INVIMA
3.Identificacion  dispositivos  difieren en el
médulo de sistema de inventarios en su
descripcion
MOVIMIENTO KARDEX MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICO QUIRUGICOS ALMACEN Actualizar los insumos ylo
No. 6 AIH Se observaron las siguientes .
situaciones 1. Actualizaciones  fecha . medicamentos “que s
vencimiento se hacen mediante ajustes Establecer mecanismos de enguentran”en f|$|§o, contra
212 |inventario... 2..soliciudes de cambio de|CoM! Par@ el manejo dejla informacion regisirada en) ) . o piste 1 100812018 | 31/082018 | 4 1 1,00 4 4 4 SUBDIRECCION
proveedor sin la firma del mismo en ol los  bienes qug selel modulo.de |nver_1_tar|os, ADMINISTRATIVA
documento cambio de proveedor encuentran en deposito para g'a'rant|zar la fiabilidad y
3.Identificacion  dispositivos  difieren en el traz.ab.llld.adde los elementos
mddulo de sistema de inventarios en su a distribur
descripcion
MOVIMIENTO KARDEX MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICO QUIRUGICOS ALMACEN
No. 6 AIH Se observaron las siguientes
situaciones 1. Actualizaciones  fecha Establecer mecanismos de Implementar pistolas
vencimiento se hacen mediante ajustes control para el manejo de lectoras de codigo de barras SUBDIRECCION
21.3  |inventario... 2..solicitudes de cambio de s bienes que se para el ingreso y salida de| Pistolas lectoras 6 1/09/2018 | 30/06/2019 43 2 0,33 14 0 0 ADMINISTRATIVA
proveedor sin la firma del mismo en el . los medicamentos e insumos
documento cambio de proveedor encuentran en deposito medico quirurgicos
3.Identificacion  dispositivos  difieren en el
mddulo de sistema de inventarios en su
descripcion
MOVIMIENTO KARDEX MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICO QUIRUGICOS ALMACEN
No. 6 AIH Se observaron las siguientes Actualizar aprobar
situaciones 1. Actualizaciones  fecha . e .
vencimento se hacen mediante ajustes Establecer mecanlsmgs de|socializar los procedlmlentos
214 |iventario... 2..solictudes de cambio de|COCl Para el manejo dejpara el - ngres0, o oo 3 10712018 | 31/08/2018 | 9 3 1,00 9 9 9 SUBDIRECCION
proveedor sin la firma del mismo en el los  bienes qug se almacenamlepto yl salida ADMINISTRATIVA
documento cambio de proveedor encuentran en deposito para gl manejo de bienes en
3.Identificacion  dispositivos  difieren en el deposito
médulo de sistema de inventarios en su
descrincion

10
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215

MOVIMIENTO KARDEX MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICO QUIRUGICOS ALMACEN
No. 6 AIH Se observaron las siguientes
situaciones 1. Actualizaciones  fecha
vencimiento se hacen mediante ajustes
inventario... 2...solicitudes de cambio de
proveedor sin la firma del mismo en el
documento cambio de proveedor
3.Identificacion  dispositivos  difieren en el
médulo de sistema de inventarios en su
descripcion

Establecer mecanismos de
control para el manejo de
los  bienes que se
encuentran en deposito

Elaborar, aprobar y
socializar procedimiento
para la creacion de codigos
y descripciones en el
sistema de informacion

Procedimiento

1/07/2018

30/11/2018

22

1,00

22

22

22

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

216

MOVIMIENTO KARDEX MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICO QUIRUGICOS ALMACEN
No. 6 AIH Se observaron las siguientes
situaciones 1. Actualizaciones  fecha
vencimiento se hacen mediante ajustes
inventario... 2...solicitudes de cambio de
proveedor sin la firma del mismo en el
documento cambio de proveedor
3.Identificacion  dispositivos  difieren en el
mddulo de sistema de inventarios en su
descripcion

Establecer mecanismos de
control para el manejo de
los bienes que s
encuentran en deposito

[s)

Verificar la rotacion y fechas
de vencimiento a través del
sistema de informacion

Informe

1/07/2018

3111212018

26

1,00

26

26

26

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

221

VERIFICACION MEDICAMENTOS
FALTANTES INVENTARIO ALMACEN 6
Movimientos adquisicién compras entradas
almacén salidas 6rdenes despacho ajustes
salidas inventario y analisis documentos
soportes tanto fisicos como en sistema no
evidenci6  suministro  paciente,  uso
destinacién  final, tampoco  soportes
documentales entrada cambios, ni recibo
dependencias destino, que conllevan a un
faltante...

Establecer mecanismos de
control para el manejo de
los  bienes que se
encuentran en deposito

Crear bodegas auxiliares en
el sistema de informacion
para los servicios y capacitar|
en el uso del sistema

Actas

1/07/2018

15/08/2018

1,00

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

11




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
VERIFICACION  MEDICAMENTOS
FALTANTES INVENTARIO ALMACEN 6
Movimientos adquisicion compras entradas .
. . . . Actualizar, aprobar vy
almacén salidas drdenes despacho ajustes . . -
. ) . e Establecer mecanismos de|socializar los procedimientos
salidas inventario y - andlisis - documentos control para el manejo de|para el ingreso SUBDIRECCION
22.2 |soportes tanto fisicos como en sistema no P g P . 918801 o cedimiento 3 1/07/2018 | 31/08/2018 9 3 1,00 9 9 9
: 9 L . los  bienes que se|almacenamiento y salida ADMINISTRATIVA
evidenci6  suministro  paciente, uso . . .
o encuentran en deposito para el manejo de bienes en
destinacion  final, tampoco  soportes ;
) ) ) deposito
documentales entrada cambios, ni recibo
dependencias destino, que conllevan a un
faltante...
VERIFICACION MEDICAMENTOS
FALTANTES INVENTARIO ALMACEN 6
Movimientos adquisicion compras entradas
almacén salidas ordenes despacho ajustes . Levantar el inventario con
. . . . Establecer mecanismos de| . o
salidas inventario y andlisis documentos control para el maneio de asignacion de SUBDIRECCION
22.3 |soportes tanto fisicos como en sistema no p ! responsabilidades a los Actas 5 1/07/2018 | 31/08/2018 9 5 1,00 9 9 9
. o L . los  bienes que se L ' ADMINISTRATIVA
evidenci6  suministro  paciente, uso o . Servicios que tienen
L encuentran en deposito . .
destinacion final, tampoco soportes almacenamiento de insumos
documentales entrada cambios, ni recibo
dependencias destino, que conllevan a un
faltante...
FALTANTE MEDICAMENTOS EN
FARMACIAS En verificacibn movimientos
erl;?:: dosrahdas c:)nr;/]f)r::srg)ciozaer: caniw:;czlm(iz Establecer mecanismo de|Realizar el inventario total de
231 |hospitalarios, cambio fecha  vencimiento,|COMC! U Permita realizarlios  bienes en  deposito, i i ontariy 4 1/09/2018 | 30/09/2018 | 4 4 1,00 4 4 4 SUBDIRECCION
. . los movimientos delincluyendo la fechas de AMBULATORIA
cambio lote, devoluciones, se observaron|. . . -
. ) inventarios en tiempo real  |vencimientos y lotes
compensaciones de faltantes de medicamentos
€ insumos, no hay suministro a paciente, uso o
destinacién final
FALTANTE MEDICAMENTOS EN Actualizar los insumos Vio
FARMACIAS En verificacion movimientos ) y
. . ) ) . medicamentos  que  se
ajustes salidas inventario para cambio de . -
proveedor compensaciones insUMos Establecer mecanismo de|encuentran en fisico, contra
232 |hospitalarios, cambio fecha  vencimiento,|COM®! QU Permita realizarlla informacion registrada en| -y o pi ot 1 1102018 | 31102018 | 4 1 1| 42857143 | 428571429 4 SUBDIRECCION
) . los movimientos delel modulo de inventarios, AMBULATORIA
cambio lote, devoluciones, se observaron|. . . . L
. ) inventarios en tiempo real |para garantizar la fiabilidad y
compensaciones de faltantes de medicamentos o
: L A trazabilidad de los elementos
e insumos, no hay suministro a paciente, uso o o
L a distribuir
destinacion final

12




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
FALTANTE MEDICAMENTOS EN
FARMACIAS En verificacion movimientos
ajustes salidas inventario para cambio de . Realizar andlisis de los
. ) Establecer mecanismo de
proveedor, compensaciones insumos control que permita realizar sobrantes y  faltantes,|Informe mensual de SUBDIRECCION
23.3 |hospitalarios, cambio fecha vencimiento, g .p. posteriores a un inventario,|Selectivas de 1 1/07/2018 | 1/06/2019 48 6 0,55 26 0 0
. . los movimientos de ; ) . AMBULATORIA
cambio lote, devoluciones, se observaron|. . . antes de realizar los ajustes|Inventario
) . inventarios en tiempo real . .
compensaciones de faltantes de medicamentos de inventario
€ insumos, no hay suministro a paciente, uso o
destinacién final
MEDICAMENTO AREA MEDICINA NUCLEAR
En verificacion  movimientos  adquisicion|Establecer un
medicamento 1031210901  DIPIRIDAMOL |procedimiento  con  los|Elaborar 'y  aprobar el
AMPOLLAS documentos soportes tanto fisicos|puntos de control, que|procedimiento  para el
como registro en el sistema presenta:{permita realizar la|manejo de los - SUBDIRECCION
241 Recepcion no es por el Aimacén No. 6. No hay|trazabilidad  desde  el|medicamentos e insumos Procedimiento ! 10712018 | 15/08/2018 6 ! 1,00 6 6 6 AMBULATORIA
soporte  requerimiento  adquisicion  200[ingreso hasta el destino[que se utilizan en el Servicio
ampollas. Control consumo tiene formato|final de los medicamentos e[Medicina Nuclear
llevado a mano que se encuentra repisado|insumos.
registro vencimiento y lotes;...
MEDICAMENTO AREA MEDICINA NUCLEAR
En verificacion  movimientos  adquisicion|Establecer un
medicamento 1031210901  DIPIRIDAMOL |procedimiento  con  los
AMPOLLAS documentos soportes tanto fisicos|puntos de control, que
como registro en el sistema presenta:{permita realizar la|Efectuar la socializacion del SUBDIRECCION
242 Recepcion no es por el Aimacén No. 6. No hay|trazabilidad ~ desde  el|Procedimiento Acta ! 16/08/2018 | 31/08/2018 ! 1,00 2 2 2 AMBULATORIA
soporte  requerimiento  adquisicion  200|ingreso hasta el destino
ampollas. Control consumo tiene formato|final de los medicamentos e
llevado a mano que se encuentra repisado|insumos.
registro vencimiento y lotes;...
MEDICAMENTO AREA MEDICINA NUCLEAR
En verificacion  movimientos  adquisicion
medicamento 1031210901  DIPIRIDAMOL
AMPOLLAS documentos soportes tanto fisicos|Creacion y utilizacion del
como registo en el sistema presenta:|sistema de informacion Presentar Informe sobre el SUBDIRECCION
243 9 ) P 1T . . [inicio de la utilizacién de la Informe 1 1/07/2018 | 31/07/2018 4 1 1,00 4 4 4
Recepcion no es por el Aimacén No. 6. No hay|modulo inventarios bodega . AMBULATORIA
N e o L bodega virtual
soporte  requerimiento  adquisicion  200|auxiliar Medicina Nuclear
ampollas. Control consumo tiene formato
llevado a mano que se encuentra repisado
registro vencimiento y lotes;...

13




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
VERIFICACION CONTROL SUMINISTRO|Cargar con oportunidad las
MEDICAMENTOS VRS  FACTURACION prestacion del servicio en el
Presenta estas situaciones: Facturas tramite|sistema de informacion, con -
s L ' ) Estructurar y socializar un
administrativo meses octubre-diciembre/17,[el fin de realizar las cronograma que establezca
servicios suministrados en julio-diciembre/17|radicaciones a la Direccion . SUBDIRECCION DE
251 *Formulas médicas cantidades diferentes|General de Sanidad Militar la op(')rtumdadl ,en ¢l cargue Cronograma ! 10712018 | 31/07/2018 4 ! 1,00 4 4 4 FINANZAS
- o de la informacion al sistema
suministradas Recepcion técnica tachaduras|de acuerdo a lo pactado en| "~ . iy
. - . .. _|de informacion
enmendaduras  +Ingreso  paciente  difiere[el convenio de prestacion
documentos recepcién técnica, suministro|de servicios que se suscribe
paciente, formula médica... entre las dos entidades.
VERIFICACION CONTROL  SUMINISTRO|Cargar con oportunidad las
MEDICAMENTOS VRS  FACTURACION|prestacion del servicio en el
Presenta estas situaciones: Facturas tramite|sistema de informacion, con
administrativo meses octubre-diciembre/17,[el fin de realizar las Realizar  seguimiento
servicios suministrados en julio-diciembre/17|radicaciones a la Direccion| . o SUBDIRECCION DE
252 sFormulas médicas cantidades diferentes|General de Sanidad Militar evidenciar el cumpllmllento al Informe 5 110812018 | 31/12/2018 4 9 1,00 4 4 4 FINANZAS
- o Cronograma establecido
suministradas *Recepcién técnica tachaduras|de acuerdo a lo pactado en
enmendaduras  +Ingreso  paciente  difiere(el convenio de prestacion
documentos recepcién técnica, suministro|de servicios que se suscribe
paciente, formula médica... entre las dos entidades.
VERIFICACION CONTROL SUMINISTRO
MEDICAMENTOS VRS  FACTURACION .
- - . ) Presentar informe mensual
Presenta estas situaciones: Facturas trdmite|Exigir al contratista u c e
T L i, de la supervision técnica,
administrativo meses  octubre-diciembre/17,|Operador  Logistico  la sobre la ejecucion  del
253 Servicios sum|t1|sltrados enl Jullo-d|0|e.mbre/17 en’trgga qe las formulas contrato, en caso de Informe 7 1072018 | 15/02/2019 33 3 043 1 0 0 SUBDIRECCION
*Formulas médicas cantidades diferentes|médicas dispensadas y las|. S AMBULATORIA
- e incumplimiento trasladarlo a
suministradas *Recepcion técnica tachaduras|facturas, de acuerdo con lo . o
. o la Oficina Asesora Juridica
enmendaduras  ¢Ingreso  paciente  difiere|pactado en el contrato )
g . - para iniciar debido proceso
documentos recepcidon técnica, suministro
paciente, formula médica...
VERIFICACION CONTROL SUMINISTRO
MEDICAMENTOS VRS  FACTURACION
Presenta estas situaciones: Facturas tramite|Auditar  las  formulas|Documentar mediante actas
administrativo meses  octubre-diciembre/17,|medicas y soportes de|la aclaracion de dudas en los
servicios suministrados en julio-diciembre/17|recepcion técnica, de tal|soportes presentados en la SUBDIRECCION
24 |Fomulas médicas cantidades diferentes|forma que generen total|auditoria, elaborando Informe 6 10712018 | 31/12/2018 | 26 6 1,00 2% % 2% AMBULATORIA

suministradas *Recepcion técnica tachaduras
enmendaduras  +Ingreso  paciente  difiere
documentos recepcidon  técnica, suministro
paciente, formula médica...

claridad en el proceso de
facturacion

informes mensuales de las
actividades realizadas
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
SOPORTE SUMINISTRO MEDICAMENTOS Z)??jr:tra 'Zm dag”d'mg:
Kardex  vigencias/16 hasta abril/18 Far:nacia - Unidad Cuentas
medicamentos CANAKINUMAB, e " .
RANBIZUMAB. se registta suministo a Hospitalarias y Facturacion,|Verificar mensualmente que
aciente, no e’xisten dogumentos-férmulas ni para que el 100% de losjlos medicamentos de alto SUBDIRECCION
26.1 P ) R soportes documentales|costo estén soportados y Informe 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26
los registros en la historia clinica que soporta el ) . ) AMBULATORIA
suministro.  Adicionalmente  consultado el (formulas medicas y deméas|debidamente facturados a la
sistema no se encontraron registros de :gﬁug:r:gfgs Z(Zr;si?;gzg DGSM
facturacion a la DGSM de los pacientes dlinica la posterior
algunos casos anulada tampoco devolucion ”y P
facturacion a la DGSM.
SOPORTE SUMINISTRO MEDICAMENTOS(VOer & eudiord
Kardex vigencias/16 hasta abril/18 Far:n acia - Unidad Cuentas
medicamentos CANAKINUMAB, Hospitalarias v Facturacion Documentar mediante actas
RANIBIZUMAB, se registra suministro a arap e el 3;000/ de Ioé la aclaracién de dudas en los
paciente, no existen documentos-formulas ni para g ’ soportes presentados en la SUBDIRECCION
26.2 ) AR soportes documentales| . Informe 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26
los registros en la historia clinica que soporta el (formulas medicas y demés auditoria, elaborando AMBULATORIA
suministro.  Adicionalmente  consultado el documentos) correi ondan informes mensuales de las
sistema no se encontraron registros de con los datos de la Fr)uistoria actividades realizadas
facturacion a la DGSM de los pacientes| . . )
algunos casos anulada tampoco devolucion dinica y la posterior
9 P facturacion a la DGSM.
DIFERENCIAS DE PRECIOS DE LOS
MISMOS INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS.
Verificados los comprobantes de entrada al Elaborar, aprobar y
inventario vigencia 2017, se observaron|Establecer mecanismos de|socializar procedimiento SUBDIRECCION
271 [productos con caracteristicas diferentes bajo el|control para la adecuada|para la creacion de cddigos|  Procedimiento 1 1/07/2018 | 30/11/2018 22 1 1,00 22 22 22 ADMINISTRATIVA
mismo codigo como es el caso de la|codificacion de los bienes |y  descripciones en el
adquisicion del insumo médico quirlrgico: sistema de informacion
“GUIAS HIGHT WIRE DE 0.35 X 145 - 150 CM”
adquirido mediante resoluciones
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
DIFERENCIAS DE PRECIOS DE LOS
MISMOS INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS.
Verificados los comprobantes de entrada al
inventario vigencia 2017, se observaron|Establecer mecanismos de|Actualizar, aprobar y SUBDIRECCION
27.2 |productos con caracteristicas diferentes bajo el|control para la adecuada|socializar el Procedimiento|  Procedimiento 1 1/07/2018 | 31/08/2018 9 1 1,00 9 9 9
) o e ) . : ADMINISTRATIVA
mismo codigo como es el caso de la[codificacion de los bienes |del manejo de Caja Menor
adquisicion del insumo médico quirdrgico:
“GUIAS HIGHT WIRE DE 0.35 X 145 - 150 CM”
adquirido mediante resoluciones
ENTRADA  ALMACEN  ADECUACION-
MANTENIMIENTO-REPARACION EQUIPOS
BIOMEDICOS No fueron cargadas facturas . .
) . o ... |Establecer los Mecanismos|Actualizar, aprobar vy
hojas de vida activo; tampoco factura discrimina ) ", L
equipos hicieron mantenimientos-reparaciones de control para el registro|socializar el procedimiento SUBDIRECCION
28.1 aup . . . . P ) del mantenimiento de los{de  mantenimiento  de| Procedimiento 1 1/07/2018 | 31/12/2018 26 1 1,00 26 26 26
0 adecuaciones, ni hay registro salida bien para ) o . S ADMINISTRATIVA
L . Equipos Biomédicos en el|equipos biomédicos
mantenimiento  (egreso) tampoco  ingreso| .. . Lo
. . Sistema de Informacién incluidos repuestos
repuestos instalados, como lo sefialan los
procedimientos e instructivos del Hospital
Militar.
ENTRADA  ALMACEN  ADECUACION-
MANTENIMIENTO-REPARACION EQUIPOS
BIOMEDICOS No fueron cargadas facturas ) . )
) . . ... |Establecer los Mecanismos|Ingresar en la Hoja de vida
hojas de vida activo; tampoco factura discrimina . . N
equipos hicieron mantenimientos-reparaciones de control para el registro|del modulo de activos flos SUBDIRECCION
28.2 . . . L del mantenimiento de los|(Mantenimiento) ell informe mensual 6 1/07/2018 | 30/01/2019 30 5 0,83 25 0 0
0 adecuaciones, ni hay registro salida bien para ) L . ADMINISTRATIVA
L . Equipos Biomédicos en el|mantenimiento y los
mantenimiento  (egreso) tampoco ingreso| .. .
. . Sistema de Informacién repuestos facturados
repuestos instalados, como lo sefialan los
procedimientos e instructivos del Hospital
Militar.
ENTRADA  ALMACEN  ADECUACION-
MANTENIMIENTO-REPARACION EQUIPOS
BIQMEDK.:OS NO .fueron cargadas lfacltulras Establecer los Mecanismos|Ajustar el Modulo de Activos
hojas de vida activo; tampoco factura discrimina . -
equipos hicieron mantenimientos-reparaciones de control para el registroly Modulo de Mantenimiento SUBDIRECCION
28.3 . . . S del mantenimiento de los|del sistema de informacion,| Modulo Ajustado 1 1/07/2018 | 31/12/2018 26 1 1,00 26 26 26
0 adecuaciones, ni hay registro salida bien para . S ) o ADMINISTRATIVA
L . Equipos Biomédicos en el|para validar la trazabilidad
mantenimiento  (egreso) tampoco ingreso| .. L L )
. - Sistema de Informacién del mantenimiento realizado
repuestos instalados, como lo sefialan los
procedimientos e instructivos del Hospital
Militar.
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado por las atribuido
del Descripcion hallazgo Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las RESPONSABLE
hallazgo de Ia Meta la Meta Metas Metas Meta de las ejecucion metas met.as met.as
de las . Vencidas vencidas
metas metas (Poi) (POMVi)
REPORTES . APLICATIVO . DINAMICA - -
GERENCIAL En el sistema suministro Verificar en  caso  de
medicamento 1032910900-BMN|Realizar control para que presentarse formulacién
GALSULFASA paciente 98042459372 la ultimaflos ~ medicamentos  a | | medicamento
fecha de atencion es 23/06/2014 y durante la|dispensar  sean  los|" o o2 q“te € m.et 'j | SUBDIRECCION MEDICA/
29.1 |vigencia/17 se suministran medicamentos|formulados por los SH?S?:r(i::eCnli::c:%:Ir:a(():i::t: Informe 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26 SUBDIRECCION
*Medicamento c6digo1032210056-RCH|Especialistas y se realizando el informe: AMBULATORIA
PERTUZUMAB,  suministrado  vigencia/17|encuentren registrados en mensual de las actividades
paciente 51650043 informacion  reporte|la Historia Clinica .
Suministro Paciente difiere de los demas realizadas
renortes
REPORTES  APLICATIVO DINAMICA
GERENCIAL En el sistema suministro Facturar &l medicamento
medicamento 1032910900-BMN A
GALSULFASA paciente 98042459372 la dliima|Modificar la modalidad de|935uasa @ traves  del
s . sistema de informacion SUBDIRECCION
fecha de atencion es 23/06/2014 y durante lalentrega del medicamento modulo inventario opcion AMBULATORIA/
29.2 |vigencia/17 se suministran medicamentos|Galsulfasa que se entrega pedidos y facturas Facturas 6 1/07/2018 | 31/12/2018 26 6 1,00 26 26 26 SUBDIRECCION DE
*Medicamento c6digo1032210056-RCH|en el Hospital Naval de soportando con Ie; FINANZAS
PERTUZUMAB,  suministrado  vigencia/17|Cartagena informacion que envia el
paciente 51650043 informacién  reporte Hospital Naval de Cartagena
Suministro Paciente difiere de los demas
reportes...
SUBTOTAL 2017 1090 932 706 706
AUDITORIA CUMPLIMIENTO SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE POLICIA 2016
Imposicion sancion SSD Estandares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas|Continuar con la entrega de[Realizar entrega de chalecos
irregularidades servicio radiologia, relacionadalelementos de proteccion|plomados para el personal SUBDIRECCION
101 cumplimiento estandares habilitacion:|personal para el personal|de radiologia. Ada ! 15/01/2018 | 5/03/2018 ! ! 1,00 ! 7 ! ADMINISTRATIVA
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX,|de radiologia.
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado exdmenes, entre otros
Imposicion sancion SSD Estandares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas Realizar Ia Vigilancia
1o |Megularidades servicio radiclogia, relacionada) o ool perconal Entrega de  dosimetros| e Trimestral 4 10412018 | 3171212018 | 39 4 1,00 39 39 39 SUBDIRECCION
cumplimiento estandares habilitacion: o mensuales. ADMINISTRATIVA
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX, expuesto a radiaciones

funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado examenes, entre otros

ionizantes.
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
Imposicion sancion SSD Estandares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas . L Realizar  exdmenes de
irregularidades servicio radiologia, relacionada Realzar |a Vigilancia vigilancia para el personal SUBDIRECCION
10.3 [reguan , gla, relaclonacay o .2 del personal 9 P pers Informe de actividad 1 1/06/2018 | 31/07/2018 9 1 1,00 9 9 9
cumplimiento estandares habilitacion: . expuesto a  radiaciones ADMINISTRATIVA
) . - expuesto a radiaciones .
infraestructura, accesibilidad servicio RX,|.” . ionizante.
. . ) L ) . lionizantes.
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado examenes, entre otros
Imposicion sancion SSD Estandares de|Efectuar los Erz;o ra;::J:phmlento dil
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso|mantenimientos preventivos granm .
. . . . _|mantenimiento preventivo y .
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas|y correctivos de los equipos . Informe trimestral de SUBDIRECCION
irregularidades servicio radiologia, relacionadalasignados al servicio de correctivo de acuerdo. con ejecucion AMBULATORIA
104 |eouer , gia, reacionaca asig ! se las especificaciones  del ) 4 1/02/2018 | 300612019 | 73 3 075 55 0 0
cumplimiento estandares habilitacion:|Imagenes Diagnosticas de Fabricante. anexando en las|  cronodrama de SUBDIRECCION
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX,|acuerdo con las|, . 5 mantenimiento ADMINISTRATIVA
. ) : o : . . hojas de vida los soportes de
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico|especificaciones del .
S . ) los mantenimientos
radiologia, resultado examenes, entre otros fabricante. .
realizados
Imposicion sancion SSD Estandares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso .
) 3 Contratar examenes de alta " .
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas complejidad que no e Elaboracion de los Estudios
105 |rregul.ar|.dades serwcp radiologia, relalcllong’da realicen en la institucion, Previos de Necesidades y de Contrato 9 150112018 | 301012018 9 9 1,00 9 9 9 SUBDIRECCION
cumplimiento estandares habilitacion: . los Contratos para la AMBULATORIA
. o o con el fin de cumplir con la - .
infraestructura, accesibilidad ~servicio RX, . Prestacion del Servicio
. ) . L ) . 'ldemanda de los pacientes
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado examenes, entre otros
Imposicién sancion SSD Estandares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso .
) . Contratar examenes de alta
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas complefidad que no se
106 |rregul_ar|_dades serwcp radiologia, relalcllong’da realicen en la institucion, R_eallzg’r el seguimiento a la I_nforn?’e Mensual de 12 1500112018 | 317122018 50 12 1,00 50 50 50 SUBDIRECCION
cumplimiento estandares habilitacion: . ejecucion de los contratos  [Ejecucion del contrato AMBULATORIA
) o . con el fin de cumplir con la
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX, .
. ) : o : . ’|demanda de los pacientes
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado exdmenes, entre otros
Imposicion sancion SSD Estiandares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso . .
) . Realizar la solicitud para la - .
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas contratacion del personal Elaboracion de los Estudios
107 |Mmegularidades servicio radiologia, relacionadal i oy o dministrativo| V108 & Necesidades y de Contrato 2 1500112018 | 300012018 | 2 2 1,00 2 2 2 SUBDIRECCION
cumplimiento estandares habilitacion: los Contratos para la AMBULATORIA
) o - de acuerdo con las y .
infraestructura, accesibilidad servicio RX, . . Prestacion del Servicio
. ) : g ) . "Inecesidades del servicio.
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado examenes, entre otros
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
Imposicion sancion SSD Esténdares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso . .
. . Realizar la solicitud para la
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas -
irregularidades servicio radiologia, relacionada contratacion - del _personal Realizar el seguimiento a la| Informe mensual de SUBDIRECCION
10. |rreguan , gla, relaclonacal, iqencial y administrativo| o o © 59 nrorme 12 | 1500172018 | 311212018 | 50 12 1,00 50 50 50
cumplimiento estandares habilitacion: ejecucion de los contratos  |Ejecucion del contrato AMBULATORIA
) o - de acuerdo con las
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX, . .
. ) . S : . "Inecesidades del servicio.
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado exdmenes, entre otros
Imposicion sancion SSD Estandares de Capacitar al personal de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso|Asegurar el registro de la p ) P .
. . . L . ."|Imagenes diagnosticas en la
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas|informacion en la historia utilizacion del sistema de
10.9 |rregu|'ar|.dades serwcp radiologia, relalcllongrda. cllnl.ca de cada uno de los informacion radiologico Acta.s d?, 5 1500212018 | 30/06/2018 19 5 1,00 19 19 19 SUBDIRECCION
cumplimiento estandares habilitacion:|pacientes atendidos por el . y Capacitacién AMBULATORIA
. L . . . PACS-RIS integracién
infraestructura, ~accesibilidad servicio RX[servicio de  Imagenes| . . .
. . . S : . ) sistema de informacion
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico|Diagnosticas I .
S . Dinamica Gerencial
radiologia, resultado exdmenes, entre otros
Imposicion sancion SSD Estandares de Efectuar los
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso L .~ |Elaborar el Estudio Previo de
. . mantenimientos preventivos Lo .
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas y corectivos de cada uno Conveniencia y Oportunidad,
irregularidades servicio radiologia, relacionada con el fin de no perder la| Estudio Previo de SUBDIRECCION
1010 | implimiento  esténdares  habilitacion:|{ 08 105 3Scensores - de| idad dell  Conveniencia ! 300052018 | 31/07/2018 | 9 ! 1,00 o o o ADMINISTRATIVA
. L - acuerdo con las L .
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX, . mantenimiento preventivo de
. ) . L ) . |especificaciones del
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico|, " . los ascensores.
N . fabricante.
radiologia, resultado examenes, entre otros
Imposicién sancion SSD Estandares de
e e A Efectuar los
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso . ) .
. . mantenimientos preventivos|Realizar el proceso de
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas . o
imeqularidades servicio radiologia, relacionada|?,_COTTecvos de cada unofseleccion contractual y el SUBDIRECCION
10.11 . ) ' . |de los ascensores de[contrato para el Contrato 1 1/08/2018 | 31/12/2018 22 1 1,00 22 22 22
cumplimiento estandares habilitacion: L . ADMINISTRATIVA
) L - acuerdo con las|mantenimiento preventivo y
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX, . .
. ) . o . . "lespecificaciones del|correctivo de los ascensores
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico| | .
- . fabricante.
radiologia, resultado examenes, entre otros

19




Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
Imposicion sancion SSD Estandares de
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas L
irregularidades servicio radiologia, relacionada Contar con fa Certificacion Realizar las actividades para SUBDIRECCION
10.12 |reguian , gla, relaclonadal, - o ipos de- transporte aclividades p Certificacion 1 15/08/2018 | 31/08/2018 | 2 1 1,00 2 2 2
cumplimiento estandares habilitacion:| " . s lograr la certificacion ADMINISTRATIVA
. o . vertical y puertas eléctricas,
infraestructura, accesibilidad servicio RX,
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico
radiologia, resultado examenes, entre otros
Imposicion sancion SSD Estandares de|Efectuar los ([:):);o ra:;npllmlento dil
Habilitacion e Historia Clinica (D)(F). Caso|mantenimientos preventivos g_ ) .
. . ) . _|mantenimiento preventivo y '
Camilo  Andrés  Castellanos  presuntas|y correctivos de los equipos . Informe trimestral de
irregularidades servicio radiologia, relacionada|asignados al servicio de correctivo de acuerdo con ejecucion SUBDIRECCION
10.13 guart . gla, reac . g . ! las  especificaciones  del ) 4 1/02/2018 | 30/06/2019 73 3 0,75 55 0 0
cumplimiento estandares habilitacion:|Imagenes Diagnosticas de . cronograma de ADMINISTRATIVA
. L - Fabricante, anexando en las -
infraestructura, ~accesibilidad servicio  RX,|acuerdo con las|, " . mantenimiento
. . . S . . - hojas de vida los soportes de
funcionamiento equipos biomédicos diagnostico|especificaciones del .
- . ) los mantenimientos
radiologia, resultado examenes, entre otros fabricante. .
realizados
Imposicion sancion SSDI Triage e Historia )
. i ., . |Continuar con la . —
Clinica (D) (F). Usuario anénimo denuncia Ny Realizar capacitacion
. . .. _|capacitacion al personal
presuntas irregularidades proceso atencion| ", . - semestral  al  personal
. . . . . médico del servicio de| , . . .
paciente Luis Alberto Gonzalez Mantilla, existen Urqencias de la médico de la obligatoriedad Acta de capacitacion SUBDIRECCION
11.1  |presuntas fallas oportunidad y continuidad, se v . ) y caracteristicas del registro P 2 31/01/2018 | 31/12/2018 48 2 1,00 48 48 48
. - 9 X . |obligatoriedad de registrar, o semestral AMBULATORIA
evidencio revaloracion de Triage que generd o adecuado en  Historias
s .. _|en la Historia clinica toda| . .
presunta falta para obtener servicio requerido. valoracion.  brocedimiento Clinica de acuerdo a la
Adicional existe una presenta falla en el manejo| | > P ) '[Resolucidn 1995 de 1999
o examenes con el paciente.
de la historia clinica
Imposicion sancion SSDI Triage e Historia .
. ) -~ . |Continuar con la . o
Clinica (D) (F). Usuario anénimo denuncia N Actualizar la guia 'Proceso
. . .. _|capacitacion al personal o
presuntas irregularidades proceso atencion| ", . - Atencion Integral de
. . . . ) médico del servicio de o .
paciente Luis Alberto Gonzalez Mantilla, existen urqencias de la Urgencias' para  definir SUBDIRECCION
11.2  |presuntas fallas oportunidad y continuidad, se g. . ) explicitamente la anotacién| Guia Actualizada 1 15/01/2018 | 31/03/2018 11 1 1,00 11 11 1
. - o ; . |obligatoriedad de registrar ) o AMBULATORIA
evidencio revaloracion de Triage que generd e en un folio de Historia
s . |en la Historia clinica toda| .. . )
presunta falta para obtener servicio requerido. . o Clinica de la ausencia del
. . . |valoracion, procedimiento,| .
Adicional existe una presenta falla en el manejo| . paciente al llamado.
e examenes con el paciente.
de la historia clinica
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
Imposicion sancion SSDI Triage e Historia .
. . . . |Continuar con la
Clinica (D) (F). Usuario anénimo denuncia N - ]
. ) .._|capacitacion al personal[Socializar la guia de .
presuntas irregularidades proceso atencion| ", . - " Registro de
. . . . . médico del servicio de|Atencion Integral de Iy
paciente Luis Alberto Gonzalez Mantilla, existen urgencias de talUraencias de forma Evaluacién de SUBDIRECCION
11.3  |presuntas fallas oportunidad y continuidad, se 9 . . g Socializacion de 1 1/04/2018 | 30/06/2018 13 1 1,00 13 13 13
. . o X .|obligatoriedad de registrar|semestral  al  personal . AMBULATORIA
evidencio revaloracion de Triage que gener e - . Formularios de
. . |en la Historia clinica toda|médico general del Servicio
presunta falta para obtener servicio requerido. L - . Google
. . . |valoracion, procedimiento,|de Urgencias
Adicional existe una presenta falla en el manejo| ', .
R examenes con el paciente.
de la historia clinica
Imposicion sancion SSD Registros Historias
Clinicas al HOMIC (D) (F) Historia Clinica de la|, ... . Realizar trimestralmente
. L . Utilizar el sistema de| .,
paciente Blanca Nidia Balcazar Barreto,|. " verificacion del
o e informacion para elf .
evidencia presuntas fallas institucionales, diienciamiento. de  Ia diligenciamiento de la HC en
12 [ilegibilidad de los registros, no registro completo .g o el sistema de informacion, Informe 4 15/01/2018 | 31/12/2018 50 4 1,00 50 50 50 SUBDIRECCION MEDICA
) . : . Historia clinica de acuerdo
de signos vitales (Frecuencia Cardiaca, o de acuerdo a muestra
. . o ) a los requisitos del Decreto . o
frecuencia respiratoria; tension arterial, entre aleatoria de 100 historias
o 1995/99 "
otros), en la atencion brindada en los controles clinicas
por Cirugia y Neurologia
SUBTOTAL 2016 479 443 332 332
PLAN MEJORAMIENTO VIGENCIA 2015
Contrato mantenimiento aires acondicionados
Acuerdo acta inicio del 16-012-16 e informes de
.y . . Elaborar Plan de
supervision la necesidad de mantenimiento se . ) )
suple 8 meses después moftivo que ha Mantenimiento  preventivo|Elaborar y ejecutar
3 |contribuido al mal funcionamiento de los aires| ¢, 108 3es acondicionadosjcronograma  del Plan dell, . ipecaec| 4 200212017 | 28/0212018 | 56 4,00 1,00 56 56 56 SUBDIRECCION
. . del Hospital de acuerdo a la|mantenimiento correctivo de ADMINISTRATIVA
acondicionados, especificamente de las salas| . e . -
L ) ..., |asignacion  presupuestal(los aires acondicionados
de cirugias del 2 piso y central de esterilizacion ) )
. . para la vigencia 2017
ocasionando cierre de las salas de manera
parcial,
Oportunidad adquisicion monitores fetales y
mantenimiento area ginecobstetricia
Contrato  309/15 adquisicion 5 monitores
fetales, solicitados en 2013, se suple necesidad . Incluir en el Plan de
30 meses después; las areas prestan servicios Evaluar las necesidades de mantenimiento locativo el Acta de entrega del SUBDIRECCION
45 pues, P L equipos e infraestructural ; ) . .| mantenimiento del 1 1/01/2017 | 31/03/2019 117 0,22 0,22 26 0 0
con elementos y enseres en condiciones no ; . .. |Area de Ginecobstetricia P ADMINISTRATIVA
- . ! del Area de Ginecobstetricia ) ! Area
optimas; estructuras fisicas  deterioradas, para la vigencia 2017
solario se ha convertido en depositario de
equipos, muebles y enseres obsoletos vy
dafiados
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
Mantenimiento locativo centro esterilizacion y
salas de cirugia piso 4 Falta de gestion, por
parte del area responsable de los|Efectuar el mantenimiento|Elaborar y ejecutar el
mantenimientos locativos y logisticos en estas|locativo del centro de|cronograma de actividades SUBDIRECCION
48 areas, al no dar respuesta oportuna a los|esterilizacion y Salas de|para el mantenimiento de las Informes 2 4/08/2016 | 31/1012018 " g 1,00 " " " ADMINISTRATIVA
requerimientos presentados y que interfieren en|Cirugia Piso 4o. areas
la buena prestacion de los servicios y a un
adecuado ambiente laboral
Requerimiento Servicio  Mantenimientos
locativos, bienes y enseres en habitaciones de
goszga“;sﬂzgcin \gfltgor;ahzsgaCplzzialo’;z Evaluar las necesidades de|Incluir en el Plan de| Acta de entrega del SUBDIRECCION
49 . . ’ ) equipos e infraestructura de[mantenimiento locativo los| mantenimiento del 1 1/01/2017 | 31/03/2019 17 0,80 0,80 94 0 0
condiciones optimas para albergar pacientes . ) ; ADMINISTRATIVA
los pisos 10,8 y 6 pisos 10,8 y 6 Area
por cuanto paredes se encuentran desgastadas
y sucias, mesas de noche con oxido, aplicativos
eléctricos despegados, entre otras
Interfaz  solicitud medicamentos e insumos
Farmacia piso 4, despachan medicamentos e
insumos destino salas cirugia con registros|Proveer a las Farmacias . .
. Realizar las solicitudes y .
manuales en algunos casos los nombres|(Salas de Maternidad yentre as de medicamentoseporcentaje de SUBDIRECCION
58  [resultan confusos, no obstante tener el sistema|Salas de Cirugia) y all|. 9 . formulas  realizadas| 100% 1/12/2016 | 30/06/2019 134 0,50 0,50 67 0 0
o | . f insumos de salud en tiempo| . AMBULATORIA
Dinamica Gerencial donde se encuentra toda la|personal asistencial, de los real virtualmente
informacion requerida, porque no se han|recursos tecnologicos
dispuesto terminales suficientes, genera riesgos
de diferencias de inventarios
Condiciones fisicas, logisticas  oficinas
facturacion y Hojas de vida de Equipos
biomédicos, Jefatura de Control Disciplinario|Realizar el plan correctivo . .
) . o - Realizar y ejecutar un
Instalaciones locativas y logisticas de las|de mantenimiento de las cronoarama de SUBDIRECCION
91 dependencias indicadas como también en|areas, incluyendo la gram s Informes 2 1/08/2016 | 31/03/2019 139 1,6 0,80 111 0 0
i L o mantenimiento y adecuacion ADMINISTRATIVA
central de esterilizacion y salas de cirugia delfreorganizacién ~ de los ,
) - ) de las areas
4to piso, no cuenta con las condiciones|puestos de trabajo
técnicas, locativas, de dotacion que garanticen
adecuado ambiente laboral
SUBTOTAL 2015 680 470 173 173
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . . por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
PLAN MEJORAMIENTO VIGENCIA 2014
4 : Cualificar y  cuantificar
EXONERACION PAGO INTERMEDIACION L
. diariamente los
Respecto a la exoneracion del pago al operador .
e . o L . medicamentos  que  no
logistico por la intermediacion en el suministro|Aplicar las multas fueron alistados o Informe mensual del
de los medicamentos pendientes, segun|automaticas por el no dispensados antes de Ias{lB valor econémico que SUBDIRECCION
11 clausula 14 contrato 203/14, debido a que éste|cumplimiento de la entrega P serd descontado de 42 31/08/2015 | 15/02/2019 181 41 0,98 176 0 0
) ) horas, luego de generado el » AMBULATORIA
no ha cumplido con la entrega de los|de pendientes antes de las : la facturacion
: - pendiente, para exonerar al
pendientes dentro de las 48 horas siguientes|48 horas . presentada
) . . Hospital del pago del valor|
establecidas, no se pudo verificar, en razén a 9 o
. de la operacion logistica o
que no ha entregado las facturas pertinentes ) L
intermediacion.
Informe mensual del
ENTREGA DOMICILIARIA MEDICAMENTOS|, . grado de
- . |Monitorear diariamente el cumplimiento a esta
PENDIENTES EI operador logistico no esta . .
; grado de oportunidad de variable, 'y las
cumpliendo con el plazo de 48 horas del%. o . . .
! dispensacion de|Conseguir que al total de los|acciones realizadas
entrega de pendientes, toda vez que la ) . .
empleada del operador encardada de esta medicamentos a pacientes|pacientes que se les genera|para que desde lo SUBDIRECCION
12 p” ) P 9 ~~_[ambulatorios, en ellun medicamento pendiente,|contractual se 42 31/08/2015 | 15/02/2019 181 41 0,98 176 0 0
funcién, informa que a la fecha de la visita - . . , . ) AMBULATORIA
domicilio o sitio autorizado|se le dispense antes de las|apliquen las medidas
adelantada el 02-06-15, se estaban . :
. . por el paciente, para|48 hrs pertinentes
coordinando las entregas de medicamentos . .
: - . aquellos que asi lo orientadas al
pendientes al domicilio de los usuarios, de . I
formulas con fecha 11-05-2015 autoricen cumplimiento de la
Resolucion 1604 de
2013.
CONTROLES Y SEGURIDAD INFORMATICA
Deficiencias en Seguridad y Controles, como: Disefiar e implementar el
Usuarios no son informados de cuando fue su Sistema de Gestion de
Ultima conexion, que les permita identificar|Estructurar el Modelo del|Seguridad de la informacion,
23 |potenciales suplantaciones y accesos no|Sistema de Gestion de|donde se incluyan las|  DCCumento 1| 11082015 | 30122018 | 178 10 1,00 178 178 178 SUBDIRECCION
. " . ! » " Modelo SGI ADMINISTRATIVA
autorizados; Las politicas de seguridad|Seguridad de la Informacién|debilidades encontradas y
informatica no contienen mecanismos para los planes de recuperacion
medir riesgos y amenazas, analisis de riesgos, de desastres
plan de seguridad, plan de contingencia...
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Plazo en | Avance Porcentaje Puntaje Puntaje
L Unidad de | Fecha Fecha . de Avance J Logrado Puntaje
Numero Accion de mejoramiento Denominacion de la Medida de | iniciacién | terminacion | S5 a"a® fisico de fisico de Logrado or las atribuido
del Descripcion hallazgo ] Descripcion de las Metas | Unidad de medida delas | ejecucion| . L. por las P RESPONSABLE
la Meta Metas Metas ejecucion metas metas
hallazgo de la Meta Meta de las metas . .
metas de las (Poi) Vencidas vencidas
metas (POMVi)
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO NO
EXPLOTADOS (F-D) Verificada la muestra
selectiva en la toma fisica de inventario de la|Realizar la averiguacion de
Cuenta 1637 Propiedades, Planta y Equipo No|la responsabilidad Adelantar proceso
50 |Explotados Bodega, los bienes relacionados|administrativa por perdida o adminisirativo conforme Ley Fallg de Pr!mera 1 4/08/2016 | 30/04/2019 143 0,70 0,70 100 0 0 SUBDIRECCION
. N . . |1476 de 2011 cuando haya instancia ADMINISTRATIVA
por $565.2 millones no se encuentran en la|dafio de bienes o activos mérito
Bodega de No Explotados ni fueron ubicados|en propiedad del Hospital
en otro lugar de la Entidad por lo que existe un
faltante de inventario por $565,2 millones
SUBTOTAL 2014 682 631 178 178
PLAN MEJORAMIENTO VIGENCIA 2013
Elaborar un plan de
Talento  Humano-Salud  ocupacional  y[contingencia que permita
ambiental Mantiene personal que desarrollalefectuar mejoramiento
actividades bajo riesgos de distinta indole,|ergondémico a los puestos|Realizar y ejecutar
dadas las condiciones ergonémicas, seguridad,|de trabajo de las areas|cronograma con el fin de SUBDIRECCION
20  [bioseguridad y psicosociales, ubicados en sitios|administrativas, en especial|efectuar mejoramiento Cronograma 1 1/09/2014 | 31/10/2018 217 1,00 1,00 217 217 217
. . ) y . A ADMINISTRATIVA
de trabajo en pasillos piso 11y 5, estrechez en|Facturacién, Unidad de|ergonomico a los puestos de
pisos 12, 3, 2 sbtanos 1 y 2 y limitantes|Talento Humano, Oficina|trabajo
logisticas en Facturacién, Talento Humano,|de Control Interno y en el
Control Interno y Extrahospitalarios Grupo de Servicios
Extrahospitalarios
Ejecucion Contrato No. 085/13 (F-P-D)/13. A la
fecha de la auditoria el contrato no se cumplié )
existiendo cuatro equipos en patio entregados Puesta en marcha y mejora
31 |por el contratista, cotizados por CONDENSA al| 2 _ Sistema demedial o o o ibo final Acta 1 111212016 | 28022019 | 117 0,83 0,83 97 0 0 SUBDIRECCION
. . .._|tension y la Planta Eléctrica ADMINISTRATIVA
HOMIC por $163.2 millones, y la manifestacion
} . ._|del HOMIC.
de la entidad en el sentido de que el contratista
no volvié.
SUBTOTAL 2013 334 314 217 217
TOTAL 3265 2790 1606 1606

Evaluacion del Plan de Mejoramiento

Puntajes base de Evaluacion:

Puntaje base de evaluacidn de cumplimiento 1606
Puntaje base de evaluacién de avance 3265
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100%
Avance del plan de Mejoramiento 85%
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