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1. INFORMACION GENERAL

Seguimiento Informe Final de Evaluacion y Seguimiento, Ley
Nombre del informe de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional. Ley 1712 del 2014 — 05/11/2024.
Dependencia (s) Oficina Asesora de Planeacion
Auditores: Angela Ibeth Diaz Rey

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se
indica que la evaluacién y el seguimiento independiente y objetivo, es uno de los roles mas
relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control Interno -OCIN,
siendo la encargada de la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno y de
proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento vy
optimizacion de la gestion.

El ejercicio de evaluacién y seguimiento es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del
Hospital Militar Central; fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

En el marco de lo anterior, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al Informe de
Evaluacién y Seguimiento, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, Ley 1712 de 2014 del Hospital Militar Central, presentado por la Oficina
Asesora de Planeacion el 31 de julio de 2024, dando cumplimiento asi a lo estipulado por la
Procuraduria General de la Nacion, segun la Directiva 004 del 20 de junio de 2024, modificada
por la Directiva 006 del 31 de julio de 2024.

3. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 y demas
normativa vigente, con el fin de evaluar la efectividad en la publicacion y funcionalidad del
enlace destinado al acceso y reporte de la informacién publica correspondiente al Hospital
Militar Central.

4. ALCANCE
El informe de seguimiento abarca hasta el 31 julio de 2024, fecha en la cual se presento el

Informe de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA presentado por la Oficina a
Asesora de Planeacion a la Procuraduria General de la Nacion.
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5.

IMPEDIMENTOS O MENOSCABOS

Durante el presente seguimiento no se presentaron impedimentos 0 menoscabos.

6.

7.

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Ley 1712 de 2014 — “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 103 de 2015 — “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.”

Decreto Presidencia de la Republica 1081 de 2015- “Por el cual se dictan disposiciones
generales en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional.”

Resolucion MinTIC 1519 de 2020- “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos.”

Demdas normativa vigente aplicable.

METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno - OCIN
realizé las siguientes actividades:

8.

Revision de la normatividad vigente aplicable a la verificacion.

Elaboracién del plan de trabajo.

El 5 de agosto de 2024 la OCIN solicité por correo electrénico la Matriz vigilancia del
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2023, el certificado de
presentacion y el informe ITA 2023 presentado por la Oficina Asesora de Planeacion,
requerimiento atendido por la dependencia mediante correo electronico del 6 de agosto de
2024.

Revision de los link y andlisis integral de la informacion aportada por la Oficina Asesora de
Planeacion y construccién del informe preliminar

Presentacion y envio del informe preliminar a la Oficina Asesora de Planeacion.
Elaboracion Informe Final.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE EFECTIVIDAD DE CONTROLES

Para el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno compar6 la informacién publicada
en el Link de Transparencia de la Pagina Web del Hospital Militar Central, de acuerdo con cada
uno de los items establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos; adicionalmente
verificd la informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacion, y el cumplimiento en el
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registro del indice de Transparencia; identificandose lo siguiente frente a los requerimientos
normativos:

8.1 ANEXO TECNICO 1: ACCESIBILIDAD WEB
8.1.1 Subnivel Directrices de Accesibilidad Web

Una vez revisada la informacion de los nueve (9) items que componen este subnivel, se
concluye que se ha logrado un cumplimiento del 89%, lo que equivale a 8 de los 9 items
evaluados durante el periodo analizado.

El incumplimiento detectado se genera por la falta de completitud en la informacion relacionada
con el item "a. ¢Los elementos no textuales (p. €j., imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?”, el cual requiere un
certificado emitido por el representante legal de la entidad o un funcionario responsable del
cumplimiento regulatorio, que acredite la conformidad con este criterio.

La OCIN pudo evidenciar que los informes de seguimiento o diagndstico del Hospital Militar
Central de que trata el Subnivel "Directrices de Accesibilidad Web”, donde se muestra el
informe de operatividad, funcionalidad y accesibilidad de la pagina web del hospital y que se
encuentra publicados en la URL https://www.hospitalmilitar.gov.co/, esta dividido en dos partes:

1. Informe de Usabilidad publicado los afios 2020 y 2021
2. Informe de Accesibilidad publicado los afios 2020, 2021 y 2022.

Observacion 1: Se puedo observar que no estan publicados los informes de usabilidad de los
afios 2022 al 2024 y los informes de accesibilidad correspondientes a los afios 2023 y 2024.

De lo anteriormente expuesto la OCIN presenta la recomendacion No. 1, la cual puede ser
consultada en el numeral 10, capitulo de Recomendaciones del presente informe.

8.2. ANEXO TECNICO 2: ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones estructurd el contenido del
Anexo 2 de la Resolucion 1519 del 2020, de la siguiente manera:

8.2.1 SUBNIVEL NIVEL 1: REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION
CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

8.2.1.1 Subnivel Top Bar (GOV.CO).

La OCIN pudo evidenciar que el HOMIL cumple al 100% con lo solicitado en el Anexo Técnico
2 de la Resolucion 1519 de 2020, ya que la pagina web contiene en la barra superior completa


https://www.hospitalmilitar.gov.co/
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(Top Bar), el acceso al Portal Unico del Estado Colombiano - GOV.CO, la cual aparece en
todas las péaginas y vistas de la pagina web. La barra de GOV.CO contiene su respectivo
logotipo el cual dirige al sitio web https://www.gov.co.

8.2.1.2 Subnivel Footer o Pie de Pagina

Revisada la informacion de los once (11) items del "Subnivel de Transparencia y Acceso a la
Informacion - Footer”, de la matriz ITA Anexo 2, en lo que respecta al periodo del alcance del
presente seguimiento, la OCIN pudo evidenciar el cumplimiento del 82%, correspondiente a 9
de los 11 items verificados, teniendo en cuenta que respecto del requisito “DATOS DE
CONTACTO: item a. Teléfono conmutador. Todas las lineas telefénicas deberan incluir el
prefijo de pais +57, y el numero significativo nacional (indicativo nacional) que determine la
Comision de Regulacién de Comunicaciones” no se cumple con el prefijo pais en algunas las
paginas de la URL del sitio web del Hospital Militar, https://www.hospitalmilitar.gov.co/.

8.2.1.3 Subnivel Requisitos Minimos de Politicas y Cumplimiento Legal

En la verificacion efectuada sobre los 4 items correspondientes a este subnivel, la OCIN pudo
evidenciar que se cumple con el 100% de los requisitos minimos de politicas y cumplimiento
legal.

8.2.1.4 Requisitos minimos en Subnivel Destacado.

Se revisaron 3 items de este subnivel, donde la OCIN pudo evidenciar que se cumple al 100%,
con lo solicitado en el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Observacion 2: La OCIN evidencié que no todas las paginas de la URL de la Web del Hospital
Militar Central https://www.hospitalmilitar.qgov.co/, tienen el prefijo pais, inobservando asi lo
indicado en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, del requisito minimo del numeral 2.2.2.

Por lo anterior la OCIN hace la recomendacién No. 2, la cual puede ser consultada en el
numeral 10 del capitulo de recomendaciones del presente informe.

8.2.2 SUBNIVEL NIVEL 1: INFORMACION DE LA ENTIDAD
8.2.2.1 Subnivel Mision, Visién, Funciones y Deberes
La OCIN revisé los items a. “Misién y vision” y b. “Funciones y deberes”, que forman parte de

este subnivel, donde se evidencié que el Hospital cumple al 100% con lo solicitado en la
Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2, pagina 14 Articulo 42.


https://www.gov.co/
https://www.hospitalmilitar.gov.co/
https://www.hospitalmilitar.gov.co/
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8.2.2.2 Subnivel Organigrama

La OCIN reviso el item a. Organigrama, el cual cumplen al 100% con lo establecido en el ITA.
8.2.2.3 Subnivel Mapas y Cartas Descriptivas de los Procesos

El Hospital Militar Central cumple con la publicacion de mapas y cartas descriptivas de sus

procesos. Sin embargo, la OCIN ha evidenciado que la informacién sobre la caracterizacion de
algunos procesos no coincide con lo publicado en la intranet del hospital, como se muestra en

la imagen 1.:

Imagen 1 Caracterizacién de Procesos

PROCESO

INTRANET

PAGINA WEB

8.. Caracterizacién Proceso
Gestion conocimiento Hospital
Militar Central

DOCUMENTO: CARACTERIZACION DE
PROCESOS CODIGO: GC-SDIC-CP-01
PROCESO: GESTION DEL
CONOCIMIENTO

FECHA DE EMISION: 18-07-2023
VERSION:04

DOCUMENTO: CARACTERIZACION DE
PROCESOS

CODIGO: GC-SDIC-CP-01 PROCESO:
GESTION DEL CONOCIMIENTO
FECHA DE EMISION: 06-07-2018
VERSION: 03

14. Caracterizacion Proceso
Gestion Documental Hospital
Militar Central

DOCUMENTO: CARACTERIZACION DE
PROCESOS CODIGO: GD-SUAD-CP-02
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
FECHA DE EMISION: 02-10-2023
VERSION: 02

DOCUMENTO: CARACTERIZACION DE
PROCESOS CODIGO: GD-SUAD-CP-02
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
FECHA DE EMISION: 06-07-2018
VERSION: 01

15. Caracterizacion Proceso
Gestion Evaluacion y
Seguimiento Hospital Militar
Central

DOCUMENTO: CARACTERIZACION DE
PROCESOS CODIGO: EM-DIGE-CP-02
PROCESO: EVALUACION,
MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO
FECHA DE EMISION: 01-06-2022
VERSION: 03

DOCUMENTO: CARACTERIZACION DE
PROCESOS CODIGO: EM-DIGE-CP-02
PROCESO: EVALUACION,
MEJORAMIENTO YSEGUIMIENTO
FECHA DE EMISION: 06-07-2018
VERSION: 02

Fuente: pagina web e Intranet del Hospital Militar Central

8.2.2.4 Subnivel Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o
regionales y dependencias

La OCIN reviso los cinco (5) items que conforman este subnivel, los cuales cumplen al 100%
con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2.

Lo anterior, toda vez que se evidencié que la pagina muestra en el Footer o pie de pagina los
horarios de atencion de la entidad. Ademas, se observé que hay un subnivel publicado en
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=84197 que incluye el Directorio Institucional
con los siguientes subniveles:

1. Correo electrénico institucional

2. Correo fisico o postal

3. Informacién de contacto

4. Informacion de interés al ciudadano


https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/8-Caracterizacin-Gestin-del-Conocimiento.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/8-Caracterizacin-Gestin-del-Conocimiento.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/8-Caracterizacin-Gestin-del-Conocimiento.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/14-Caracterizacin-Gestin-Documental.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/14-Caracterizacin-Gestin-Documental.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/14-Caracterizacin-Gestin-Documental.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/15-Caracterizacin-Evaluacion-mejoramiento-y-seguimiento.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/15-Caracterizacin-Evaluacion-mejoramiento-y-seguimiento.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/15-Caracterizacin-Evaluacion-mejoramiento-y-seguimiento.pdf
https://www.hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/documentos/Planeacion_2020/caracterizacion/15-Caracterizacin-Evaluacion-mejoramiento-y-seguimiento.pdf
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=84197
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5. Informacién relacionada con la Asociacion de Usuarios del Hospital Militar Central
(ASUHOSMIL)
6. Localizacion fisica, horarios y dias de atencién al pablico.

Asi mismo, se pudo evidenciar que este subnivel cumple en las mismas condiciones, en el item
a. Informacion de contacto del numeral 2.2.1, numeral 4 del Anexo 2 -Footer o pie de pagina,
motivo por el cual, para este subnivel se debe tener en cuenta la observacién 2 y la
recomendacién 2 sefialadas en precedencia, contenidas en el presente informe.

8.2.2.5 Subnivel Directorio de Servidores Publicos, Empleados o Contratistas

Se verificaron diez (10) items de este subnivel, evidenciando que el directorio de funcionarios
de planta vigencia 2024, cumple en un 50% con lo requerido, incumpliendo con lo establecido
en la explicacién de la matriz del ITA que precisa “De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -
Directorio de Informacion de servidores publicos, empleados y contratistas- del Resolucion
1081 de 2015, este requisito s6lo es de obligatorio cumplimiento para las entidades de
naturaleza publica; no obstante, su elaboracion por los sujetos obligados sefialados en los
literales c, d, e y f ser4 entendido como como una buena practica de gestion publica.”, teniendo
en cuenta que el Hospital Militar Central es un establecimiento publico del Orden Nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera.

Los items no encontrados dentro del directorio de funcionarios son: b. Pais, Departamento y
Ciudad de nacimiento, c. Formacion académica, d. Experiencia laboral y profesional, h.
Teléfono Institucional, j. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacion,
cuando se trate contratos de prestacion de servicios.

Teniendo en cuenta que el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 en su numeral 1.5
determina: “Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas. El directorio debera
estar vinculado con la informacién del SIGEP conforme con los lineamientos y definiciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. Esta informacién debera estar actualizada
cada vez que ingrese o0 se desvincule un servidor publico, empleado o contratista. Este
requisito se entendera cumplido a través de un enlace a la publicacién de la informaciéon que
contiene el directorio en el Sistema de Informacién de Empleo Publico — SIGEP.”, se cumple
con el enlace que solicita este anexo.

Sin embargo, la OCIN evidencié que en el numeral 1.5 -Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas, subnumeral 1.5.1. Funcionarios Principales, descritos en la pagina
de Hospital, se encuentra desactualizada en cuanto a los cargos de Subdirector de Servicios
Ambulatorios y de Apoyo Diagnoéstico y Terapéutico y Subdirectora Médica que aparecen
relacionados como si estuvieran en encargo.
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Grupa Sotial y

8.2.2.6 Subnivel Directorio de Entidades

La OCIN reviso el item “a. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con
enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir.” de este subnivel, el cual
cumple al 100% con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, pagina 15.
8.2.2.7 Subnivel Directorio de Agremiaciones, Asociaciones y Otros Grupos De Interés

La OCIN revis6 el item “a. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de
interés”., donde se observa el cumplimiento al 100% de lo establecido en la Resolucion 1519
de 2020, Anexo técnico 2, pagina 15.

8.2.2.8 Subnivel Servicio al Publico, Normas, Formularios y Protocolos de Atencidn

Para este subnivel se verificaron cuatro (4) items, obteniendo un porcentaje de cumplimiento
del 75% correspondiente a 3 item. Para el caso, el item “d. Protocolos de Atencién”, no fue
evidenciado en la URL https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71643 indicada en
la matriz del ITA remitida por la Oficina Asesora de Planeacion.

8.2.2.9 Subnivel Procedimientos que se Siguen para Tomar Decisiones en las Diferentes
Areas

La OCIN evidenci6 que este subnivel no se cumple debido a que lo publicado en la pagina de
HOMIL el 08 de agosto de 2019 establece: “1.9 Procedimientos que se siguen para tomar
decisiones en las diferentes areas Procedimientos La Entidad cuenta con los procedimientos
documentados que soportan la gestion, se encuentran disponibles en la Intranet Institucional,
gue en caso de requerir alguna informacién, favor tramitar su solicitud al correo
planeacion@homil.gov.co y desde el area Gestion de Calidad se emitird una copia controlada.”

Sin embargo, la Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, expresa que “Para las entidades
de naturaleza publica, se entenderd como cumplido el requisito con la publicacion de los actos
administrativos relacionados con la toma de decisiones en la entidad.”.

8.2.2.10 Subnivel Mecanismo de Presentacion Directa de Solicitudes, Quejas y Reclamos
a Disposicion del Publico en Relacion con Acciones u Omisiones del Sujeto
Obligado

En la revision efectuada se observd cumplimiento del 100% en este item, toda vez que en la
URL https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71607, se evidencia la siguiente
descripcion: “1.10 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del puablico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado Quejas y
denuncias (PSQRDF) Cualquier ciudadano puede dejar sus preguntas, peticiones,
sugerencias, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones a través del link PSQRDF , dispuesta
para tal fin.”



https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71643
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71607
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8.2.2.11 Subnivel Calendario de Actividades

Se evidenci6 que en la pagina del Hospital est4 habilitado el calendario de eventos y fechas
claves, donde se pueden filtrar los eventos de los procesos misionales del HOMIL. Por lo tanto,
se cumple al 100% con este subnivel.

8.2.2.12 Subnivel Informacién sobre Decisiones que Pueden Afectar al Publico

En la revisién adelantada se observa que se cumple al 100% este item, toda vez que el HOMIL
tiene una péagina de publicaciones de noticias donde el usuario puede buscar informacion
relevante sobre el Hospital.

8.2.2.13 Subnivel Entes y Autoridades que lo Vigilan

Para este subnivel se revisaron siete (7) item, donde la OCIN pudo evidenciar que el HOMIL
cumple al 100% con lo solicitado en el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, que establece:
“1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. Indicar entes y/o autoridades que lo vigilan o
supervisan. Se debe incluir: nombre de la entidad, direccién, teléfono, email, enlace al sitio web
del ente o autoridad, e igualmente, informar tipo de control (fiscal, social, politico, regulatorio,
etc.)”, situacion que se evidencio en el enlace enviado por la OAP.

8.2.2.14. Subnivel Publicacién de Hojas de Vida

La OCIN observo que se cumple con el item al 100% ya que por ser el Hospital una entidad de
orden nacional se debe disponer de un enlace que permita el acceso al Portal de Aspirantes de
la Presidencia de la Republica, situacibn que se cumple al disponer del Link:
https://aspirantes.presidencia.gov.co en la pagina de internet del HOMIL.

Observacion 3: La OCIN puedo evidenciar que el directorio de funcionarios de la pagina web y
la intranet, asi como las secciones dedicadas a los funcionarios principales y sus perfiles estan
desactualizadas, ademas, la caracterizacion de algunos procesos no corresponde con lo
publicado en la Intranet del Hospital.

Por lo descrito, la OCIN emite la recomendacion No. 3, que puede ser consultada en el numeral
10 Del capitulo de Recomendaciones del presente informe.

8.2.3 SUBNIVEL NORMATIVA
8.2.3.1 Subnivel Normativa de la Entidad o Autoridad

Para verificar el cumplimiento de este subnivel se revisaron los accesos a los siguientes cinco
(5) items:


https://aspirantes.presidencia.gov.co/
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Leyes.

Resolucion Unica Reglamentaria.

Normativa aplicable.

Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.

Politicas, lineamientos y manuales: 1. Politicas y lineamientos sectoriales, 2. Manuales,
Otros lineamientos y manuales que le aplique y Agenda Regulatoria

caoow

De lo anterior, la OCIN evidencié un porcentaje de cumplimiento del 80% para este subnivel,
debido a que no se encontré el vinculo de acceso al Diario o Gaceta Oficial, dado que el link
aportado https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=72293, lleva al subnivel 2.
Normatividad, ahora bien es importante mencionar que, segun lo establecido, en la Resolucién
1519 de 2020 Anexo 2, la obligacion de cumplir con la Agenda Regulatoria es exclusiva para
los Ministerios y Departamentos Administrativos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

8.2.3.2 Subnivel Busqueda de Normas

Se cumple al 100% dado que la pagina de HOMIL tiene publicado su propio mecanismo de
busqueda de normas y el vinculo que lleva al Sistema Unico de Informacién Normativa -SUIN,
como se muestra a continuacion:
https://www.suin-juriscol.qgov.co/suinjuriscol/index.html?filtro=Hospitalmilitarcentral&x=0&y=0

8.2.3.3 Subnivel Proyectos de Normas para Comentarios

Para este subnivel, la OCIN revisé tres (3) item observando que cumplen al 100% con lo
solicitado en la Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2. Sin embargo, es de anotar que en el item
“b. Comentarios y documento de respuesta a comentarios”, se encuentran las publicaciones del
2024, y no se observo publicacion de comentarios en la pagina del Hospital.

8.2.4 SUBNIVEL CONTRATACION
8.2.4.1 Subnivel Plan Anual de Adquisiciones

Frente a este componente, la OCIN pudo evidenciar que se cumple al 100% ya que se
encontré publicado el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad en el link que direcciona la
informacién a la plataforma SECOP, desde el afio 2013 al 2024.

8.2.4.2 Subnivel Publicacion de la Informacion Contractual

Se cumple al 100% con lo estipulado en la Resolucion 1519 de 2020. En la pagina Web se
incluye un enlace que redirige a las busquedas de procesos contractuales en SECOP |y
SECOP II, donde se publica la informacion de la gestion contractual, conforme a lo dispuesto
por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015. Ademas, se
encuentra un enlace al Manual de Compras de Colombia Compra Eficiente. Sin embargo, es


https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=72293
https://www.suin-juriscol.gov.co/suinjuriscol/index.html?filtro=Hospitalmilitarcentral&x=0&y=0
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importante sefalar que al realizar una busqueda en SECOP Il por el campo de Datos de la
Entidad, utilizando el nombre "Hospital Militar Central”, se obtuvo un total de 13 documentos
relacionados, como se muestra en la Imagen 2.

Imagen 2 Blsqueda SECOP Il HOMIL

Buscar por HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Cermrar Buscar

Mumero de documento MNombre

79500706 HOSPITAL MILITAR CENTRAL

85831870 HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

830040256 HOSPITAL MILITAR CENTRAL1

8300402564 HOSPITAL MILITAR CENTRAL BOGOTA

830040256 hospital militar central

03300402586 hespital militar central

2300402560 HOSPITAL MILITAR CENTRAL

CONSORCIO HOSPITAL MILITAR CENTRAL

CONSORCIO MANTEMIMIENTO HOSPITAL MILITAR CEMTRAL 2020

40355850 hospital militar central

8300402560 Hospital militar central

1045456665 Hospital Militar Central

1021664392 hespital militar central

Fuente: SECORP I

Observacion 4: La OCIN pudo comprobar que al realizar una consulta en el aplicativo SECOP
Il utilizando el nombre del Hospital Militar Central, se generan 13 resultados con diferentes
nameros de identificacion; de estos, 7 corresponden al NIT del hospital, que han sido creados
con un 0 al inicio, con el digito de verificacion y otros nimeros adicionales, se debe tener en
cuenta que multiples NIT al realizar una consulta en SECOP Il pueden generar varias
consecuencias como son:

Confusion en la busqueda: Los usuarios pueden tener dificultades para identificar la
informacién relevante, lo que puede llevar a errores en la interpretacion de los datos.

Debilidad en la transparencia: La dispersion de registros puede ocultar informaciéon importante
sobre los procesos de contratacion, afectando la rendicion de cuentas y el cumplimiento de la
normativa asociada al principio de publicidad de la informacion.

Dificultades en el analisis de datos: La acumulacién de multiples NIT puede complicar el
andlisis de informacion, dificultando la evaluacion de la gestion del hospital y sus contratos.
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Grupa Sotial y

Percepcion negativa: Puede generar desconfianza en la gestion del Hospital, ya que los
ciudadanos podrian interpretar la multiplicidad de NIT como una falta de organizacién o
claridad.

En resumen, la multiplicidad de NIT dificulta asegurar la calidad y la transparencia en la
informacién publica.

Por lo anteriormente expuesto, la OCIN genera la recomendacién No. 4, la cual puede ser
consultada en el numeral 10, capitulo de Recomendaciones Del presente informe.

8.2.4.3 Subnivel Publicacién de la Ejecucion de los Contratos

La OCIN pudo evidenciar que en la pagina Web del HOMIL, bajo el numeral 3.3. -Publicacion
de la ejecucion de los contratos- hay tres subniveles, asi:

1. Contratos prestacion de servicios persona natural minima cuantia: Informacion
desactualizada debido a que solo se encontraron los afios 2018 al 2021 sin cumplir con el
lleno de la informacion a que hace referencia la Resolucién 1519 de 2020 -Anexo 2 pagina
19: “Publicacion de la ejecucion de los contratos. Publicar el estado de la ejecucion de los
contratos, indicando fecha de inicio y finalizacién, valor del contrato, porcentaje de
ejecucién, recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes de ejecutar,
cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).”, dentro de los archivos
verificados falta la informacién: Porcentaje de ejecucion, Recursos pendientes de ejecutar y
Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos)

2. Otras modalidades de contratacion: Informacion actualizada hasta agosto de 2024 y
presentada desde 2017 y afios anteriores de contratos diferentes a prestacién de servicios
de persona natural, sin embargo, dentro del archivo no se diligencian los campos % de
ejecucion y no tiene el campo recursos pendientes de ejecutar, segun lo solicitado en la
resoluciéon 1519 de 2020.

3. Notificaciones y comunicaciones: Informacion actualizada desde el afio 2017 al 2024.
8.2.4.4 Subnivel Manual de Contratacién, Adquisicion y/o Compras

Se cumple al 100% este subnivel, la OCIN pudo evidenciar que se encuentra publicado el
Manual de contratacion, supervision e interventoria- Codigo: GA-GECO-MN-01 de fecha de
emision 27/02/2023- Version. 6.

8.2.4.5 Formatos o Modelos de Contratos o Pliegos Tipo.

Se observo que el HOMIL no cuenta con formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, ya que
no se evidencio contratos de obra.
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8.2.6 MENU PLANEACION
8.2.6.1 Subnivel Presupuesto General de Ingresos, Gastos e Inversion

La OCIN evidencio que se encuentran las publicaciones de los documentos correspondientes a
presupuesto general de ingresos, gastos e inversion desde el afio fiscal 2013 al 2023.

8.2.6.2 Subnivel Ejecucion Presupuestal

Se cumple al 100% este subnivel, la OCIN pudo evidenciar que se encuentra publicada la
ejecucién presupuestal acorde con lo definido en la Resolucién 1519 de 2020 - Anexo 2.

8.2.6.3 Subnivel Plan de Accién

Revisada la informacion contenida en el enlace:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/inex.php?idcategoria=73526 enviado por la OAP, se concluye
que se presenta un porcentaje de cumplimiento del 100% de los items de la Matriz ITA, es
decir, los 8 items correspondientes a este subnivel.

Se tiene en cuenta que la informacion del Plan de Accion hasta el afio 2024 esta publicada con
fecha 31 de enero de 2024, asi como el informe, conforme a lo sefialado en el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011.

8.2.6.4 Subnivel Proyectos de Inversion

La OCIN pudo evidenciar que se cumple al 100% con este subnivel ya que se ha efectuado la
publicaciébn mensual de los proyectos de inversion, conforme a lo sefialado por la Ley 1474 de
2021 - articulo 77.

8.2.6.5 Subnivel Informes de Empalme

Se cumple al 100% con e subnivel, toda vez que se observé las publicaciones de los Informes
de Empalme de las vigencias 2013, 2017 y 2023.

8.2.6.6 Subnivel Informacion Pablica y/o Relevante

Se cumple al 100% con esta publicacion. La OCIN verifico la publicacion de la informacion
publica y/o relevante; que para el caso consiste en la publicacion de los estados financieros de
las vigencias 2014 hasta 2024 y de enajenacion de bienes las resoluciones de baja de activos
de los afios 2023 y 2024.


https://www.hospitalmilitar.gov.co/inex.php?idcategoria=73526
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8.2.6.7 Subnivel Informes de Gestién, Evaluacion y Auditoria

Para este subnivel se revisaron cinco (5) item, donde la OCIN pudo evidenciar que el HOMIL
cumple al 100% con lo solicitado en el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

Sin embargo, se evidencid que no ha sido publicado el informe de rendicién de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales
del afio 2023.

8.2.6.8 Subnivel Informes de la Oficina de Control Interno

La OCIN pudo evidenciar que se cumple al 100% con este subnivel, ya que estan publicados
los informes pormenorizados de Control Interno desde el afio 2016 al 2023 y los informes de
los planes de Auditoria Anual de Control Interno desde el afio 2016 al 2024.

8.2.6.9 Subnivel Informe sobre Defensa Publicay Prevencion del Dafio Antijuridico

Se evidencia que se cumple al 100% este subnivel, segun lo observado en la pagina Web del
hospital a través del Link:

https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/NEW/index.aspx, que redirecciona al sistema
eKOGUI de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacién, segun lo solicitado en la resolucién
1519 de 2024 Anexo 2.

8.2.6.10 Subnivel Informes Trimestrales Sobre Acceso a Informacién, Quejas y Reclamos

Se observé la publicacion de informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y
reclamos, informe de todas las QRSD y solicitudes de acceso a la informacién recibidas,
Informes de Satisfaccion al usuario, registro publico de peticiones y solicitudes presentadas por
la Asociacion de Usuarios, asi mismo se evidencié que fueron contestadas las preguntas de los
numerales a y b de la Matriz de la Procuraduria General de la Nacion.

Observacion 5: En el menu de Planeacion, la OCIN evidencié que la informacion disponible en
el enlace de Transparencia permite acceder a los registros de los soportes conforme a los
parametros establecidos en la normativa de transparencia y acceso a la informaciéon. Sin
embargo, en lo que respecta al subnivel de informes de gestion, evaluacion y auditoria, aiin no
ha sido publicado el certificado del reporte de rendicion de cuentas ante la Contraloria General
de la Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales del afio 2023.

Conforma a lo anterior, la OCIN realiza la recomendacién No. 5, que puede ser consultada en
el numeral 10 Del capitulo Recomendaciones del presente informe.


https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/NEW/index.aspx
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8.2.7 MENU TRAMITES

Conforme a lo dispuesto por el Anexo 2 de la Resolucion 1519 del 2020, donde en las paginas
22 y 23 se establece: “Esta seccion vinculard con el menu de trdmites, conforme con la
estandarizacion que se indica en el lineamiento general y las guias de sede electronica,
tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica
para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano expedidas por MinTIC”, el Hospital
cumple al 100% con este menu ya que la publicacién correspondiente lleva al enlace del
Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT, en el sitio web del Hospital.

8.2.8 MENU PARTICIPA
8.2.8.1 Subnivel Descripcion General

Para este subnivel se revisaron diez (10) items, donde la OCIN pudo evidenciar que el HOMIL
cumple al 80% con lo solicitado en el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, el 20% no
cumplido corresponde a lo siguiente:

1. ltem publicacion de informes de rendicion de cuentas generales: Al ingresar al enlace que
lleva a la publicacion de rendicion de cuentas, se observa un mensaje que describe:"
seccidn se encuentra en actualizacion”. Sin embargo, en el Menu Planeacién-Subnivel
Informes de gestion, evaluacion y auditoria-item Informe de rendicion de cuentas a la
ciudadania se encuentran publicados los informes de rendicién de cuentas en el link:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=10560.

2. Item Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece la entidad: Dentro del menu participa de la pagina Web del
HOMIL, no se encuentra una opcion de convocatoria para la participacién ciudadana, sin
embargo, en la seccién de Participacion se observé publicada informacion sobre la
programacion de actividades de las vigencias 2021.

8.2.8.2 Subnivel Estructuray Secciones del Menu "PARTICIPA"

Este subnivel cumple al 100% con la estructura y secciones del menu “Participa”, ya que la
pagina Web del Hospital tiene los cinco items solicitados en la Resolucion 1519 de 2020 -
Anexo 2.

8.2.8.2.1 item Diagndstico e Identificacion de Problemas

Segun la Resolucion 1519 de 2020 -Anexo 2, este item busca “Vincular a ciudadanos e

interesados en el proceso de recoleccién de informacion y analisis de la misma para identificar
y explicar los problemas que les afectan.”


https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=10560
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La OCIN evidencié que este item esta conformado por 9 subitem que, aunque cumplen con la
publicacion "Consulta Ciudadana", no se encontro la herramienta de evaluacion, ni divulgacion
de datos en el link enviado por OAP, segun lo requerido en la Resolucion 1519 del 2020 Anexo
2.

8.2.8.2.2 item Consulta Ciudadana

Este item se orienta a “Ser un mecanismo que busca conocer las opiniones, sugerencias 0
propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con
respecto a los proyectos, normas, politicas, programas o tramites adelantados por la entidad
antes de la formulacion de los mismos o la toma de decisiones”, segun lo refiere la Resolucién
1519 de 2020 -Anexo 2.

Si bien se identificé un espacio para la publicacion de observaciones, comentarios y respuestas
sobre los proyectos normativos presentados en correos electrénicos a los cuales dirigirse, no
se encontrd informacién para la vigencia 2024. Ademas, en el enlace proporcionado no se
encontré un acceso a una herramienta de evaluacién que facilite la participacion y consulta
ciudadana respecto a normas, politicas, programas o tramites.

8.2.8.2.3 item Colaboracion e Innovacion

La Resolucion 1519 de 2020 -Anexo 2, especifica que este item debe permitir “La busqueda de
soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los grupos de valor y asi resolver
los desafios de las entidades y abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucién.”

El item, est4 conformado por 6 subitems, la OCIN pudo evidenciar en el link enviado por la
OAP, redirecciona a un chat que da cumplimiento a “disponer de un espacio para la consulta
sobre temas o probleméaticas para la ciudadana y los grupos de interés a través de canales
electronicos”. Sin embargo, no se observa publicado en el link “Colaboraciéon e innovacion
abierta", una convocatoria reto, ni informes sobre frecuencia de votaciones de soluciones en
cada reto.

8.2.8.2.4 item Rendicion de Cuentas
Segun el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, este item contiene la “Obligacién de las
autoridades de la administracion publica para informar y explicar y dar a conocer los resultados

de su gestion a los ciudadanos.”

Se compone de 8 subitems, de los cuales se observé que se cumple con la creacién del
mddulo rendicién de cuentas.
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8.2.8.2.5 item Control Social

Este item consta de 7 subitems. En el enlace proporcionado no se encontré una herramienta
para evaluar las actividades y espacios de control social; solo se identificO una encuesta de
percepcion relacionada con la pagina web.

Observacion 6: Se observa que la informacion disponible en el enlace de Transparencia sobre
el concepto de participacion permite acceder a los registros de acuerdo con los parametros
establecidos por la norma de transparencia y acceso a la informacion.

Sin embargo, en el enlace https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70466,
frente al item Colaboracion e Innovacion, no se encontraron publicadas convocatorias a retos ni
informes sobre la frecuencia de votaciones de las soluciones en cada reto. Ademas, en los
items evaluados en el menu "Participa”, la OCIN constaté que, en general, no existe una caja
de herramientas que facilite la interaccién entre el HOMIL y la ciudadania.

Por lo anterior la OCIN hace la recomendacion Nro. 6, que podra ser consultada en el numeral
10, capitulo Recomendaciones del presente informe.

8.2.9 MENU DATOS ABIERTOS
8.2.9.1 Subnivel Instrumentos de Gestidn de la Informacidn

La pagina Web del Hospital cumple al 100% con este subnivel en los 5 items evaluados: 1)
Registros de activos de informacion, 2) indice de informacién clasificada y reservada, 3)
Esquema de publicacion de la informacion, 4) Programa de gestién documental, y 5) Tablas de
retencion documental. Sin embargo, se observa que el menu de este subnivel en la pagina del
HOMIL incluye 3 items adicionales que son:

7.1.6 Costos de reproduccion de informacién publica
7.1.7 Cuadros de clasificacion documental
7.1.8 Registro de publicaciones

Lo anteriormente descrito se observa en la imagen No. 3:


https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70466
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Imagen 3 Subnivel item 7.1 Instrumentos de Gestion de la Informacion

aw 40

8'GOV.CO =

7. Datos abiertos

D tuscar A o 0 A - S @6 FT B ¢ pracdemapso & BTG B AN B

Fuente: pagina Web de Hospital Militar Central
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=83960

8.2.9.2 Subnivel Seccién de Datos Abiertos

La pagina Web del Hospital Militar Central cumple con la normativa asociada a la transparencia
de la informacioén, al tener habilitada una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos,
www.datos.gov.co.

8.2.10 MENU INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

El Hospital Militar Central cumple al 100% con el mend de informacién especifica para grupos
de interés, ya que se encontré que la informacién esta publicada en la seccién “Transparencia
Institucional - 8. Informacién especifica para Grupos de Interés”, Sin embargo, se ha observado
que actualmente solo estan identificados dos grupos: el Grupo A Informacién para nifios, nifias
y adolescentes. y el Grupo BInformacion para Mujeres.

Observacion 7: La OCIN verificé que la pagina Web del Hospital solo tiene identificado dos
grupos de interés, faltando identificar el grupo 3 Otros de grupos de interés, segun lo dispuesto
en la Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2. Esta limitacion puede restringir la capacidad del
hospital para abordar las necesidades y preocupaciones de otros grupos de interés que
podrian beneficiarse de la informacion disponible.

De lo expuesto, la OCIN hace la recomendacion No. 7, que podra ser consultada en el numeral
10, capitulo de Recomendaciones del presente informe.


https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=83960
http://www.datos.gov.co/
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8.2.11 MENU OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE
DE LA ENTIDAD

Una vez realizada la revision de la informacién disponible en el enlace de transparencia del
Hospital Militar Central se evidencié que la entidad cumple con la obligacion de reportar
informacién especifica de manera adecuada. La publicacién de datos relevantes y actualizados
en esta seccion refleja un compromiso claro con la transparencia y la rendicion de cuentas.

8.2.12 MENU INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES

Esta seccion esta disefiada especificamente para entidades del nivel territorial, como son los
municipios y distritos, donde se puede encontrar informacion tributaria relevante. Sin embargo,
es importante sefialar que el Hospital Militar Central no estd obligado a cumplir con esta
disposicion, ya que su funcionamiento y &mbito de accion son distintos a los de las entidades
territoriales.

El HOMIL, al ser una entidad de salud, se enfoca en brindar servicios médicos y atencién a la
salud, lo que significa que su gestiébn no se centra en la recaudacion de impuestos ni en la
administracién de recursos tributarios. Por lo tanto, la publicacién de informacion tributaria no
aplica en su caso.

8.2.13 MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

8.2.13.1 Subnivel Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y Consultas de
Acceso a Informacion Publica

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el Hospital Militar Central adopt6 el
lineamiento general y guias de sede electrénica, trdmites, otros procedimientos administrativos
y consultas de acceso a informacién publica para integrarlas al Portal Unico del Estado
Colombiano, aplicando lo sefialado en el articulo 60 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el
articulo 12 de Ley 2020 de 2021, articulos 14 y 15 del Decreto 2106 de noviembre de 2019 de
la Presidencia de la Republica y el articulo 2.2.17.6.1 del titulo 17 de la parte 2 del libro 2.

8.2.13.2 item Canales de Atencidn y Pida una Cita

En la verificacion efectuada por la OCIN no se pudo verificar el enlace
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70692, ya que al acceder se muestra
el mensaje “Seccion en Actualizacién”, como se evidencia en la imagen 4, lo que impide
evaluar la informacién sobre los canales de atencién y el procedimiento para solicitar citas,
motivo por el cual no es posible dar cuenta del cumplimiento de este item conforme a la
Resolucién 1519 de 2020 y su Anexo 2.
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Imagen 4 Seccion Canales de Atencion
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Fuente https //www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70692

8.2.13.3 Subnivel PQRSD
8.2.13.3.1 item Condiciones Técnicas

Se verificaron 8 items de condiciones técnicas donde la OCIN pudo verificar que se cumple al
100% lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2.

8.2.13.3.2 item Condiciones del Formulario

La OCIN ha verificado que el Hospital Militar Central cumple con las normativas de PQRSD
establecidas para los sujetos obligados en la prestacion de servicios publicos, al haber
implementado un formulario especifico para la atencién de sus usuarios. Este formulario no
solo facilita la gestion de solicitudes de informacién publica como consulta, sugerencias,
peticiones, felicitaciones y solicitud de acceso a la informacion (copias), sino que también
permite la recepcion de quejas, reclamos y denuncias anénimas como se observa en la Imagen
5.
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Imagen 5 Prueba solicitud de denuncia anénima
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Fuente: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=110

4

Caracteres restantes: 65536

Es de resaltar que el Hospital ha incorporado nuevas tecnologias de comunicacion, habilitando
canales como un chat automatizado, asistencia telefénica y mensajeria instantanea. Esta
modernizacion en los canales de atencion asegura un servicio mas eficiente y accesible,
mejorando asi la interaccién entre la institucién y la ciudadania y fortaleciendo la confianza en
SUS procesos.

8.2.14 SECCION DE NOTICIAS

La OCIN pudo evidenciar que, en la pagina principal https://www.hospitalmilitar.gov.co/ del
Hospital, se encuentran publicadas las noticias mas relevantes para la ciudadania y los grupos
de interés de HOMIL. Ademas, esta informacion est4 alineada con las pautas y lineamientos en
materia de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad, lo que facilita su comprensién y acceso
para todos los usuarios, dando cumplimiento a lo definido en la Resolucion 1519 de 2020 -
Anexo 2.
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8.3. ANEXO 3
8.3.1 MENU CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB
8.3.1.1 Subnivel Condiciones de seguridad digital

Se revisaron 3 items de este subnivel, donde la OCIN pudo evidenciar que se envié a la
Procuraduria General de la Nacion la URL donde se encuentra la evidencia de la
implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion-MPSI del HOMIL, y la
URL de la politica de seguridad digital y de seguridad de la informacién del Hospital.

9. CONCLUSIONES

Conclusiéon 1: El Hospital Militar Central ha adelantado gestiones para cumplir con lo
estipulado en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020, que promueven la
transparencia y el acceso a la informacién publica. Sin embargo, se ha observado que no
toda la informacién contenida en el sitio Web estd actualizada, lo que puede dificultar el
acceso a datos precisos e informacién real por parte de los ciudadanos.

Conclusion 2: Aunque se han establecido mecanismos para la divulgacion de informacion,
no se cuenta con una "caja de herramientas", que facilite la interaccion entre el hospital y la
comunidad. Esta ausencia limita la capacidad de los ciudadanos para involucrarse en
procesos de consulta y participacion.

Conclusién 3: En la revision de la pagina Web del HOMIL se observé informacion
desactualizada, especial en la seccion correspondiente al directorio de funcionarios, tanto la
informacién interna como la que esta en la pagina principal.

Conclusién No. 4: Al revisar la Matriz de vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley
1712 de 2014 enviada a la OCIN por la Oficina Asesora de Planeacion, se observaron que
algunos de los Links dispuestos para la consulta de informacion no corresponden con lo
solicitado en los menus, subniveles e item de la matriz.

10. RECOMENDACIONES

Recomendacién 1: Se recomienda realizar la publicacién en la pagina Web del HOMIL los
informes de usabilidad de los afios 2022, 2023 y 2024 y de accesibilidad de los afios 2023 y
2024.

Recomendacién 2: Se sugiere actualizar todas las paginas del sitio Web del Hospital Militar
Central, para que aparezca integrado el prefijo pais +57.
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Recomendacion 3: Se sugiere analizar la pertinencia de actualizar el directorio servidores
publicos, empleados o contratistas contenido en la pagina del Hospital, asi mismo se
recomienda actualizar el directorio interno que se encuentra en la intranet y verificar que la
informacién de caracterizacion de procesos sea acorde con la publicada en la intranet.

Recomendacion 4: Se sugiere analizar la pertinencia de verificar los usuarios asociados con el
NIT del Hospital en la pagina de la plataforma SECOP II, a fin de tomar las medidas de contar
con la informacién centralizada y de facil acceso.

Recomendacién 5: Se recomienda que se publiquen los informes de gestién correspondientes
al afio 2024, cumpliendo asi con la obligacion establecida en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011. Esta accién no solo garantizara el cumplimiento normativo, sino que también fortalecera
la transparencia y la rendicién de cuentas de la institucion ante la ciudadania. Ademas, se
sugiere mantener actualizada la seccién de informes de gestidn en la pagina de Transparencia
para facilitar el acceso a la informacion relevante.

Recomendacién 6: Se sugiere desarrollar e implementar una "caja de herramientas" en el
menu "Participa” que facilite la interaccion entre el hospital y la ciudadania, o redireccionar el
enlace enviado por la OAP donde se encuentra esta.

Recomendacion 7: Se sugiere estudiar la posibilidad de ampliar la identificacién de grupos,
incluyendo a otros sectores relevantes como pacientes, proveedores, comunidad local y
profesionales de la salud, asi mismo, se revise y actualice regularmente la lista de grupos de
interés, asegurando que todos los sectores relevantes estén representados y que la
informacién publicada sea pertinente y Util para cada uno de ellos.

Reviso:

(" Tores

SANDRA CAROLINA TORRES SAEZ
Jefe de Oficina Sector Defensa
Oficina de Control Interno

Elaboro:

W
ANGELA IBETH DIAZ REY
Auditora Ingeniera de Sistemas OPS



