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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI

INFORMACION GENERAL

Nombre del informe Acompaiiamiento Toma Fisica de Inventarios Farmacia Salas de
Maternidad

Dependencia (s) Unidad de Farmacia

Auditor: Sandra Milena Oliveros Santisteban.

1. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacion y el
seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles méas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la
Oficina de Control Interno OCI, por lo cual es la encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y
de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion de la gestion.

El ejercicio de evaluacidén y seguimiento, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central; fortaleciendo el cumplimiento de sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

El acompafamiento realizado, obedece al Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2023 por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI; para éste caso en particular, se realizé acompafamiento a la toma
fisica de inventarios finales a:

FECHA DE REALIZACION DEL
FARMACIA ACOMPANAMIENTO AUDITOR
Farmacia Salas de
Maternidad Sabado 18 de noviembre de 2023 Sandra Milena Oliveros S.

2. OBJETIVO

Verificar el conteo fisico de existencias de las farmacias relacionadas anteriormente frente al inventario generado por el
Sistema de Informacién Dinamica Gerencial, dentro de los principios de transparencia, eficacia y dando cumplimiento al
procedimiento “Toma de inventarios o selectivas de medicamentos y dispositivos médicos, reactivos e insumos”, AA-UNFA-
PR-22-V/5, con el fin de establecer confiabilidad en los conteos, generar alertas y recomendaciones de mejora en la gestion
de control de inventarios.




HOSPITAL MILITAR CENTRAL | FORMATO: INFORME DE LEY,SEGUIMIENTO O SELECTIVA | CODIGO: EM-OCIN-PR-05-FT-03

FECHA EMISION: 14-06-2022
DEPENDENCIA: OFICINA CONTROL INTERNO

VERSION: 02

PROCESO: EVALUACION, MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO

Pagina 2 de 10

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI

3. ALCANCE

Acompafiamiento a la toma fisica de inventarios finales para la vigencia 2023 de la farmacia relacionada en la introduccion
del presente informe la cual se llevo a cabo el pasado sabado 18 de noviembre de 2023; desde la apertura de la actividad
hasta el cierre de la misma.

4. CRITERIO LEGAL

o Procedimiento: Ajuste de Inventarios Luego de un Inventario Fisico en una Farmacia. AA-UNFA-PR-01 V3.

e  Procedimiento: Toma de Inventarios o Selectivas de Medicamentos y Dispositivos médicos, Reactivos e Insumos
AA-UNFA-PR-22 V5.

e  Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 209

o Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 - Por medio de la cual se establecen normas para el gjercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 - “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccidn Social

o Resolucidn 1478 de 7 de junio de 2006 - "Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia de
la importacién, exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacién, distribucion, dispensacion, compra, venta,
destruccion y uso de sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro producto que las
contengan y sobre aquellas que son monopolio del Estado".

e Resolucion 1403 de 2007 - "Por la cual se determina el Modelo de Gestidn del Servicio Farmacéutico, se adopta el
Manual de Condiciones Esenciales procedimientos y se dictan otras disposiciones".

o Resolucién 0315 de 2020 - "Por el cual se actualiza los listados de estupefacientes, Psicotropicos, precursores y
demas sustancias sometidas a fiscalizacidén, de aquellas clasificadas como monopolio del estado y de los
medicamentos de control especial de uso humano y veterinario y se dictan otras disposiciones”

e Resolucién 3100 de 2019 - "Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcidén de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud".

e Decreto 648/ de 2017 - “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del
Sector de la Funcién Publica”
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5. METODOLOGIA

DESIGNACION AUDITOR

De acuerdo a la programacion por
parte de la Unidad de Farmacia
para los conteos finales de
inventarios, Ia OCIN designd al
auditor que haria el
acompafiamiento en la fecha y
hora programada para tal fin.

INVENTARIO VALORIZADO

La OCIN antes de llegar a la
verificacion in situ realiza el
descargue del inventario
valorizado directamente del
Sistema de Informacidn
Dindmica Gerencial, y de Ia
reserva; en éste caso la FQT
Farmacia de Quimioterapia.

RESULTADOS CONTEOS

Utilizandose  métodos  de
observacion, indagadan,
analisis, verificacion
documental, adherencia al

procedimiento AA-UNFA-PR-
22 V5 vy finalizando con los
conteos aplicando los criterios
establecidos ental documento.

MUESTRA OCIN
Seguidamente se
realizo verificacion

aleatoria de las
cantidades registradas
en el kardex versus

existencias fisicas.

Fuente: Elaboracion Propia

6. RESULTADOS DEL ACOMPANAMIENTO

6.1 Sobrantes y faltantes FSM y Reserva Quimioterapia FQT

De conformidad con los roles de la oficina de Control Interno establecidos en la Ley 87 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, se realiz6 acompafamiento y seguimiento al proceso de toma fisica de inventarios finales a farmacia de
Salas de Maternidad de acuerdo a la delegacion por parte del Jefe de Control Interno segun solicitud por parte de la Unidad
de Farmacia recibida por ControlDoc a través del oficio ID 289917 del 14/11/2023, la cual se llevd a cabo el pasado sabado

18 de noviembre de 2023.

La oficina de Control interno realizo la verificacion del primer y segundo conteo con los items asignados y un tercer conteo
con los items en los cuales se generaron diferencias, se obtuvieron los resultados del conteo en archivo Excel junto con los
soportes, como acta de inicio y acta de finalizacion debidamente firmados por todos los participantes autorizados para el
conteo. La OCIN establecié como compromiso suministrar los soportes de los faltantes y sobrantes definitivos; asi como el
resultado de los medicamentos vencidos y las compensaciones a que dieron lugar con su respectiva justificacion.
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Las farmacias dando cumplimiento al procedimiento AA-UNFA-PR-22 Version 5; respecto a disposiciones generales del
mismo y para facilitar el conteo total de los medicamentos, retiraron la totalidad de los items dispuestos al interior de la
Farmacia y la Reserva de Quimioterapia FQT, en lugares externos a las mismas, exceptuando los medicamentos termo
sensibles los cuales requieren cadena de frio y control especial y posteriormente se iniciaron los conteos requeridos por el

procedimiento.

Se observé organizacién y buena disposicion de todos los colaboradores para llevar a cabo la actividad desde su inicio

hasta su terminacion.

6.2.1 Condicion

Una vez realizado el conteo, se determinaron presuntas diferencias, dando como resultado los siguientes faltantes y

sobrantes:

FARMACIA PRESUNTOS SOBRANTES PRESUNTOS
FALTANTES
Farmacia $16.288.964.33 $8.149.587.32
Procedimientos
Menores. (FPM)
Reserva FQT $1.930 $0,00
(Quimioterapia)

Fuente: Creacion propia

Adicionalmente se realizd una muestra aleatoria del inventario generado desde el Sistema de Informacién Dinamica

Gerencial, arrojando los siguientes resultados:
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MUESTRA ACOMPANAMIENTO FARMACIA DE QUIMIOTERAPIA FQT 18 DE NOVIEMBRE DE 2023

EVIDENCIA

CODIGO DESCRIPCION  |CANT|V/R UNIT |V/RTOTAL| LOTE D E B | CONTED [t
VENCIMIENTO SOBRANTE
BSC1202A |  nov-24 9
FOSAPREPITANT
WO3IG201SLMN | o i 1somg | 1 | 133414[ 8 8138228
BSOO1012A | dic-24 52
AGUIA PARA BIOPSIA DE
1176010322 |MEDULA OSEA - 11gax4| 12 |$ 199738 § 2.396.855 2422658 may-27 !
in- ADULTO
11477092 may-28 1
AAZASA202|  feb-26 5
HIERRO
1032410065-VIF |  CARBOXIMALTOSA | 10 | $413.760 | $4.137.600 | ABAd6802 |  mar-26 2
50mg/ml
ABB79603 abr-26 3

OBSERVACIONES

La OCIN evidenci6 2 lotes
diferentes y en Dindmica se
refleja solo uno.

] |pero afectando el mismo
'] [cédigo en el inventario. Se

Se evidencid 1 unidad con
una referencia diferente

solicito copia de la factura
del mismo; pero no fue
allegado ala OCIN.

La OCIN evidencié 3 lotes
diferentes y en Dinamica se
refleja sélo uno.

Al realizar la comparacion entre el conteo realizado segin la muestra aleatoria realizada al FQT no

Fuente: Elaboracion Propia

diferencias respecto a lo registrado por el conteo definitivo en el respectivo acompafiamiento.

MUESTRA ALEATORIA FQT CONTEO
CODIGO INVENTARIO| CANTIDAD| DEFINITIVO | DIFERENCIA

1176020006 9 9 0
1199010006 3 3 0
1179090089 77 77 0
1176010303 26 26 0
1176010302 15 15 0
1176010315 6 6 0
1031620151-MSN 61 61 0
1176010322 12 12 0
1032210091-ARS 3 3 0
1032410065-VIF 10 10 0

Fuente: Creacion Propia

se evidenciaron
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MUESTRA ACOMPANAMIENTO FARMACIA SALAS DE MATERNIDAD FSM 18 DE NOVIEMBRE DE 2023

FECHA DE FALTANTE/|
copIGO DESCRIPCION  [CANT| V/R UNIT | V/RTOTAL | LoTE | v - [cONTEO| S nh o EVIDENCIA OBSERVACIONES
Es un medicamento
magistral, cuya fecha de
MEZCLA ESTANDAR o
1034010165-CAM | AMINOACIDOS 3,6% | 3 | $ 74148 s  222.445 | PROPIO | 19/11/2023 3 o vencimiento era el 19 de
MINIBOLSA 100m! noviembre de 2023; de la
cual no se evidencia gestion
de cambio por vencimiento.
1034020212-AS| 1;;‘3;:\/5:’;5”;';’):' 1 |s aee61|s ase61| LB10SO | 30/11/2023 2 1 Sobrante sin justificacion
[ETA
[ VA O e ot [P”;
CUCHILLAS DE Faltante soportado con
1179090006 AFEITAR 39 [$ 15618 609.095 |20220527 38 1 radicacién 252702
Procedimiento Cesérea
Faltante, se deja
observacion, ya que el
insumo fue entregado en el
turno nocturno del 17 de
SISTEMA BALON ;
1196490743 NEUMOOCLUSOR 2 $ 506.619 | $ 1.013.237 | 331615 | 01/04/2026 1 -1 noviembre de %023; d.e
CON COPA 3.5 acuerdo a la minuta firmada
y suministrada por el
responsable fiscal del
inventario Victor Andrés
Lépez.
HOJAS DE VIDEO
LARINGOSCOPIO
1196491372 CON PALAS 3 | $123223|$ 369.670 | 460953 1 2 |Faltante sin justificacion
DESECHABLES SIN
CANAL
14436884 dic-99 2 TRRIIGOSCOMO RIGIDO KNG WESION * ABLADE - RIGID
LARINGOSCOY XING VISON * ADLADE
HOJAS DE VIDEO Sobrante sin justificacion.
LARINGOSCOPIO Pendiente ficha técnica vida
1196491373 CON PALAS 2 | s138232(3s 276464 2 e o
DESECHABLES CON atil 5 afios cual?c.io son
CANAL 14561530 dic-99 N elementos reutilizables.
Se evidencian fechas
CINTA ADHESIVA DE asignadas de manera
1106401555 | REEMPLAZOPARA | o | o oo o o0e s ° manual teniendo en cuenta
SENSOR que en el informe producto
REUTILIZABLE P55 soaw de las auditorias se
definieron como hallazgo.
MASCARA TOTAL
FACIAL PARA
1196491839 VENTILACION 1 | $ 793430 793430 0 -1 Faltante LOTE Troncado
MECANICA NO
INVASIVA TALLA M
MASCARA FACIAL
TOTAL PARA
1196491840 VENTILACION 1 | $ 7934303 793430 2 1 Sobrante LOTE Troncado
MECANICA NO
INVASIVA TALLA L
CIRCUITO PARA
1198020107 ME\éiT‘T'CL:ifJ‘LTO 5 |$ s5615|$ 278.077 (32106250 abr-26 6 1 Sobrante
DE TRANSPORTE
VENDA ACRILICA
1237690333 | ENYESADADE3X4 | 12 |$ 25000 $ 300.000 11 El Faltante sin justificacion
YARDAS
VENDA ACRILICA
1237690334 | ENYESADA DE4x4| 11 |$ 44909 $ 494.991 20 9 Sobrante sin justificacién
YARDAS
E1032610052-BAX 0?:;:?5:31%“:; 1065| $ 1930 | $ 2.055.450 1000 -65 Faltante sin justificacion

Fuente: Creacion propia




HOSPITAL MILITAR CENTRAL | FORMATO: INFORME DE LEY,SEGUIMIENTO O SELECTIVA | CODIGO: EM-OCIN-PR-05-FT-03

FECHA EMISION: 14-06-2022
DEPENDENCIA: OFICINA CONTROL INTERNO

VERSION: 02

Grupo Social y Empresarial
P yrl-l:plklmsa

P PROCESO: EVALUACION, MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO

Pagina 7 de 10

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI

) FECHA DE FALTANTE/|
CODIGO DESCRIPCION CANT| V/RUNIT | V/RTOTAL | LOTE CONTEO V/R FALTANTES |V/R SOBRANTES
/ / VENCIMIENTO SOBRANTE / /
1034020212-A51 LUGOL SOLUCION 10% ENVASE X 10m| 1 [ a6661|s 46.661| LB1050 | 30/11/2023 2 1 S 46.661
1179030006 CUCHILLAS DE AFEITAR 39 S 15618 S 609.095 [20220527 38 1 s 15.618
1196490743 SISTEMA BALON NEUMOOCLUSOR CON COPA 3.5 2 | 5506619 | $ 1013.237| 331615 | 01/04/2026 1 1 [s 506.619
HOJAS DE VIDEO LARINGOSCOPIO CON PALAS
1196491372 DESECHABLES SIN CANAL 3 |$123223[$ 360670 460953 1 2 | 246,447
HOJAS DE VIDEO LARINGOSCOPIO CON PALAS 14436884]  dic-99 2
138232 $ 276464 276.464
1196491373 DESECHABLES CON CANAL 2 1° i 14561539  dic-99 2 ’ i
MASCARA TOTAL FACIAL PARA VENTILACION MECANICA
1196491839 N INVASIVA TALLA M 1 | $793430($ 793430 0 1| 193,430
MASCARA FACIAL TOTAL PARA VENTILACION MECANICA
1196491840 O INVASIVA TALLA L 1 [ $793430| % 793430 2 1 s 793.430
IRCUITO PARA VENTILACION MECANICA ADULTO DE
1198020107 | <RV CION MECANICA ADULTO 5 |$ sseis|$ 278077 [32106250(  abr-26 6 1
TRANSPORTE $ 55.615
1237690333 VENDA ACRILICA ENYESADA DE 3 X 4 YARDAS 12 |$ 25000 $ 300000 11 1 [s 25.000
1237690334 VENDA ACRILICA ENYESADA DE 4 X 4 YARDAS 11 [ $ 44999| S 494.991 20 9 $ 404.993
F1032610052-BAX SOLUCION SALINA 0.9%X 100mL BOLSA 1065] $ 1930 $ 2.055.450 1000 65 |$ 125.450
| TOTALES | $ 1.712.563 | $ 1.577.163 |

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Al realizar la comparacion entre el conteo realizado segun la muestra aleatoria realizada a la FMS la OCIN evidencia
diferencias respecto a lo registrado por el conteo definitivo en el respectivo acompafiamiento, lo cual genera incertidumbre
de veracidad con los 3 conteos realizados:

MUESTRA ALEATORIA CONTEO
CcODIGO CONTEO |DEFINITIVO |DIFERENCIA

1034020212-ASlI 2 1 1
1196490743 1 2 -1
1196491372 1 3 -2
1196491373 4 2 2
1198020107 6 5 1
1199040001 4 14 -10
1237690334 20 8 12
E1032610052-BAX 1000 1100 -100
E1032610054-BAX 534 1750 -1216

6.2.2 Criterios:

v" Procedimiento “Toma de Inventarios o Selectivas de Medicamentos y Dispositivos Médicos,
Reactivos e Insumos” AA-UNFA-PR-22 V5

v" Procedimiento “Ajuste de inventarios luego de un inventario fisico en una farmacia” AA-UNFA-PR-01
V3.
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6.2.3 Causas:

v Posible entrega de medicamentos e insumos diferente al formulado o descargado del sistema de
informacién y no se haya despachado o suministrado.

v" Posible falta de control de despacho de los medicamentos e insumos por lotes ingresados en orden
cronoldgico.

6.24 Consecuencia

v' Falta de control de inventarios y detrimento patrimonial para la entidad.

6.2.5 Hallazgo 1

La OCIN evidencio6 presuntos faltantes y sobrantes resultado de los conteos fisicos efectuados en el acompafiamiento tanto
de la Farmacia de Salas de Maternidad como el de la Reserva de Quimioterapia FQT, ademas de las detectadas de
acuerdo a la muestra aleatoria seleccionada por la OCIN vs el conteo fisico definitivo desarrollado por la farmacia.

6.2.6 Recomendacion:

La OCIN recomienda garantizar un mayor control a los inventarios, evitando vencimiento de productos, fortalecimiento de
gestidn para la rotacion, gestion de cambio con los proveedores; mitigando asi los hallazgos que persisten en cada una de
las selectivas y acompafamientos realizados por la oficina.
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7 CONCLUSIONES

+ Se realizo visita de acompafiamiento por parte de la Oficina de Control Interno a la farmacia relacionada en
la introduccion del presente informe para llevar a cabo el conteo fisico del inventario de cierre vigencia
2023, El 18 de noviembre de 2023, encontrandose diferencias en cantidades, lotes y fechas de vencimiento
desde la informacion obtenida del sistema de informacion de DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA con
la verificacion fisica.

+ En las actas y anexos suministrados por la farmacia se reportan las diferencias verificadas fisicamente
contra la obtenida del sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA, con el fin de
obtener la respectiva autorizacidn para su compensacion.

+ Existe una debilidad en el manejo logistico, contable y responsabilidad fiscal del inventario.
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8 RECOMENDACIONES

+ Fortalecer la implementacién del método PEPS (Primeros entrantes y primeros salientes) que facilite la
rotacion de los medicamentos e insumos médicos.

+ Fortalecer la gestion con los proveedores con antelacién para evitar el vencimiento de los medicamentos e
insumos en el HOMIL.

+ Establecer actividades de control que aseguren la veracidad de la informacion con las caracteristicas y
vencimientos de los insumos y medicamentos en el momento del ingreso a la entidad y su registro en el
sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA.

+ Evaluar adherencia a los procedimientos establecidos por el HOMIL “Toma de inventarios o selectivas de
medicamentos y dispositivos médicos, reactivos e insumos” AA-UNFA-PR-22 V5; “Recepcion técnica de
medicamentos, dispositivos médico quirargicos (DMQ), reactivos y demas insumos relacionados con el
cuidado de la salud” AA-UNFA-PR-15; Ajuste de inventarios luego de un inventario fisico en una farmacia”
AA-UNFA-PR-01; con el fin de mitigar las inconsistencias encontradas.

+ Realizar periodicamente revision de las fechas de vencimiento tanto fisicamente como los registrados en el
maodulo de Inventarios del Aplicativo DGH.

+ Se recomienda el registro del inventario en las farmacias principales y creadas bajo resolucion y no en
bodegas virtuales; puesto que se presta para errores de digitacién en el sistema de informacion y por ende
en los inventarios valorizados para la realizacion de selectivas y conteos fisicos.

+ Se recomienda la realizacion de las compensaciones dentro del término establecido en el procedimiento.

+ La Unidad de Farmacia debe garantizar un mayor control en la recepcién técnica, almacenamiento y
manejo de los inventarios, evitando vencimientos por falta de gestidn en la rotacion; dicha situacion ya se
ha evidenciado y comunicado en los informes y seguimientos que realiza la OCIN periddicamente,
persistiendo los hallazgos, lo que indica que no ha sido suficiente para mitigar el riesgo.

+ Adelantar las medidas pertinentes (administrativas y/o disciplinarias) para establecer las causas y
responsabilidades de las diferencias encontradas.

+ |mplementar métodos multi-criterios de acuerdo a las necesidades y requerimientos de las farmacias, con el
fin de evaluar y disefiar mejores acciones logisticas con medicamentos y/o dispositivos médicos.

Cordialmente,

SANDRA MILENA OLIVEROS SANTISTEBAN
Auditor Contadora Publica Especialista OPS




