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Area: Farmacia Tecnologias en Salud
Seguimiento: Prueba Selectiva de Inventario - 7 y 8 de junio/22.
Auditor: Sandra Milena Oliveros Santisteban

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluacién y Seguimiento establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del
Decreto 648/17 y el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno/22 a continuacidn, me permito presentar
el informe de seguimiento al inventario fisico de la Farmacia Tecnologias en Salud (FMTS).

El ejercicio de seguimiento, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central (HOMIL) fortaleciendo el cumplimiento de
sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgo, control y gobierno.

Se realizd seguimiento al inventario de la FMTS, ubicado en el sétano 1 del HOMIL, Farmacia organizada para
recepcionar, registrar, almacenar y distribuir los bienes adquiridos; se evidencian insumos almacenados en
estanterias y vitrinas en condiciones higiénico-sanitarias y controles ambientales (humedad y temperatura)
necesarios para garantizar la estabilidad y calidad de los bienes, medicamentos y/o dispositivos médicos que
ingresan a la FMTS.

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el manejo, custodia y control del inventario existente en la Farmacia Tecnologias en Salud, registro en
tiempo real y seguimiento de riesgos inherentes al proceso.

3. ALCANCE

Seguimiento a registro de inventarios con corte a 7 de junio de 2022 hora 8:35 am generado desde el aplicativo
Dindmica Gerencial Hospitalaria; hasta la verificacion fisica de los insumos e instrumentos médicos localizados en la
Farmacia Tecnologias en Salud, de manera que sean concordantes con los datos registrados en el sistema en su
modulo de Inventarios; asi mismo evaluar de forma independiente los procedimientos, manuales, politicas,
seguridad y salud en el trabajo, almacenamiento, efectividad controles de riesgos, medicamentos vencidos,
seguridad, normatividad, observaciones de visitas anteriores y recursos establecidos para su funcionamiento.

4. CRITERIO
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Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. V5 Diciembre 2020.
Recepcion técnica de medicamentos, dispositivos médico quirdrgico, reactivos y demés insumos
relacionamos con el cuidado de la salud AA-UNFA-PR-15

Formato cadena de frio y control de condiciones ambientales AA-UNFA-PR-08-FT-02

Transporte y distribucién de medicamentos AA-UNFA-PR-34

Ajuste Inventario FR-UNFA-PR-01

Retiro de medicamentos AA-UNFA-PR-36

Manejo Inventario préximo a vencer AA-UNFA-PR-20

Préstamo inter-institucional AA-UNFA-PR-09

Mantenimiento cadena frio AA-UNFA-PR-23

Almacenamiento de medicamentos, dispositivos médicos y otros insumos para el cuidado de la salud. AA-
UNFA-PR-08

Toma de Inventarios o selectivas de medicamentos y dispositivos médicos, reactivos e insumos. AA-UNFA-
PR-22

Ingreso de elementos AA-FMTS-PR-01

Instructivo ingreso de elementos AA-FTMS-PR-01-IN-02

Salidas Bienes de Consumo AA-FTMS-PR-02

Politica de seguridad y salud en el trabajo del HOMIL

5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta la informacién registrada sobre el Inventario de la Farmacia Tecnologias en Salud, el dia 7 de
Junio/22 en el Sistema de Informaciéon Dinamica Gerencial Hospitalaria, se selecciond una muestra utilizando la
formula estadistica de muestreo aleatorio simple, propuesta por la Contraloria General de la Republica (agosto
2011), con dicha muestra representativa se procede a realizar el cotejo de la informacion de Dinamica Gerencial
Hospitalaria frente a lo almacenado fisicamente en la farmacia de tecnologias de la salud para establecer posibles
sobrantes y/o faltantes de inventario y realizar las recomendaciones pertinentes de acuerdo a las observaciones
obtenidas durante la visita, a través de la indagacion, observacion, anélisis y verificacion documental:
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@ CALCULO DE LA MUESTRA
AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcidon de una poblacion
Entidad Hospital Militar Central
Proceso Farmacia Tecnologias en Salud
Calculo de la muestra para: Inventario Farmacia Tecnologia en Salud
Periodo Evaluado: al 07-06-2022 8:35 AM
Preparado por: Sandra Milena Oliveros Santisteban
Fecha: 7/06/2022
Revisado por:
Fecha:
INGRESO DE PARAMETROS

Tamario de la Poblacion (N) 2.854 TAMARNO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 5% F(’erulal 212 |
Proporcién de Exito (P) 30%
Nivel e Confianza s | Muestra Optima [0S
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,590

Formula para poblaciones infinitas

n= 22 * P*( ) T, A .
> Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacion
Formula para poblaciones finitas P= Proporcion estimada
n= P*Q*z°*N Rkl
N*E*+7°*P*0

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Republica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011
Los criterios de la formulacion se explican a continuacién:

» Tamafio de la muestra: Poblacion objeto de evaluacion; para éste caso 2854 items de acuerdo al reporte
generado el 7 de junio de 2022 desde el sistema de informacion Dindmica Gerencial Hospitalaria.

» Error muestral: Es el valor méximo de error que se puede aceptar para concluir que la poblacion
se encuentra libre de errores significativos; para éste caso se establecio el 5%.

> Proporcion de éxito: Proporcion estimada producto de auditoria; para el caso el 30% del total del inventario
establecido para la farmacia de tecnologias de la salud.

» Nivel de confianza: Al realizar pruebas de auditoria en un numero inferior al de la totalidad de la poblacion;
implica que siempre habra un cierto grado de riesgo de que la conclusion alcanzada no sea la correcta;
éste riesgo es menor cuando la muestra seleccionada representa un mayor porcentaje de la poblacion. Se
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define para el caso un porcentaje del 95% donde se supone alcanzar 95 veces de que los resultados son
correctos y en 5 casos no.

» Factor de expansion: Correccion del nivel de confianza cuando se presentan errores para éste caso seria
de 1,590 veces.

6. CONTEXTO

En la verificaciéon de los inventarios con corte al 7 de junio/22 8:35 am, en el sistema Dinamica Gerencial
Hospitalaria, se obtuvo la siguiente informacion; donde se seleccionaron items cuyas cantidades representaran los
valores de mayor cuantia al 50%, valores intermedios al 40% y valores de menor cuantia al 10%:

6.1 Composicion del Inventario

El informe de inventarios dio como resultado un valor total del inventario de la farmacia de tecnologias de la salud
por valor de $2.843.770.696,40 distribuidos en 198 items cuyas agrupaciones, valor y distribucion se detalla a
continuacion:

COD. AGRUPACION VR TOTAL % PARTICIPACION
103 1.264.152.421,40 44,45%
117 29.653.028,00 1,04%
118 260.762.247,00 9,17%
119 1.170.633.528,00 41,16%
120 3.168.720,00 0,11%
121 947.881,00 0,03%
122 14.588.820,00 0,51%
123 57.115.507,00 2,01%
126 42.702.864,00 1,50%
128 45.680,00 0,00%

$2.843.770.696,40 100,00%

Fuente: reporte de inventario valorizado tomado del sistema de informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria.

6.2 Muestra seleccionada
Una vez aplicada la féormula de muestreo aleatorio simple nos arrojo un resultado de 198 items los cuales
representan el 27,95% del total del inventario; distribuyéndose de la siguiente manera:
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CONDICION ITEMS SELECIONADOS VALOR
Valores de mayor cuantia 99 2.637.474.231,00
Valores Intermedios 79 172.254.720,80
Valores de menor cuantia 20 34.041.744,60
Total Items seleccionados 198 $ 2.843.770.696,40
Total Inventario 2854 $10.175.803.822,83
% Muestra Seleccionada 6,94% 27,95%
Fuente: Elaboracion propia
7. Resultados del seguimiento
7.1 Prueba selectiva para analisis:
Se realizo la prueba de acuerdo a la muestra seleccionada arrojando los siguientes resultados:
CANTIDAD
REGISTRADA EN
EL SISTEMA DE
NO ITEM INFORMACION FALTANTES
DE DINAMICA CONTEO|  Y/0
REVISION | COD PRODUCTO LOTE  |FECHAVENC PRODUCTO VR UNITARIO|  GERENCIAL | VRTOTAL | FiSICO |SOBRANTES OBSERVACIONES
PT509 30/04/2022 |GEFITINIB TAB/CAPS 250mg 211.361 150 31.704.165 Vencido ver numeral 7.8 Medicamentos
5 1032210112-AZK 150 0 [vencidos del presente informe
ACD8905 31/10/2023 |NIVOLUMAB VIAL 100mg/10ml | 5.230.402 34 177.833.681
6 [1032210379-BMS 26 8 Solicitud 5128 del 06 de Junio de 2022
12183327 31/12/2024 |BRENTUXIMAB AMP/VIAL/IP | 12.179.020 18 219.222.360
11 [1032910926-TKD 50mg 16 2 [Solicitud 5128 del 06 de Junio de 2022
14 ]1032910945-MSD |W000500  [31/05/2023 |PEMBROLIZUMAB VIAL 100mg | 10.850.000 3 249.550.000{ 17 6 |Solicitud 5128 del 06 de Junio de 2022
FW1299  [30/03/2026 |AGUJA HIPODERMICA 7 42500 3.308.843
DESECHABLE No.18 UNIDAD Orden de Despacho No. 8180 del 7 de
17 (1176010660 NO.18X1.1/2 42300 200  |Juniode 2022
1193A1 20/01/2026 [JERINGA DESECHABLE DE 90 10700 957.741 Troncado en el sistema. Se efectiio
INSULINA CON AGUJA ajuste en el Sistema de Informacion
19 [1176060059 UNIDAD 1CC 10800 | -100 |Dindmica Gerencial
1164A1 20/09/2025 |JERINGA DESECHABLE DE 90 13300 1.190.463 Troncado en el sistema. Se efecto
INSULINA CON AGUJA ajuste en el Sistema de Informacion
20 1176060059 UNIDAD 1CC 13200 100 [Dindmica Gerencial
204404 31/12/2999 |ALCOHOL ETILICO 70% 30 17028 512,202
DESNATURALIZADO ESTERIL
21 1176090088 MILILITRO 70% 7563 9460  [Solicitud No. 5132 del 06 de junio de 2022
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CANTIDAD
REGISTRADAEN
EL SISTEMA DE
NO ITEM INFORMACIGN FALTANTES
DE DINAMICA CONTEO|  Y/0
REVISION | COD PRODUCTO LOTE  [FECHAVENC PRODUCTO VRUNITARIO| GERENCIAL | VRTOTAL | FiSICO |SOBRANTES OBSERVACIONES
XBUS5798 27/07/2028 |PARCHE PERICARDIO REF B 40 | 4.380.000 1 4.380.000 Orden de despacho No.8197 Urgencia
UNIDAD NO APLICA vital paciente Alba Lucia Ladino Alzate
107 1196490449 0 1 con C.C. 46646538
2021100459 113/10/2024 |CANULA ARTERIAL ADULTO 208.243 10 2.082.427 Troncado en el sistema. Se efecttio
18FR UNIDAD 18 FR ajuste en el Sistema de Informacion
111 [1196490642 10 0 Dindmica Gerencial
2021071275 128/07/2024 |CANULA ARTERIAL ADULTO 208.243 10 2.082.427 Troncado en el sistema. Se efecttio
18FR UNIDAD 18 FR ajuste en el Sistema de Informacin
113 [1196490642 10 0 Dindmica Gerencial
B10184 30/10/2025 |HELLIX VAPOR PRUEBASNO | 6.394.723 5 31973613 Troncado en el sistema. Se efecttio
APLICA ajuste en el Sistema de Informacion
156 11199030030 5 0 Dindmica Gerencial
B20111 30/03/2027 |HELLIX VAPOR PRUEBAS NO 6.394.723 4 25.578.890 Troncado en el sistema. Se efecttio
APLICA ajuste en el Sistema de Informacion
157 1199030030 4 0 Dindmica Gerencial
B7733 14/01/2025 [DETERGENTE ENZIMATICO 200.888 58 11,651,532
PARA LAVADO DE
INSTRUMENTAL GALON 4
159 1199030116 litros 59 1 Sobrante
H22864 7/09/2023  |ANTICUERPO CONTRACl g 214,000 50 10.700.000
PARA CORTES EN PRAFINA
173 1228605222 PRUEBAS NO APLICA 0 5  |Solicitud No. 411 del 03 de Mayo de 2022
12012797 30/07/2022 |PERNO PARATORNILLO OSEQ | 205628 1 205.628
ST.AR. 90 UNIDAD NO APLICA Orden de despacho No. 8224 del 8 de
181 1267010465 0 1 Junio de 2022
0PK073090000 |25/05/2026 [PERNO PARATORNILLO OSEQ | 205.628 4 822512
ST.AR. 90 UNIDAD NO APLICA Orden de despacho No. 8225 del 8 de
182 1267010465 0 4 Junio de 2022
0PK157500000 |7/11/2026  [PERNO PARATORNILLO OSEO | 205.628 1 205.628
ST.A.R. 90 UNIDAD NO APLICA Orden de despacho No. 8224 del 8 de
183 |1267010465 0 1 |luniode 2022
0PJ28420000 |30/03/2025 |PERNO PARATORNILLO OSEO | 205628 1 205.628
ST.A.R. 90 UNIDAD NO APLICA Orden de despacho No. 8224 del 8 de
184 1267010465 0 1 Junio de 2022
0OPJ16990000 30/03/2025 |PERNO PARATORNILLO OSEQ |  205.628 1 205.628
ST.AR. 90 UNIDAD NO APLICA Orden de despacho No. 8224 del 8 de
185 1267010465 0 1 Junio de 2022
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CANTIDAD
REGISTRADAEN
EL SISTEMA DE
NO ITEM INFORMACION FALTANTES
DE DINAMICA CONTEO|  Y/O
REVISIGN | COD PRODUCTO LOTE  |FECHAVENC PRODUCTO VRUNITARIO| GERENCIAL | VRTOTAL | FiSICO |SOBRANTES OBSERVACIONES
OPE117940000 {1/05/2025  {ABRAZADERA ESTANDAR 3.279.820 1 3.279.820 Orden de despacho No. 8223 del 8 de
186 11267011392 UNIDAD NO APLICA 0 1 Junio de 2022
0PK0223900 |31/12/2025 |ABRAZADERA DE TRASLACION | 3.935.784 1 3.935.784
UNIDAD NO APLICA Orden de despacho No. 8223 del 8 de
187 11267011410 0 1 Junio de 2022
0P1089760000 (7/07/2024  {ABRAZADERA SWIVELING 3.935.784 1 3.935.784 Orden de despacho No. 8223 del 8 de
188 (1267011411 UNIDAD NO APLICA 0 1 Junio de 2022
OPK083110000 {1/05/2025  [CUERPO FIJADOR L. 300MM | 4.610.021 1 4,610,021 Orden de despacho No. 8223 del 8 de
189 11267011417 UNIDAD NO APLICA 0 1 Junio de 2022
19208793006 {14/06/2024 {MATRIZ OSEA 4.342.9% 1 4.342.9%
DESMINERALIZADATIPO
PUTTY DE 10 CCUNIDAD NO Orden de despacho No. 8228 del 8 de
190 [1267110121 APLICA 0 1 Junio de 2022
18210953017 (1/04/2024 |FIBRAS DE MATRIZ OSEA 6.346.015 1 6.346.015
DESMINERALIZADA MAS
CHIPS DE HUESO ESPONJOSO Orden de despacho No. 8225 del 8 de
191 1267110131 DE 10 CCUNIDAD NO APLICA 0 1 Junio de 2022
200706003  (7/01/2023 |Pinza Radiofrecuencia 4.497.110 1 4,497.110
Trigger-Flex Elliquence Orden de despacho No. 8213 del 8 de
196 1268311801 UNIDAD DTF-40 0 1 Junio de 2022
2108063308 (31/12/2025 |Pinza Radiofrecuencia 4.497.110 1 4.497.110
Trigger-Flex Elliquence Orden de despacho No. 8215 del 8 de
197 [1268311801 UNIDAD DTF-40 0 1 Junio de 2022
LIQUIDO FGRMULA INFANTIL
LIQUIDA DE INICIACION PARA
LACTANTES DE 0 A 6 MESES
193 1282820040  |36669X8 1/01/2023 * [BOTELLA 2 ONZAS 30 1536 45680 | 1248 288 |Solicitud No 961 del 6 de Junio de 2022

Fuente: Datos inventario valorizado obtenidos del sistema Dinamica Gerencial Hospitalaria. Conteo fisico realizado con el personal

Condicion

de la farmacia de tecnologia en salud.

La prueba selectiva presenta 1 sobrante de acuerdo con los registros del sistema de informacion Dinamica
Gerencial Hospitalaria arrojando un resultado de $200.888:
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GALON 4 litros

FALTANTES
CcoD FECHA Y/O
NO PRODUCTO LOTE VENC PRODUCTO | VR UNITARIO | CANT | VR TOTAL | CONTEO | SOBRANTES
DETERGENTE
ENZIMATICO
159 | 1199030116 | B7733 | 1410112025 PARA[%’EVADO 200.888 58 | 11651532 | 59 1
INSTRUMENTAL

Los faltantes observados en la prueba selectiva realizada el 7 y 8 de junio/22 en la farmacia de tecnologias de salud
estan debidamente justificados con las ordenes de despacho o solicitudes sin embargo se presenta falta de
oportunidad en el registro de los 50 faltantes segun el inventario cuya solicitud se encuentra registrada con fecha del
3 de mayo de 2022; pero que arrojaba el inventario en el momento de la selectiva (Imagen 1):

e wEiv I KAL

Flreodén TRANSVERSAL 3a. No. 49-00

eléfono 3486868

‘FARMACIA TECNOLOGIAS EN SALUD

Nit

Pagina:
Usuario: 80183059

2/2

OGOTA D.C.
B D.C Solicitud N°  FCOD0000000411
FARMACIA TECN ALM. LABORATORIO PATOLOGIA Fecha: 03
ECNOLOGIAS EN SALUD s
- 03/05/2022 06:48:37 a.m. Estado : Confirmado
Nombre del Producto
Unid.
1228005155 ANTICUERPO CONTRA GLICOFORINA PARR Umo:g Concent. _ Cant. Solicitada Existencia Cant Entregadal
e CORTES EN PARAFINA NO.APLICA 50,00 0S50 ow
005152 ANTICUERPO CONTRA .
- GATA 3 PARA CORTES EN _ UNIDAD NO APLICA 50,00 T 5 o
1228005180 ANTICUERPO CONTRA :
LAMB!
/ B e DA PARA CORTES UNIDAD NO APLICA 100,00 ) nNO 0,00
1228005192 ,~ ANTICUERPOS PARA CIT
OMETRIA DE FLI .
S TUBO SCREENING LEUCEMIA AGUDA o - s e 0 l oL
8005487/ ANTICUERPO CONTRA RACEMASA
O AMARC PRUEBAS
:ARAF ll::amuomsroouxmca EN CORTES EN NEAPEA S ° lOO o
ARA| MUNOHISTOQUIMICA EN
EN PARAFINA CORTES
1228205143 7  ANTICUERPO CO -
NOATES NTRA KI-67 PARA CORTES EN FRASCO NO APLICA 400,00 0 400 0,00
1228605124 ,~ ANTICUERPO CONTRA ANTIGENO EPITELIAL DE
FRASCO N
MEMBRANA (EMA) PARA INMUNOHISTOQUIMICA O APLICA ran ° e
PARA CORTES EN PARAFINA — ‘YO
= [ < b 5)
1228605222 / :RNPHC#AERPO CONTRA C1 q PARA CORTES EN PRUEBAS NO APLICA 50,00 0 s 0,00
1228005143 / ANTICLIFRDO CONTDA FMOC BADA FABTEE Eor N~ CE S
Imagen 1

Criterio

El inventario valorizado de la farmacia en tecnologias de salud al momento de la selectiva arroj6 un valor total de
$10.175.803.822,83.
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INVENTARIO VALORIZADO
Informe: Detallado del Almacen FTS al FTS Valorizacion: Costo Promedio
| COD.PRODUCTO | PRODUCTO - UNIDAD - CONCENTRACION | Costo Promedio | CANTIDAD VLR TOTAL
|ote [FECHA VENCIMIENTO |
ALMACEN: FTS-FARMACIA TECNOLOGIAS EN SALUD
1282820210 FORMULA POLIMERICA LIBRE DE LACTOSA NUTRICIONALMENTE $6.300,02 336,00 $2.116.806,26
COMPLETA Y BALANCEADA PARA ADULTO, CON VARIEDAD MINIMA DE
DOS SABORES. BOTELLA 237 mililitros
35678NR 28/02/2023
1282820210 FORMULA POLIMERICA LIBRE DE LACTOSA NUTRICIONALMENTE $6.300,02 43,00 $302.400,89
COMPLETA Y BALANCEADA PARA ADULTO, CON VARIEDAD MINIMA DE
DOS SABORES. BOTELLA 237 millitros
36338NR 31/03/2023
1282820317 FORMULA POLIMERICA COMPLETA ¥ BALANCEADA LIBRE DE LACTOSA $15.409,00 186,00 $2.882.814,00
PARA PACIENTE CON TERAPIA DE REMPLAZO RENAL MAYOR O IGUAL
1.5 CAL/ML, COMO UNICA FUENTE DE CARBOHIDRATOS MALTO
DEXTRINAS ¥ FIBRA, COMO UNICA FUENTE DE PROTEINA AISLADO DE
PROTEINA DE SUERO MAYOR O IGUAL 20%, ACIDOS GRASOS MONO I
BOTELLA NO APLICA
440-082721 28/02/2023
-
Total: $10.175.803.822,83
Fuente: Inventario valorizado a 7 de junio 8:35 am Dinamica Gerencial
196 [1268311801 " |200706003R /;/ 7/01/2023  |Pinza Radiofrecuencia Trigger-Flex Elliguence UNIDAD DTF-40 4497.110 1 | 4497110
197 [1268311801 ( 2108063308  [31/12/2025  |Pinza Radiofrecuencia Trigger-Flex Eliquence UNIDIAD DTF-40 4497010 | 1 | 4497010 ]
36660%8 1/01/2023  {LIQUIDO FORMULA INFANTIL LIQUIDA DE INICIACION PARA LACTANTES DE Bl 1536 | 45680 53 6
198 1282820040 0 A G MESES BOTELLA 2 ONZAS -1

Responsable del Inventario:

o b Gy Gl

Firmas

Auditor:

Sandra Milena Oliveros Santisteban

Total del Inventario a 071062022 Hora: 8:35 AM. Valorizado: $10.175.802.822,83

Total ftems: 2854

Aplicada a formula para muestreos del DAFP. Resultado para muestra: 198 Homs.

Valor Muestra: 52.6¢1,770.698,40

Equivale al 7 85%

Fuente: Muestra seleccionada
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Recomendacion 1

Continuar con el oportuno registro de entradas y salidas de inventario en el sistema de informacién Dinamica
Gerencial; 0 en su defecto estar soportado con las respectivas érdenes de despacho o solicitudes como se ha
venido desarrollando de acuerdo a las evidencias encontradas durante la visita; de igual manera el buen manejo de
las emergencias vitales; cuyo inventario es actualizado en el Sistema Dindmica Gerencial inmediatamente de
acuerdo a lo que presenciado en la visita.

Recomendacion 2

La OCIN sugiere la legalizacion inmediata del sobrante detectado y su respectiva actualizacion del inventario en el
Sistema de Informacion Dinamica Gerencial; 0 en su defecto la devolucion del insumo si corresponde a otra
farmacia.

7.2 Buenas practicas de almacenamiento

Condicion

Se evidencia en la farmacia de tecnologias en salud, algunos insumos médicos y hospitalarios sin la respectiva
codificacion del inventario para lograr el facil acceso a ellos en el momento de su requisicién y otros elementos que
se encuentran dispersos en varios espacios lo que podria ocasiones pérdida de inventario tal como se demuestra a
continuacion (Imagen 2):

Imagen 2

Criterio

Que segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), son un
conjunto de normas minimas de almacenamiento para los establecimientos de importacién, distribucion,
dispensacion y expendio de productos farmacéuticos y afines, respecto a las instalaciones, equipamiento y
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procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de los
insumos, medicamentos y biologicos.

Por tanto, Las Buenas Préacticas de Almacenamiento, hacen parte del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y su
objetivo es garantizar que los insumos, medicamentos y bioldgicos se almacenen y se distribuyan de conformidad
con los estandares de calidad con los que fueron elaborados y liberados por el proveedor en funcién al uso para que
el que estan destinados.

Que conforme al Manual para el manejo y control administrativo de los bienes activos fijos y de inventarios en
almacenes GA-ALBA-MN-01 de la Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos del Homil establece como
objetivo general Determinar, unificar y disefiar los conceptos, métodos y procedimientos para el registro, manejo,
responsabilidad y control de los bienes de propiedad del Hospital Militar Central, asimismo proyecta la Unidad de
Compras, Licitaciones y Bienes Activos en los objetivos especificos Unificar procedimientos para el recibo,
almacenamiento, entrega, uso, control, contabilizacion y registro de bienes, el Area auditada presenta debilidad
respecto a las Buenas Practicas de Almacenamiento.

Lo anterior obedece a que la Entidad ha establecido un Manual de forma general GA-ALBA-MN-01, sin detenerse
especificamente en el concepto e importancia que conlleva las Buenas Practicas de Almacenamiento dentro de un
establecimiento de Salud.

Causa

o Elalmacén se encuentra en proceso de traslado y adecuacidn a unas nuevas bodegas lo que ha producido
posiblemente la insuficiencia en la organizaciéon y codificacion de todo el inventario.

Consecuencias

- Demora en el despacho de medicamentos e insumos médicos urgentes solicitados por las unidades de la
subdireccion de servicios ambulatorios y de apoyo diagnostico y terapéutico y de la Subdireccion médica
afectando la gestion médica y operativa para la atencion de pacientes en estado critico o de emergencia
vital.

- Deterioro de materiales e insumos

- Posible pérdida de inventario

Recomendacion 3

La Oficina de Control Interno se permite recomendar la pronta creacién de un Manual, en el cual se establezcan los
lineamientos minimos que permitan garantizar las condiciones adecuadas al cumplimiento de las Buenas Practicas
de Almacenamiento, toda vez que, en la visita que se llevé a cabo en el Area se observo la existencia de inventario
sin su respectiva marcacion para acceder a su ubicacién oportuna.

7.3 Condiciones ambientales y técnicas
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Condicion

Tal como se evidencia a continuacion existen factores que ponen en riesgo la calidad de los medicamentos de alto
costo y demas insumos almacenados en la farmacia, debido a filtraciones de agua, humedad en el cuarto de
neveras especialmente, temperatura, estado locativo donde se ubica éste inventario: (Imagenes 3 y 4)

il

Imagen 3

Imagen 4
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Criterio
PROCEDIMIENTO:,  ALMACENAMIENTO  DE  MEDICAMENTOS,| |
HOSPITAL MILITAR CENTRAL |DISPOSITIVOS MEDICOS Y OTROS INSUMOS PARA EL CUIDADO DE LA | CODIGO: AA-UNFA-PR-08
SALUD
FECHA DE EMISION: 14-01-2022
E UNIDAD: FARMACIA VERSION: 05
PROCESQ: GESTION DE APOYO ASISTENCIAL Y FARMACEUTICO pagina 1 de 27
— SISTEMA DE GESTION INTEGRADD SGI |9

1. OBIETIVO

Esmablecer lzs politicas para optmizar &l almacenamiento de los productos con el fin de asegurar la conservacion de las especificaciones técnicas con lzs que
fueran fabric y por ende su segquridad v eficacia dentro del Hospital Militer Cantral.

2, ALCANCE
Iniciz con |z ubicacion de los medicamentos, dispositives medicos v demas insumos para el osidado de |z salud en los lugares destinados para &
almacenamiento en las farmacias, Bodegas de Almacenamiento y servicios asistendiales donde s2 encuentren reservas v carmos de paro en &l Hospital Mikizar
Central, de acuerdo con los criterios y condiciones establecidas. Termina con la distritwcian o dispensacion de los medicamentos, dispositives médicos y demds
insumos para el cuidedo de |z sakud,

3. DEFINICIONES PROPIAS DEL PROCEDIMIENTO |

+  ALMACEMAMIENTO: Conjunto de actividades que tizne como obistive 2| cuidado v la conservacion de las especificaciones t2cnicas con las que fueron
fabricados los productos.

« BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO [BPA): Politicas, actividades v recursos utilizades 2n el proceso de almacznamients para garantizar que
el medicamento v dispasitives meédicos hospitalarios sean entregades al personal especizlizade que va a utilizardos en las condiciones de calidad v
aporounidad que permitan cumglir su funcian,

« CENTRAL DE ADECUACION DE MEDICAMENTOS CAM: Espacio destinado para |z elsboracidn de preparaciones magistrales o adecuscidn y ajust=
de i =iz de medicamentos oncoldgicos v demas medicamentos cara cumadir con lzs dosis prescritas.

CONDICIOMES AMBIENTALES: laz parémetros que refieren & diertos aspectos partioulares que deben lograrse para el control v mantenimiznto de
s factores ambientzles qu n tenerse para la preservacidn de un medicamento o insuma meédico en su etapa de almacenamiento. 5= controlardn las
Sigl Tz teniendo en cwenta lzs propiedades fisicas de kos medicamentos e insumos como: aparencia, tamafio, dureza, color, etc.)
Quimicas como lz estzbilided, la potenciz v micobicddgicas como la presencia d= gérmenes, pusden en el ALMACENAMIENTO verse afectadas por factores
ambientales como son k& Luz, bz Temperatwra v la Humedsd, II:I = cuzkes pusden denominarse como los tres (3] enemicos ambientales de los
Medicamentos.

Causa:

Posible falta de adecuacién y mantenimiento de las bodegas asignadas para la operacién de la farmacia en
tecnologias en salud.

Consecuencias:
- Pérdida significativa de inventario de medicamentos de alto costo.
- Suministro de medicamentos inertes puesto que no conservan a causa de las condiciones técnicas

ambientales las propiedades iniciaimente creadas a pacientes del HOMIL.

Recomendacion 4:
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La OCIN recomienda solicitar las adecuaciones locativas pertinentes para mantener los medicamentos y demas
insumos almacenados en la farmacia para el suministro efectivo y evitar la pérdida presupuestal en los contratos ya
celebrados.

7.4 Selectivas propias

Condicion

Se evidencia la realizacién de selectivas propias con periodicidad mensual tal como lo indica el procedimiento AA-
UNFA-PR-22 Toma de inventarios o selectivas de medicamentos y dispositivos médicos, reactivos e insumos, cuyos
resultados no arrojaron ni faltantes ni sobrantes durante el mes de mayo de 2022 (Imagenes 5y 6)

De acuerdo a lo comunicado por los responsables de la farmacia de tecnologias en salud y lo evidenciado en las
siguientes imagenes; realizan la selectiva segun codigos de inventarios de forma semanal; puesto que corresponden
a un alto nimero de items para conteo; razon por la cual la realizan de esta manera:

HOSPITAL MILITAR FORMATO: TOMA DE_SELECTIVAS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGOIAA UNFA-PR-22-F1-02
FECHA DE EMISION: 03-12-2021
_k)(- UNIDAD: FARMACIA el
'_ PROCESO! GESTION APOYO ASISTENCIAL Y FARMACEUTICO R .o
Sl SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SG1

(VIGENGIA FSCAL T 202 FECHA DE LA TOMA FISICA DE SELECTIVA;__| 9103/ 012
FARMACIA OBJETO DE LA TOMA FISICA DE SELECTIVA: Qlas en salud
RESPONSABLE DE LA FARMACIA: mwm Céspades Calvo
RESPONSABLES DE AGRUPACION: AGR INES A CARGO:
Jhonatan Cipagauta entrega a Wilson Ortiz 119
USTADO GENERAL DE ELEMENTOS PARA REAUZACION DEL INVENTARIO
{Cumple con las
UNIDAD caracteristicas de
CONTEO | DIFERENCIA aidad de OBSERVACIONES
mm| CO00 NOMBRE DEL PAODUCTO Lore - ot N F81C0 ANAL
PRODUCTO VINCIMIENTO | oioA 5 SISTIMA __producto? _ |
E] KO
PAQUETE QUIRURGICO DESECHABLE 10
of  1I0A00N8) o L OGICO PAQUETE NO APLICA! N/a N/» UNIDAD N/A 10 @) X
FUNDAS PARA MULTIPLANO UNIDAD 100 x
1106401340
180 om| wie wte LIIRAR ain " SO O A
HOSPITAL MILITAR FORMATO: TOMA DE SELECTIVAS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGOAA-UNFA-PR-22-FT-02
@ y A,..:_\ \ DD PEA FECHA DE EMISION: 03-12-2021
¢ o1
Srarid @ PROCESO: GESTION APOYO ASISTENCIAL Y FARMACEUTICO
~~~~~ ~ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 5GT PAMA BES
VIGENCIA FISCAL: | 2022 FEC LA CTIVA ;
HA DE MA FIST i .
FARMACIA OBIETO DE LA TOMA FISICA DE SELECTIVA: TRAEEA ut:::m l:molool-]- on salud e
RESPONSABLE DE LA FARMACIA: George Brahian C: es Calvo
ES DE AGRUPACION: AGRUPACIONES A CARGO;
Betty Sanchez, Enrrique Gallo, Jhoatan Opagauta 117
LISTADO GENERAL DE_ELEMENTOS PARA REALIZACION DEL INVENTARIO
iCumple con las
ODIGO UNIDAD « caracteristicas do
mm NOMERE DEL PRODUCTO LOTE PCHA ot ) DNPEERCIA
P ™ SUNTE calidad de ORSERV,
VENCIMIENTO MEDIDA ~ SISTEMA risico FINAL cto? ACIONES
INFALCATNURNA FARA INHALADOR US0 CRTTRNG -~ -
1| 1176010052  [PEOIATRICO 103170122 31/01/2027 | UNIDAD | pediatrico 3 3 O X
| 2] 1176010096 |PROTECTOR PLASTICO OCULAN 1aK22¢ wiinaw | imenan | wnasiea e 1100 ~ X

Imagen 5
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N
HOSPITAL MILITAR [FORMATO: TOMA DE_SELECTIVAS DE MEDICAMENTOS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS (CODIGO:AA-UNFA-PR-22-F1-02
@ vv:::: ::, :o:ulom ©03:12-2021
.-_..‘ii:_) PR APOYO AL Y
] — s PAGINA 1 DE 1
:unm:ow;vuummmnmn ! M Mmzm%:%m ! on salud e
RESPONSABLE DE LA FARMACIA: Brahian Cespodes Calvo
[RESPONSABLES DE it A CARGO:
Disna Mogolion -Andrea Albarracin 119
LISTADO GENERAL DE ELEMENTOS PARA DEL INVENTARIO
LCumple con las
e ";..mo NOMBRE DEL PRODUCTO wre vu:::m oe n o w ANAL uuu.n“ OBSERVAOONES
MEOROA o _"qﬁ;_
[SUTURA DE ACAMBRE ACIRD PARA ESTERNON
1] 1196460001 tfufn! Nos s APISII 30/06/2026 UNIDAD | SOsaSem 2 IZ had I ]
HOSPITAL MILITAR CENTRAL [FORMATO: TOMA DE SELECTIVAS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS CODIGO:AA-UNFA-PR-22-FT-02
>(_ ONIDADE PARMNCTA FECHA DE EMISION: 03-12-2021
—)()(__’( 5 VERSION: 01
Ll PROCESO: GESTION APOYO ASISTENCIAL Y FARMACEUTICO
o SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI it
VIGENCIA FISCAL: | 2022 FECHA DE LA TOMA FISICA DE SELECTIVA: | 25/05/2022
FARMACIA OBJETO DE LA TOMA FISICA DE SELECTIVA! farmacia tecnologias en salud SR
RESPONSABLE DE LA FARMACIA: George Brahian Céspedes Calvo
RESPONSABLES DE AGRUPACION: AGRUPACIONES A CARGO:
NORMA SOLORZANO 103
LISTADO GENERAL DE ELEMENTOS PARA REAUZACION DEL INVENTARIO
Cumple con las
C00IGO ‘ recin | MO o] ATA01 conteo | omrerencia | Srcteristis de
ITEM! PRODUCTO . NOMBRE DEL PRODUCTO LoTE VANGMIENTO u;u P N FSICO HNAL una“; OBSCRVACIONES
£ NO
J|1ost0a00s20m1 ANOULAFUNGNA 1000l ps060 | aomaraoas | v | so0mg HoN| X
Imagen 6
Criterio

De acuerdo al procedimiento AA-UNFA-PR-22 Toma de inventarios o selectivas de medicamentos y dispositivos
médicos, reactivos e insumos las selectivas se realizaran de forma mensual:
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4. DISPOSICIOMES GEMERALES
4.6.8.7 Plan de mejoramisnto.

El acta de entrega recibo de la Farmaciz o Area pertinente, deberd estar firmada por:

L= persona gue entrega la Farmada.

L= persona gue recbe la Farmacia,

Coordinador del Inventario.

Jefe Unidad de Farmada.

Sulbdirecmor de Servicios Ambulatorios v de Apoyo Dizgnostioo y terapsutios]).

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

(COMO)
TAREA

(QuUE)
i ACTIVIDAD

(QUIEM-DOMDE)
RESPONSABLE /
LUGAR

CUANDOD

REGISTRO

Segin la actividad:

= Parz inventaros: Se hard |z gprogramacion 2= =

toma de inwentaria, los encargados de cada Farmacis

junto con &l eguips de trabajo coordinaran la fecha
ID 2

Programar la moma d=
immentarios o sslectvas.,

recpectivalefe Unidad

para realizar el imentario. Continuo con =l .
de Farmacia.

= Pzrz sslectivaz sz hardn dz maner @

Continuar con el ID 5.

Paor lo menos una
wez al afoly al
Cambio o2
responszble ds
as Farmacias

Responszblz de |2
Farmacia

FT 01 Toma De
Inventarios De
Medicamentos ¥
Dispositivos
Medicos
Cod. AA-UNFA-
PR-22-FT-01.

FT 02 Toma De
Selectivaz De
Madicamentos
Dispositivos
Medicos Cad. AA-
UMFA-PR-22-
FT-02

Fuente: Procedimiento AA-UNFA-PR-02 V3. HOMIL

Recomendacion 5

La Oficina de Control Interno recomienda a la farmacia de tecnologias en salud continuar desarrollando las selectivas
mensuales como se han venido realizando con el fin de detectar posibles faltantes o sobrantes de productos y poder
ajustar en el Sistema de Informacién Dindmica Gerencial oportunamente e identificar los medicamentos proximos a

vencer para la gestion de su respectivo cambio con el proveedor

7.5 Riesgos de salud y sequridad en el trabajo

Condicién

Se evidencia factores de riesgo que pueden ocasionar lesiones o accidentes laborales a los funcionarios de la
farmacia de tecnologias en salud dado las condiciones de entrega de las nuevas bodegas para su funcionamiento

como se puede apreciar a continuacion (Imagen 7)
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Imagen 7

Criterio

. | POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ®

Establece el compromiso del hospital con la implementacion
del SG-SST a través de Identificaciéon y valoracién de los
riesgos...

Con el fin de proteger la Se idad y Salud de los
trabajadores, contratista y/o subcontratistas, estudiantes y
trabajadores en mision.

Procurando un Ambiente laboral seguro, es de OBLIGATORIO
cumplimiento y requiere la participacion de todos.

Se actualiza cada ano....Constltala en la Intranet y en el
Calendario Institucional

—
Fuente: Politica de seguridad y salud en el trabajo HOMIL

Causa

Posible falta de mantenimiento y adecuacién de las bodegas suministradas a la farmacia de tecnologias en salud
para su operacion y almacenamiento de los medicamentos, reactivos e insumos a su cargo.
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Consecuencia

Lesiones personales y accidentes laborales a los funcionarios responsables del manejo, almacenamiento y
despacho de los insumos médicos, hospitalarios, medicamentos y reactivos.

Recomendacion 6

Se recomienda realizar un andlisis de posibles accidentes laborales por el ambiente inseguro y registrarlo en el
formato de reporte de condiciones no seguras en la unidad de talento humano area de seguridad y salud en el

trabajo SSTR:
HOSPITAL MILITAR CENTRAL IFS:E:;TS(EREPORTE DE CONDICIONES Y/O S CODIGO: GH-SSTR-PR-04-FT-01
UNIDAD: TALENTO HUMANO (AREA SEGURIDAD Y SALUD EN FECHA_DE EMISION: 30-09-2019
EL TRABAIQ) VERSION: 02
PROCESO: GESTION HUMANA
PAGINA: 1de 2
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI
NOMEBRE DE QUIEN °
REPORTA: CARGO N° CONS. SSTR
JNIDAD/GRUPO U
AREA FECHA
CONDICION
. . .
TIPO DE REFPORTE: INSEGURA ‘ ‘ACTO INSEGURO INCIDENTE ‘ # CONTACTO:

Fuente formato GH-SSTR-PR-04-FT-01

De igual manera se recomienda nuevamente reiterar el oficio ID 196985 (Imagen 8) ya que como lo manifestaron los
funcionarios de la farmacia de tecnologias en salud no se ha logrado una solucién definitiva, existiendo el riesgo de
dafios inminente de materiales y medicamentos de alto costo alli almacenados y accidentes laborales a los

funcionarios responsables.
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Imagen 8

7.6 Reportes mensuales Sarlaft

Condicién

Se evidencia reporte negativo de Sarlaft meses de abril y mayo puesto que no se han presentado segun
responsables de la farmacia ningun tipo de precios o valores inusuales de mercancia o insumos por parte de algin
proveedor; siempre ha estado acorde a cotizaciones del mercado y a contratos ya celebrados. (Imagenes 9y 10)
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lmagn 9 I;nagen 10

Criterio

CIRCULAR EXTERNA 20211700000005-5 DE 2021
4.2.3. Modifiquense las medidas 105 y 106 del numeral 3.4 “MEDIDAS DE
CONDUCTA", las cuales quedardn asit.............cccccieiiiiiiiiiinie e 12
5. INSTRUCCIONES PARA TODOS LOS VIGILADOS..............ocociniiiinininan
5.1. Modificacién Circular Externa 009 de 2016
5.1.1. Modifiquese el ASUNTO, el cual quedara asi:
5.1.2. Sustitilyase el numeral 3 “Ambito de Aplicacién”, el cual quedara asi:

13
5.1.3. Modifiquese el numeral 5 y en particular el 5.1.1, los cuales quedardn
asi: 15
5.1.4. Modifiquese el parrafo unico del numeral 5.2.1 “POLITICAS” el cual
QUEHAFA @SHE..o.oiii ettt ettt me e e ean e emt e e e eannn 16
5.1.5. Modifiquese el numeral 5.2.2 “PROCEDIMIENTOS"” hasta el numeral
5.2.2.2.2.3., el cual QUEdAard @Sii.........ccocoiiiiiiioi i 17

iciGnese al numeral 5.2.2.2.2.

“1.b. lecer herramientas para
ntificar operaciones inusuales y/o so

sas”, lo siguiente:............. 22
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Recomendacion 7:

La OCIN sugiere seguir con los reportes mensuales de SARLAFT bajo el formato de Reporte de Operaciones
Inusuales GB-DIGE-PR-07-FT-01 V1 durante los 5 primeros dias de cada mes.

1.7 Sequridad
Condicién

La farmacia cuenta con camaras pero que no alcanzan a abarcar todos los limites de la bodega, debido a mercancia
que obstaculiza la visién, no puede monitorear en determinado momento el posible extravio, robo o hurto que se
pueda presentar en la bodega; tampoco existe una puerta para autorizacion de entrada o admisiéon de personal
(Imégenes 11,12):

Imagen 11
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Imagen 12
Criterio
. . CODIGO | GA-ALBA-PR 08 |VERSION 04
PROCEDIMIENTO GESTION EN CASO DE DANO O PERDIDA DE BIENES. —
Pdgina: 4del7
4, DISPOSICIONES GENERALES
4,1, Normatividad aplicable al presente procedimiento:
. Fecha de . Organismo
Tipo Nimero expedicién Origen amisor Alcance
£L concreso | P ¥pide el réqimen de responsabilidad adminim
Ley 1476 2011 Bxtemo | e oL oMBIA de bienes de propiedad o al servicio del Ministerio de Defensa Nacional, sus entidades
atfsertas o vinculadas o 13 Fuerza Pablica.
Fuente: Procedimiento GA-ALBA-PR 08 V4 HOMIL
Causa

Posible falta de verificacion de debilidades para la salvaguarda de activos fijos en areas vulnerables.

Consecuencia
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Materializacién de los riesgos identificados en el mapa de riesgos institucional. Extravio, robo o hurto por parte de
funcionarios internos o visitantes, pérdida que conlleva al detrimento de las funciones misionales del HOMIL

Recomendacion 8:

Control Interno sugiere la instalacion de camaras estratégicas que ayude a monitorear el inventario existente en la
farmacia que ayude a la vigilancia constante de medicamentos e insumos que salen e ingresan al mismo, establecer
un protocolo de seguridad para el ingreso de personal autorizado en la farmacia.

7.8 Medicamentos vencidos

Condicién 1

Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $31.704.165 del siguiente medicamento (Imagen 13), cuyo
proveedor confirmd el no cambio por no encontrarse dentro de la politica de cambios y/o devoluciones en su
organizacion, de igual forma se evidencia incumplimiento del procedimiento AA-UNFA-PR-20 para el plazo
estipulado en solicitar el cambio de medicamentos al proveedor el cual oscila a 6 meses antes de su vencimiento
(Imagen 14):

cob FECHA
NO| PRODUCTO | LOTE VENC PRODUCTO | VR UNITARIO | CANT | VR TOTAL | CONTEO | OBSERVACIONES
PT509 | 30/04/2022 | GEFITINIB 211.361 150 | 31.704.165
TAB/CAPS
250mg

1032210112-
5 |AZK

150 VENCIDO

AstraZeneca&

AstraZeneca Colombia SA.S
Cra, 7No, 71+ 21 Torre A Piso 18
Bogold D.C.Colombla

PBX . (§7-4)325 7200

FAX: (67-1)325 7200 Ext. 1109

POLITICAS DE DEVOLUCION ha

La presente tiene como fin informar a ustedes nuestras POLITICAS PARA
DEVOLUCION DE PRODUCTOS, Los productos cuyo precio de venta sea
Superior a 1,000,000, no estin amparados por esta politica.

Imagen 13
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Imagen 14
Condicion 2

Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $757.669 de éste insumo, cuyo proveedor confirmé el no
cambio por no encontrarse dentro de la politica de cambios y/o devoluciones en su organizacién, de igual forma se
evidencia incumplimiento del procedimiento AA-UNFA-PR-20 para el plazo estipulado en solicitar el cambio de
medicamentos al proveedor el cual oscila a 6 meses antes de su vencimiento y la falta de control de la rotacién del
producto, el cual superaba 4 afios en el momento de la solicitud de cambio (Imagenes 15,16 y 17):
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Imagen 15 Imagen 16

Imagen 17
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Criterio
e MANEJO DE PRODUCTOS PROXIMOS A VENCER, AVERIADOS Y CODIGO | AA-UNFA-PR-20 |VERSION | 02
VENCIDOS Pagina: 8de17
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
(QUE) (como) (QUIEN-DONDE) .
ID ACTIVIDAD TAREA RESPONSAELE [ CUANDO FORMATO
LUGAR
medicamentos y/o de vencimiento de los medicamentos e dispositivos |  Almacén de Insumos Oficio al
dispositivas médicos para de | médicos, realizando las siguientes acciones: Hospitalarios. contratista
manera preventiva identificar informando
fechas de préximo 1. Cuando en cada una de las farmacias d préximos
vencimiento e informacion al que componen la Unidad de Farmadia o el vencimientos.
contratista u operador Almacén de Insumos Hospitalarios detecte
logistico. medicamentos y/o dispositivos médicos
quirlirgicos cuya-feshe=de=uancimiento se
encuentre para  su
vencimiento, informara al contratista u
operador logistico (segln contrato) para
que el contratista u operador logistico
realice la gestion respectiva.

Fuente: Procedimiento AA-UNFA-PR-20 V2 HOMIL
Causas:
- Posible falta de control de los medicamentos préximos a vencer y los de baja rotacién de inventarios de la
farmacia.
- Posible falta de verificacion de las politicas de cambios y devoluciones en los contratos celebrados con los
diferentes proveedores.

Consecuencias:

- Pérdidas significativas de inventario correspondiente a medicamentos de alto costo.
- Suministro de medicacion inerte a pacientes.

Recomendacién 9:

La OCIN recomienda llevar un control de medicamentos préximos a vencer, de dificil rotacién para el oportuno
cambio con el proveedor, segln condiciones del contrato celebrado.

8. Andlisis:

8.1 Controles matriz de riesgo

Condicion

Al analizar la matriz de riesgos institucionales para la farmacia de tecnologias en salud, se recomienda considerar
las diferencias de inventarios resultantes desde la solicitud hasta su despacho, tratamiento respectivo y mitigacion
del mismo. Se evidencia seguimiento semanal y mensual del inventario y el diligenciamiento del formato AA-UNFA-
PR-15-01 tal como se demuestra a continuacion (Imagen 18):
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Imagen 18
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Criterio
. ., Descripcion del Control
i ; " N . Clasificacion o .
Referencia Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo del Riesgo (Propésito, forma como se realiza,
: responsable, periodicidad)
Posibilidad de afectacion econémica por El personal designado de cada farmacia
. . . . diferencias en los  inventarios  de realiza la recepcion técnica en el momento
Diferencias en los inventarios de[Fallas en los procesos ) ) » L . ) )
medicamentos, disposiivos médicos, | (Recepcion d medicamentos, dispositivos médicos, del ingreso de medicamentos, reactivos e
17 ) 3 po . ’ ) : reactivos e insumos asociadas a pérdidas, |Fraude Intermo  [insumos mediante del formato AA-UNFA-
reacivos e insumos asociadas a[medicamentos y control . . )
e i . sobrantes y faltantes debido a posibles fallas PR-15-FT-01, respectivamente, con el fin de
pérdidas, sobrantes y faltantes. de inventarios) » ) . ) ) .
en los procesos (Recepcion de medicamentos verificar que las cantidades y la informacion
y control de inventarios) registrada coincidan con lo fisico.
El personal desigando de la Farmacia
Posibilidad de afectacion econémica por Produccion y Adecuacion de Medicamentos
Registros  tardios  y/o|desactualizacion en los inventarios de realiza seguimiento semanal del inventario,
Desactualizacion en los inventarios de[extemporaneos de  la|medicamentos, dispositivos médicos, | Ejecucion y [con el fin de validar las cantidades fisicas
18 medicamentos, dispositivos médicos, [salida de tecnologias en|reactivos e insumos, debido a registros tardios | Administracion  |contra lo registrado en el sistema (Dindmica
reactivos e insumos. salud a pacientes y ofras|y/o extemporaneos de la salida de tecnologias |de procesos Gerencial Hospitalaria); dando cumplimiento
areas de servicio. en salud a pacientes y ofras éreas de al procedimiento Ajuste de Inventarios luego
servicio. de un inventario fisico en una farmacia Cod.
FR-UNFA-PR-01.
El personal desigando de la Farmacia
. B . ) Tecnologias en Salud realiza seguimiento
Posible afectacion econdémica por averia de . . . X
i . - ) ) Usuarios, mensual del inventario, con el fin de validar
Averia de las tecnologias en salud|Condiciones locafivas y [las tecnologias en salud durante el proceso de L )
" ) T . R productos y |las caracteristicas de calidad del producto;
30 durante el proceso de recepcion|maniobra que se hace afrecepcion técnica y almacenamiento, debido a X o .
L ] . ) . practicas ,|dando cumplimiento al procedimiento TOMA
técnica y almacenamiento los productos. las condiciones locativas y maniobra que se .
hace a los producios organizacionales |FISICA  DE INVENTARIO  DE
P ‘ MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS Cod. FR-UNFA-PR-22

Recomendaciéon 10

Fuente: MAPA DE RIEGOS INSTITUCIONAL V.1 - CONSOLIDADO.

Se resalta la aplicacién de los controles para cada uno de los riesgos que estan contemplados en la farmacia de
tecnologias en salud cumpliendo con la periodicidad en la matriz estipulada para tal fin.

Se evidencia manejo del stock de inventarios que el HOSPITAL MILITAR CENTRAL requiere segun sus

Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $31.704.165 correspondiente al medicamento
GEFITINIB identificado con cddigo No. 1032210112 el cual esta vencido pero por politicas de cambios y
devoluciones del proveedor ya no es posible realizar el cambio.
Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $757.669 correspondiente al insumo mascara para
traqueostomia adulto, el cual el proveedor confirma no realizar el cambio por ser inventario entregado al
HOSPITAL MILITAR por mas de 4 afios.

9. CONCLUSIONES:
necesidades.

De acuerdo al andlisis de variables durante la visita realizada, se resume a continuacion los factores de
éxito y los hallazgos encontrados en la farmacia de tecnologias en salud:
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OBSERVACIONES

FACTORES
DE EXITO
44%

~_HALLAZGOS
56%

OBSERVACIONES |CANTIDAD

FACTORES DE
EXITO 4
HALLAZGOS 5 |

10. RECOMENDACIONES:

e Continuar con las actividades de autocontrol que realiza la farmacia con periodicidad mensual (selectivas
propias al azar con base y criterio)

e Gestionar con la Subdireccién Administrativa solucion definitiva para la adecuacion locativa, condiciones
ambientales que requiere la farmacia para el adecuado almacenamiento de los medicamentos e insumos.

e Legalizar en el Area Contabilidad los medicamentos sobrantes, dejando como soporte el comprobante de
entrada.

o Disefar e implementar un control eficiente que permita alertar a la farmacia y de ésta manera se pueda
gestionar oportunamente la devolucion o cambio de los medicamentos proximos a vencer.

o Establecer responsabilidades para las pérdidas por medicamentos vencidos en la farmacia.

e Formular plan de mejoramiento teniendo en cuenta el procedimiento EM-OCIN-PR-03 y lo observado en los
numerales:

7.2 Buenas practicas de almacenamiento
7.3 Condiciones ambientales y técnicas
7.5 Riesgos de salud y sequridad en el trabajo

7.7 Seguridad
7.8 Medicamentos vencidos
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Estos planes de mejoramiento deben ser diligenciados en el formato establecido para tal fin y dentro de los 5 dias
habiles luego de ser socializado y radicado el presente informe.

Atentamente,

Auditor: Sandra Milena Oliveros S.
Contadora especialista OCIN.




