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INFORMACIÓN GENERAL 
 

Área: Farmacia Tecnologías en Salud 

Seguimiento: Prueba Selectiva de Inventario – 7 y 8 de junio/22. 

Auditor: Sandra Milena Oliveros Santisteban 
 

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

 

En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluación y Seguimiento establecido en el artículo 2.2.21.5.3 del 
Decreto 648/17 y el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno/22 a continuación, me permito presentar 
el informe de seguimiento al inventario físico de la Farmacia Tecnologías en Salud (FMTS). 

El ejercicio de seguimiento, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoría concebida 
para agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central (HOMIL) fortaleciendo el cumplimiento de 
sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de 
gestión de riesgo, control y gobierno. 

Se realizó seguimiento al inventario de la FMTS, ubicado en el sótano 1 del HOMIL, Farmacia organizada para 
recepcionar, registrar, almacenar y distribuir los bienes adquiridos; se evidencian insumos almacenados en 
estanterías y vitrinas en condiciones higiénico-sanitarias y controles ambientales (humedad y temperatura) 
necesarios para garantizar la estabilidad y calidad de los bienes, medicamentos y/o dispositivos médicos que 
ingresan a la FMTS. 

 
 

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO  
 

 

Verificar el manejo, custodia y control del inventario existente en la Farmacia Tecnologías en Salud, registro en 
tiempo real y seguimiento de riesgos inherentes al proceso. 
 

3. ALCANCE 
 
 

 
Seguimiento a registro de inventarios con corte a 7 de junio de 2022 hora 8:35 am generado desde el aplicativo 
Dinámica Gerencial Hospitalaria; hasta la verificación física de los insumos e instrumentos médicos localizados en la 
Farmacia Tecnologías en Salud, de manera que sean concordantes con los datos registrados en el sistema en su 
módulo de Inventarios; así mismo evaluar de forma independiente los procedimientos, manuales, políticas, 
seguridad y salud en el trabajo, almacenamiento, efectividad controles de riesgos, medicamentos vencidos, 
seguridad, normatividad, observaciones de visitas anteriores y recursos establecidos para su funcionamiento. 
 
 
 
 
 
 
 

4. CRITERIO 
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 Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas. V5 Diciembre 2020. 
 Recepción técnica de medicamentos, dispositivos médico quirúrgico, reactivos y demás insumos 

relacionamos con el cuidado de la salud AA-UNFA-PR-15 
 Formato cadena de frío y control de condiciones ambientales AA-UNFA-PR-08-FT-02 
 Transporte y distribución de medicamentos AA-UNFA-PR-34 
 Ajuste Inventario FR-UNFA-PR-01 
 Retiro de medicamentos AA-UNFA-PR-36 
 Manejo Inventario próximo a vencer AA-UNFA-PR-20 
 Préstamo inter-institucional AA-UNFA-PR-09 
 Mantenimiento cadena frio AA-UNFA-PR-23 
 Almacenamiento de medicamentos, dispositivos médicos y otros insumos para el cuidado de la salud. AA-

UNFA-PR-08 
 Toma de Inventarios o selectivas de medicamentos y dispositivos médicos, reactivos e insumos. AA-UNFA-

PR-22   
 Ingreso de elementos AA-FMTS-PR-01 
 Instructivo ingreso de elementos AA-FTMS-PR-01-IN-02 
 Salidas Bienes de Consumo AA-FTMS-PR-02 
 Política de seguridad y salud en el trabajo del HOMIL 

 
 

5. METODOLOGIA 
 

Teniendo en cuenta la información registrada sobre el Inventario de la Farmacia Tecnologías en Salud, el día 7 de 

Junio/22 en el Sistema de Información Dinámica Gerencial Hospitalaria, se seleccionó una muestra utilizando la 

fórmula estadística de muestreo aleatorio simple, propuesta por la Contraloría General de la República (agosto 

2011), con dicha muestra representativa se procede a realizar el cotejo de la información de Dinámica Gerencial 

Hospitalaria frente a lo almacenado físicamente en la farmacia de tecnologías de la salud para establecer posibles 

sobrantes y/o faltantes de inventario y realizar las recomendaciones pertinentes de acuerdo a las observaciones 

obtenidas durante la visita, a través de la indagación, observación, análisis y verificación documental: 
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Tamaño de la Población (N) 2.854

Error Muestral (E) 5% Fórmula

Proporción de Éxito (P) 30%

Nivel de Confianza 95% Muestra Óptima

Nivel de Confianza (Z) (1) 1,590

Z= Valor de la distribución normal estándar de acuerdo al nivel de confianza

E= Error de muestreo (precisión)

N= Tamaño de la Población

P= Proporción estimada

Q= 1-P

Fuente: Adaptado de Contraloría General de la República. Contraloría Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

Formula para poblaciones infinitas

Formula para poblaciones finitas

Cálculo de la muestra para:

Revisado por:

Fecha:

INGRESO DE PARÁMETROS

Período Evaluado: 

Preparado por:

Fecha:

AUDITORÍA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporción de una población
Entidad

Proceso

212

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

198

Hospital Militar Central

Farmacia Tecnologías en Salud

Sandra Milena Oliveros Santisteban

7/06/2022

al 07-06-2022 8:35 AM

TAMAÑO DE LA MUESTRA

Inventario Farmacia Tecnología en  Salud

Muestra para Poblaciones Infinitas 

Variable Atributo 

n = s
2
 * z

2 

     E
2 

n =  z
2 

* P* Q 

      E
2 

Muestra para Poblaciones Infinitas 
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2
 * z

2
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                               N * E
2
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2
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2
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= Varianza 

Z = Valor normal 

E = Error 

N = Población 

P = Proporción 

Q = 1-P 

Muestra para Poblaciones Infinitas 
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S
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= Varianza 

Z = Valor normal 

E = Error 

N = Población 

P = Proporción 

Q = 1-P 

 

Los criterios de la formulación se explican a continuación: 

 Tamaño de la muestra: Población objeto de evaluación; para éste caso 2854 ítems de acuerdo al reporte 

generado el 7 de junio de 2022 desde el sistema de información Dinámica Gerencial Hospitalaria. 

 Error muestral: Es el valor máximo de error que se puede aceptar para concluir que la población  

se encuentra libre de errores significativos; para éste caso se estableció el 5%. 

 Proporción de éxito: Proporción estimada producto de auditoría; para el caso el 30% del total del inventario 

establecido para la farmacia de tecnologías de la salud. 

 Nivel de confianza: Al realizar pruebas de auditoría en un número inferior al de la totalidad de la población; 

implica que siempre habrá un cierto grado de riesgo de que la conclusión alcanzada no sea la correcta; 

éste riesgo es menor cuando la muestra seleccionada representa un mayor porcentaje de la población. Se 
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define para el caso un porcentaje del 95% donde se supone alcanzar 95 veces de que los resultados son 

correctos y en 5 casos no. 

 Factor de expansión: Corrección del nivel de confianza cuando se presentan errores para éste caso sería 

de 1,590 veces. 

6. CONTEXTO 

 

En la verificación de los inventarios con corte al 7 de junio/22 8:35 am, en el sistema Dinámica Gerencial 

Hospitalaria, se obtuvo la siguiente información; donde se seleccionaron ítems cuyas cantidades representaran los 

valores de mayor cuantía al 50%, valores intermedios al 40% y valores de menor cuantía al 10%: 

 

6.1 Composición del Inventario 

El informe de inventarios dio como resultado un valor total del inventario de la farmacia de tecnologías de la salud 

por valor de $2.843.770.696,40 distribuidos en 198 ítems cuyas agrupaciones, valor y distribución se detalla a 

continuación: 

 

COD. AGRUPACIÓN VR TOTAL % PARTICIPACIÓN

103 1.264.152.421,40 44,45%

117 29.653.028,00 1,04%

118 260.762.247,00 9,17%

119 1.170.633.528,00 41,16%

120 3.168.720,00 0,11%

121 947.881,00 0,03%

122 14.588.820,00 0,51%

123 57.115.507,00 2,01%

126 42.702.864,00 1,50%

128 45.680,00 0,00%

$ 2.843.770.696,40 100,00%  
Fuente: reporte de inventario valorizado tomado del sistema de información Dinámica Gerencial Hospitalaria. 

 

6.2 Muestra seleccionada 

Una vez aplicada la fórmula de muestreo aleatorio simple nos arrojó un resultado de 198 ítems los cuales 

representan el 27,95% del total del inventario; distribuyéndose de la siguiente manera: 
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CONDICIÓN ITEMS SELECIONADOS VALOR

Valores de mayor cuantía 99 2.637.474.231,00

Valores Intermedios 79 172.254.720,80

Valores de menor cuantía 20 34.041.744,60

Total Items seleccionados 198 $ 2.843.770.696,40

Total Inventario 2854 $ 10.175.803.822,83

% Muestra Seleccionada 6,94% 27,95%  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

7. Resultados del seguimiento 

 

7.1 Prueba selectiva para análisis:  
 
Se realizó la prueba de acuerdo a la muestra seleccionada arrojando los siguientes resultados: 
 

NO ITEM 

DE 

REVISIÓN COD PRODUCTO LOTE FECHA VENC PRODUCTO VR UNITARIO

CANTIDAD 

REGISTRADA EN 

EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

DINAMICA 

GERENCIAL VR TOTAL

CONTEO 

 FÍSICO

FALTANTES 

Y/O 

SOBRANTES OBSERVACIONES

5 1032210112-AZK

PT509 30/04/2022 GEFITINIB TAB/CAPS 250mg 211.361 150 31.704.165

150 0

Vencido ver numeral  7.8 Medicamentos  

vencidos  del  presente informe

6 1032210379-BMS

ACD8905 31/10/2023 NIVOLUMAB VIAL 100mg/10ml 5.230.402 34 177.833.681

26 8 Sol ici tud 5128 del  06 de Junio de 2022

11 1032910926-TKD

12183327 31/12/2024 BRENTUXIMAB AMP/VIAL/JP 

50mg

12.179.020 18 219.222.360

16 2 Sol ici tud 5128 del  06 de Junio de 2022

14 1032910945-MSD W000500 31/05/2023 PEMBROLIZUMAB VIAL 100mg 10.850.000 23 249.550.000 17 6 Sol ici tud 5128 del  06 de Junio de 2022

17 1176010660

FW12996 30/03/2026 AGUJA HIPODERMICA  

DESECHABLE No.18 UNIDAD 

NO.18 X 1.1/2

78 42500 3.308.843

42300 200

Orden de Despacho No. 8180 del  7 de 

Junio de 2022

19 1176060059

1193A1 20/01/2026 JERINGA DESECHABLE DE  

INSULINA CON AGUJA 

UNIDAD 1 CC

90 10700 957.741

10800 -100

Troncado en el  s i s tema. Se efectúo 

a juste en el  Sis tema de Información 

Dinámica  Gerencia l

20 1176060059

1164A1 20/09/2025 JERINGA DESECHABLE DE  

INSULINA CON AGUJA 

UNIDAD 1 CC

90 13300 1.190.463

13200 100

Troncado en el  s i s tema. Se efectúo 

a juste en el  Sis tema de Información 

Dinámica  Gerencia l

21 1176090088

204404 31/12/2999 ALCOHOL ETILICO 70% 

DESNATURALIZADO ESTERIL 

MILILITRO 70%

30 17028 512.202

7568 9460 Sol ici tud No. 5132 del  06 de junio de 2022  
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NO ITEM 

DE 

REVISIÓN COD PRODUCTO LOTE FECHA VENC PRODUCTO VR UNITARIO

CANTIDAD 

REGISTRADA EN 

EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

DINAMICA 

GERENCIAL VR TOTAL

CONTEO 

 FÍSICO

FALTANTES 

Y/O 

SOBRANTES OBSERVACIONES

107 1196490449

XBU5798 27/07/2028 PARCHE PERICARDIO REF B 40 

UNIDAD NO APLICA

4.380.000 1 4.380.000

0 1

Orden de despacho No.8197 Urgencia  

vi ta l  paciente Alba Lucía  Ladino Alzate 

con C.C. 46646538

111 1196490642

2021100459 13/10/2024 CANULA ARTERIAL ADULTO 

18FR UNIDAD 18 FR

208.243 10 2.082.427

10 0

Troncado en el  s i s tema. Se efectúo 

a juste en el  Sis tema de Información 

Dinámica  Gerencia l

113 1196490642

2021071275 28/07/2024 CANULA ARTERIAL ADULTO 

18FR UNIDAD 18 FR

208.243 10 2.082.427

10 0

Troncado en el  s i s tema. Se efectúo 

a juste en el  Sis tema de Información 

Dinámica  Gerencia l

156 1199030030

B10184 30/10/2025 HELLIX VAPOR PRUEBAS NO 

APLICA

6.394.723 5 31.973.613

5 0

Troncado en el  s i s tema. Se efectúo 

a juste en el  Sis tema de Información 

Dinámica  Gerencia l

157 1199030030

B20111 30/03/2027 HELLIX VAPOR PRUEBAS NO 

APLICA

6.394.723 4 25.578.890

4 0

Troncado en el  s i s tema. Se efectúo 

a juste en el  Sis tema de Información 

Dinámica  Gerencia l

159 1199030116

B7733 14/01/2025 DETERGENTE ENZIMATICO 

PARA LAVADO DE 

INSTRUMENTAL GALON 4 

l i tros

200.888 58 11.651.532

59 1 Sobrante

173 1228605222

H22864 7/09/2023 ANTICUERPO CONTRA C1 q 

PARA CORTES EN PRAFINA 

PRUEBAS NO APLICA

214.000 50 10.700.000

0 50 Sol ici tud No. 411 del  03 de Mayo de 2022

181 1267010465

12012797 30/07/2022 PERNO PARA TORNILLO OSEO  

ST.A.R. 90 UNIDAD NO APLICA

205.628 1 205.628

0 1

Orden de despacho No. 8224 del  8 de 

Junio de 2022

182 1267010465

0PK073090000 25/05/2026 PERNO PARA TORNILLO OSEO  

ST.A.R. 90 UNIDAD NO APLICA

205.628 4 822.512

0 4

Orden de despacho No. 8225 del  8 de 

Junio de 2022

183 1267010465

0PK157500000 7/11/2026 PERNO PARA TORNILLO OSEO  

ST.A.R. 90 UNIDAD NO APLICA

205.628 1 205.628

0 1

Orden de despacho No. 8224 del  8 de 

Junio de 2022

184 1267010465

OPJ28420000 30/03/2025 PERNO PARA TORNILLO OSEO  

ST.A.R. 90 UNIDAD NO APLICA

205.628 1 205.628

0 1

Orden de despacho No. 8224 del  8 de 

Junio de 2022

185 1267010465

OPJ16990000 30/03/2025 PERNO PARA TORNILLO OSEO  

ST.A.R. 90 UNIDAD NO APLICA

205.628 1 205.628

0 1

Orden de despacho No. 8224 del  8 de 

Junio de 2022  
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NO ITEM 

DE 

REVISIÓN COD PRODUCTO LOTE FECHA VENC PRODUCTO VR UNITARIO

CANTIDAD 

REGISTRADA EN 

EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

DINAMICA 

GERENCIAL VR TOTAL

CONTEO 

 FÍSICO

FALTANTES 

Y/O 

SOBRANTES OBSERVACIONES

186 1267011392

OPE117940000 1/05/2025 ABRAZADERA ESTÁNDAR 

UNIDAD NO APLICA

3.279.820 1 3.279.820

0 1

Orden de despacho No. 8223 del  8 de 

Junio de 2022

187 1267011410

OPK0223900 31/12/2025 ABRAZADERA DE TRASLACIÓN 

UNIDAD NO APLICA

3.935.784 1 3.935.784

0 1

Orden de despacho No. 8223 del  8 de 

Junio de 2022

188 1267011411

OPI089760000 7/07/2024 ABRAZADERA SWIVELING 

UNIDAD NO APLICA

3.935.784 1 3.935.784

0 1

Orden de despacho No. 8223 del  8 de 

Junio de 2022

189 1267011417

OPK083110000 1/05/2025 CUERPO FIJADOR L. 300 MM 

UNIDAD NO APLICA

4.610.021 1 4.610.021

0 1

Orden de despacho No. 8223 del  8 de 

Junio de 2022

190 1267110121

1920879-3006 14/06/2024 MATRIZ OSEA 

DESMINERALIZADA TIPO 

PUTTY DE 10 CC UNIDAD NO 

APLICA

4.342.996 1 4.342.996

0 1

Orden de despacho No. 8228 del  8 de 

Junio de 2022

191 1267110131

1821095-3017 1/04/2024 FIBRAS DE MATRIZ OSEA 

DESMINERALIZADA MAS 

CHIPS DE HUESO ESPONJOSO 

DE 10 CC UNIDAD NO APLICA

6.346.015 1 6.346.015

0 1

Orden de despacho No. 8225 del  8 de 

Junio de 2022

196 1268311801

200706003R 7/01/2023 Pinza  Radiofrecuencia  

Trigger-Flex El l iquence 

UNIDAD DTF-40

4.497.110 1 4.497.110

0 1

Orden de despacho No. 8213 del  8 de 

Junio de 2022

197 1268311801

210806330R 31/12/2025 Pinza  Radiofrecuencia  

Trigger-Flex El l iquence 

UNIDAD DTF-40

4.497.110 1 4.497.110

0 1

Orden de despacho No. 8215 del  8 de 

Junio de 2022

198 1282820040 36669X8 1/01/2023

LIQUIDO FÓRMULA INFANTIL 

LIQUIDA DE INICIACIÓN PARA 

LACTANTES DE 0 A 6 MESES 

BOTELLA 2 ONZAS 30 1.536 45.680 1248 288 Sol ici tud No 961 del  6 de Junio de 2022  
Fuente: Datos inventario valorizado obtenidos del sistema Dinámica Gerencial Hospitalaria. Conteo físico realizado con el personal 

de la farmacia de tecnología en salud. 
 
 

 
Condición 
 
La prueba selectiva presenta 1 sobrante de acuerdo con los registros del sistema de información Dinámica 
Gerencial Hospitalaria arrojando un resultado de $200.888: 
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NO 
COD 

PRODUCTO LOTE 
FECHA 
VENC PRODUCTO VR UNITARIO CANT VR TOTAL CONTEO 

FALTANTES 
Y/O 

SOBRANTES 

159 1199030116 B7733 14/01/2025 

DETERGENTE 
ENZIMATICO 

PARA LAVADO 
DE 

INSTRUMENTAL 
GALON 4 litros 

200.888 58 11.651.532 59 1 

 
Los faltantes observados en la prueba selectiva realizada el 7 y 8 de junio/22 en la farmacia de tecnologías de salud 
están debidamente justificados con las órdenes de despacho o solicitudes sin embargo se presenta falta de 
oportunidad en el registro de los 50 faltantes según el inventario cuya solicitud se encuentra registrada con fecha del 
3 de mayo de 2022; pero que arrojaba el inventario en el momento de la selectiva (Imagen 1): 
 

                                                       

 

 
Imagen 1 

 

 
Criterio 
 
El inventario valorizado de la farmacia en tecnologías de salud al momento de la selectiva arrojó un valor total de 
$10.175.803.822,83. 



HOSPITAL MILITAR CENTRAL FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO CODIGO: EM-OCIN-PR-05-FT-03 

 

DEPENDENCIA: OFICINA CONTROL INTERNO 

FECHA EMISIÓN: 06-04-2020 

VERSIÓN: 01 

PROCESO: EVALUACIÓN, MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO 

Página 9 de 30 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI 

 

  

 

Fuente: Inventario valorizado a 7 de junio 8:35 am Dinámica Gerencial 
 

 
Fuente: Muestra seleccionada 
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Recomendación 1 
 
Continuar con el oportuno registro de entradas y salidas de inventario en el sistema de información Dinámica 
Gerencial; o en su defecto estar soportado con las respectivas órdenes de despacho o solicitudes como se ha 
venido desarrollando de acuerdo a las evidencias encontradas durante la visita; de igual manera el buen manejo de 
las emergencias vitales; cuyo inventario es actualizado en el Sistema Dinámica Gerencial inmediatamente de 
acuerdo a lo que presenciado en la visita. 
 
Recomendación 2 
 

La OCIN sugiere la legalización inmediata del sobrante detectado y su respectiva actualización del inventario en el 
Sistema de Información Dinámica Gerencial; o en su defecto la devolución del insumo si corresponde a otra 
farmacia. 
 

7.2 Buenas prácticas de almacenamiento 
 
Condición 
 
Se evidencia en la farmacia de tecnologías en salud, algunos insumos médicos y hospitalarios sin la respectiva 
codificación del inventario para lograr el fácil acceso a ellos en el momento de su requisición y otros elementos que 
se encuentran dispersos en varios espacios lo que podría ocasiones pérdida de inventario tal como se demuestra a 
continuación (Imagen 2): 

 

Imagen 2 

Criterio 

Que según el Ministerio de Salud y Protección Social Las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), son un 
conjunto de normas mínimas de almacenamiento para los establecimientos de importación, distribución, 
dispensación y expendio de productos farmacéuticos y afines, respecto a las instalaciones, equipamiento y 
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procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las características y propiedades de los 
insumos, medicamentos y biológicos. 

Por tanto, Las Buenas Prácticas de Almacenamiento, hacen parte del Sistema Integrado de Gestión de Calidad y su 
objetivo es garantizar que los insumos, medicamentos y biológicos se almacenen y se distribuyan de conformidad 
con los estándares de calidad con los que fueron elaborados y liberados por el proveedor en función al uso para que 
el que están destinados. 

Que conforme al Manual para el manejo y control administrativo de los bienes activos fijos y de inventarios en 
almacenes GA-ALBA-MN-01 de la Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos del Homil establece como 
objetivo general Determinar, unificar y diseñar los conceptos, métodos y procedimientos para el registro, manejo, 
responsabilidad y control de los bienes de propiedad del Hospital Militar Central, asimismo proyecta la Unidad de 
Compras, Licitaciones y Bienes Activos en los objetivos específicos Unificar procedimientos para el recibo, 
almacenamiento, entrega, uso, control, contabilización y registro de bienes, el Área auditada presenta debilidad 
respecto a las Buenas Prácticas de Almacenamiento. 

Lo anterior obedece a que la Entidad ha establecido un Manual de forma general GA-ALBA-MN-01, sin detenerse 
específicamente en el concepto e importancia que conlleva las Buenas Prácticas de Almacenamiento dentro de un 
establecimiento de Salud.    

Causa 

 El almacén se encuentra en proceso de traslado y adecuación a unas nuevas bodegas lo que ha producido 
posiblemente la insuficiencia en la organización y codificación de todo el inventario. 

Consecuencias 

- Demora en el despacho de medicamentos e insumos médicos urgentes solicitados por las unidades de la 
subdirección de servicios ambulatorios y de apoyo diagnóstico y terapéutico y de la Subdirección médica 
afectando la gestión médica y operativa para la atención de pacientes en estado crítico o de emergencia 
vital. 

- Deterioro de materiales e insumos 
- Posible pérdida de inventario 

Recomendación 3 
 

La Oficina de Control Interno se permite recomendar la pronta creación de un Manual, en el cual se establezcan los 
lineamientos mínimos que permitan garantizar las condiciones adecuadas al cumplimiento de las Buenas Prácticas 
de Almacenamiento, toda vez que, en la visita que se llevó a cabo en el Área se observó la existencia de inventario 
sin su respectiva marcación para acceder a su ubicación oportuna. 

7.3 Condiciones ambientales y técnicas 
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Condición  
 
Tal como se evidencia a continuación existen factores que ponen en riesgo la calidad de los medicamentos de alto 
costo y demás insumos almacenados en la farmacia, debido a filtraciones de agua, humedad en el cuarto de 
neveras especialmente, temperatura, estado locativo donde se ubica éste inventario: (Imágenes 3 y 4) 
 

 
Imagen 3 

 

 
Imagen 4 
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Criterio 
 

 
 
Causa: 
 
Posible falta de adecuación y mantenimiento de las bodegas asignadas para la operación de la farmacia en 
tecnologías en salud. 
 
Consecuencias: 
 

- Pérdida significativa de inventario de medicamentos de alto costo. 
- Suministro de medicamentos inertes puesto que no conservan a causa de las condiciones técnicas 

ambientales las propiedades inicialmente creadas a pacientes del HOMIL. 
 
Recomendación 4: 
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La OCIN recomienda solicitar las adecuaciones locativas pertinentes para mantener los medicamentos y demás 
insumos almacenados en la farmacia para el suministro efectivo y evitar la pérdida presupuestal en los contratos ya 
celebrados. 
 
 
 
7.4 Selectivas propias 
 
Condición 
 
Se evidencia la realización de selectivas propias con periodicidad mensual tal como lo indica el procedimiento AA-
UNFA-PR-22 Toma de inventarios o selectivas de medicamentos y dispositivos médicos, reactivos e insumos, cuyos 
resultados no arrojaron ni faltantes ni sobrantes durante el mes de mayo de 2022 (Imágenes 5 y 6) 
 
De acuerdo a lo comunicado por los responsables de la farmacia de tecnologías en salud y lo evidenciado en las 
siguientes imágenes; realizan la selectiva según códigos de inventarios de forma semanal; puesto que corresponden 
a un alto número de ítems para conteo; razón por la cual la realizan de esta manera: 
 
 

 
Imagen 5 
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Imagen 6 

 
Criterio 
 
De acuerdo al procedimiento AA-UNFA-PR-22 Toma de inventarios o selectivas de medicamentos y dispositivos 
médicos, reactivos e insumos las selectivas se realizarán de forma mensual: 
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Fuente: Procedimiento AA-UNFA-PR-02 V3. HOMIL 

 
 
 
Recomendación 5 
 
 

La Oficina de Control Interno recomienda a la farmacia de tecnologías en salud continuar desarrollando las selectivas 
mensuales como se han venido realizando con el fin de detectar posibles faltantes o sobrantes de productos y poder 
ajustar en el Sistema de Información Dinámica Gerencial oportunamente e identificar los medicamentos próximos a 
vencer para la gestión de su respectivo cambio con el proveedor 

 
7.5 Riesgos de salud y seguridad en el trabajo 
 
Condición 
 
Se evidencia factores de riesgo que pueden ocasionar lesiones o accidentes laborales a los funcionarios de la 
farmacia de tecnologías en salud dado las condiciones de entrega de las nuevas bodegas para su funcionamiento 
como se puede apreciar a continuación (Imagen 7) 
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Imagen 7 

 
Criterio 
 

 
   Fuente: Política de seguridad y salud en el trabajo HOMIL 

 
 
 
Causa 
 
Posible falta de mantenimiento y adecuación de las bodegas suministradas a la farmacia de tecnologías en salud 
para su operación y almacenamiento de los medicamentos, reactivos e insumos a su cargo. 
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Consecuencia 
 
Lesiones personales y accidentes laborales a los funcionarios responsables del manejo, almacenamiento y 
despacho de los insumos médicos, hospitalarios, medicamentos y reactivos.  
 
 
Recomendación 6 
 
Se recomienda realizar un análisis de posibles accidentes laborales por el ambiente inseguro y registrarlo en el 
formato de reporte de condiciones no seguras en la unidad de talento humano área de seguridad y salud en el 
trabajo SSTR: 
 

 
Fuente formato GH-SSTR-PR-04-FT-01 

De igual manera se recomienda nuevamente reiterar el oficio ID 196985 (Imagen 8) ya que como lo manifestaron los 
funcionarios de la farmacia de tecnologías en salud no se ha logrado una solución definitiva, existiendo el riesgo de 
daños inminente de materiales y medicamentos de alto costo allí almacenados y accidentes laborales a los 
funcionarios responsables. 



HOSPITAL MILITAR CENTRAL FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO CODIGO: EM-OCIN-PR-05-FT-03 

 

DEPENDENCIA: OFICINA CONTROL INTERNO 

FECHA EMISIÓN: 06-04-2020 

VERSIÓN: 01 

PROCESO: EVALUACIÓN, MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO 

Página 19 de 30 

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI 

 

  

 

 
Imagen 8 

 
7.6 Reportes mensuales Sarlaft 
 
Condición  
 
Se evidencia reporte negativo de Sarlaft meses de abril y mayo puesto que no se han presentado según 
responsables de la farmacia ningún tipo de precios o valores inusuales de mercancía o insumos por parte de algún 
proveedor; siempre ha estado acorde a cotizaciones del mercado y a contratos ya celebrados. (Imágenes 9 y 10) 
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                                                            Imagen 9                                                                                                        Imagen 10 
 

Criterio 
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Recomendación 7: 
 
La OCIN sugiere seguir con los reportes mensuales de SARLAFT bajo el formato de Reporte de Operaciones 
Inusuales GB-DIGE-PR-07-FT-01 V1 durante los 5 primeros días de cada mes. 
 
7.7 Seguridad 
 
Condición 
 
La farmacia cuenta con cámaras pero que no alcanzan a abarcar todos los límites de la bodega, debido a mercancía 
que obstaculiza la visión, no puede monitorear en determinado momento el posible extravío, robo o hurto que se 
pueda presentar en la bodega; tampoco existe una puerta para autorización de entrada o admisión de personal 
(Imágenes 11,12): 
 
 

 
Imagen 11 
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Imagen 12 

                                                                                                                                                         

Criterio 
 

 
Fuente: Procedimiento GA-ALBA-PR 08 V4 HOMIL 

 

 
Causa 
 
Posible falta de verificación de debilidades para la salvaguarda de activos fijos en áreas vulnerables. 
 
Consecuencia 
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Materialización de los riesgos identificados en el mapa de riesgos institucional. Extravío, robo o hurto por parte de 
funcionarios internos o visitantes, pérdida que conlleva al detrimento de las funciones misionales del HOMIL 
 
Recomendación 8: 
 
Control Interno sugiere la instalación de cámaras estratégicas que ayude a monitorear el inventario existente en la 
farmacia que ayude a la vigilancia constante de medicamentos e insumos que salen e ingresan al mismo, establecer 
un protocolo de seguridad para el ingreso de personal autorizado en la farmacia. 
 
7.8 Medicamentos vencidos 
 
Condición 1 
 
Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $31.704.165 del siguiente medicamento (Imagen 13), cuyo 
proveedor confirmó el no cambio por no encontrarse dentro de la política de cambios y/o devoluciones en su 
organización, de igual forma se evidencia incumplimiento del procedimiento AA-UNFA-PR-20 para el plazo 
estipulado en solicitar el cambio de medicamentos al proveedor el cual oscila a 6 meses antes de su vencimiento 
(Imagen 14): 
 

NO 
COD 

PRODUCTO LOTE 
FECHA 
VENC PRODUCTO VR UNITARIO CANT VR TOTAL CONTEO OBSERVACIONES 

5 

1032210112-
AZK 

PT509 30/04/2022 GEFITINIB 
TAB/CAPS 
250mg 

211.361 150 31.704.165 

150 VENCIDO 

 

  
Imagen 13 
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Imagen 14 

 
Condición 2 
 
Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $757.669 de éste insumo, cuyo proveedor confirmó el no 
cambio por no encontrarse dentro de la política de cambios y/o devoluciones en su organización, de igual forma se 
evidencia incumplimiento del procedimiento AA-UNFA-PR-20 para el plazo estipulado en solicitar el cambio de 
medicamentos al proveedor el cual oscila a 6 meses antes de su vencimiento y la falta de control de la rotación del 
producto, el cual superaba 4 años en el momento de la solicitud de cambio (Imágenes 15,16 y 17): 
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Imagen 15                                                                             Imagen 16 

 

 
Imagen 17 
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Criterio 
 

 
Fuente: Procedimiento AA-UNFA-PR-20 V2 HOMIL 

 
Causas: 
 

- Posible falta de control de los medicamentos próximos a vencer y los de baja rotación de inventarios de la 
farmacia. 

- Posible falta de verificación de las políticas de cambios y devoluciones en los contratos celebrados con los 
diferentes proveedores. 
 

Consecuencias: 
 

- Pérdidas significativas de inventario correspondiente a medicamentos de alto costo. 
- Suministro de medicación inerte a pacientes. 

 
Recomendación 9:  
 
La OCIN recomienda llevar un control de medicamentos próximos a vencer, de difícil rotación para el oportuno 
cambio con el proveedor, según condiciones del contrato celebrado. 
 
8. Análisis: 
 
8.1 Controles matriz de riesgo 
 
Condición 
 
Al analizar la matriz de riesgos institucionales para la farmacia de tecnologías en salud, se recomienda considerar 
las diferencias de inventarios resultantes desde la solicitud hasta su despacho, tratamiento respectivo y mitigación 
del mismo. Se evidencia seguimiento semanal y mensual del inventario y el diligenciamiento del formato AA-UNFA-
PR-15-01 tal como se demuestra a continuación (Imagen 18): 
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Imagen 18 
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Criterio 
 

17

Diferencias en los inventarios de

medicamentos, dispositivos médicos,

reactivos e insumos asociadas a

pérdidas, sobrantes y faltantes.

Fallas en los procesos

(Recepción de

medicamentos y control

de inventarios)

Posibilidad de afectación económica por

diferencias en los inventarios de

medicamentos, dispositivos médicos,

reactivos e insumos asociadas a pérdidas,

sobrantes y faltantes debido a posibles fallas

en los procesos (Recepción de medicamentos

y control de inventarios)

Fraude Interno

El personal designado de cada farmacia

realiza la recepción técnica en el momento

del ingreso de medicamentos, reactivos e

insumos mediante del formato AA-UNFA-

PR-15-FT-01, respectivamente, con el fin de

verificar que las cantidades y la información

registrada coincidan con lo físico. 

18

Desactualización en los inventarios de

medicamentos, dispositivos médicos,

reactivos e insumos.

Registros tardíos y/o

extemporáneos de la

salida de tecnologías en

salud a pacientes y otras

áreas de serv icio. 

Posibilidad de afectación económica por

desactualización en los inventarios de

medicamentos, dispositivos médicos,

reactivos e insumos, debido a registros tardíos

y/o extemporáneos de la salida de tecnologías

en salud a pacientes y otras áreas de

serv icio.

Ejecución y

Administración 

de procesos

El personal desigando de la Farmacia

Producción y Adecuación de Medicamentos

realiza seguimiento semanal del inventario,

con el fin de validar las cantidades físicas

contra lo registrado en el sistema (Dinámica

Gerencial Hospitalaria); dando cumplimiento

al procedimiento Ajuste de Inventarios luego

de un inventario físico en una farmacia Cod.

FR-UNFA-PR-01.

30

Avería de las tecnologías en salud

durante el proceso de recepción

técnica y almacenamiento

Condiciones locativas y

maniobra que se hace a

los productos. 

Posible afectación económica por avería de

las tecnologías en salud durante el proceso de

recepción técnica y almacenamiento, debido a

las condiciones locativas y maniobra que se

hace a los productos.

Usuarios, 

productos y

practicas ,

organizacionales

El personal desigando de la Farmacia

Tecnologías en Salud realiza seguimiento

mensual del inventario, con el fin de validar

las características de calidad del producto;

dando cumplimiento al procedimiento TOMA

FISICA DE INVENTARIO DE

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS

MEDICOS Cod. FR-UNFA-PR-22

Descripción del Control

(Propósito, forma como se realiza, 

responsable, periodicidad) 

Referencia
Clasificación 

del Riesgo
Causa Inmediata Causa Raíz Descripción del Riesgo

 
Fuente: MAPA DE RIEGOS INSTITUCIONAL V.1 - CONSOLIDADO. 

 
Recomendación 10 
 
Se resalta la aplicación de los controles para cada uno de los riesgos que están contemplados en la farmacia de 
tecnologías en salud cumpliendo con la periodicidad en la matriz estipulada para tal fin. 
 
9. CONCLUSIONES: 
 

 Se evidencia manejo del stock de inventarios que el HOSPITAL MILITAR CENTRAL requiere según sus 
necesidades. 

 Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $31.704.165 correspondiente al medicamento 
GEFITINIB identificado con código No. 1032210112 el cual está vencido pero por políticas de cambios y 
devoluciones del proveedor ya no es posible realizar el cambio. 

 Se evidencia una pérdida de inventario por valor de $757.669 correspondiente al insumo máscara para 
traqueostomia adulto, el cual el proveedor confirma no realizar el cambio por ser inventario entregado al 
HOSPITAL MILITAR por más de 4 años.  

 De acuerdo al análisis de variables durante la visita realizada, se resume a continuación los factores de 
éxito y los hallazgos encontrados en la farmacia de tecnologías en salud:  
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OBSERVACIONES CANTIDAD

FACTORES DE 

ÉXITO 4

HALLAZGOS 5  
 
 
10. RECOMENDACIONES: 
 

 Continuar con las actividades de autocontrol que realiza la farmacia con periodicidad mensual (selectivas 
propias al azar con base y criterio) 

 Gestionar con la Subdirección Administrativa solución definitiva para la adecuación locativa, condiciones 
ambientales que requiere la farmacia para el adecuado almacenamiento de los medicamentos e insumos. 

 Legalizar en el Área Contabilidad los medicamentos sobrantes, dejando como soporte el comprobante de 
entrada. 

 Diseñar e implementar un control eficiente que permita alertar a la farmacia y de ésta manera se pueda 
gestionar oportunamente la devolución o cambio de los medicamentos próximos a vencer.  

 Establecer responsabilidades para las pérdidas por medicamentos vencidos en la farmacia. 

 Formular plan de mejoramiento teniendo en cuenta el procedimiento EM-OCIN-PR-03 y lo observado en los 
numerales: 

 
7.2 Buenas prácticas de almacenamiento 
7.3 Condiciones ambientales y técnicas 
7.5 Riesgos de salud y seguridad en el trabajo 
7.7 Seguridad 
7.8 Medicamentos vencidos 
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Estos planes de mejoramiento deben ser diligenciados en el formato establecido para tal fin y dentro de los 5 días 
hábiles luego de ser socializado y radicado el presente informe. 
 
Atentamente, 
 
 

 
 
Auditor: Sandra Milena Oliveros S. 
Contadora especialista OCIN.                     
 
 


