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1. ASPECTOS GENERALES

Proceso: Atencion Hospitalaria

Dependencia: Unidad: Clinico Quirtrgica
Seguimiento: Informe Adherencia a Guia de Glaucoma
Auditor: SMSM Julio César Quiroga Duran

Tipo de informe Final

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacion el
seguimiento, independiente y objetivo son de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la Oficina
de Control Interno OCIN, por lo cual es la encargada de la evaluacidn independiente del Sistema de Control Interno de
proponer las recomendaciones y sugerencias gque contribuyan a su mejoramiento y optimizacion de la gestion.

El ejercicio de auditoria de seguimiento es un actividad independiente, objetiva de aseguramiento y consultoria concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y
gobierno.

En el presente seguimiento de adherencia a guias de practica clinica, se realizé la comparacion entre los parametros que se
exponen en las guias para el manejo de glaucoma en el Hospital Militar Central que reposan en el archivo documental y lo
evidenciado en las historias clinicas correspondientes de pacientes que cumplen ésta condicion diagnéstica y que son
atendidos ambulatoriamente por ésta patologia durante los meses de enero a octubre del afio de 2022.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO:

Realizar seguimiento a la adherencia de los lineamientos establecidos en las guia de practica clinica durante hospitalizacion
general para pacientes con diagnéstico de glaucoma en el Hospital Militar Central, encaminado al objetivo institucional de
“Asegurar la prestacion de los servicios con seguridad, oportunidad y humanizacion”.

4. ALCANCE:

La auditoria de seguimiento para el caso de pacientes con diagndstico de glaucoma se realiz6 en el mes de noviembre de
2022, se verifico la correlacion y correspondencia de las actuaciones médico asistenciales, entre la guia de préctica clinica
definida para dicha patologia, durante la atencion en consulta externa, encaminado al objetivo institucional de “Asegurar la
prestacion de los servicios con seguridad, oportunidad y humanizacion”.
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5. CRITERIO:

La adherencia a guias se refiere al cumplimiento de los criterios establecidos en la guia de atencion por parte del equipo de
salud de la institucion. GUIA DE MANEJO PARA GLAUCOMA: Cédigo AH-SNCO-GM-11 y la Resolucién 1995 de
1999 Ministerio de Salud Referente a la Historia clinica.

6. METODOLOGIA:

Dando cumplimiento a lo establecido en el programa anual de auditorias y seguimientos, aprobado por el comité de
Coordinacion de Control Interno, ésta oficina presenta a la Administracion el resultado del seguimiento realizado al proceso
misional de atencion ambulatoria, se utilizaron métodos de verificacion documental, prueba de cumplimiento,
posteriormente se realiza el seguimiento comparando lo consignado las historias clinicas escogidas respecto a los criterios
exigidos en la Guia de practica clinica de glaucoma y la resolucién 1995 de 1999 Ministerio de Salud.

CALCULO DE LA MUESTRA

AUDITORIA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion

Entidad

Hospital Militar Central

Proceso

Atencion Ambulatoria

Célculo de la muestra para:

Auditoria Adherencia a guia de Glaucoma Consulta
Externa

Periodo Evaluado:

De enero a octubre 2022

Preparado por:

Julio césar Quiroga Duran

Fecha:

1/11/2022

Revisado por:

Fecha:

INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la Poblacion (N) 1.038
Error Muestral (E) 9%

Proporcién de Exito (P) 60%
Nivel de Confianza 90%
Nivel de Confianza (Z2) (1) 1,590

Formula para poblaciones infinitas

| n= z>*P*Q
E2

Formula para poblaciones finitas

| n= P*Q*z°*N
N*E2+22*P*Q

TAMANO DE LA MUESTRA
Formula| 75

Muestra Optima [[0]

Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo
al nivel de confianza

E= Error de muestreo (precision)

N= Tamario de la Poblacién

P= Proporcién estimada

Q=1-P

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Republica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Se solicita al servicio de epidemiologia la base de datos de pacientes atendidos ambulatoriamente por la patologia de
glaucoma en lo corrido del afio 2022, se hizo una seleccion de historias correspondientes las historias clinicas que a
partir del 1 de enero hasta el mes de octubre de 2022 y que tuviesen como diagndstico en la clasificacidn internacional de
enfermedades CIE 10 décima revision, los codigos H401, H402, H408 lo que significa impresion diagndstica GLAUCOMA,
arrojandonos un resultado 70 casos, tomandose como muestra su totalidad de acuerdo a los resultados arrojados de aplicar
la tabla de muestreo de la contraloria.

Se utilizd como instrumento de evaluacion y tabulacién una tabla formulada de Excel, que permite cruzar los criterios
exigidos en la gufa contra lo descrito en las historia clinicas dando como resultado los hallazgos para asi cuantificar y
determinar el porcentaje de adherencia a cada uno de los criterios de la guia de practica clinica por parte de los especialistas
de la Clinica de Glaucoma implicados, la informacion recolectada fue tabulada mediante la formulacion de esta tabla de
Excel, arrojando los siguientes resultados del seguimiento.

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:
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Criterios de adherencia a guia glaucoma y normas de historia clinica 2022

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
. = LIF TALFULUGIA LIF TALFULLGIA LIF TALMULLGIA UF TALFULUSETA UF TALMUL DL UF TALFOLOSETES LIF TALFULLSA LIF TALFULLGIA UF TALFULOSETES UF TALFUL LSS
Servicio GLALCOMA GLALCOMA GLALCOMA GLALCOMA GLALCOMS GLAUCOMA GLALICOMA GLALCOMA GLALCOMA GLALCOMA
Identificacién 41708573 7452584 20461117 4953908 A089730 80194471 37825468 14247311 7414538 19264313
JOAMBALTISTA
Nﬂlmhre paCiEntE MELLY GA&RCIA VILLAFAFIE ERFLINDA AREVALO | JORGEERMESTO LUIS ALEERTO HECTOR HERM&MDO LUZ &AMPARD OSCAR CAMACHD EDGAR HAROLDO JAIME ENRICILE
GAVIRLA RA&MIREZ asorIO ORELLAMA GALVIS RIVERA TORRES CIPAMOCHA NOPE BLANCOGRASS FINZOM FERMANDEZ FREITE TORRES MIFIO
Edad 67 76 72 88 80 40 68 69 80 67
. . . LLAOCTMA LLAOCTMA GLAOCTA L AOCTTA LA LLALCTA GLAOCOMS LLADCTMS
Dlagn ostico FRIMARID OE FRIM&RID OE FRIMARIDOE FRIMARID OE FRIMARID OE FRIMARIDOE PRIMARIO OE PRIMARIO OE
AMGULOCERRADD | ANGILLO AEERTO| ANGULD CERRADD | ANGULOABIERTD AMGULOABERTD | OTROS GLAUCOMAS | ANGLLOABIERTO |OTROS GLALCOMAS| ANGULOABERTD | ANGULO ABIERTO
CIE10 . . . c
H402 H401 H402 H401 H401 H408 H401 HAOE H401 H401
1/02/2022 1/02/2022 1/02/2022 1/02/2022 1/02/2022 1/02/2022 1/03/2022 1/03/2022 1/06/2022 1/07/2022
1:10:04 p.m. 1:46:40 pom. | 10:59:13 a.m. | 8:56:01 a.m. 8:55:13 a.m. 10:12:35 a.m. 1:59:48 p.m. 7:44:30 a.m. 1:37:45 p.m. | 11:05:20 a.m.
— T A TSI
Nombre del médico ZAMORA CUESTAS JEAMMETH TOQUICACSORIO | TOQUICAQSORID [ DAVILACORTES ks | TOQUICA CSORIO ZAMORACUESTAS | TOQUICA OSORID ZAMORACLESTAS | TOQUICA OSORID
GIDW MM ELOMNE JEANMETHELCH'ME | JEAMMETH ELCME ISAEBEL JEAMMETH ELCHME GIOWANMNI JEANMETH ELCMME IO ANNI JEAMMETH ELCMME
CRITERIOS DE ADHERENCIA
Historia clinica
Datos demagraficos.
Mativo de consulta.
Medicamenta actual posibles N;"A N;"A 5 5 N!!A 5 N_-"A 5 N.‘J’A 5
alergiaz
Hiztaria acular
Examen Fisico:
Medicon de La FIC.
Exiamen de la Pupila..
Evaluacidn del segmenta N,"A N,"A 5 5 N-‘I’A 5 N;"A 5 N-‘I’A 5
Anterior.
Ewaluacidn de la cabeza del
PluEh’:‘:lS DX lshligalnlias:
Pagquimetria.
Campo Visual.
Curva de presion aplanatica N,"A N,"A 5 5 N!(A 5 N_-"A 5 N!(A 5
Tratamiento evaluacian u
atencidn a su efectividad. N/A N/A 3 5 N/A 3 N/A 5 N/A 3
efectos adversos, adherencia,
de cell amb iglas. Adh i
<observaciones :Ei-;::ento = eelamans Infarmacian nuy pol Adherencia a [ tratamig Usa de Siglas Campo visual . Informad Adherencia al tratamien| Infarmacidn nuy pobre | Uza de Siglas PARAREALIZAROCTO ZEI ;ZCientzrencla




Criterios de adherencia a guia

=

glaucoma v normas de historia clinica 2022

TI TZ T3 T4 T L= s Td L= JEN]
ALHTLEaTA [ eFTALHATLT %A | *ITALATLT=Ian | *FTALHTLTSm | *FTalHeLlesln | *FTalHwLlealn | “fTAlHTLesn . | *FTalHelesln | *FTALHTLT%In | =FTAlHvLe=ln
Servicio W;muc-:-ﬁﬁ GLALCaHA GLALUCaHA GLALCaHA GLALCaHA GLALCaHA GLALCOHA GLALCaHA GLAlCaHA GLAlCaHA
Identificacian 1066577 21064254 51501672 33614567 20133135 TEO4Z7ES 17171555 4172657 22252787 316334465
Mombre LIDIA ESTHER
_ CARLGS HERHAHDS | HARIA SRACIELA | HORHA FATEICIA HARTHAHAHCY | ROSADELIA HEDIHA IGSE FERHEY LUIS ECUARDS HELSH AHT 3HI% HEHD% 28 DE FAEISLA ESFERAHZA
paciente CALCERO®H HORALES | FORER® DE FEREZ | TORRES YARGAS FRIET® GARCIA TORRES FALTHIH® HURTAD & ZAHORA AHSEL AYILAFATIAS GUILLEH ALDAHA PALLEH
Edad g3 (5] 55 (=10} g2 47 TG 5= 3l =1
i ﬂgnﬁﬁti (0} GLAUCEHA GLAUCaHA GLAUCOHA GLAUCaHA GLAUCaHA GLAUCaHA GLAUCaHA
GLAUCOHA FRIHARIS FRIHARI® DE FRIHARI® DE FRIHARI® DE FRIHARI® DE GLAUCOHA FRIHARIY | SECUHDARIS A 0TROS FRIHARI® DE FRIHARI® DE GLAUCOHA FRIHARI®
DEAHSULS ARIERTS | AHGULY ARIERTS |AHGULY CERRADS | AHSGULS ARIERTX AHGULS ARIERT DEAHSULY ARIERT S | TRASTORHGS DEL 004 | AHGULS ARIERTS | AHGULG CERRADG | DE AHGULS CERRADS
CIETD H401 H401 H402 H401 H401 H401 H405 H401 H402 H402
Fecha del 1062022 | 1SI030202 | 15072022
Folio Wadiz0zz 30705 214144 1. 25:53 1S/OTIZ0z2 | 16022022 IE/02Mz2022 | 16062022 | 1TH02022 TA0Ziz0z2
8:558:10 a.m. p.m. a.m. a.m. 25154 pm. | 121604 pomn. | S:d0:dl am. [1TE02:18 am. [ 31551 p.m. | 10:23:42 a.m.
Mumbre dEI ToaUlCha dSaRIs DAYVILACORTES uu;i‘:’:l?i::f\;ro ZAHCREA CUESTHAS ToaUulCh SSakld HOREEH> HAZ S SARR HOEEH? HAZC SARR HOREEHO> HAZ S SARR ZAHCEA CUESTAS HOEEHT HAZD SARAR
medico JEAHHETH ELOTHE AHAISAREL ALFOHSO GlaYAHHI JEAHHETHELOYHE EDITH EDITH EDITH Gl Y AHHL EDITH

CRITERIOS OE ADHERENCIA

Hirtmria clinica
Dator demoqrafizar.
Mative d& zanrulea.
Medicamento askual
porikler alergiar
Hirtorianozular

tgria medico perronal
Familiar

P

[l

P

[l

Exfman Firicm:-
Medictin de LaFIlO.
Exdmen de la Fupila..
Eusal idin dolreg
Ankoriar.

Euvaluacidn de la cabexadel
neruin Opkiza.y Gapa
Heourarekinal.

Goniorcopia

Pl

FH 2

Pl

FH 2

Frushar X
Dhkligatmriar:
Faquimctria.

Campo Virual.

Curvade preridn aplanaktica

P

Y s

P

Y s

Tratamicnto cualuacidn »
E idn aru cFeckividad,

eFeckor aducrror,
adheren<zia,

[

Y 2

[

Y 28

sokbreruvacioner

Minlaricmun paker prosamps sineal A

Fuente: Base de Datos de CICIN



Criteriog de adherencia a guia gladcoma v normas de historia clinica 2022

21

22

23

24

20

26

27

28

29

30

RIS | SFTAlRSEaTn | SFTalRSEa | SITalAsoas | SFTAlASIEem | SFTalAslaes | SITAIASIoes | SITalAsoaTs | SFTaTASIoTs
EErvi Eiu GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA OFTALHOLOGIA SLAUCOHA
Identificaci 13071105 20315176 41705114 TI030736 25871220 1.063E+03 4153575 414 358535 1427155 24703170
Mombre HFAEIA EHID
- HOISES FEHAGSS FAULIHA FERADE EETAHCOURT LUIS EORERTO HURHGZ IFHACEL CARHEH CEISTIAH CAHILS AHTOHIS SILVYA HAEIADELCARHEH EUBELIG LOHD GRS SLIHDA SOHIZALEZDE
paclente FEHAGOS HOREEHD CHEEIZOIA HUHAE CASTARG TOLEDG BEEHAL FAEER GHICAFAREAR ZULUAGH YAHEGAS
Edad T4 83 55 =1 55 a4 85 Td 83 a0
DTAgQIIT=EIT TIRICTHA STRIEGHA
GLAUCOHAFEIHARIC SLAUCOHA, HY FEIHARITDE SLAUCOHAFEIHARIDT | SLAUCCHA FRIHARLDS FEIHARI® DE GLAUCOHAFEIHARIT | SLAUCCHAFRIHARIS DE GLAUCOHA FRIHAEI? DE
(1] DE AHSULS ARIERT O ESFECIFICAD S AHSULS ARIERTS DEAHSULY ARIERT O DEAHSULY ARIERTS | O TRGS SLAUCOHAS AHSULS ARIERT O DE AHSULY CERRADS AHSULS ARIERT AHSULS ARIERETS
CIETN H401 H403 H401 H401 H401 H405 H401 H402 H401 H401
Fecha del 15042022 | 1&8/06/2022 10:50: 22 15082022 130 z0z:2 10: 26:50 1305/ 2022 | 1910/2022 20202022 20502022
Folio 3702 pom. | 935313 a m. a.m. S8:d48:0d am. | 40318 p.m. a.m. 14132 pm | 2:52:23 pm. | 23314 am. 11:40:23 a.m.
Mumbre HERHRHDER
L i B e I L e e e

CRITERI

05 DE ADHERERNCIA

Hirtmria clinica
Dator demografizor.
Motivo de conrulta.
MHedicamento actual
parikler alergiar
Hirtoria ocular

roria medico perronal
» Familiar

M2,

£

42

[

Exdman Firicm:-
Medictin de LaFI0.
Exdmeon de laFupila..
Evaluacitin del
Ioeqmento Ankoriar.
Evaluazidn dc la
<abezadelnervia
Opkizo.y Gapa
Heurarctinal.
Gonior<opia

[

[ Fi8

MA,

[ Fi8

Frushar DX
ODhkligatmriar:
Faquimekria.
Campo Yirual.
Curvade proridn
aplanatiza

M,

RYA,

M,

RYA,

Trakamicntno
cualuacidn x
akencidn aru
Fe<kividad, cFe<kar
adverrar, adherenzia,

M2,

£

Y

£

<obroruvacioner

rrparcie adk 2l Hla?

reparle adb al lla?

rrparle adb al Ha?

Hia Climina

Hia Climinma

Fuente: Base de Datos de OCIM




Criterios de adherencia a guia glaucorna w normas de historia clinica 2022

a1

32

a3

24

25

36

a7

28

29

40

L 82 L ) I I A 2 o R B 78 L T B . - [ ) 1 2 £ T I 8 £ T 7 4 82 £ T O B 1 8 £ - Ty B 182 £ -4
Eer?i .::iu GLAUCTHA SLAUCTHA SLAUCCHA GSLAUCOTHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA GLAUCOHA
IdentiFicaci SYS071T 48523540 10537 TFE3 daE3523 S0E17305 2310520 S051346 13155672 41436543 d1Ed B34S
Mombre FABLY ALBERTS
_ LUIS HUHEBERETO JOSEEDILBEERTO GEHARD CHACOH JEFEERSOH JULIC ALBERTO DAHIEL DE JESUS EODEICUER HAFELEH AUEOERERA HEEHIHIA BFERHUDER
pacl EntE CASTELLAHCI AYELLA | ARIEL HUEILL? E¢A | AREYALT AREYALD SLIVERDS CARARALIYELASCY HERELDIA FERA LARA CORERER LAYERDE FARRICSDE SOHER SARITH
Edad 55 G0 G2 T 35 tats Ta Td T3 GS
DTdOriosac ATATCGHA ATATEGHA STATCGHA ATATGHR ATATGHR ATATGHR
FEIHAEIODE FEIHAEICDE FEIHAEICDE FEIHAEICDE FEIHAEICDE FEIHAEICDE GLAUCOHA FEIHARDD GLAUCOHA FEIHARIC DE
(1 ] OTROS CLAUCOHAS AHGULD ARIERTO OTREOS GLAUCOHAS| AHGULD ARIERTO AHGULD ARIERTO AHGULD ARIERTO AHGULD ARIERTO AHCULY CERREADD DEAHGULD CERREADD AHGULD ARIERTO
CIE10 H405 H401 H40E H401 H401 H401 H401 H402 H402 H401
Fecha del 20032022 | 202022 S:dE:00 [ O e 200312022 11:58:13 2: 2044 1:06: 12 220302022 22072022
Folio 11456 2. m. | 1:40:38 p.m. p.m. p.m. 530006 pom. a.m. p.m. a.m. 2:03: 32 p.m. 1.26:44 p.m.
MDmbrE TOoaUICA OSoRID TOoaUICA OSORID ﬁuﬁ‘:::l‘:;:::::ﬁ CAYILACORTES ZAHOREACUESTAS TOoaUICH SSORID AQUIJAHO HIETS GUTIEEEEZ SILYA FERHUDEZ HELEHDER TOoaUICH SSORID
dEI médi .::D JEAHHETHELOYHE JEAHHETHELOYHE ALPOHSD AHAISAREL GIoYAHHL JEAHHETHELCYHE | FERHARDO ALFOHSD JOHHHY FEODRIGO JEAHHETHELOYHE

CRITERIOS DE AODHERENCIA

dirtmria clinica
laktor demoqrafizor.
Aokivn d& zanrulka.
Acdicamento asktual
-arikler alergiar
dirtaoriaozular
oriamedico perronal
s Familiar

F

[ Y

A,

A,

A,

A,

A,

A,

Exdfmman Firicm:-
Mediztin 4o LaFIO.
Zxdmen de laFupila..
Swaluacidn del
seqmenko Sinkerior.
fwaluacidn dc la
zabexadel neruvin
Jpkico.y Gapa
deuraorctinal.

Soniorcopia

2,

[

A,

A,

A,

A,

A,

A,

Frushar DX
Ikligatmriar:
Taquimckri a.
tampoYirual.
Furvade preridgn
iplanatica

Fb 2

P

P2

P2

P2

P2

P2

P2

‘rakamicnkn
waluacidn ¥
1kencifin aru
-Fectividad, ofeckor

1ducrror, adherenzia,

2,

[

A,

A,

A,

A,

A,

A,

obror

Crasripuibin drl prasd

Campu minual Drasrin

“uente: Base de Datos de CCIM




Criterioz de adherencia a guia glaucora v normas de historia clinica 2022

a1

32

33

34

35

36

37

38

33

40

SFTAIHGIOSTE | SFTALASIOM | SFTAIHGLOEIA | SFTALHGIOEm | SFTALHGIOEA | SFTALASLIeIA [ SFTAIASISS | OFTALASISSm | OFTAlASIocm | OFTALFASLoem
Eer?i ciu SLAUCeHA GLAUCHHA SLAUCeHA CSLAUCOHA CSLAUCOHHA SLAUCeHA SLAUCeHA SLAUCEHA SLAUCeHA SLAUCHHA
Identificacion STS0TT 4352340 10537783 4363323 S0g17 305 2310530 031346 13135672 41435543 41645345
MEIITIIJTE FABLY ALBERTS
_ LUIS HUHEERT: JOEEEDILREERT CEHAE? CHACOH JEFERSCH JULI® ALBER T PAHIELCE JESUS E2DEICUED HAELEH AUR2RA HEEHIHIA BERHUCER
pa[:' EntE CASTELLAHMS AYELLA | ARIEL HUEILLY E2A | AREYAL? AREYALS GLIYERSE CARARALIVELASC) HERELIA FERA LAkA COREEAR LAYVERDE BAREICEDECOHER GARICH
Edad 55 &0 (= T2 i1l tata] T Td T3 (ata]
TIAEGHR ZTANESHA ZIANCGHA ZTATESHA ZTAICSHA ZIANCGHA
i agnﬁgti cCO OTROS GLAUCOHAS n:mp-.'.kuI :'-:-ﬁ: I!-?:D:'r-:- OTROS GLAUCOHAS n:urlp-:kuI :'-:-ﬁ: ;?:D:'r-:- ﬁ"P':RuI :'-:-“: I!-?:D:'r-:- n:mp-:kuI :'-:-ﬁ: I!-?:D:'r-:- n:urlp-:kuI :'-:-ﬁ: ;?:D:'r-:- nHF-,:TJI:-:-“cR:I:: : 13 '::I-L:ﬁ: : : ::.?:- T:il: ::::: EL“::ET -:-P:; :::’;I: o
CIE1D H403 H4 H403 H4M H401 H401 L E| H402 H4D2 H4mM
Fecha del 2032022 | 2W0E2022 S:dE:00 d.qd. 22 2103fz0z22 1:55:13 22044 1:06:12 22032022 22072022
Folio A58 am. | 14038 pom. p.m. p.rm. 5: 3076 pom. A p.m. A 20332 pom. 126:4d p.m.
Mumhre dEI ToaUICh oSOkl TOoaUICh aSORI0 uuﬁ‘:;’:li:::lzﬂ.ro DAYILACORTES ZAHORA CUESTRS TOoaUlCh oSOkl AQUIJAHO HIETO GUTIEREEZ SILYA BPERHUDEZ HELEHDEZ TOoOaUICA G5Ok
médi D JEAHHETH ELOYHE JEAHHETHELOYHE ALFOHSD AHAISAREL GIoYAHHI JEAHHETHELOYHE | FERHARDD ALFOHS S JOHHHY EODEIG) JEAHHETHELOYHE

CRITERIOS OE ADHERENCIA

Hirtmria clinica

Dakar demnografizar.

FMotivo de zonrulka.
Medizamentn aztual parikler
alerqiar

Hirtorianzular

tariamedizo perronal v
Familiar

[

[

P

fl

[ Y

fl

[ Y

Fl

Exdman Firicm:
Medictinde LaFI0.
Exzdmen de laFupila..
Evalua<idn delreqmento
Anterior.
Evaluazidin de la zabeza del
peryvio QOetico.y Gapg

[

[

[

fi

[ S

fi

[ S

f4 o

Frushar DE
Dhkligatmriar:
Faquimekria.

Campo Yirual.

Curvade presidn aplanakiza

[

[

[

fi

[ S

fi

[ S

f4 o

Tratamicntno cuvaluacidn ¥
akenzidn aryu oFeskividad,
oFe<ktor aducrror,
adheren<zia,

[ Fa)

[ Fa)

[ 2}

A

[ 2}

A
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CRITERIOS DE ADHERENCIA
Historia clinica

Datos demograficos.

Motivo de consulta.

Medicamento actual posibles
alergias

Historia ocular

toria medico personal y familiar
Examen Fisico:

Medicdon de La PIO.

Examen de la Pupila..

Evaluacion del segmento Anterior.
Evaluacion de la cabeza del nervio
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Fotografia del Nervio
Optico.

Analsis del Nervio Optico a
traveés de analizadores de

imagenes

Tratamiento evaluacion y

atencion a su efectividad,
efectos adversos,
adherencia,




a.

Respecto a Los criterios de adherencia a la guia de glaucoma, se evidencié que de las 70 historias evaluadas, 34 historias
que corresponden a evaluaciones de primera vez y de control por la clinica de glaucoma todas ellas correspondientes al 49%
del total auditado y diligenciadas por los especialistas de La clinica de Glaucoma presentaron un cumplimiento del 100% en
la adherencia a la guia para los items de para Motivo de consulta, antecedentes, examen fisico y pruebas diagnosticas
obligatorias, asi como en el tratamiento, sin embargo en éste Gltimo item se encontrd que en la descripcion de la historias
clinicas no se diligencio por parte del profesional como esta adherido al tratamiento el paciente, esto ocurrié en 18 casos
es decir un 52.9%, ( De 34 casos de los casos auditados en la consulta externa de Clinica de Glaucoma.).

CONDICION: REDACTAR Y COLOCAR MUY BIEN CUAL ES LA CONDICION OSEA LO QUE SE ENCONTRO MOSTRAR
LA CONDICION UN EJEMPLO

La resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud de la historia clinica, la cual es de obligatorio cumplimiento para todas las
instituciones prestadoras de servicios de salud y que en su parte pertinente dice: “La historia clinica debe diligenciarse en
forma clara legible, sin tachones, enmendaduras, sin dejar espacios en blanco y sin utilizar siglas. Cada anotacion debe llevar
fecha y hora en la que se realiza, con el nombre completo y firma de quien la realiza”. (E| subrayado es nuestro.), al revisar
las historias clinica se. Encontraron siglas como son AO. POCT, RCE, LIO, PIO, CCG, SC, CVC, OCT, AGF.

En todas las historias clinicas revisadas se encontrd un marcado uso de siglas.

En las historias correspondientes a procedimientos de (paquimetria, iridectomia, recuento de células epiteliales, campo visual)
la informacién de como se desarroll6 el procedimiento, si se presentaron 0 no complicaciones, duracion del procedimiento
estan ausentes y constituyen una oportunidad de mejoramiento a la luz de la resolucién 1995 de 1999 de Ministerio de Salud
que es un CRITERIO que se tuvo como referente para el presente seguimiento.

CAUSAS: Dentro de las posibles causas en la ocurrencia de la brecha entre la condicién esperada y la encontrada respecto
al uso de siglas, pueden encontrarse la gran cantidad de informacion a registrar en la clinica del glaucoma y el tiempo con
que se cuenta para su ejecucion de dichas historias clinica.

CONSECUENCIAS: El no dar cumplimiento a la normatividad legal vigente atinente al adecuado diligenciamiento de Historias
Clinicas del Ministerio de Salud puede generarle al Hospital y a los profesionales tratantes implicados, posibles investigaciones
administrativas, laborales, disciplinarias con deterioro de la imagen institucional y afectaciones econdmicas y reputacionales en
caso de sanciones por parte de las autoridades judiciales o los entes de inspeccién vigilancia y control.

9. CONCLUSIONES.

a. Serealizd seguimiento a la adherencia de los lineamientos establecidos en la guias de practica clinica durante atencion
para pacientes con diagndstico de glaucoma en el Hospital Militar Central, encaminado al objetivo institucional de
‘Asegurar la prestacion de los servicios con seguridad, oportunidad y humanizacién” donde se evidencid que hay
parametros o criterios que estan en la guia que se reportaron de manera muy discreta como es el caso de la adherencia
a los tratamientos por parte de los pacientes.

b. Lainterpretacidn de los resultados paraclinicos, debe realizarse en todos los casos, estas situaciones de incumplimiento
generan una retroalimentacion a las instancias correspondientes con miras implementar planes de mejora.

10. RECOMENDACIONES.

Se recomienda continuar socializando, evaluando y realizando seguimiento de los hallazgos encontrados que afectan la de
adherencia a la Guia de manejo por parte de los funcionarios asistenciales, de estos documentos que condicionan la
prestacion del servicio con el menor riesgo posible a los pacientes, exhortando al personal a dejar evidencia de la adherencia
a esta guias en la historia clinica, entendiéndola como un documento médico-legal y objeto de revision por parte de los
entes certificadores, judiciales y de control.

En la revision de las historias clinicas se evidenciaron debilidades en la redaccion donde no se expresa de manera puntual
gue lo consignado en los registros clinicos sobre la manera como se manejan a los pacientes esta correlacionada
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directamente con la informacion documentada en las Guias de practica clinica (GPC) que efectivamente soportan la atencion
en el servicio, por lo que es apropiado ser taxativos en referenciar que las actuaciones asistenciales concuerdan directamente
con la guia correspondiente toda vez que son elementos que facilitan la verificacion de adherencia a guias en las acciones
de inspeccion, vigilancia y control, en las actividades judiciales asi como en los procesos habilitacion y acreditacion.

c. La OCIN recomienda al servicio de oftalmologia elaborar un Plan de Mejoramiento para subsanar las
observaciones encontradas, tener en cuenta el procedimiento interno de la OCIN “Elaboracion y Seguimiento de
Planes de Mejoramiento”, Plan que se debe allegar en los proximos cinco (5) dias habiles siguientes al radicado
de éste seguimiento y enviado el informe final por parte del servicio a través de las Jefaturas Unidad Clinico
Quirdrgica de la Subdireccién Médica al correo controlinterno@homil.gov.co

Cordialmente,

SMSM

Julio C Quiroga Duran
Auditor Médico
Oficina Control Interno
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