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1. ASPECTOS GENERALES

Proceso: Proceso de Apoyo Gestion juridica y
Gestion de Apoyo Asistencial y Farmacéutico
Dependencia: Oficina Asesora Juridica.
Unidad de apoyo diagnéstico y terapéutico
Seguimiento: Informe oportunidad Radiologia urgencias, Prevencion de Dafo Antijuridico mayo 2022
Auditor: SMSM Julio César Quiroga Duran
Tipo de informe Final

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacion,
el seguimiento independiente y objetivo son uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le
corresponde a la Oficina de Control Interno OCIN, por lo cual es la encargada de la evaluacion independiente del
Sistema de Control Interno de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacién de la gestion.

El ejercicio de auditoria de seguimiento es un actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central fortaleciendo el cumplimiento de
sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgo, control y gobierno.

En el presente seguimiento de oportunidad en radiologia de urgencias para TAC contrastado, se realizé la
comparacion entre los parametros que se exponen en procedimiento integral de paciente en imdgenes diagnosticas
en el Hospital Militar Central que reposan en el archivo documental y lo evidenciado en las historias clinicas
correspondientes de pacientes que requirieron ese servicio de apoyo diagnostico al ser atendidos en urgencias por
una patologia quirdrgica durante el primer trimestre del afio de 2022.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO:

Realizar seguimiento a la oportunidad tanto en la toma como en la lectura de la Tomografias Axiales
Computadorizadas TAC contrastado durante la atencion de urgencias para pacientes con diagnostico de
apendicitis en el Hospital Militar Central, encaminado al objetivo institucional de “Asegurar la prestacion de los
servicios con seguridad, oportunidad y humanizacion”.
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4. ALCANCE:

La auditoria de seguimiento retrospectivo para el caso de pacientes con diagnéstico de apendicitis se realizo
durante el mes de mayo 2022 y se concentrd en la muestra de pacientes atendidos en los primeros 3 meses de
2022, se verifico la oportunidad y correspondencia de las actuaciones asistenciales, entre el procedimiento de
atencion integral del paciente en imagenes diagnosticas, desde el ingreso y hasta su egreso en urgencias,
encaminado al objetivo institucional de “Asegurar la prestacion de los servicios con seguridad, oportunidad y
humanizacion”.

. CRITERIO:

Se refiere al cumplimiento del Procedimiento establecido para la atencion integral de pacientes en imagenes
diagnosticas en lo referente a la oportunidad de atencion en la toma y lectura del TAC contrastado en pacientes
con patologia quirirgica Apendicitis) en el servicio de urgencias del Hospital Militar.

La Atencion integral del paciente en imagenes diagnésticas CODIGO: AA-IMDG-PR-07

. METODOLOGIA:

Dando cumplimiento a lo establecido en el programa anual de auditorias y seguimientos, aprobado por el comité
de Coordinacion de Control Interno, la oficina de Control Interno presenta a la Administracion el resultado del
seguimiento realizado al proceso Gestion de Apoyo Asistencial y Farmacéutico (radiologia), se utilizaron métodos
de verificacion documental, prueba de cumplimiento, posteriormente se realiza VERIFICACION de seguimiento
comparando lo consignado las historias clinicas escogidas respecto a los criterios exigidos en el protocolo
correspondiente.

. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Se solicita a salas de cirugia las historias clinicas que a partir del 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2022
tuviesen como diagnéstico probable en la clasificacion internacional de enfermedades CIE 10 décima revision, el
codigo K37 lo que significa impresion diagndstica apendicitis, arrojandonos un resultado 50 casos, tomandose
como muestra el 100% en el servicio de urgencias.

De las 50 historias clinicas se hace busqueda de la hora de solicitud de imagen radiolégica, Tomografia Axial
Computadorizada contrastada, precisando horas de solicitud por parte del médico y hora de lectura final y entrega
por parte del radiblogo de turno evidenciandose13 casos que efectivamente se les solicito TAC contrastado y
tuvieron la correspondiente toma y lectura. VERIFICAR LOS DOS TIEMPOS

Se solicito la instalacion de la plataforma RIS PAS hacer seguimiento de tiempos y movimientos de cada uno de
los casos en estudio.

. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

En las 13 historias Clinicas donde se solicitdé TAC contrastado se evaluaron los siguientes criterios

Se tiene determinado de acuerdo a protocolo lo siguiente:
URGENCIAS TAC contrastado
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Tiempo de respuesta para la toma: 10 Horas.
Tiempo de respuesta par la lectura: 2 horas
Oportunidad para la toma y lectura: 12 horas.

En la presente revision de 50 historias de pacientes ingresados por urgencias con patologia quirdrgica abdomen
agudo a quienes se les solicitd TAC contrastado a 13 casos para medir la oportunidad en la toma y lectura
imagenes diagnésticas en urgencias.
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Fuente: Base de datos OCIN
En el cuadro anterior se evidencian la oportunidad de atencién en radiologia (toma y lectura) en urgencias para pacientes de

apendicitis a quienes se les ordend TAC contrastado abdominal en el primer trimestre de 2022.

Evidencia fotogréfica de la plataforma informética de Radiologia:
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' te: Base de datos de la plataforma del Sistema de Informacion Administrativa de Radiologia RIS.
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Se muestran fotografias que dan cuenta de la fuente de donde se extrajeron los datos para evaluar la oportunidad
en la tomay lectura de TAC en urgencias.

La oportunidad para la toma del TAC contrastado es de 10 horas y el tiempo de respuesta para la lectura es de 2
horas de acuerdo al procedimiento atencion Integral de pacientes en Imagenes diagnésticas codigo AA-IMDG-PR-
07 version 03. En ese orden de ideas todos los TAC contrastados revisados en la tabla anterior estarian dentro del
tiempo de oportunidad de referencia con un promedio en la toma del TAC de 4horas y 30 minutos para la toma vy el
tiempo promedio de lectura de 6 horas y 28 minutos.

SOCIALIZACION Y EVALUACION:

Se evidencid que el 19 de febrero de 2022 El jefe de enfermeria Nolberto Gonzalez O. del servicio de radiologia
aplico la evaluacion previa socializacion del protocolo de atencidn integral a pacientes en radiologia a 45
funcionarios entre los que se encuentran enfermeras, auxiliares, tecnélogos, camilleros, donde de manera virtual 35
personas fueron evaluadas y lograron puntaje de 5 sobre 5, otros 7 obtuvieron puntaje de 4 y una persona obtuvo
un puntaje de 3 asi el total de los funcionarios lograron superar la prueba de evaluacion de adherencia.

REVISION DE MATRIZ DE RIESGOS:

Al revisar el mapa de riesgos HOMIL a mayo 2022 El proceso de Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico, area
responsable: Imagenes diagnosticas, donde la Causa Raiz: Consiste en el no cumplimiento de protocolos por
errores de interpretacion, lectura, transcripcion y validacién de los resultados y/o estudios. La descripcion del riesgo:
Es la posibilidad de afectacion reputacional por error en el diagnostico y tratamiento de los usuarios del subsistema
de las fuerzas militares, debido al no cumplimiento de protocolos, errores de interpretacién, lectura, transcripcion y
validacién de los resultados y/o estudios. Clasificacion del riesgo: Ejecucion y Administracion de procesos, con un a
probabilidad inherente muy alta, la descripcion del control: El lider de seccidén y/o area realiza socializacion y
evaluacién anual de los protocolos del servicio y el lider de calidad realizan una adherencia semestral de acuerdo al
cronograma de cada servicio, el resultado del ejercicio del control, es que éste si se esta realizando y ademas su
resultado si es efectivo, corroborado por los resultados de seguimiento del presente ejercicio.

9. CONCLUSIONES:

a. Se realiz6 seguimiento a la oportunidad en la toma y lectura del TAC contrastado en urgencias establecidos
en las guia de préactica clinica durante la atencién de urgencia y hospitalizacion para pacientes con
diagnostico de apendicitis en el Hospital Militar Central, encaminado al objetivo institucional de “Asegurar la
prestacion de los servicios con seguridad, oportunidad y humanizacion” evidenciandose que se vienen
cumpliendo los parametros o criterios definidos en la guia por parte de los médicos generales y
especialistas.

b. La interpretacion de los resultados de TAC paciente adulto, se realizé en los 13 casos.

c. Entodos los 13 casos del seguimiento realizado, se evidencian que cumplen con oportunidad los tiempos
establecidos en el protocolo 0 sea menos de 12 horas y lo hacen en un promedio de tiempo de 5:08 horas

d. En éstos mismos pacientes la solicitud de estudios de imagenologia TAC sugeridos en la guia,
efectivamente apoyaron el diagnéstico en casos complicados y todos respondieron a lo escrito en el
protocolo correspondiente por lo que deben continuarse con dicha practica
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10. RECOMENDACIONES.

Se recomienda continuar socializando, evaluando y realizando seguimiento de oportunidad a los
protocolos de atencién en imagenologia de urgencias.

De acuerdo a los tiempos planteados en relacion a los tiempos efectivamente utilizados para la toma y
lectura de la imagenes diagnosticas TAC donde el promedio de tiempo fueron 5: 08 horas, valdria la
pena preguntarse si debiera reducirse los tiempos de oportunidad planteados en el protocolo

La OCIN recomienda a la Oficina Asesora Juridica formular las acciones preventivas de capacitacion
para dar a conocer la consecuencias juridicas al no ser oportunos en las tomas y lecturas de los
estudios radiolégicos a nivel general basados de acuerdo con conclusiones y recomendaciones
suministradas con plazo del 1 de julio/22.

La OCIN recomienda a la subdireccion de apoyo formular las acciones preventivas en concordancia
con los hallazgos evidenciados en las conclusiones y recomendaciones realizadas con plazo del 1
de julio/22. Lo anterior debe quedar plasmado en un acta de compromiso donde se especifiquen
tiempos y responsables de la actividad.

Cordialmente,

duk7

SMSM

Julio C Quiroga Durén
Auditor Médico
Oficina Control Interno
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