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Doctor

Edilberto Reyes Bohorquez

Jefe Oficina de Control Interno ( E )
Hospital Militar Central

Asunto: Informe de Auditoria de Calidad Historias Clinicas mes de Junio 2021

En Cumplimiento a compromiso de la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion area de Auditoria
Medica Concurrente. me permito informar que se realizo auditoria de calidad a 247 historia clinicas
correspondiente a atenciones en el mes de junio de 2021, donde se evaluaron 7 componentes de la historia
clinica de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 1995 de 1999 “Por la cual se establecen normas para el
manejo de la Historia Clinica”, teniendo en cuenta 40 aspectos diferentes a evaluar, asi:

COMPONENTES ASPECTOS

IDENTIFICACION HISTORIA CLINICA N° Documento Identidad

Registro de fecha y hora de la atencién

REGISTROS No uso de siglas

Numeracién consecutiva de folios

Nombre y apellidos completos del usuario

Direccion de Residencia

N° de teléfono del usuario

Estado Civil

DATOS DE INGRESO Fecha de nacimiento

Ocupacién

Aseguradora

Tipo de Vinculacién

Nombre, Direccion y Teléfono del responsable del paciente
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Enfermedad Actual
ANAMNESIS

Antecedentes Personales

Antecedentes Familiares

Cabezay Cuello

Torax

Cardiopulmonar

Abdomen
REVISION POR SISTEMAS

Genitourinario

Extremidades

Piel y Faneras

Neuroldgico

Registro Signos Vitales

Peso

Talla

EXAMEN FiSICO
Glasgow

Oximetria

Hallazgos al Examén Fisico

Diagnostico Cie10

Registro de Tratamiento y Ordenes Médicas

] Evolucion Médica
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE
TRATAMIENTO Registro e Interpretacion de examenes de laboratorio

Registro e interpretacién de exdmenes de Ayuda
Diagnéstica
Registro conducta a seguir
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Registro Medico del tratante

Nombre Completo del tratante

Revisada la historia clinica, se realizé auditoria de calidad aplicando la siguiente calificacién a cada aspecto

evaluado:
Sl Cumple
REGISTRAR NO No Cumple
N/A No aplica el aspecto a evaluar

Se audita 247 historias clinicas correspondiente a atenciones realizadas en el mes de JUNIO de 2021, en los
servicios de:

» Urgencias

*  Hospitalizacion Médica

» Hospitalizacién Unidad de Cuidados Intensivos

* Hospitalizacién Quirdrgica

Con los siguientes resultados:
1. AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS SERVICIO DE URGENCIAS

Se realiz6 auditoria de calidad a 62 historias clinicas del servicio de Urgencias donde se evidencio que el 49.2%
de los hallazgos en las historias clinica revisadas correspondio a falta de registros en REVISION POR
SISTEMAS, el 18.4% a falta de informacién en DATOS DE INGRESO, el 15.6% a falta de informacion en el
EXAMEN FiSICO, el 10% a falta de registros en la ANAMNESIS y el 6.9% a falta de informacion en el ANALISIS,
DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO, asi:

ITEM N° RESULTADOS

REVISION POR SISTEMAS 158
DATOS DE INGRESO 59
EXAMEN FISICO 50
ANAMNESIS 32
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO 22
Total general 321
Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica urgencias junio 2021
= ASPECTOS RESULTADO
DATOS DE INGRESO Nombre, Direccion y Teléfono del responsable del 59
paciente
ANAMNESIS Enfermedad Actual 1
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ANAMNESIS Antecedentes Personales 4 . .k
ANAMNESIS Antecedentes Familiares 21
REVISION POR SISTEMAS Cabeza y Cuello 6
REVISION POR SISTEMAS Torax 59
REVISION POR SISTEMAS Cardiopulmonar 7
REVISION POR SISTEMAS Abdomen 7
REVISION POR SISTEMAS Genitourinario 6
REVISION POR SISTEMAS Extremidades 7
REVISION POR SISTEMAS Piel y Faneras 7
REVISION POR SISTEMAS Neuroldgico 59
EXAMEN FiSICO Registro Signos Vitales 1
EXAMEN FISICO Peso 19
EXAMEN FiSICO Talla 24
EXAMEN FiSICO Glasgow 4
EXAMEN FISICO Oximetria 1
EXAMEN FiSICO Hallazgos al Examén Fisico 1
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE Registro e Interpretacion de examenes de laboratorio 3
TRATAMIENTO

ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE Registro e interpretacion de examenes de Ayuda 2
TRATAMIENTO Diagndstica

ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE Nombre Completo del Profesional tratante 17
TRATAMIENTO

Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica urgencias junio 2021
2. AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS SERVICIO HOSPITLIZACION MEDICA

Se realiz6 auditoria de calidad a 61 historias clinicas del servicio de Hospitalizacién Médica donde se evidencio
que el 67.7% de los hallazgos evidenciados correspondia a falta de informacién en REVISION POR
SISTEMAS, 30.4% a falta de registros en el EXAMEN FiSICO, el 1.5% a falta de informacion en la ANAMNESIS
y el 0.4% sin registros en el ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO, asi:

REVISION POR SISTEMAS 176
EXAMEN FISICO 79
ANAMNESIS 4
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE

TRATAMIENTO 1
Total general 260

Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica Hospitalizacion Médica junio 2021

ITEM ASPECTOS RESULTADO
ANAMNESIS Enfermedad Actual 1
ANAMNESIS Antecedentes Personales 2
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REVISION POR SISTEMAS Cabeza y Cuello 23
REVISION POR SISTEMAS Torax 20
REVISION POR SISTEMAS Cardiopulmonar 21
REVISION POR SISTEMAS Abdomen 22
REVISION POR SISTEMAS Genitourinario 22
REVISION POR SISTEMAS Extremidades 23
REVISION POR SISTEMAS Piel y Faneras 23
REVISION POR SISTEMAS Neuroldgico 22
EXAMEN FiSICO Registro Signos Vitales 12
EXAMEN FISICO Peso 25
EXAMEN FiSICO Talla 25
EXAMEN FiSICO Glasgow 10
EXAMEN FISICO Oximetria 6
EXAMEN FiSICO Hallazgos al Examén Fisico 1
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y | Diagnéstico Cie10 1
PLAN DE TRATAMIENTO

Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica Hospitalizacién Médica junio 2021

3. AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS SERVICIO HOSPITLIZACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTESIVOS

Se realiz6 auditoria de calidad a 62 historias clinicas del servicio de Hospitalizacién en la Unidad de Cuidados
Intensivos, donde se evidencié que el 86.4% de los hallazgos estaba representado por falta de registro en el
EXAMEN FiSICO, el 12.3% uso de siglas enlos REGISTROS y el 1.2% por falta de informacién en el ANALISIS,
DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO, asi:

EXAMEN FiSICO 70

REGISTROS 10

ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO 1

Total general 81

Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica Hospitalizacion UCI junio 2021
ITEM ASPECTOS RESULTADO

REGISTROS Uso de Siglas 10
EXAMEN FISICO Registro Signos Vitales 1
EXAMEN FISICO Peso 24
EXAMEN FISICO Talla 32
EXAMEN FISICO Glasgow 11
EXAMEN FiSICO Oximetria 2
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y Registro e Interpretacion de examenes de laboratorio
PLAN DE TRATAMIENTO 1

Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica Hospitalizacion UCI junio 2021
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4. AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS SERVICIO HOSPITLIZACION MEDICO QUIRURGICA

Se realiz6 auditoria de calidad a 62 historias clinicas del servicio de Hospitalizacion Quirurgica, donde se
evidencié que el 59% de los hallazgos estaba representado por falta de registro los DATOS DE INGRESO
(sin registro de nombre, direccion y teléfono del responsable del paciente), el 30% a falta de informacion
en la REVISION POR SISTEMAS, el 7% sin registro de informacion el EXAMEN FiSICO y el 4% por falta
de informacion en la ANAMNESIS, asi:

DATOS DE INGRESO 16
REVISION POR SISTEMAS 8
EXAMEN FiSICO 2
ANAMNESIS 1
Total general 27

Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica Hospitalizacion Quirtrgica junio 2021
DATOS DE INGRESO Nombre, Direccion y Teléfono del responsable del 16

paciente

ANAMNESIS Enfermedad Actual 1
REVISION POR SISTEMAS Cabeza y Cuello 2
REVISION POR SISTEMAS Térax 1
REVISION POR SISTEMAS Cardiopulmonar 1
REVISION POR SISTEMAS Abdomen 1
REVISION POR SISTEMAS Extremidades 1
REVISION POR SISTEMAS Piel y Faneras 1
REVISION POR SISTEMAS Neuroldgico 1
EXAMEN FiSICO Peso 1
EXAMEN FiSICO Talla 1

Fuente: trazabilidad auditoria calidad historias clinica Hospitalizacién Quirtrgica junio 2021

5. ANALISIS

De las 247 historias clinicas auditadas, se registraron 689 novedades teniendo en cuenta que una historia
clinica puede registrar més de una novedad.

REVISION POR SISTEMAS 342
EXAMEN FISICO 201
DATOS DE INGRESO 75
ANAMNESIS 37
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO 24
REGISTROS 10
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REGISTROS B

ANALISIS - DIAGNOSTICO ¥ PLAN DE TRaTAMIENTO [ 22

ANAMNESIS - El
DATOS DE INGRESO I
EXAMEN FISICO I
REVISION POR SISTEMAS I 42
0 0 D0 150 200 250 300 350 400

El mayor impacto en los hallazgos se registr6 en la auditoria realizada a las historias clinicas del servicio de
URGENCIAS seguido con el servicio de HOSPITALIZACION MEDICA y finalmente con Hospitalizacion en UCI
y HOSPITALIZACION QUIRURGICA con un menor porcentaje de los hallazgos.

EL 24% del total de los hallazgos por REVISION POR SISTEMAS correspondié a falta de informacion de
aspectos neurologicos.

El 41% del total de los hallazgos del EXAMEN FiSICO correspondié a falta de registro de la talla de paciente.

El 100% de los hallazgos relacionados con los DATOS DE INGRESO lo representd la falta informacion del
Nombre, Direccién y Teléfono del responsable del paciente.

El 76% de los hallazgos relacionados con la ANAMNESIS correspondi6 a la falta de informacidn relacionada
con los antecedentes familiares.

El 71% de los hallazgos relacionado con el ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO
correspondio a la falta del Nombre Completo del Profesional tratante.

El 100% de los hallazgos relacionado con informacién de REGISTROS correspondi6 al uso de siglas.

ITEM - ASPECTOS N° RESULTADOS
ANALISIS - DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO 24
Nombre Completo del Profesional tratante 17
Registro e Interpretacidn de examenes de laboratorio 4
Registro e interpretacion de examenes de Ayuda Diagnostica 2
Diagnéstico Cie10 1
ANAMNESIS 37
Antecedentes Familiares 28
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Enfermedad Actual 3
DATOS DE INGRESO 75
Nombre, Direccion y Teléfono del responsable del paciente 75
EXAMEN FISICO 201
Talla 82
Peso 69
Glasgow 25
Registro Signos Vitales 14
Oximetria 9
Hallazgos al Examén Fisico 1
Hallazgos al Examén Fisico 1
REGISTROS 10
Uso de Siglas 10
REVISION POR SISTEMAS 342
Neuroldgico 82
Torax 80
Cabeza y Cuello 31
Extremidades 31
Piel y Faneras 31
Abdomen 30
Cardiopulmonar 29
Genitourinario 28
Total general 689
Atentamente,

A

Doctora. Marta Edy Ariza Mateus
Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa
Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion

NS

Realizada Por : Dr. Jose Fernando Gomez Prada
Dr. Cesar Fernando Paez
Dr. Martin Abril
Dr. Hernando Lozano
Auditores Médicos y de Cuentas Medicas
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Digito: Ingrid Natalia Martinez
Auditora Financiera

Transversal 3 C No. 49 - 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 486868
www.hospitalmilitar.gov.co
O O Hospital Militar Central Colombia € @HOMILCOL [ COdigo: CA-CORE PROTFT-01V02 J




