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Asunto; Informe Auditoria Médica Abril 2020
Cordial Saludo;

De acuerdo con las actividades estipuladas en el plan anual de auditoria de la vigencia 2020, me permito presentar el
informe de auditoria médica realizada del 1 al 30 de Abril/20, teniendo como alcance un total de 579 pacientes unicos
auditados del Servicio de Hospitalizados teniendo encuentra la distribucién para realizar la tarea por la emergencia
sanitaria con las disposiciones emitidas por el gobierno nacional de aislamiento obligatorio y no exposicién a las areas
con posibles pacientes Covid 19 sintomaticos y/o asintomaticos motivo por el cual no se realizd concurrencia en las
zonas de Urgencias con el siguiente resultado:

1. Hospitalizados Pisos

3 -

Mes Veta de Pacertes | Padertescon | ®CUCIES |
Verificacion Auditados Gnicos | novedades Ginicos Novedades

Abril 552 579 237 41 372

En la Auditoria realizada al servicio de Hospitalizados del 1 al 30 de Abril 2020 se auditaron 579 pacientes Unicos
evidenciando 237 pacientes con novedades que corresponden al 41% de los auditados Unicos y 373 novedades de
incumplimiento a los estandares establecidos en los procedimientos y adicionalmente 1 hallazgos correspondientes a
disponibilidad de camas hospitalarias. Evidenciando que los eventos que se incrementaron a diferencia del mes anterior
fueron las Ayudas Diagnosticas con un 14% y los demas disminuyeron asi: Enfermeria en 6%, Administrativos y
Médicos en 4%.

En el siguiente cuadro se muestran las novedades por evento con sus agrupadores, asi:

Tipo Evento Agrupadores Total Novedades Porcentaje Novedades
Respuesta a interconsulta 128 34
Descargue de Interconsulta 22 6
Realizacién examenes por especialista 14
Evoluciones 13
1. Médicos Error, Sin Diligenciar y/o diligenciamiento incompleto en
4 1
CTC
Registros Médicos 3 1
Ingresos 1 0
Total 185 50
2. Ayudas Diagnosticas | Reporte A. Diagnosticas 99 27
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Realizacion A. Diagnosticas 62 16
Total 161 43
Estancia Prolongada Injustificada por Pagador 10 3
3. Administrativos Enirega de.l’vledic’amentos ! 2
Programacion Examenes 1 0
Total 18 5
Respuesta de Interconsultas 6 2
4. Enfermeria Tramite de Ordenes 2 0
Total 8 2
Total 372 100

(*) Anexo Base de Datos

Los eventos de mayor impacto respecto al niumero total de novedades continuaron en el mismo orden con respecto al
mes anterior, asi:

1.1. Médicos, con un 50% disminuyendo en el 4% con respecto al periodo anterior auditado, debido al incumplimiento
del estandar establecido institucionalmente para los agrupadores

Respuesta de Interconsultas, continua siendo el de mayor impacto con 34% disminuyendo en el 4% por la Demora de 2
horas a 4 dias en la respuesta por los servicios, Bioética, Cirugia de Torax,Clinica Accesos Vasculares, Clinica de
anticoagulacion, Clinica de Diabetes, Clinica de Heridas,Clinica de Riesgos Cardiovasculares, Cuidado
Paleativo,Cuidado
Respiratorio,Dermatologia,Electrofisiologia,Endocrinologia,Fonoaudiologia,Gastroenterologia,Geriatria
Clinica,Ginecologia, Infectologia,Medicina Fisica y Rehabilitacion,Medicina
Interna,Nefrologia,Neumologia,Neurologia,Odontologia,Pediatria,Otorrino,Protesis y
Amputados,Psicologia,Psiquiatria,Radiologia Intervencionista, Soporte Nutricional, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional,
Terapia Respiratoria Trabajo Social y Urologia. Descargue de Interconsultas: con un 6% incrementadndose en 1%, en la
demora de 1 hora a 4 dias en el descargue de las interconsultas por los servicios de Anestesia,Bioetica,Clinica de
Anticoagulacion,Clinica del Dolor, Cuidado Paleativo,Epidemiologia,Hemodinamia,Medicina
Interna,Neumologia,Neurologia,Pediatria,Radiologia Intervencionista, Soporte Nutricional, Terapia Respiratoria,
Realizacién de Examenes por Especialista con un 4% disminuyendo en 1% en la demora de 5 horas a 2 dias en la
realizacion de: Doppler de Vasos Abdominales y  pélvicos,esofagogastroduodenoscopia,Ecografia
Doppler,Ecocardiogramas,y Ecocardiogramas modo M Bidimensional y Electromiografias por los servicios de
Cardiologia,Cirugia Vascular y Angiologia,Gastroenterologia,Ginecologia y Neurologia. Evoluciones con un 4%
disminuyendo en el 1% por la demora de 1 a 4 horas en valorar al paciente después del estandar establecido
mejorando. Error, sin Diligenciar y/o Diligenciamiento Incompleto de los Comités Técnico Cientificos con el 1% que
obedece a: demora de 1 dia en, elaboracién de los CTC y error en la elaboracion en la cantidad de los medicamentos
con igual comportamiento al mes anterior, Registros Médicos con 1% por la demora de 1 dia en la realizacién de orden
para Biopsia y orden para valoracién por Trabajo Social, Cirugia General, Medicina Interna y Neurologia.

1.2. Ayudas Diagnosticas con un 43% de participacion, incrementandose en el 14% que obedece A:

Reporte de Ayudas Diagnosticas con un 27%; incrementandose en 8% por demora de 2 horas a 3 dias en el reporte de
Resonancias, Tomografias, Angiotac, Servicios de Imageneologia, Colangioresonancias. Realizacién de Ayudas
Diagnosticas, con el 16% incrementandose en el 6% por la demora de 3 horas a 3 dias para realizacion de Ecografias,
Resonancias, Radiografias, Tomografias, Angiotac.
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1.3. Administrativo, con un 5% de participacion disminuyendo en un 4% con respecto al mes anterior debido A:

Estancias Prolongada Injustificada por Causa del Pagador; con el 3% incrementandose en 1% en la demora de 5 horas
a 5 dias por el suministro oxigeno domiciliario, traslado a unidad de cronicos, espera del familiar para egreso y traslado
a Basan; No suministro o suministro inoportuno de Medicamentos con un 2% con disminucién del 5%.(base anexa de
medicamentos no suministrados. Extra hospitalarios con el menos 1% por 9 dias de demora en la programacion y
realizacion de ERCP endoscopica para la realizacion de Colangiopancreatografia retrograda la cual finalmente no se
realizé por considerarse no ser pertinente y devuelto el paciente.

Se hace necesario que el operador logistico continie asegurando el suministro de medicamentos de acuerdo a la
complejidad de atencion del Hospital, minimizando el riesgo que genera la vulneracién de los atributos de la calidad en
el tratamiento instaurado para los pacientes.

1.4 Enfermeria, con un 2% disminuyendo en 6% por: Respuesta de Interconsultas con 2% disminuyendo en el 4% por la
demora de 4 horas a 5 dias en la respuesta en las Clinica de Heridas y Accesos Vasculares. Tramite de Ordenes con
menos del 1% por la demora de 3 a 4 dias en el tramite de 6rdenes para realizacién de Tomografia y suministro de
corsé significando una disminucién del 2% con respecto al mes anterior.

Es de tener en cuenta que todos los hallazgos requieren la accién de mejora intervencién con prioridad teniendo en
cuenta que son repetitivos dia a dia, por la afectacion a los usuarios en la vulneracion a los atributos de la calidad tales
como: la Oportunidad de atencion, Continuidad del tratamiento instaurado y Seguridad del paciente.

En conclusién los eventos de mayor impacto son Médicos a expensas de la respuesta de Interconsultas, Ayudas
Diagnosticas, por el Reporte de las Ayudas y Administrativos por Estancia Prolongada Injustificada por Pagador

1.5 Comportamiento Novedades Evento Médico por Servicios

De las 185 novedades Médicas en 12 Servicios, se indican 156 novedades en los agrupadores siguientes con una
participacion del 66% asi:

Servicio Agrupadores Hallazgos %
Radiologia Intervencionista Demora en Respuesta de Interconsulta y Descargue de Interconsultas. 27 15
Medicina Interna Demora en Respuesta Y descargue de Interconsultas , Evoluciones, Registros Médicos 13 7
Trabajo Social Demora en Respuesta de Interconsultas 11 6
Cuidado Paliativo Demora en Respuesta Y descargue de Interconsultas , Evoluciones, Registros Médicos 1 6
Terapia Respiratoria Demora en Respuesta y Descargue de Interconsultas 1 6
Infecto logia Demora en Respuesta de Interconsulta 11 6
Psiquiatria Demora en Respuesta de Interconsultas. 7 4
Cirugia Vascular Demora en Realizacidn de Examenes por Especialista 7 4
Neurologia Demora en Realizacién de Examenes por Especialista y respuesta de Interconsulta 6 3
Geriatria Clinica Demora en Respuesta de Interconsulta 6 3
Psicologia Demora en Respuesta de Interconsulta 5 3
Fonoaudiologia Demora en Respuesta de Interconsultas. 5 3
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| | 120 | 66

(*) Anexo Base de Datos

Con respecto al periodo anterior se presentan nuevos servicios con hallazgos como Cuidado Paliativo, Psiquiatria,
Cirugia Vascular, Neurologia y Fonoaudiologia.en igual forma no presentaron hallazgos Medicina Infantil, Fisioterapia,
Neumologia y Cardiologia.

De todos los hallazgos diariamente se gestiona el 100% de los hallazgos reportando la gestién y solucion quedando
pendiente por el servicio responsable el 1% de las novedades

CONCLUSIONES

De acuerdo con el resultado de la auditoria se concluye que se esta presentando incumplimiento a:

1. Los procedimientos, protocolos e instructivos tales como: Procedimiento atencién integral al Paciente en
Hospitalizacion (HA-HOSP-PR-01 versién 2

2. Decreto 1011/2006 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad evidenciando la vulneracion de los atributos de
accesibilidad, continuidad, oportunidad y seguridad en la atencion del paciente, afectando la posible recuperacién
de la salud, asi como las posibles salidas y egresos que puedan generarse, incidiendo en el giro cama, congestion
en el servicio, insatisfaccion en los usuarios y mala imagen institucional.

3. Resolucidn 1995/1999 del Ministerio de Salud, por la cual se establecen normas para el diligenciamiento y manejo
de la Historia Clinica.

RECOMENDACIONES

1. Retroalimentar, evaluar y realizar las acciones de mejora en cumplimiento al Procedimiento Atencion Integral del
Paciente en Hospitalizacion concordante con las novedades registradas en la base de datos adjuntas.

2. Crear estrategias al interior de los servicios que evidencien en la trazabilidad y seguimiento a las novedades
reportadas la mejora en el cumplimiento dentro de los pardmetros establecidos institucionalmente para las Respuestas
de Interconsultas, Evoluciones, Realizacion de Exdmenes por Especialistas, Realizaciéon y lecturas de Ayudas
diagnosticas, Suministro de Medicamentos entre otros, minimizando la afectacion e insatisfaccion en los usuarios,
demora en la continuidad de los tratamientos.

3. Realizar evaluaciones para el cumplimiento de la Resolucién 1995 de 1999, en referencia a los registros y manejo de
informacién en historia clinica y socializar Las implicaciones legales en que se puede ver comprometido juridicamente el
personal de la salud en la atencion integral del paciente.

4. Implementar estrategias que permitan intervencién répida a las novedades diarias gestionadas y reportadas por
Auditoria que persisten sin respuesta por el profesional de la salud responsable de la novedad.

5. Generar politicas de evaluacion, seguimiento y mejora a los servicios responsables de la casuistica de mayor impacto
en las novedades evidenciadas reportadas.
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6. Se requiere la toma de acciones que conlleven al mejoramiento continuo en procura de brindar atencién en salud en
cumplimiento del sistema obligatorio de la garantia de la calidad.

7. Implementar estrategia para la cobertura en los fines de semana y festivos de los requerimientos que se realizan a
los pacientes hospitalizados desde el viernes.

Atentamente,

G

SMSM Martha Rocio Pedraza G
Auditoria Medica

Anexo: Base de Datos Hospitalizados y Medicamentos.
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