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1. INFORMACION GENERAL

INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO GESTION FINANCIERA Y JURIDICA

Nombre de la auditoria: 11/10/2024

Proceso auditado: PROCESO GESTION FINANCIERA - AREA DE CARTERA

Oficina Asesora Juridica

Subdireccion Financiera (Unidad Financiera

Dependencia: Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion, Area de Cartera)
Subdireccion Administrativa - Area de Nomina - (Incapacidades)
Subdireccion de Docencia e Investigacion Cientifica

Sandra Milena Oliveros Santisteban
Karina Duque Hoyos

Karina Cérdoba Acero

German Hernandez Benavides

Auditor:

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacion y el
seguimiento independiente y objetivo es uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad asignada a las Oficinas
de Control Interno -OCIN, siendo esta la encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y de
proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan al mejoramiento y optimizacion de la gestion.

Asi, el ejercicio de auditoria es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central, fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

La presente auditoria se ejecutd con base en el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2024 aprobado por el Comité

Institucional de Control Interno celebrado en noviembre de 2023 y ajustado en la sesién del Comité realizada el dia 14
de agosto de 2024.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Evaluar el Sistema de Control Interno con enfoque de riesgos, relacionado con las cuentas por cobrar que conforman la

cartera de la Entidad con base en la normativa vigente, politicas y procedimientos de los procesos de Gestion
Financiera y Gestion Juridica.

4, ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se evaluara la gestién financiera adelantada por el area de cartera, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de la vigencia 2023 y primer semestre de 2024.
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5.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

NORMATIVA DE ORDEN NACIONAL.:

Constitucién Politica de Colombia 1991

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcidn

Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Titulo IV

Ley 1564 de 2012 — Cédigo General del Proceso

Decreto 111 de 1996 — Estatuto Organico de Presupuesto

Decreto 4780 de 2008. “Por el cual se modifica la estructura del Hospital Militar Central y dictan otras
disposiciones”.

Ley 1066 de 2006. “Por la cual se dictan normas para la- Procedimiento “Suscripcion Convenios Docencia —
Servicio” codigo: GC-UNFD-PR-03, fecha de emisién: 20-02-2023 V3

NORMATIVA INTERNA:

Resolucion No. 035 de enero 28 de 2022. “Por medio de la cual se establece la organizacion de los servicios y
areas adscritas a las dependencias del Hospital Militar Central y se dictan otras disposiciones.”

Manual de Politicas Contables - GF-CONT-PG-01 versién 07 Dic-2023.

Procedimiento interno de recaudo de las obligaciones en cartera a entidades pagadoras en salud - GF-CART-PR-
01 versién 04.

Procedimiento Interno Facturacion Particulares Cédigo GF-FACT-PR-10

Procedimiento Interno Aportes al Sistema General de Seguridad Social -Codigo GH-NMPS-PR-03

Instructivo para Tramite de Incapacidades Cédigo GH-NMPS-PR-03-IN-03

Procedimiento interno Suscripcién Convenios Docencia — Servicio Cédigo GC-UNFD-PR-03 del 20/02/2023 V3.
Procedimiento interno Elaboracién, Liquidaciéon y Recaudos de Facturas a Instituciones Educativas Cédigo GC-
AFOS-PR-21, del 28/09/2023 V4.

Procedimiento interno Ingreso de Bienes de Contraprestacion Ley de Residentes Hospital Militar Central Cédigo
GC-AFOS-PR-02, del 14/08/2023 -V/2.

Procedimiento de Recaudo de las Obligaciones en Cartera a Entidades Pagadoras en Salud, Codigo GF-CART-
PR-01, del 13/03/2024- V7.

Procedimiento: Organizacion documental Cédigo: GD-RECO-PR-07 del 29-09-2022.

Procedimiento “Elaboracién liquidacién y recaudos de facturas a instituciones educativas” codigo: GC-AFOS-PR-
21, fecha de emision: 28-09-2023 V4

Procedimiento “Procedimiento de Ingreso de Bienes de Contraprestacion Ley de Residentes Hospital Militar
Central” cédigo GC-AFOS-PR-02, fecha de emision 14-08-2023 V2

Procedimiento “Recaudo de las Obligaciones en Cartera a Entidades Pagadoras en Salud, Cédigo: GF-CART-PR-
01, Fecha de Emisién: 13-03-2024 V7 normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones”.

Y la demas normatividad vigente aplicable a los procesos objeto de la presente Auditoria.

6.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la auditoria se adelantaron las siguientes actividades:

6.1 Revisién documental de los procesos y procedimientos asociados a la Gestién de Cartera del Hospital Militar.
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6.2. Solicitud de informacion mediante correo electronico del 12 de abril de 2024, dirigida a la Subdireccion de
Docencia.
6.3. Para el componente del proceso de incapacidades se llevaron a cabo las siguientes actividades:

6.4.

6.6.

Mesas de trabajo realizada con la Unidad de Talento Humano el 24 de abril de 2024, 9 de mayo de 2024 y 27 de
junio de 2024 con el fin de socializar los objetivos de la auditoria, aplicacién de cuestionario con el responsable del
proceso de ndémina y solicitud de informacidn, respectivamente.

Solicitud de ampliacién de informacion, mediante correo electrénico del 9 de agosto de 2024.

Para el componente del proceso de cobro persuasivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Reunion con la lider de la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion y el equipo del Area de Cartera, realizada
el 31 de julio de 2024.

Aplicacion de pruebas de recorrido del proceso de cobro persuasivo, durante el dia 01 al 30 de agosto de 2024.
Reunién con las lideres de la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacién y la Unidad Financiera donde se
indag6 sobre el manejo de las cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud con la Direcciéon General de
Sanidad Militar - DIGSA, ademas de la conciliacion de glosas.

. Para el componente del proceso de cobro coactivo se adelantaron las siguientes actividades:

Visita administrativa a la Oficina Asesora Juridica el 08 de julio de 2024, para efectuar revisiéon general de la gestion
documental de los procesos de cobro coactivo.

Solicitud de informacion a la Oficina Asesora Juridica realizada mediante correos electrénicos del 08 y 15 de julio
de 2024, en relacién con los procesos de cobro que se encuentran activos gestionados al inicio de la vigencia 2023
y primer trimestre del 2024.

El 26 de agosto de 2024 se realizé solicitud de informacién ante la Oficina Asesora Juridica, relacionada con
procesos activos con corte al 30 de junio de 2024.

El 28 de agosto de 2024 se realizd seguimiento a la ejecucidn del plan de mejoramiento derivado de los hallazgos
incluidos en el informe de auditoria de cumplimiento realizada por la Contraloria General de la Republica, Cédigo
CDDS No. 018.

El 03 de septiembre de 2024 se solicitd a la Oficina Asesora Juridica envio de los expedientes digitales de los
procesos de cobro coactivo correspondientes a la muestra seleccionada para revision. La solicitud fue reiterada
mediante correo electronico del 09 de septiembre.

Los dias 9, 12 y 16 de septiembre de 2024 se realizaron visitas administrativas a la Oficina Asesora Juridica,
solicitando informacion sobre los procesos de cobro coactivo.

Para el componente de la Subdireccion de Docencia e Investigacion Cientifica se adelantaron las siguientes

actividades:

Revisién documental, cruces de informacién y andlisis de cada uno de los rubros que componen las cuentas por
cobrar de acuerdo con la informacion entregada por la Subdireccion de Docencia e Investigacion Cientifica,
Subdireccion de Finanzas y Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion

Los dias 11, 12 y 13 de septiembre se realizé visita presencial a cada una de las unidades y/o areas involucradas
en las actividades de facturacion y cuentas por cobrar y entrevistas con los funcionarios responsables.
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6.7. DETERMINACION DE MUESTRAS:

6.7.1. Determinacion de la muestra para el componente de cobro persuasivo:

La seleccion de la muestra de cartera de otras Entidades Administradoras de Planes de Beneficios - EAPBS- se
determin6 de la siguiente forma:

a). Se establecié como variable que el valor del ingreso a junio 30 de 2024 estuviera en un rango entre el 20% y el 30%
de la cuenta por cobrar a esa misma fecha, quedando seleccionada la cuenta por cobrar a Famisanar EPS con base
en los siguientes datos:

Tabla Nro. 1
Concepto Valor
Valor cartera 282.603.589,00
Ingresos vigencia 2024 59.726.692,06
% participacion 21,13%
Rango >20%, < 30%
Cumple Si

Fuente: Elaboracion propia de la OCIN con la informacion registrada en Dinamica Gerencial

b). Que el deudor no tuviera ingresos reportados en la vigencia 2024, para lo cual se seleccion6 la cuenta por cobrar de
la Regional de Aseguramiento en Salud No.8.

6.7.2. Determinacion de la muestra para el componente de cobro coactivo: La seleccion se realizd aplicando el
instrumento de “Calculo de muestra” de la Contraloria General de la Republica, de la siguiente manera:

3

Imagen Nro. 1

SEGUIMIENTO A OCDI
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcién de una poblacion

Procesc

Oficina de Control Disc io Interno

Caleulo de la muestra para:

Pericdo Evaluado:

Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

20/9/2024

INGRESD DE PARAMETROS

Tamaiio de la Poblacion (N)

Error Muestral (E)

Proporcion de Exito (P)

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza (Z) (1)

59 TAMANO DE LA MUESTRA

10% Formula | 25 |
10%

1,960

Fuente: Informacion registrada en formato excel- Célculo de la muestra de la Contraloria General de la Republica.

Segun el resultado arrojado se tomd una muestra de 22 procesos, para los cuales se acogieron como criterios de
seleccion la cuantia, fecha de prescripcion y antigiiedad de los procesos respecto de la fecha de ingreso a la Oficina
Asesora Juridica.
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6.7.3 Determinacion de la muestra para el componente de incapacidades

e Se tomaron como muestra las incapacidades reportadas por la Unidad de Talento Humano en el periodo
correspondiente a los meses de octubre y noviembre de 2023.

6.8 Se realiz6 revision del 100% de los convenios celebrados con entidades educativas, resaltando fechas de pago del
| semestre de la vigencia 2024; asi como los términos sefialados para el reconocimiento de la obligacion por parte del
tercero.

6.9 Para la verificacion de los saldos que componen las cuentas por cobrar por concepto de prestacion de servicios de
salud a la DIGSA, se tomaron los movimientos arrojados por el Sistema de Informacion Dinamica Gerencial
Hospitalaria con corte a 30 de junio de 2024; asi como las actas de terminacion y liquidacion celebrados, estados
financieros intermedios, analizando el 100% de los registros que componen la cuenta contable 1319.

6.10 Se realizaron mesas de trabajo con la Jefe de la Oficina de Control Interno los dias 06, 16, 20 y 23 de septiembre
de 2024, con el fin de socializar y verificar los avances de la auditoria y analizar potenciales riesgos identificados.

6.11 Se efectud ajuste del cronograma establecido para la auditoria, extendiendo la etapa de ejecucion hasta la
primera semana de octubre de 2024, en atencion a las nuevas solicitudes de informacion efectuadas ante la Oficina
Asesora Juridica.

6.12 Proyeccion del informe preliminar para remitir al cliente de la auditoria de acuerdo con los términos establecidos
en el Plan Individual de Auditoria.

6.13. Mediante el memorando radicado No. 1-00003-202427261-HMC Id 354609 del 27 de septiembre de 2024, la
OCIN remiti6 el informe preliminar a los clientes de la auditoria para su andlisis y presentacién de observaciones.

6.14. De acuerdo con lo anterior, mediante radicado 1-00004-202428055- ID 356250 del 04 de octubre de 2024 la
Subdireccion Financiera remitié a la OCIN el memorando con asunto “Respuesta Informe Preliminar Auditoria Proceso
Gestion Financiera y Juridica”, a través del cual se presento la respuesta a las observaciones contenidas en el informe
preliminar y se aportaron las respectivas evidencias y soportes.

6.15. Por parte del equipo auditor se realizo el analisis de las respuestas y los documentos que la soportaron, en
consecuencia, mediante el memorando radicado id:357685 del 10 de octubre de 2024 se remitié la respuesta donde se
dio a conocer el resultado de la evaluacién realizada.

6.14. Se procedio a proyectar el informe final, el cual sera remitido a los clientes de la auditoria y a los integrantes del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo
2.2.21.4.7. Decreto 648 de 2017.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE CARTERA DEL HOMIL

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 y numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1066 de 2006, todas las
entidades publicas que tengan cartera a su favor deberan gestionar el recaudo de las obligaciones a su favor y adoptar
el reglamento interno de cartera.

De lo anterior, la gestion de cartera del HOMIL esta enmarcada dentro del proceso financiero, caracterizada en el
procedimiento interno de recaudo de las obligaciones en cartera a entidades pagadoras en salud — GF-CART-PR-01
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versidn 04, que tiene como objetivo recaudar de manera oportuna los valores facturados por los servicios prestados por
el Hospital Militar Central a las diferentes entidades que lo requieran.

A su vez, la cartera de la entidad surge principalmente a partir de la prestaciéon de los servicios reconocidos
contablemente como ingresos, de los cuales no se ha recibido el pago de la institucién que los autoriza o por quien
excepcionalmente los recibié tratdndose de servicios prestados a particulares.

Contiene, ademas cargos que sin estar relacionados directamente a un ingreso surgen como resultado, por ejemplo, de
las cuotas partes pensionales que se especifican mas adelante o de las incapacidades laborales a cargo de EPS y ARL.

Los estados financieros de periodos intermedios reflejan saldos de cartera e ingresos que a la fecha de corte analizada

presentan la siguiente situacion:

) Tabla Nro. 2

CODIGO NOMBRE CUENTA Junio 30-2024 Junio 30-2023 Variacién Var. %
13 CUENTAS POR COBRAR 111.117.400.526,02 89.756.227.536,01 21.361.172.990,01 23,80%
1319 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 114.328.006.824,76 95.335.483.829,79 18.992.522.994,97 19,92%
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.838.127.957,08 3.340.412.340,76 -502.284.383,68 -15,04%
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 5.069.662.731,07 3.997.366.424,85 1.072.296.306,22 26,83%
1386 DETERIORO ACUMULADO CUENTAS POR COBRAR (CR) -11.118.396.986,89 -12.917.035.059,39 1.798.638.072,50 -13,92%
4 INGRESOS 272.085.813.053,29 240.960.692.166,18 31.125.120.887,11 12,92%
43 VENTA DE SERVICIOS 246.978.593.524,41 209.736.898.787,77 37.241.694.736,64 17,76%
4312 SERVICIOS DE SALUD 246.978.593.524,41 209.736.898.787,77 37.241.694.736,64 17,76%
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 17.146.177.711,52 25.539.339.696,05 -8.393.161.984,53 -32,86%
4430 SUBVENCIONES 17.146.177.711,52 25.539.339.696,05 -8.393.161.984,53 -32,86%
48 OTROS INGRESOS 7.961.041.817,36 5.684.453.682,36 2.276.588.135,00 40,05%
4802 FINANCIEROS 4.379.647.342,97 2.286.470.424,00 2.093.176.918,97 91,55%
4808 INGRESOS DIVERSOS 3.581.394.474,39 2.436.807.283,26 1.144.587.191,13 46,97%
4831 REVERSION DE PROVISIONES 0,00 961.175.975,10 -961.175.975,10 -100,00%

Participacion cartera / Ingreso servicios de salud 46,29% 45,45% 0,84%

Participacion cartera / Ingreso total 40,84% 37,25% 3,59%

Fuente: Informacion registrada en el sistema de informacion Dinamica Gerencial

Una lectura sobre el resultado de las cifras permite evidenciar en términos generales que, mientras los ingresos
aumentaron el 12,92% entre junio de 2023 y junio de 2024, la cartera en el mismo periodo de tiempo aumentd el
23,80%.

Al precisar el comportamiento de los ingresos por servicios de salud y el estado de cartera por este mismo concepto se
evidencia que mientras estos aumentaron el 17,76% entre junio de 2023 y junio de 2024, la cartera aumento el 19,92%
lo cual indica un incremento en la cartera de mas del 2%, frente al resultado de la vigencia anterior a la misma fecha de
corte.

Asimismo, entre junio de 2023 y junio de 2024 las cuentas por cobrar de dificil recaudo tuvieron un incremento del
26,83%, lo cual aunado al incremento en el total de la cartera marca una tendencia que conlleva al envejecimiento de
ésta, en razdn de lo cual, al no estar recaudando la cartera de menos de 360 dias, esta se encuentra en transito a
cartera de dificil recaudo.
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De otra parte, la participacidn de cartera por prestacion de servicios de salud sobre el ingreso por este mismo concepto,
en junio de 2023 era del 45,45% y en junio de 2024 aumentd a 46,29%, lo cual indica que aunque el incremento es de
menos del 1%, la proporcidn sigue siendo casi la misma.

La participacion de cartera sobre el ingreso total que en junio de 2023 era del 37,25%, tuvo un incremento del 3,59%
ubicandose en junio de 2024 en el 40,84%. Aunque el aumento no es representativo, la disminucion en los ingresos por
transferencias y subvenciones que se presenta a junio 30 de 2024 en relacién con el mismo periodo de la vigencia
anterior, presiona el ingreso a la baja manteniendo casi constante la relacion cartera / ingreso.

Con el fin de dar a conocer los resultados de la evaluacion, se presentaran a nivel de cuenta cada una de las pruebas
realizadas.

8. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

De la revision efectuada al plan de mejoramiento institucional, se encontraron los siguientes hallazgos de origen externo
relacionados con el objeto de la auditoria, como se detalla a continuacién:

8.1 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO EL 24 DE ENERO DE 2024 POR LA OFICINA ASESORA JURIDICA
COMO RESULTADO DE LOS HALLAZGOS PRESENTADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EN AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PARA LA VIGENCIA 2022

El 28 de agosto de 2024 la OCIN realizé visita a la Oficina Asesora Juridica con el fin de realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento derivado de los hallazgos encontrados por la Contraloria General de la Republica en el informe de la
Auditoria de Cumplimiento para la vigencia 2022, relacionados con el proceso de cobro coactivo del HOMIL,
competencia de la OFAJ.

Conforme a lo anterior, se verificd la ejecucion de las acciones de mejora de los hallazgos No. 21 y 23 encontrando lo
siguiente:

Tabla Nro. 3
Hallazgo Accion de mejora Metas Fecha de Seguimiento OCIN
terminacion
del PM
Hallazgo No 21: Anticipos sin legalizar- | Acudir a la Agencia | Intervencion de la | 31/12/2024 Se verifica que el 26 de agosto de

cumplimiento contrato 138/2008 (P) (F)
(D): Realizado el seguimiento documental

2024 se realizd audiencia de
mediacion ante la Agencia Nacional

Nacional de Defensa | Agencia Nacional de

Defensa  Juridica del

al contrato interadministrativo 138 del 29
de agosto del 2008, suscrito entre el
Hospital Militar Central y la Agencia
Logistica de la Fuerzas militares, por
valor de $5.244.000.000, financiados con
recursos de inversion, de origen del
presupuesto General de la Nacion, con el
objeto de realizar las gestiones juridicas y
administrativas  para  contratar la
adquisiciones y puesta en funcionamiento
de la primera y segunda fase del sistema
integral  de informacién para el
subsistema de salud de las fuerzas
militares, que cubra los procesos
misionales, gerenciales y de apoyo, bajo
una sola plataforma

Juridica del Estado, en
el marco del acuerdo
02 de 2022, a fin de
intervenir y mediar con
la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares
para que a través de

este mecanismo
acepte y garantice el
pago de estos

recursos.

Estado, en el marco del
acuerdo 02 de 2022, a fin
de mediar con la Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares para que a
través de este
mecanismo  acepte y
garantice el pago de
estos recursos

de Defensa Juridica del Estado entre
el HOMIL y la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, la cual vuelve a
reanudarse en el mes de septiembre
de acuerdo con lo informado por la
Oficina Juridica.
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Hallazgo Accion de mejora Metas Fecha de Seguimiento OCIN
terminacion
del PM

diez (10) dias’.

Hallazgo No 23: Cobro coactivo (D):
Realizado el seguimiento a las cuentas
por cobrar que se encuentran en cobro
coactivo en la oficina juridica por valor de
$ 155.609.019 peso representados en 8
expedientes, se pudo identificar que ésta
dependencia, no realiza la citacion del
mandamiento de pago a los deudores,
dentro de los términos establecidos en el
articulo 826 del estatuto tributario que
dice “El funcionario competente para
exigir el cobro coactivo, producira el
mandamiento de pago ordenando la

personalmente al deudor, previa citacion
para que comparezca en un término de

1. Incluir un término en
dias en el
procedimiento de
cobro persuasivo 'y
coactivo para efectuar
la citacién y
notificacion del
mandamiento de pago
en los procesos de
cobro coactivo.

2. Generar informe
trimestral  sobre el
estado de los procesos

cancelacion de las  obligaciones -
pendientes més los intereses respectivos. | Y  1as  gestiones
Este  mandamiento notificara | realizadas en cada uno

dentro del tramite de
cobro coactivo.

1. Actualizar y socializar
el Manual de Cobro
Administrativo
Persuasivo y Coactivo
del  Hospital ~ Militar
Central N° GJOFAJ-MN-
03

2. Realizar  informe
trimestral en el que se
relacione del estado y

gestiones de cada
proceso  en  cobro
coactivo que pueda
visualizar la  debida
gestion.

1. 31/03/2024

2. 311212024

1. La entidad cuenta con el Manual
de Cobro Persuasivo y Coactivo
Codigo: GJ-OFAJ-MN-03 con fecha
de emision de 21 de marzo de 2024,
socializado al Hospital Militar Central
y cargado en el Sistema de Gestion.
En la pagina 38 del manual se
evidenci6 la inclusién del término
para la notificacion del mandamiento
de pago en los procesos de cobro
coactivo.

2. Se evidencio el cumplimiento del
envi6 de los informes trimestrales a
la Oficina de Control Interno del
HOMIL donde segin la meta
propuesta, que es de caracter
trimestral, a la fecha del presente
seguimiento se cuenta con el envio
de 2 informes correspondientes al | y
Il trimestre de la vigencia 2024.

Respecto de los informes
socializados, se evidencia que no se
encuentran suscritos, ni se observa
el respectivo flujo de revision y
aprobacion por parte del jefe de la
Oficina Juridica o quien se designe
para tal fin.

Fuente: Elaboracién propia de la OCIN con la informacién suministrada por la OFAJ.

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de las acciones y metas propuestas dentro del Plan de
Mejoramiento por parte de la Oficina Asesora Juridica con corte al mes de septiembre de la vigencia 2024.

De lo anterior, por parte de la Oficina de Control Interno se realiza la Recomendacién No. 1, que puede ser consultada
en el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

8.2. PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO PARA LA VIGENCIA 2021 - AUDITORIA DEL PROCESO FINANCIERO
- AREA DE CARTERA.

Se realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento derivado del Informe de Auditoria del Proceso Financiero - Area de
Cartera para la vigencia 2021, radicada bajo el ID:144471 del 02 de julio de 2021, donde se encontré lo siguiente:
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Tabla Nro. 4
. ” . Fecha de .
No. Descripcion del hallazgo Accion de mejora Metas terminacién Seguimiento OCIN
1. Actualizar el | Procedimiento GF- Lfocgg;ﬂant\éemon (lenl
procedimiento  GF-CART- | CART-PR-01 17/08/2021 | Procedt
PR-01 actualizado mencion es del
' 13/03/2024 Version 07
Actas de Capacitacion
a . 'personal de Dentro de las muestras
. admisiones de . Cr
G on d rt 2. Capacitar a personal de urgencias de informacion tomadas
?tperlaaon e cat'eraN CoN | admisiones de urgencias y A(?misiones y en la presente auditoria,
1 pa d|cu ar_t(ejs Sin garan |tas. ) oze Admisiones hospitalarias de hospitalarias para la no quedaron
pudo evidenciar exis en(;na | € llos procedimientos  GF- a Ii(F:)acic')n P el seleccionados casos de
pagatres en glnguna € 185 | FACT-PR-10 y GF- ?oce dimiento GF- servicios de  salud
cuentas revisadas. ADMI-PR-01enfatizando en E ACT.PR.10 GF. | 30/09/2021 | prestados a particulares
el estricto cumplimiento de y por lo que nos
- o ) ADMI-PR-01 para e el o
diligenciamiento y firma de . L abstenemos de emitir
. estricto  cumplimiento L
pagaré por parte del o o pronunciamiento  sobre
. . de diligenciamiento 'y -
Paciente en la atencion a | . f la efectividad de |la
! ; firma de pagaré por > .
pacientes particulares. . accion de  mejora
parte del Paciente en la realizada
atencion a pacientes '
particulares.
Socializar a la unidad de
apoyo logistico del HOMIL,
el Hallazgo realizado por
control interno, para que
en futurgs contratos - de Convocar a Jefe de Con base en lo descrito
. arrendamiento  para la| . o
Intereses por mora impagados. . . unidad de  Apoyo en el acapite de
o entrega de instalaciones e .
No se evidencid el recaudo Logistico y arrendamientos del
sean entregadas . .
oportuno de los recursos . . supervisores del presente informe, la
2 . actualizadas y al dia y dar 10/08/2021 P .
derivados del contrato . . contrato para accion de mejora no fue
! estricto  cumplimiento  a | . :
arrendamiento entre los meses informarles el hallazgo efectiva toda vez que se
L clausular del contrato para . .
de marzo a diciembre de 2019. ... |y que realicen las sigue presentando la
que en caso de existir : X o
acciones pertinentes. debilidad reportada.
acuerdo entre las partes de
alguna modificacion estas
deben ser legalizadas
mediante ofrosi, firmados
entre las partes.
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No. Descripcion del hallazgo Accion de mejora Metas tetsfi:::ieén Seguimiento OCIN

Sesiones Comité de Cartera

2020. Si bien, una de las

funciones del comité es la de

autorizar los castigos de

cartera,  su  funcién - como Con base en lo descrito

instancia de supervisién, control en el acapite del comité

;cz%gnuljn:?:stod: (L?]sdepr:?:inais SZ Documentar las acciones de cartera del presente

. ) P q derivadas de los comités de . informe, la accion de
3 intervienen en el recaudo y cartera en cumplimiento de Actas de reunién 31/12/2021 meiora no fue efectiva

recuperacion de la cartera de la ; P ) ;

) . . . sus funciones. toda vez que se sigue
entidad no se vio evidenciada resentando la debilidad
en el curso de la vigencia 2020 fe ortada
lo cual representa  un P '
incumplimiento de las funciones
contenidas en el articulo 4°. de
la Resolucion HOMIL 1180 de
2016.

Debilidad en las acciones de

mejora  del  Plan  de | gequimiento y cruce |1. Acta de seguimiento

Mejoramiento:  Numeral = 1.3 | mensyal de la facturacion | de Facturacion | 51110n0o1

Fa:jgturacwnt pendltten;e p;r pendiente por radicar en las | pendiente de Radicar

radicar a otros prestadores de | apPE. Mensual.

salud. Numeral 22 Cobro Eﬁjeb::ue;io ai ditolﬁz
|n§t§)”c():r(t)ino Nduemeralservmzog descritas en el presente
P : "~ 12. Continuar con la informe, se observa que
Diferencias entre los reportes | = N ",

. circularizacién 'y  cobro . o aunque las actividades
del area cartera y los estados ersuasivo de las cuentas 2. Circularizacion de ropuestas fueron
financieros. Numeral 26 |P S| Cartera de arriendos | 30/09/2021 | PP

4 - ) por cobrar con corte abril- y realizadas, las

Cumplimiento en la firma de los - segun corte. o
0arés ara acientes agosto y diciembre de cada debilidades se
pag: P pacien anualidad. mantienen salvo por lo
particulares, aunque no existe descrito en ol
procedimiento para facturacién sequimiento OCIN
y cobro. Acapite de sistemas de | 3. Incorporar en los cruces numeral 1 del presente
informacion trimestrales a la Unidad de cuadro.

Talento Humano, con el fin | 3. Actas de cruce de la

) v 31/12/2021

de consolidar la gestion de | cuenta Deudores.

cartera en los mencionados

cruces.

Fuente: Elaboracién propia de la OCIN con base en informacién suministrada por el area de cartera

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 2
capitulo de “Recomendaciones” del presente documento.

registrada en el numeral 11

8.3 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO EL 19 DE JULIO DE 2023 COMO CONSECUENCIA DE LOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA A LA SUBDIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION CIENTIFICA.

Se realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento derivado del Informe de Auditoria de la Subdireccién de Docencia e
Investigacion Cientifica para la vigencia 2023, radicado bajo el 1D:265877 del 06 de julio de 2023, donde se relacionan
los siguientes hallazgos:

Tabla Nro. 5
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N® del Descripcion del Hallazgo Accion de Mejora Metas Fec.ha de Seguimiento OCIN
Hallazgo terminacion
La OCIN evidencié que desde el | Implementar controles para la | Acompafiar a la UNTH en la
proceso de Gestion Humana se | transferencia de conocimiento | implementacion de
presentan controles de entrega | entre el personal contratista. | mecanismos para la
del cargo para personal de | Desarrollar acciones para la | retencion del conocimiento
planta. Sin embargo, no se han | documentacion y retencién del | de los contratistas de la
identificado los riesgos | conocimiento de los | entidad. Apoyar a la UNTH
1 relacionados con la fuga de | contratistas vinculados a la | en la construccion del mapa | 31/10/2023 Cumplido
capital intelectual de la entidad ni | entidad. de conocimiento.
controles efectivos de retencion
de conocimiento de personal de
planta y contratistas,
transferencia y documentacion
del conocimiento
La OCIN observé dos sistemas | Socializar la aplicacion de | Desarrollar una reunién de
de informaciéon derivados de | neuroradiologia por parte del | socializacion  entre el
proyectos de investigacion que a | INNLAB con los médicos de la | INNLAB y los médicos a
la fecha de la auditoria no estan | UNIC y evaluar posibles | cargo de las actividades
en funcionamiento. La OCIN [ aplicaciones del sistema de | académicas de la Unidad de
recomienda generar mecanismos | informacién en actividades de | investigacion, evaluar .
2 para fortalecer la transferencia de | docencia e investigacion. | usabilidad del  software Sg/2023 Cumplido
conocimiento para dar | Evaluar uso del producto del | NueroREP.  Solicitar a
continuidad a los desarrollos | proyecto ProteSOS Informatica estadisticas de
generados de los proyectos de descarga de la app
investigacion. ProteSOS en el portal del
paciente
De acuerdo con la relacion de los | Desarrollar un informe sobre | Desarrollar un informe de
proyectos  financiados  por | lecciones aprendidas en las | lecciones aprendidas y
convocatoria desde la vigencia | convocatorias de financiacion | actualizar el procedimiento
2014 a la vigencia 2022, la OCIN | de investigacion desarrolladas | de financiacion de proyectos
evidencio que el 25% de los | en el Hospital Militar Central. | de investigacion. Solicitar la
proyectos no fueron cumplidos ni | Establecer puntos de control | inclusién del nuevo riesgo
efectivos. La OCIN recomienda [ en el procedimiento  de | identificado en el mapa de
identificar y controlar los riesgos | financiacion de proyectos de | riesgos institucional.
asociados a la generacion de [ investigacion de acuerdo con
proyectos de impacto de los | las conclusiones del informe
3 ?royegtos de investigacion | de _llecciones aprenqidas. 31/10/2023 Cumplido
inanciados, dado que en el | Identificar y controlar el riesgo
mapa de riesgos institucional | de incumplimiento de objetivos
solo se identifica un riesgo. La [ planteados en  proyectos
OCIN recomienda establecer | financiados por convocatorias
puntos de control en los | de investigacion e incorporarlo
procedimientos frente al|al  mapa de riesgos
cumplimiento  y  efectividad- | institucional.
impacto de los productos
generados de los proyectos de
investigacion cientifica
financiados y no financiados
La OCIN evidencié debilidades | Implementar cambios en el | Desarrollo de cambios en la
en la verificacion de la | software  Symphony  que | programacion del software
trazabilidad de los productos | permitan llevar un control | Symphony que permita
generados  por  tipo  de | documental sobre los | generar reporte sobre los
investigacion hasta los productos | productos de cada proyecto de | productos y clasificar los
4 generados. La OCIN recomienda | investigacion ~ y  obtener | proyectos de investigacion | 31/10/2023 Cumplido
incluir en la base de datos el | informes consolidados de los | segin su origen en ftesis,
origen del proyecto y los | productos generados por | investigacion  intema y
productos generados para cada | proyectos de investigacion | financiada.
proyecto con el fin de realizar la | desarrollados en el Hospital
trazabilidad de cada proyecto. Militar Central
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N® del Descripcion del Hallazgo Accion de Mejora Metas Fec.ha de Seguimiento OCIN
Hallazgo terminacion
Con base en lo descrito en
el numeral 9.3.3. CARTERA
DE LA SUBDIRECCION DE
DOCENCIA E
INVESTIGACION
CIENTIFICA del presente
informe, la accién de mejora
Ajustar las fechas de no fue efectiva toda vez que
facturacion de los convenios se sigue presentando la
docencia  servicio  de debilidad  reportada y
La OCIN evidencid6 que se acuerdo a las fechas de realizada la verificacion de
presentan solicitudes de emision terminacion del semestre los otrosi modificatorios no
5 de facturas del segundo periodo | Ajustar las  fechas de | académico. Este ajuste 15/12/2023 han sido firmados en su
académico 2022-2 de diciembre | facturacion de las | requiere la modificacion de totalidad por parte de las
2022, febrero y marzo 2023. La | universidades de acuerdo a los | la clausula novena mediante entidades educativas y el
OCIN recomienda establecer | periodos académicos otrosi o paragrafo con el HOMIL.
mecanismos efectivos para dar apoyo de la OFAJ. De igual manera persiste la
cumplimiento a la clausula observacion Nro. 1 emitida
novena y décima de los CDS. por la Contraloria General
de la Republica el 8 de
septiembre de 2023 a
través del Oficio CGR-
HOMIL-AC2023-8, en razén
a la Auditoria  de
cumplimiento  llevada a
cabo en la vigencia 2023.
La OCIN observé que al 22 de
junio 2023 se presenta una
cartera de  $2,274,416,313,
evidenciando facturas generadas | Establecer puntos de control y | Actualizar el procedimiento
desde la vigencia 2021 para la | actividades que articulen el | de ingreso de bienes por ley
FUCS, Sabana y Caldas. La | proceso de facturacion por | de  residentes y el )
6 OCIN recomienda establecer | convenios docencia servicio y | procedimiento  de pre | 31/10/2023 Cumplido
mecanismos que permitan lograr | de ingreso de bienes por ley | liquidaciones/facturacion
el cobro diligente y oportuno de | de residentes
los recursos producto de los CDS
asi mismo incluir estos procesos
en el comité de cartera

Fuente: Elaboracién propia de la OCIN con base en informacién suministrada por la Subdireccién de Docencia

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 2 registrada en el numeral 11
capitulo de “Recomendaciones” del presente documento.

9.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la identificacién de los hallazgos se enuncian inicialmente las fortalezas evidenciadas, posteriormente los hallazgos y

las observaciones, de acuerdo con los criterios definidos para la auditoria interna.

9.1 FORTALEZAS IDENTIFICADAS

e La Oficina Asesora Juridica realizé la actualizacion del Manual de Cobro Administrativo, Persuasivo y Coactivo-
Cddigo GJ-OFAJ-MN-03 - version 3 del 21/03/2024, contribuyendo a la mejora continua del proceso.
o Se resalta la gestion adelantada por la UNTH por realizar la gestién de cobro de las incapacidades generadas en la
vigencia 2023 y en lo corrido de la vigencia 2024.
e En revision de la parametrizacion del software Dinamica Gerencial a efectos de liquidar el valor de las
incapacidades laborales, no se presentaron inconsistencias.

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC




FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO

EM-OCIN-PR-01-FT-07

VERSION | 01

Pagina:

15de 70

e Se destaca la disposicion de las areas para atender los requerimientos de la auditoria y atender las visitas
administrativas efectuadas.

9.2. CUENTA 1319 - PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Los estados financieros de periodos intermedios referidos a la prestacion de servicios de salud, reflejan los saldos que a
la fecha de corte analizada presentan la siguiente situacion:

Tabla Nro. 6

CODIGO NOMBRE CUENTA Junio 30-2024 Junio 30-2023 Variacion Var. %
1319 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 114.328.006.824,76 95.335.483.829,79 18.992.522.994,97 19,9%
131901 PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS 394.116.315,21 266.615.517,14 127.500.798,07 47,8%
131903 PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (PBSS) POR EPS 28.992.562,65 18.940.313,42 10.052.249,23 53,1%
131905 EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA (EMP) 1.132.958,38 0,00 1.132.958,38 100,0%
131908 SERVICIOS DE SALUD POR IPS PRIVADAS 17.718.266,22 10.150.685,64 7.567.580,58 74,6%
131912 SERVICIOS DE SALUD POR COMPANIAS ASEGURADORAS 6.660.086,37 5.570.256,41 1.089.829,96 19,6%
131914 SERVICIOS DE SALUD POR ENTIDADES CON REGIMEN 41.200.640.103,11 38.070.657.354,90 3.129.982.748,21 8,2%
131917 ii:i%llgLN ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT POR COMPARIAS 533.289.575,17 412.802.226,89 120.487.348,28 29,2%
131923 ng:EggR&SéORALES (ARL) 28.205.484,74 38.309.845,58 -10.104.360,84 -26,4%
131927 RECLAMACIONES CON CARGO A LOS RECURSOS DEL SISTEMA 476.485.136,55 251.156.268,99 225.328.867,56 89,7%

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Total Sin facturar o con facturaciéon pendiente de radicar 42.687.240.488,40 39.074.202.468,97 3.613.038.019,43 9,25%

37,34% 40,99%

131902 PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS) POR EPS 924.182.095,10 1.094.750.807,79 -170.568.712,69 -15,6%
131904 PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (PBSS) POR EPS 263.425.992,77 269.041.397,77 -5.615.405,00 -2,1%
131906 EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA (EMP) 703.300,00 20.162.910,00 -19.459.610,00 -96,5%
131909 SERVICIOS DE SALUD POR IPS PRIVADAS 27.291.870,00 6.682.024,00 20.609.846,00 308,4%
131913 SERVICIOS DE SALUD POR COMPANIAS ASEGURADORAS 18.298.105,00 21.537.400,00 -3.239.295,00 -15,0%
131915 EEE\E/I(IZ;ES DE SALUD POR ENTIDADES CON REGIMEN 66.960.674.628,88 51.065.212.865,52 15.895.461.763,36 31,1%
131916 S:RV(I:CIOS DE SALUD POR PARTICULARES 99.573.183,61 125.138.126,71 -25.564.943,10 -20,4%
131918 g‘EENECIOg ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT POR COMPARIAS 1.188.684.798,00 948.862.285,00 239.822.513,00 25,3%
131924 RIE:G((;)lé L(/J\%ORALES (ARL) 29.988.101,00 30.872.985,00 -884.884,00 -2,9%
131928 RECLAMACIONES CON CARGO A LOS RECURSOS DEL SISTEMA 338.296.630,00 401.910.146,03 -63.613.516,03 -15,8%

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
131990 OTRAS CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE SALUD 1.789.647.632,00 2.277.110.413,00 -487.462.781,00 -21,4%

Total Radicado 71.640.766.336,36 56.261.281.360,82 15.379.484.975,54 | 27,34%

62,66% 59,01%

Fuente: Informacion registrada en el sistema de informacion Dinamica Gerencial

Los saldos de los registros contables efectuados a junio 30 de 2024 reflejan que el 62,66% de la cartera esta radicada
ante el destinatario final lo cual indica que se encuentra en proceso de cobro mientras que la diferencia, es decir, el
37,34% no esta facturada o se encuentra pendiente por ser radicada.

9.2.1. CARTERA CON LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD - DIGSA

9.2.1.1 SALDO CARTERA CON LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR A 30 DE JUNIO DE 2024:

El total de las cuentas por cobrar con corte al 30 de junio de 2024 es de $111.117.400.526,02, de los cuales
$105.145.695.596 corresponde a cartera con la Direccion General de Sanidad Militar; en estos términos representa el
95% del total; siendo la mas representativa para la entidad. Sin embargo para el analisis se tomé como referencia las
cuentas por cobrar correspondiente a la prestacidn de servicios de salud cuyos registros son llevados a la cuenta
contable 1319 tal como lo estipula el Marco Normativo para Empresas que no cotizan en el Mercado de Valores y que
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no Captan ni Administran Ahorro del Publico, especificamente en el procedimiento contable para el registro de hechos
economicos relacionados con la prestacion de servicios de salud definido por la Contaduria General de la Nacién y cuyo
saldo con corte al referenciado anteriormente es de $114.328.006.825; en éste orden a continuacion se ilustra la
participacion de la DIGSA:

Tabla Nro. 7
VALOR CARTERA A JUNIO
DRl 30 DE 2024
CARTERA DIGSA $105.145.695.596
CARTERA OTRAS ENTIDADES DE SALUD $9.182.311229
TOTAL CUENTAS POR COBRAR POR CONCEPTO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD $114.328.006.825

Fuente: Creacién Propia con Informacién suministrada por la Unidad Financiera

Tal como se relaciona la participacion de la DIGSA frente a la cartera pendiente por cobrar por concepto de prestacion
de servicios alcanz6 un 92% mientras que la cartera de otras entidades de salud corresponde al 8%.

Imagen Nro. 2
PARTICIPACION CARTERA DIGSA FRENTE AL TOTAL DE CUENTAS
POR COBRAR POR CONCEPTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD CON CORTE A 30 DE JUNIO DE 2024

CARTERA DIGSA
92%

OTRAS
ENTIDADES DE
SALUD

8%

Fuente: Creacién Propia con Informacién suministrada por la Unidad Financiera

Dada su participacion en el total de las cuentas por cobrar por concepto de prestacion de servicios de salud, se puede
estimar que la entidad podria convertir en efectivo a corto plazo la suma de $99.113.074.633, y que las que generan
incertidumbre en el recaudo o superaron los términos suman $6.032.620.963, de acuerdo con el desglose de cuentas
corrientes y no corrientes sefialados en las revelaciones a los estados financieros de periodos intermedios con corte a
30 de junio de 2024. Lo anterior se representa en la siguiente imagen:

Tabla Nro. 8
CLASIFICACION CUENTAS VALOR TOTAL PORCENTAJE DE
POR COBRAR PARTICIPACION
Cuentas Corrientes $107.768.560.652 94%
Cuentas No Corrientes $6.559.446.173 6%
Total Cuentas por Cobrar por )
Prestacion de Servicios de Salud Sl Tes 028
DIGSA $105.145.695.596 92%
Cuentas Corrientes $99.113.074.633 94%
Cuentas No Corrientes $6.032.620.963 6%

Fuente: Elaboracién Propia con Informacion suministrada por la Unidad Financiera
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Los saldos de cartera con la DIGSA con corte a 30 de junio de 2024 estan discriminados de la siguiente manera:

Tabla Nro. 9
VALOR DE CARTERA A JUNIO 30
DETALLE DE 2024
Contrato 001/2021 $1.179.479.117
Contrato 001/2023 $57.738.211.258
Contrato 001/2024 $6.224.643.831
Convenio Digsa Sin Facturar o
con Facturacion pendiente por $30.175.433.328
radicar
Cuenta por Cobrar en Tramite $9.827.928.062
TOTAL CUENTAS POR
COBRAR POR CONCEPTO DE
PRESTACION DE SERVICIOS IS
DE SALUD

Fuente: Creacién propia con informacion suministrada por la Unidad Financiera.

A continuacion, se discrimina la participacion por cada concepto que integra el saldo de cartera con la DIGSA, siendo el
mas significativo el saldo correspondiente al convenio 001/2023 suscrito con el tercero con un porcentaje de
participacion del 55%, seguido de lo pendiente por radicar para la vigencia 2024, equivalente a un porcentaje del 29%,
asi:

Imagen Nro. 3

DISCRIMINACION SALDO CARTERA CON LA DIGSA

1%
g%

. N

53%

Cortrato 00172021
Cortrato 00172023
Contrato 00172024

Corwenio Digza Sin Facturar o con Facturacin pendiente por radicar
= Cyenta por Cobrar en Tramite

Fuente: Creacion propia con informacién suministrada por la Unidad Financiera

De acuerdo con la cartera resultante al finalizar cada periodo anual, la entidad ha logrado atender las necesidades
asistenciales y operativas con base en los anticipos mensuales recibidos, segun lo pactado en el convenio que se
suscribe para cada vigencia.
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A continuacién, se desglosa la cuenta contable 131915 cuyo saldo con corte a 30 de junio de 2024 es de
$65.142.334.206 y el cual esta compuesto por lo identificado en el siguiente cuadro de color verde, que corresponde a
servicios de salud por entidades con régimen especial - con facturacién radicada y con cargo a la Direccion General de

Sanidad Militar:

Imagen Nro. 4

COMNCEPTO

DIGSA

HOMIC

| VARIACION

CONTRATO 001/2024

Total Facturacidn a mayo de 2024

2000211 377.154,00

200.211.377.154,00

[+) Motas Débito

23.045.370,00

-35.293 446,00

12.247.076,00

(-] Motas Crédito -
(-] Total Pagos a junio de 2024 Contrato 001,/2024 - 194.000.000.000,00 -1894_000.000.000,00 -
CUENTA POR PAGAR A 30 DE JUNIO DE 2024 6.188.330.784,00 6.176.083. 708,00 12.247.076,00
Factwracion 01 de Enero de 2024 Por Resolucidn 48,560,123 48.560.123,00
CONTRATO 001,/2023
Total Facturacidn a Diciernbre 2023 414 407708 284,00 414418 401 .530,00]- 10,693 246,00
[+) Notas Débito R B a
(-] Motas Crédito - 132 367.523,00 -132.367.523,00 -
(-] Motas Crédito - Glosa Definitiva -5.016.122 749,00 5.916.122.749,00
(-] Total Pagos a Diciernbre de 2023 Contrato 0012023 - 350.631_T00.000,00 -350.631.700.000,00 -
CUENTA POR PAGAR DICIEMBRE DE 2023 63.643.640. 761,00 | 57.738.211.258,00 5.905.429.503,00
CONTRATO 001,/2021
Total Facturacidn a 31 de diciembre de 2021 contrato 0012021 331.218 323.226,00 331 .218.323 226,00 -
[+) Motas Débito - - -
(-] Motas Crédito facturacidn a 20 de enero de 2022 191.490.377 00 -191.4590 377,00 -

(-] Total Pagos a Diciembre 3021 Contrato 00172021

- 332.053.384.139,00

332.053.384.139,00

Facturacidn del 01 al 20de enero de 2022 contrato 001,/2021

12.055.885.971,00

12.055.885.971,00

Facturacidn adicional - Framacia Intrahospitalaria 2021

5228599500

B2 285.995,00

2# Facturacidn adicional - Framacia Intrahospitalaria 2021

15.919.222.00

15.919.222,00

Glosa aceptada POR HOMIL

4.915.691_885,00

4.915.691.885,00

Glosa aceptada POR HOMIL por COVID-19

154.531 732,00

154.531.732,00

Pago Segin acta preliquidacion CTO 001-DIGSA-2021

6.037 31628100

6.037.316.281,00

menor valor facturado por HOMIL de medicamentos de la vigencia
2021

1511.260.512,00 |-

1.511.260.512,00

(-] Motas Crédito menor valor facturado de medicamentos de la
vigencia 2021,

331.781.395,00

331 .781.395,00

CUENTAS DE FACTURACION AL 20 DE ENERO DE 2022

1.179.479.117,00

CONCILIACION SUPERSALUD
Conciliacién Supersalud 64.738.376,00 |- 64, 738.376,00
TOTAL CONCILIACION SUPERSALUD - = BA.738. - B4, 738.376,00
TOTAL CARTERA DIGSA A 30 DE JUNIO DE 2024 69.831.971.545,00 65.207.072.582.00 4.624 .E98.963 00

Fuente: Informacién reportada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion

Se excluye del total de esta cuenta las deudas de dificil recaudo por valor de $64.738.376 segun lo identificado en el
cuadro anterior en color rojo, cuya contabilizacién se encuentra registrada en la cuenta contable 13850901 Cobro
Oficina Asesora Juridica y la cual se verifico directamente del Sistema de Informacién Dindmica Gerencial Hospitalaria.
Como se puede demostrar en la Imagen No. 5, esta cuenta debido a su naturaleza fue deteriorada al 100% de su valor,
dado el incumplimiento de los plazos acordados con el tercero y vencimiento de mas de 360 dias, sin que en la
actualidad se encuentre en cobro coactivo en el area de Oficina Asesora Juridica.

Se refleja el detalle de la cuenta contable 13850901 Cobro Oficina Asesora Juridica, el cual y de acuerdo a confirmacion
por parte de la Unidad Financiera se encuentra en proceso de conciliacién ante la Superintendencia Nacional de Salud,
actualmente se encuentra a favor del HOMIL pero el pago esta sujeto a programacién en el Ministerio de Defensa en el
rubro sentencias y conciliaciones:
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Imagen Nro. 5
FECHA DE RADICACION
. ANTELA
FACTURA FECHA DE EMISION SUPERINTENDENCIA VALOR
NACIONAL DE SALUD
FC190000001546 4)04/2019 10/01/2020 $5417.148,00
FC190000001547 91042019 10/01/2020 $59.321.228,00
TOTAL $64.738.376,00

Fuente: Informacion reportada por la Unidad Financiera

Las anteriores facturas fueron reclasificadas como cuentas de dificil recaudo el dia 28 de febrero de 2021, segun los
soportes allegados a la OCIN por la Unidad Financiera.

El valor detallado esta sustentado en las politicas contables que implementé la entidad, especificamente la definida en
el numeral 7.2.6.1. Deterioro del Valor de Cuentas por Cobrar “Con respecto a la cartera en cobro juridico registrada en
la cuenta 1385 y las entidades liquidadas o en proceso de liquidacion se estimaréa el deterioro al 100%.” contenidas en
el Manual de Politicas Contables -Cédigo GF-CONT-PG-01- V7. Lo descrito se detalla a continuacion:

Imagen Nro. 6
HOSPITAL MILITAR CENTRAL viernes, 12 de septiembre de 2024
830040256-0 11
BALANCE DE PRUEBA

DEL MES Agosto DE 2024 DESDE LA CUENTA 138509001 HASTA LA CUENTA 13850901 DESDE EL TERCERD E30039670 HASTA EL TERCERD 30039670

SALDOD ANTERIOR | HOVIMIENTO MEMSUAL LILIE"I"D SALIDO

| CODIGOD ] NOMBRE CUENTA No. DOC CENTRO Valor Debito Credito Valor
Fi= COBRG OFICINA URIDCA . T3 37600 D8 [-T:5] b0 6T 17600 DB
DIRECCION GEMNERAL DE SANIDAD MILITAR . E300FEMD . T38.376.00 D8 (=% (=R B T L1600 DB
TOTALES : .00 400
Totales a Nivel de Tipo de Cuenta : Hupaliar
DEBITO : SATIEIN LR
CREDITO : oo ae

Fuente: Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria

Este valor ha sido confirmado de acuerdo a lo consignado en el acta de conciliacion de operaciones reciprocas llevada
a cabo el pasado 30 de junio de 2024 entre la DIGSA y el HOMIL, donde se denota que este registro como cuentas de
dificil recaudo es producto de facturacion de la vigencia 2019.

La OCIN evidencia un presunto incumplimiento del numeral 9 del procedimiento “Recaudo de las Obligaciones en
Cartera a las Entidades Pagadoras en Salud” codigo GF-CART-PR-01 Version 07 numeral 9 que tiene sustento en el
articulo 5 de la Ley 1066 de 2006 trayendo como consecuencia la desfinanciacion de recursos de la entidad requeridos
para una adecuada prestacion de servicios de salud a los usuarios del sistema.

Tal situacion se desarrollara més adelante en el Hallazgo No. 1 del presente informe.

Ahora bien, la OCIN realizé seguimiento a cada uno de los saldos que componen la cartera con la DIGSA con corte a
30 de junio de 2024. Una vez cruzada la informacién de cada vigencia segun lo reportado por la UCHF, contra el
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Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria y los soportes fisicos allegados por las demas areas
inherentes al proceso (presupuesto, cartera y tesoreria). A continuacion, se presentan los resultados:

9.2.1.1. CONVENIO SUSCRITO CON LA DIGSA VIGENCIA 2024.

Durante la vigencia 2024 han sido radicadas las siguientes cuentas correspondientes a la facturacion de los servicios de
salud prestados a la DIGSA entre los meses de enero y mayo, cuyo promedio mensual es de $40.042.275.431:

Imagen Nro. 7
CONVENIO MES SERVICIO MES RADICACION VALOR
PRESTADO
ENERD 2024 FEBRERO 2024 $33.510,840551
FEBRERD 2024 MARZO 2024 $41780.731549
cog'rrgsn‘;oH%nh}-iuzd MARZO 2024 ABRIL 2024 $38.456.974 335
ABRIL 2024 MAYO 2024 $44.116.978.105
MAYO 2024 JUNIO 2024 $42 345,852 614
TOTAL RADICACION CON CORTE A 30 DE JUNIO DE 2024 $200.211.377.154

Fuente: Informacion suministrada por la Unidad Financiera

Respecto al convenio de la DIGSA se han identificado anticipos con corte a 30 de junio de 2024, que suman
$194.000.000.000,00.

Una vez verificado cada uno de los valores se concluye que, el saldo a cobrar correspondiente al convenio 001/2024 es
por la suma de $ 6.224.643.831, representando el 6% del total de la cartera por concepto de prestacion de servicios de
salud, debido a los anticipos recibidos y verificados por parte de la OCIN con el &rea de tesoreria y Unidad Financiera,
ademas de los soportes allegados, el cual se resume de la siguiente manera:

Imagen Nro. 8 _
ESTADO FINANCIERO PARCIAL 001 - DIGSA 2024
WALOR INICIAL 320.000.000.000
ADICION 0
WALOR TOTAL 320.000.000.000
FACTURACION BRUTA 200.211.377.154
NOTAS CREDITO -35.293.446
PAGOS REALIZADOS 154.000.000.000
FACTURACION AUDITORI& 200.176.083.708
CXP A FAVOR DEL HOMIL 6.176.083.708
RESOLUCION 48.560.123
CUENTAS POR COBRAR A
JUNIO 30 DE 2024 6.224.643.831

Fuente: Elaboracién Propia con Informacién Suministrada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacién

Se evidencia el cumplimiento de los pagos referenciados en el contrato interadministrativo suscrito para la vigencia
2024 por un valor inicial de $320.000.000.000 para la atencién integral en salud de mediana y alta complejidad para los
usuarios del Subsistema de Salud de Fuerzas Militares, donde se establecieron las siguientes fechas y valores
mensuales a consignar al Hospital Militar Central:
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Imagen Nro. 9
PAGOS RECIBIDOS POR LA DIGSA
FECHA DE PAGO VALOR
EMNERO 5 45.000.000.000
FEERERD 5 42.000.000.000
MARZO 5 42.000.000.000
ABRIL 5 22.000.000.000
MAYD 5 22.000.000.000
JUNIO 5 21.000.000.000
TOTAL PAGADO 5 194.000.000.000

PAGOS POR RECIBIR POR PARTE DE LA DIGSA
FECHA DE PAGO VALOR

JULIO 5 21.000.000.000
AGOSTO 5 21.000.000.000
SEPTIEMBRE 5 21.000.000.000
OCTUBRE 5 21.000.000.000

s

5

$

NOVIEMERE 21.000.000.000
DICIEMBRE 21.000.000.000
TOTAL PAGADO 126.000.000.000

| TOTAL | § 320.000.000.000 |

Fuente: Elaboracién propia con Informacion suministrada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion

En estos términos se concluye que, con corte a 30 de junio de 2024 el contrato interadministrativo firmado con la
Direccion General de Saneamiento Militar para la vigencia 2024, recibié el 61% del valor inicialmente pactado.

Seguidamente se procedio a realizar verificacién del deterioro de las cuentas por cobrar a la DIGSA, donde se evidencio
la aplicacién de los lineamientos sefialados en el Manual de Politicas Contables disefiado por la entidad GF-CONT-PG-
01 -Version 07, que define lo siguiente:

“.)

Con base en los porcentajes historicos de glosa definitiva de la Direccion General de Sanidad militar; la Subdireccion de
Finanzas informara en el mes de enero de cada vigencia, el porcentaje de estimacion de glosa que se aplicara durante
la vigencia a la facturacion radicada mensualmente, con el fin de dar cumplimiento al principio de Asociacion de la
Contabilidad Publica.”

Para el efecto, se tom6 la radicacion de las glosas correspondientes a la vigencia 2023 aceptadas y definitivas, incluidas
en el acta de liquidacion y terminacion del contrato firmado el pasado 18 de julio de 2024, donde se corrobora el
porcentaje historico de acuerdo con la radicacion mensual de las facturas generadas, que para la vigencia fue del
1,46% como se muestra a continuacion:
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Imagen Nro.10

INFORME DE FACTURACION Y GLOSAS CON LA DIGSA. ANO 2023

ES LLOR RADIMADO (54 C1a Sy il el s BSANACIO ONCILAACID i g skl

ClA i REDITO A PTADO ACEPTADO
ENEROO1R 5B |3 10.130734.00] § 3881001000 1582% | § 000% J:  2408000]3 5760000] 043% 51660
ENERO 2 AX 20040 |5 25518521.891.00) § 4004 024) 1154 | B 10.217.638.00| 008% |5 23:826400) 5 353578420  147% 375.124328
FEBRERO 20822 | § 3045258700000 8 4878.800.125] 1403% |8 853100100] 003% |5 245110600] 3 40483200  1a7% 451.516.452
MARZO 33585 | § 37.335.185.005.00] § 5425079.558] 1453% | § 12046808.00] 003% |5 244128000) § 537.681.186]  1.48% 552.169.342
ABRIL 28835 | % 334808804%800) 8 3030530083 1% |8 11.300.186,00| 003% |5 355236200] $ 430400077  148% 485351835
MAYO 33871 | § 30.983821.247.00) § 5180.834.482] 1330% | ¢ 13418.344.00| 003% |5 330432400| § 5506712001  148% §76.481538
JUNIO 0215 | § 37.00305228800) § 4071884213 1074% | & 1149131600 003% |5 29620%900] § 540400039 148% $60.863 308
JULIO 28010 | § 32073354.230.00) 8 §212705400] 1037% | ¢ 5637.720.00] 002% & 277800 $ 45661881 145% 454.984122
AGOSTO 32131 |8 1800015422700] § 4.007.008.381] 1102% |8 11874777,00f 003% |5 32521700 § 523057018  148% $30.063 672
SEPTIEMBRE 0001 | § 34.104500.500.00) § 2150830222 8.33% |¢& BE4RE0EC0] D02% |5 350754300 § 470426100 1% 489.583 341
OCTUBRE A4 |3 WIN5T4000] 8 4203800403 n20% |2 1444242700 Q04% |5 3aserespol| § 521003 145% 556.112.250
NOVIEMERE 20108 | § 38.033505.400.00) 8 334000013] 0.30% |% 8401.815.00] 002% & 339s.e9100] § 500060274  142% 512,856,550
DICIEMBRE 27803 | 3325800090500] 8 2i71418.000] 853 |3 821300100] 002% |5 3as02e800] $ 482600100  143% 474.343438
FARMACIA 08 |5 1089324800] 5 GATTH13) B40% | 5 0.00% |5 - |5 0557 o037 39.557
CTO001/2023 | sezom |§ a14418.401.530|§  48.412.474676) 14,68% | § 132267523 0,03% |§ 36309736 § 5879212952 1,46% 6048490271

TOTAL VIGENCIA
. 414.437.532.264 FERTRET ] 11,68% 132.367.523 UNIX:Y 36933856 § 5.879.270.552 m 6.048.571.931
d

Fuente: Informacion suministrada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion

De acuerdo a la informacién suministrada por la Unidad Financiera y en concordancia con las revelaciones emitidas
correspondientes a los estados financieros de periodos intermedios con corte a 30 de junio de 2024, la entidad estima
un deterioro de las cuentas por cobrar por valor de $3.603.563.295, tal como se expone a continuacion:

Imagen Nro. 11

% HISFQRICO | VALOR GLOSA
MES |VALOR RADICADO mﬁ&o ESTIMADA

ene-24 | 33.510.840.551,00 1,50% 502 662 608,27
feb-24 | 41.246.027.527,00 1,50% 618.690.412.91
mar-24 |  38.456.974.335,00 1,50% 576.854.615,03
abr-24 | 44 116.978.105,00 1,50% 661.754.671,58
may-24 | 42.345.852.614,00 1,50% 635.187.789,21
jun-24 | 40.560.879.678,00 1,50% 60841313617

TOTAL | 240.237.553.010,00 ‘ \_.'/ 3.603.563.285,15
Fuente: Estados financieros de periodos intermedios con corte a 30 de junio de 2024

9.2.1.1.2 Convenio 2023

La OCIN evidenci6 acta de liquidacién y terminacién del contrato interadministrativo firmado el pasado 18 de julio de
2024, con un resultado de cuentas por cobrar por valor de $57.738.211.258 discriminado de la siguiente manera:
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Imagen Nro. 12

ESTADO FINANCIERO FINAL 001 - DIGSA 2023

VALOR IMICIAL 300.000.000.000
ADICION 50.631.700.000
VALOR TOTAL 250.631.700.000
FACTURACION BRUTA 414.418.401.530
NOTAS CREDITO 132.367.523
GLOSA ACEPTADA 2.916.122.745
FACTURACION AUDITORIA A408.269.911.258
CXP A FAVOR DEL HOMIL 57.738.211.258
Fuente: Acta de liquidacién del convenio 001-2023

Sin embargo, en el acta de liquidacién no se estipulan fechas para la cancelacién de las respectivas cuentas hacia la
entidad, pero asegura el valor adeudado por parte del tercero, asi como el reconocimiento de dicho valor conciliado.

Una vez verificado cada uno de los valores, se concluye que el saldo a cobrar correspondiente al convenio 001 de /2023
representa el 55% del total de la cartera por concepto de prestacion de servicios de salud.

9.2.1.1.3 CONVENIO 2021

Se evidencia el acta de liquidacion y terminacion firmada, sin embargo, no se observa su fecha de suscripcién. El acta
contiene un resultado de cuentas por cobrar por valor de $1.179.479.117, con plazo para el pago total hasta el 31 de
diciembre de 2025, como se detalla a continuacion:

Imagen Nro. 13
ESTADO FINANCIERO FINAL 001 - DIGSA 2021

VALOR INICIAL 281.507.000.000
ADICION 1 16.181.024.555
ADICION 2 34.365.355.580
VALOR TOTAL 332.053.384.139

FACTURACION BRUTA 343.352.414.414

DEUDA MEDICO HOSPITALARIA

-1.175.475.117

NOTAS CREDITO 151.480.377
GLOSA ACEPTADA -4.915.691.885
FARMACIA HOMIL 154.531.732

TOTAL AUDITORIA

335.270.175.537

WALOR CANCELADO 338.090.700.420
CXP A FAVOR DEL HOMIL 1.179.479.117
Fuente: Informacion reportada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion

9.2.1.2 ANALISIS DE LA CONFORMACION DE CARTERA FRENTE AL PRESUPUESTO

La OCIN evidencia control de los recursos propios obtenidos por la entidad frente a las apropiaciones presupuestales
definitivas en el Decreto 2295 de 2023 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, “Por el cual se liquida
el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2024, se detallan las apropiaciones y se clasifican y
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definen los gastos”, donde para el Hospital Militar Central se estipul6 el siguiente rubro presupuestal por valor de
$467.463.000.000 como recursos propios:

Imagen Nro. 14

SECCION: 1519
HOSPITAL MILITAR
A. PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 33.820.000.000 452.463,000,000 486.233,000,000
C. PRESUPUESTO DE INVERSION 5.000.000.000 15.000.000.000 20.000,000.000
GENERACION DE BIENESTAR PARA LA q
1505 FUERZA PUBLICA Y SUS FAMILAS 5.000.000.000 10.000.000.000 15.000.000.000
INTERSUBSECTORIAL DEFENSA Y X
0100 cecmiDAD 5.000.000.000 10.000.000.000 5.000.000.000
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y
1599 DIRECCION DEL SECTOR DEFENSA Y 5,000.000,000 5.000,000.000
SEGURIDAD
INTERSUBSECTORIAL DEFENSA Y
0100 ce i RiDAD 5,000,000.000 5,000,000,000
TOTAL PRESUPUESTO SECCION 38,820.000.000 467.463.000.000 506.283.000.000

Fuente: Decreto 2295 de 2023 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Durante la revision de los soportes allegados por la Unidad Financiera tambien se pudo constatar su registro en SIIF
NACION, de conformidad con la Ley Orgénica de Presupuesto y sus disposiciones complementarias.

De éste modo se registra un recaudo en efectivo acumulado neto por valor de $202.556.841.480, quedando un saldo
por recaudar por valor de $264.906.158.520, es decir un 57% del rubro presupuestal asignado:

Imagen Nro. 15
DETALLE VALOR
RECAUDO EFECTINO $ 202 556.841.480
SALDO POR RECAUDAR |  $264.906.158.520
RECURSOS PROPIOS $ 467.463.000.000
Fuente: Creacién Propia con Informacién suministrada por el area de Presupuesto

9.2.1.3 Analisis de la conformacion de cartera frente a lo facturado

Con base en la informacién suministrada por la Unidad Financiera respecto a lo facturado por concepto de prestacion
de servicios de salud y dada la participacion de cartera por parte de la DIGSA con corte a 30 de junio de 2024, la cual
ascendio a la suma de $ 246.262.604.691,41; se puede concluir que los servicios de mayor facturacion corresponden a
los siguientes conceptos que incrementan las cuentas por cobrar y en consecuencia, las gestiones de cobranza de las
mismas:
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Imagen Nro. 16
CONCEPTO VALOR % PARTICIPACION
60.114.416.167 92 24%
29.011.080.319.17 12%
30.839.291.385,88 13%

Urgencias - Observacion $

Apayo Terapéutico - Rehabilitacidn y Terapias $

Hospitalizacion - Recien Nacidos §

Apoyo Diagnostico - Laboratorio Clinico § 3300194426289 13%

Senvicios Ambulatorios - Promacion Y Prevencion § 2271692007229 9%

Apoyo Diagndstico - Anatomia Patoldgica $ 1467066163217 6%
$
$
$
$

Apoyo Terapéutico - Banco De Sangre 14.216.626.381,50 6%
Hospitalizacion - Estancia General 12.313.123.730,65 5%
Apoyo Terapéutico - Farmacia E Insumos Hospitalarios 6.985.822.024,00 3%
Senicios Ambulatorios - Consulta Especializada 5664 576.071,85 2%

Total Servicios de Salud | § 246.262.604.691,41 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Unidad Financiera

Como se puede observar en la tabla anterior, los servicios de salud prestados a la DIGSA con mayor facturacion
registrada con corte a 30 de junio de 2024 corresponden principalmente al suministro de medicamentos e insumos
hospitalarios, hospitalizaciéon- estancia general, imagenologia, quiréfanos, salas de parto, rehabilitacion y terapias,
laboratorio clinico, otras unidades de diagndstico y consulta especializada.

9.2.2. CARTERA CON OTRAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS DE SALUD-EAPBS

La gestidn de cobro de cartera ante las EPS y otras EAPBS se ve afectada por las objeciones que éstas presentan una
vez reciben el titulo de cobro o factura emitido por el HOMIL, cuyo tramite como lo establece el articulo 57 de la Ley
1438 de 2011 puede tardar alrededor de 2 meses, periodo de tiempo en el cual la objecidn puede hacer transito a glosa
originando un nuevo proceso de definicion el cual podria tomarse otros 2 meses aproximadamente.

9.2.2.1. FAMISANAR EPS

OBSERVACION NRO. 1 MORA EN RADICACION DE FACTURACION.

Si bien, a efectos de la gestion de cartera la fecha de emision de la factura de venta marca el inicio del proceso de
cobro, la suma de los tiempos del tramite de objecion y glosa pueden totalizar entre 3 y 4 meses para que el titulo valor
quede en firme por lo que solo hasta haberse surtido las instancias respectivas de depuracién entre IPS (HOMIL) y EPS
(Famisanar), se puede tener certeza del monto que reconocera la entidad destinataria de la factura y en consecuencia
el cobro por el valor precisado en su conciliacion.

Con el fin de establecer la razonabilidad en los tiempos de presentacién de la factura a la EPS tomados desde el
momento en que es prestado el servicio al paciente, se analizé el comportamiento de la facturaciéon emitida
para la Entidad Promotora de Salud Famisanar SAS, evidenciandose lo siguiente:
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Tabla Nro. 10
Dias diferencia
FECHA FECHA Dias diferencia entre ingreso
No.FACTURA | SERVICIO INGRESO ERETIRA RADICACION VRFACTURA | entreFechafactura | pacientey SALDO 7S MARZO
PACIENTE FACTURA e ingreso paciente radicacion
factura
SM0000928852 Urgencias 28-abr-23 10-ago-23 2-sep-23 $ 512.342,00 105 127 $ 71.000,00
SM0000708382 Urgencias 7-dic-22 2-ene-23 17-mar-23 $ 1.061.356,00 27 100 $ 194.945,00
SM0000755510 Urgencias 2-ene-23 27-feb-23 17-mar-23 $ 652.220,00 57 74 $ 154.741,00
SM0000757940 Urgencias 17-ene-23 28-feb-23 17-mar-23 $  5.724.763,00 43 59 $ 3.063.276,00
SM0000756715 Urgencias 25-ene-23 28-feb-23 17-mar-23 $ 869.930,00 34 51 $ 388.070,00
SM0000756734 Urgencias 27-ene-23 28-feb-23 17-mar-23 $ 715.658,00 32 49 $ 641.811,00
SM0000762688 Urgencias 3-feb-23 2-mar-23 17-mar-23 $ 104.546,00 28 42 $ 12.183,00
SM0000923354 Urgencias 5-jul-23 4-ago-23 15-ago-23 $ 397.315,00 30 41 $ 37.454,00
SM0000923510 Urgencias 8-jul-23 4-ago-23 15-ago-23 $  1.583.069,00 27 38 $ 91.052,00
SM0000923530 Urgencias 11-jul-23 4-ago-23 15-ago-23 $ 937.254,00 24 35 $ 61.461,00
SM0000762632 Urgencias 13-feb-23 2-mar-23 17-mar-23 $ 241.027,00 18 32 $ 167.739,00
SM0000945402 Urgencias 5-ago-23 29-ago-23 2-sep-23 $ 187.152,00 24 28 $ 112.510,00
SM0000762538 Urgencias 26-feb-23 2-mar-23 17-mar-23 $  882.778,00 5 19 $ 215.472,00
SM0000950491 Urgencias 15-ago-23 31-ago-23 2-sep-23 $ 1.368.577,00 17 18 $ 196.586,00
SM0000927899 Urgencias 31-jul-23 9-ago-23 15-ago-23 $ 841.868,00 10 15 $ 61.729,00

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el area de cartera mediante visita de agosto 8 de 2024

La muestra de facturacion tomada permitio evidenciar que en la vigencia 2023 transcurrieron 127 dias entre el momento
de prestacion del servicio al paciente y la fecha de radicacién de la factura SM0000928852 ante la EPS Famisanar,
siendo el méas largo periodo presentado segun la trazabilidad; a su vez, para la factura SM0000927899 se evidenciaron
15 dias de tiempo para el mismo evento, siendo el menor periodo presentado.

En cada caso, a los dias transcurridos entre el momento de prestacion del servicio y la fecha de radicacion de la factura
respectiva en la EPS, por ejemplo, 127 dias para el titulo de la muestra tomada con mayor periodo de tiempo en su
radicacion, se deben adicionar los tiempos antes informados de objecion y glosa, que en conjunto pueden sumar 120
dias adicionales con lo cual se obtiene un total de 247 dias, equivalente a 8 meses que representan el momento entre
la prestacion del servicio y la fecha en que efectivamente puede ser cobrado, éste, con base en la conciliacidn realizada
con la EPS.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 3 que puede ser consultada en
el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

9.2.2.2 POLICIA NACIONAL

HALLAZGO No. 1. CARTERA EN MORA DE MAS DE UN ANO SIN TRASLADO PARA COBRO COACTIVO

El estado de cartera de méas de 360 dias con la Regional No. 8 de la Policia Nacional refleja la siguiente situacion:
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Tabla Nro. 11
Grupo Grupo Nombre Consecutiv Fecha Dias
Codigo o Prefijo Atraso SaldoFechaCorteCxC
802016407 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SM380333 10/03/2022 846 $63.700,00
SALUD NO.8
802016407 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SM529366 26/07/2022 707 $57.700,00
SALUD NO.8
802016407 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SM599446 29/09/2022 643 $14.577.356,00
SALUD NO.8
802016407 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SM650529 10/11/2022 600 $57.700,00
SALUD NO.8
802016407 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SM753627 27/02/2023 492 $64.354,00
SALUD NO.8
Total $14.820.810,00

Fuente: Informacién registrada en el sistema de informacion Dinamica Gerencial con corte a junio 30 de 2024

Aunque esta cartera se encuentra a mas de 360 dias de mora, no se ha dado traslado a la Oficina Asesora Juridica
para dar inicio al proceso de cobro juridico. Con base en lo descrito en el numeral 9.2.1.1 -Saldo de cartera con la
Direccién General de Sanidad Militar a 30 de junio de 2024- del presente informe, se hizo referencia a obligaciones
pendientes por cobrar por parte de la DIGSA, y lo referenciado en el presente acapite, la cartera de la Regional No. 8 de
la Policia Nacional que a junio 30 de 2024 se encontraba entre 492 y 846 dias de mora sin que se hubiera dado
traslado a la OFAJ para el consecuente proceso de cobro coactivo.

Dado lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del numeral 9 del procedimiento “Recaudo de las
Obligaciones en Cartera a las Entidades Pagadoras en Salud” cédigo GF-CART-PR-01 Version 07, que tiene sustento
en el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, trayendo como consecuencia la desfinanciacion de recursos de la entidad
requeridos para una adecuada prestacidn de servicios de salud a los usuarios del sistema.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la conclusion No.1, que puede ser consultada en el
numeral 10 capitulo de “Conclusiones” del presente informe.

9.3 CUENTA 1384 -OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los estados financieros de periodos intermedios referidos a otras cuentas por cobrar, reflejan los saldos que a la fecha
de corte analizada, junio 30 de 2024 presentan la siguiente situacion:

Tabla Nro. 12
c6pIGO NOMBRE CUENTA Junio 30-2024 Junio 30-2023 Variacion Var. %

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.838.127.957,08 3.340.412.340,76  -502.284.383,68 -15,0%
CUOTAS PARTES DE PENSIONES 73.345.419,00 60.676.185,00 12.669.234,00 20,9%
INDEMNIZACIONES 1.685.059.370,00 1.685.059.370,00 0,00 0,0%
RECURSOS DE ACREEDORES 384.324.316,00 382.299.256,00 2.025.060,00 0,5%
REINTEGRADOS A TESORERIAS

ARRENDAMIENTO OPERATIVO 106.983.718,00 604.996.348,00  -498.012.630,00 -82,3%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 588.415.134,08 607.381.181,76 -18.966.047,68 -3,1%

Fuente: informacidn registrada en el sistema de informacién Dindmica Gerencial- corte a junio 30 de 2024
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9.3.1 CUOTAS PARTES PENSIONALES

Contexto: La cuota parte pensional es un mecanismo de financiamiento para pensiones otorgadas a servidores
publicos por invalidez, vejez o muerte. Quien efectta el pago de la pensién al beneficiario realiza el cobro a la entidad
en donde este laboro, a prorrata del tiempo de servicio en ella. De esta forma el monto de la pension se distribuye en
proporcién al tiempo servido en cada una de las entidades en que laboré el funcionario pensionado.

El calculo se determina con base en el valor de la mesada pensional por el total del tiempo aportado a la entidad
respectiva sobre el tiempo total de aportes. El resultado se divide sobre el valor de la mesada pensional para determinar
el porcentaje de la concurrencia.

Las entidades territoriales, dentro de las que se cuentan deudores del HOMIL, podran pagar cuotas partes pensionales
vencidas (vigencias anteriores a la actual), corrientes (vigencia actual) y futuras (Célculo de la Reserva Actuarial) con
recursos del FONPET. El balance de prueba a junio 30 de 2024 refleja de la siguiente situacion:

Tabla Nro. 13
SALDO
DEL MES ENERO DE 2024 HASTA EL MES JUNIO DE 2024 ANTERIOR MOVIMIENTO MENSUAL NUEVO SALDO
CODIGO NOMBRE CUENTA No. DOC Valor Debito Crédito Valor
138408 CUOTAS PARTES DE PENSIONES 62.222.702,00 | 35.713.720,00 | 24.591.00300 | 73.345.419,00
1384080 CUOTAS PARTES DE PENSIONES 62.222.702,00 | 3571372000 | 24.591.00300 | 73.345.419,00
1

FONCEP- FDO DE PRESTACIONES 860041163 |  6.909.230,00 | 10.570.567,00 | 2.763.692,00 | 14.716.105,00 (a)

ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES.

GOBERNACION DE SANTANDER FONDO DE | 890201235 3.273.612,00 6.260.457,00 | 5.956.665,00 3.577.404,00 (b)

PENSIONES TERRITORIAL.
UNIVERSIDAD DEL VALLE 890399010 6.166.538,00 4.172.014,00 | 5.453.900,00 4.884.652,00 (C)
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 890480059 5.921.020,00 0,00 2.925.169,00 2.995.851,00 (d)
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. 890900286 1.048.880,00 1.604.701,00 1.736.609,00 916.972,00 (e)

FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA | 891380054 3.162.764,00 6.048.476,00 | 5.754.968,00 3.456.272,00 (f)

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA. 899999114 35.740.658,00 7.057.505,00 0,00 42.798.163,00 (g)

Fuente: Informacién registrada en Dinamica Gerencial - Balance de prueba de enero a junio de 2024

De lo anteriormente expuesto, sobre la composicion de los saldos y la gestion de cobranza adelantada se tiene el
siguiente analisis:

a) Mediante correo electronico del 11/08/2024, el area de cartera informa que: “Mediante la RESOLUCION No. GBCP
- 000518 de 04 de julio de 2024 el FONCEP Ordené pagar de manera total a favor del Hospital Militar Central
identificado con NIT. N° 830.040.256 la suma de DIEZ MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS ($10.515.472) M/CTE, por concepto de cuotas partes pensionales y DTF
correspondientes a las cuentas de cobro No: 3519, 35628, 35637,3546,3555,3564 con el radicado No. 1- 2023-34733,
1-2024-01189, 1-2024-03538, 1-2024-08555, 1-2024-11050, 1-2024- 12647, presentadas por los periodos de
noviembre de 2023 a abril de 2024, acto administrativo que se encuentra en proceso de ejecucion.”
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b) Obligacién a cargo del FONPET sobre la que no se evidencié acto administrativo autorizando su pago.

c) Con base en el documento SAIA - Radicado No. 20240611-4286-| del 17/06/2024, Univalle da respuesta a la
circular de cobro en donde informa estar pago hasta 31 de diciembre de 2023, estando pendiente el pago del
primer semestre de 2024.

d) En el primer semestre del afio no se evidencia facturacion al Departamento de Bolivar toda vez que, como lo
informé el area de cartera mediante correo electronico del 11/08/2024, cesaron los pagos de la mesada pensional
por fallecimiento del beneficiario de los mismos; en tal sentido, a la fecha de elaboracién del presente informe, la
entidad esta a la espera del pago de los recursos correspondientes a las cuotas partes pensionales causadas en la
vigencia 2023.

e) Esta pendiente el recaudo de las cuotas partes correspondientes a los cargos desde marzo de 2024, cargos que
estan vigentes.

f) Esta pendiente el recaudo de las cuotas partes correspondientes a los cargos desde marzo de 2024, cargos que
estan vigentes.

g) En el primer semestre de la vigencia 2024 no se registra pago alguno del Departamento de Cundinamarca ante lo
cual, el area de cartera informa estar a la espera que el Ministerio de Hacienda pague el acuerdo firmado para
iniciar un nuevo acuerdo de pago con recursos del FONPET.

9.3.2 ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS

Contexto:

El HOMIL cuenta con algunos espacios en los que se debe realizar la preparacién de alimentos para pacientes y
médicos internos, asi como areas destinadas a la prestacion del servicio de restaurante y cafeteria, servicios que al no
ser operados directamente por el hospital, se arriendan al prestador directo del servicio quien ademas debe pagar el
valor acordado contractualmente por concepto de recuperacion de costos de los servicios publicos utilizados.

En tal sentido, a continuacién, se presenta el resultado del analisis de los contratos de arrendamiento de espacios
No0.145-2021 y 454-2022.

HALLAZGO No. 2. MORA EN EL PAGO DE CANON DE ARRENDAMIENTO, SERVICIOS PUBLICOS Y COBRO
POR MENOR VALOR CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS 145 DE 2021 Y 454 DE 2022

Caso Nro. 1: Evaluacion estado de cartera arrendamiento de espacios contrato Nro. 145 de 2021

El HOMIL suscribio con el Consorcio Nutrimos D&B — FCJ el contrato de arrendamiento Nro. 145-2021, que tiene por
objeto: “Entregar a titulo de arrendamiento dos espacios dentro de las instalaciones del Hospital Militar central con un
area aproximada de 422.47 m2 en total, para la prestacion del servicio de cafeteria y restaurante en el primer piso y del

club médico.”

Respecto de la forma de pago, la clausula tercera del contrato sefiala lo siguiente:
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“Clausula tercera. - forma de pago: El arrendatario pagara al Hospital Militar Central el valor de canon de arrendamiento
mensual dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes, mediante el depésito en la tesoreria del hospital (...)”

En la revisidn efectuada a la facturacion del contrato, segun registros en el sistema de informacién Dinamica Gerencial y
los pagos realizados por el arrendatario, se evidencié que el saldo de cartera a marzo 31 de 2024, estaba compuesto
por los conceptos y documentos que se relacionan a continuacién:

Tabla Nro. 14
Concepto Factl:ir::a;'aecibo Fecha Valor débito Valor crédito Saldo 3?;

Arrendamientos 0S000000009896 10/01/2024 $ 53.864.950,00 $0,00 $ 53.864.950,00 83
Arrendamientos TE2400000088388 = 20/03/2024 $0,00 $5.092.160,00 -$ 5.092.160,00
Arrendamientos 0S000000009977  09/02/2024 $ 53.864.950,00 $0,00 $ 53.864.950,00 53
Arrendamientos 0S000000010077 04/03/2024 $ 53.864.950,00 $0,00 $ 53.864.950,00 23
Recuperacion servicios publicos 0S000000009897 10/01/2024 $10.003.682,00 $0,00 $10.003.682,00 83
Recuperacion servicios publicos 0S000000009976 09/02/2024 $1.312.483,00 $0,00 $1.312.483,00 53
Recuperacion servicios publicos 0S000000009978 09/02/2024 $11.316.165,00 $0,00 $11.316.165,00 53
Recuperacion servicios publicos 0S000000010078 04/03/2024 $11.316.165,00 $0,00 $11.316.165,00 23

Total $195.5643.34500  $5.092.160,00  $ 190.451.185,00

Fuente: Informacion registrada en el sistema Dinamica Gerencial - corte marzo 31 de 2024

Como se observa en el cuadro anterior, la facturaciéon emitida en los meses de enero, febrero y marzo de 2024 por
concepto de arrendamientos y recuperacion de servicios publicos que corresponde a $195.543.345, no estaba
cancelada en su totalidad, presentandose un abono de $5.092.160, pago efectuado el 20 de marzo aplicado a la factura
mas antigua en mora que correspondia al mes de enero de 2024,

Con base en el comportamiento de los saldos de cartera por concepto de arrendamiento de espacios y recuperacion de
servicios publicos derivados del contrato No. 145-2021, se evidencia un presunto incumplimiento del arrendatario en el
pago de las obligaciones derivadas del mismo, toda vez que al tenor de la clausula tercera del contrato referido, a fecha
31 de marzo no se habian efectuado los pagos del trimestre 1-2024 los cuales deben ser realizados dentro de los cinco
primeros dias habiles del mes, situacion que refleja 83 dias en mora de las obligaciones de enero, 53 dias en mora de
las obligaciones de febrero y 23 dias en mora de las obligaciones de marzo de 2024.

Dado que en la respuesta al informe preliminar de auditoria los auditados presentaron el cumplimiento de los pagos que
no fueron evidenciados en la fase de pruebas por desactualizacion del registro de pagos, se obtiene un beneficio de
auditoria toda vez que la situacion evidenciada fue debidamente corregida mediante su actualizacién.

Caso Nro. 2: Evaluacion de pagos realizados para el contrato de arrendamiento Nro. 145 de 2021

Para validar la completitud de los pagos realizados por el arrendatario se analizé el comportamiento tanto de la
facturacién por parte del HOMIL, como de los cargos que debieron ser efectuados en cada periodo por concepto de
arrendamientos y reintegro de servicios publicos, encontrando la siguiente situacion para el periodo junio de 2021 a
marzo 31 de 2024:
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Tabla Nro. 15
EJECUTADO REAL CONTRACTUAL

Mes  Descripcion Fecha Arrendamiento Servicios Total ejecutado IPC Arrendamiento Servicios Total s/contrato diferencia

No. mes publicos +2 publicos contractual
v/s ejecutado
1 jun-21 0 0 0 44.245.986 9.295.375 53.541.361 53.541.361
2 jul-21 0 0 0 44.245.986 9.295.375 53.541.361 53.541.361
3 ago-21 19-ago-21 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
4 sep-21 9-sep-21 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
5 oct-21 5-oct-21 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
6 nov-21 4-nov-21 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
7 dic-21 3-dic-21 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
8 ene-22 20-ene-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
9 feb-22 4-feb-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
10 mar-22 3-mar-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
11 abr-22 7-abr-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
12 may-22 2-may-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 44.245.986 9.295.375 53.541.361 0
13 jun-22 6-jun-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 7,6(3’2 47.617.530 10.003.683 57.621.213 4.079.852
14 jul-22 7-jul-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 " 47.617.530 10.003.683 57.621.213 4.079.852
15 ago-22 1-ago-22 44.245.986 9.295.375 53.541.361 47.617.530 10.003.683 57.621.213 4.079.852
16 sep-22 5-sep-22 50.989.073 10.711.990 61.701.063 47.617.530 10.003.683 57.621.213 -4.079.850
17 oct-22 7-oct-22 47.617.530 9.295.375 56.912.905 47.617.530 10.003.683 57.621.213 708.308
18 nov-22 4-nov-22 47.617.530 10.003.682 57.621.212 47.617.530 10.003.683 57.621.213 1
19 dic-22 6-dic-22 47.617.530 10.003.682 57.621.212 47.617.530 10.003.683 57.621.213 1
20 ene-23 23-ene-23 47.617.530 10.003.682 57.621.212 47.617.530 10.003.683 57.621.213 1
21 feb-23 6-feb-23 47.617.530 10.003.682 57.621.212 47.617.530 10.003.683 57.621.213 1
22 mar-23 17-mar- 47.617.530 10.003.682 57.621.212 47.617.530 10.003.683 57.621.213 1
23 abr-23 10-abr-§§ 47.617.530 10.003.682 57.621.212 47.617.530 10.003.683 57.621.213 1
24 may-23 3-may-23 47.617.530 10.003.682 57.621.212 47.617.530 10.003.683 57.621.213 1
25 jun-23 13-jun-23 47.617.530 10.003.682 57.621.212 15;1 54.817.301 11.516.240 66.333.540 8.712.328
26 jul-23 7-jul-23 47.617.530 10.003.682 57.621.212 & 54.817.301 11.516.240 66.333.540 8.712.328
27 ago-23 9-ago-23 47.617.530 10.003.682 57.621.212 54.817.301 11.516.240 66.333.540 8.712.328
28 sep-23 12-sep-23 47.617.530 10.003.682 57.621.212 54.817.301 11.516.240 66.333.540 8.712.328
29 oct-23 3-oct-23 53.864.950 11.316.165 65.181.115 54.817.301 11.516.240 66.333.540 1.152.425
30 nov-23 3-nov-23 53.864.950 11.316.165 65.181.115 54.817.301 11.516.240 66.333.540 1.152.425
3 dic-23 4-dic-24 53.864.950 11.316.165 65.181.115 54.817.301 11.516.240 66.333.540 1.152.425
32 ene-24 10-ene-24 53.864.950 11.316.165 65.181.115 54.817.301 11.516.240 66.333.540 1.152.425
33 feb-24 9-feb-24 53.864.950 11.316.165 65.181.115 54.817.301 11.516.240 66.333.540 1.152.425
34 mar-24 4-mar-24 53.864.950 11.316.165 65.181.115 54.817.301 11.516.240 66.333.540 1.152.425
Tc:t 1.520.786.951 318.784.732 1.839.571.683 1.650.535.200 346.751.093 1.997.286.293 157.714.610

al

Fuente: Ejecutado real: Informacién registrada en Dindmica Gerencial. Contractual andlisis OCIN
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Con base en los valores que fueron establecidos en el contrato 145 de 2021 y los montos facturados por la Entidad
hasta el mes 34 de ejecucion del mismo (marzo de 2024), se evidencia un menor valor facturado al arrendatario por la
suma de $157.714.610, derivado del no cobro de los meses 1y 2 del canon de arrendamiento y servicios publicos; asi
como menores valores cobrados por cuenta del incremento anual del contrato, lo cual representa un presunto
incumplimiento del paragrafo 1, clausula segunda del contrato No.145-2021, que establece:

“PARAGRAFO PRIMERO: El valor del canon mensual de arrendamiento ser4 incrementado de acuerdo al IPC
correspondiente a la vigencia. El canon de arrendamiento se incrementara anualmente conforme al IPC del afio
inmediatamente anterior mas 2 puntos porcentuales (VALOR + IPC)+2%). A su vez el contratista y/o arrendatario
debera entregar al supervisor la constancia o certificado de pago mensual de todas las obligaciones contractuales”.

Esta situacion podria generar desfinanciacién de los recursos econdémicos de la Entidad, lo cual podria derivar en mora
para el pago de las obligaciones que deben ser atendidas con los fondos impagados por el arrendatario.

Caso Nro. 3: Evaluacion estado de cartera del contrato de arrendamiento de espacios Nro. 454 de 2022

El contrato citado, suscrito con la UT Nutrir Institucional bajo el proceso CD-052-2022, tiene como antecedente el
proceso SA-134-2022-HOMIL, del cual se derivo la suscripcion del contrato No 383-2022. En el estudio previo de este
contrato, el numeral 6 -Arriendo de instalaciones y pago de servicios publicos-, sefala:

“Como producto adicional del presente contrato, El Hospital COBRARA ARRIENDO O ALQUILER al contratista por el
uso de los espacios y los bienes muebles entregados y cobrara canon mensual para la ejecucion del contrato asi:

Imagen Nro. 17

19% VALOR TOTAL
AREA M2 VALOR M2 um‘g:‘ ILDI&TAL VALOR IVA SERVICIOS CANON
PUBLICOS ARRENDAMIENTO

ZOMNA DE CARGUE 850 § 16056 $ 15.011.985

COMEDOR "A" 286 48 187 $ 15.153.274 § 6385745 § 6385745 § 46380 675

g
COMEDOR "E” 65 $ 48.167 § 3443926

Fuente: Estudio previo contrato 383 de 2022

Una vez citados los antecedentes del contrato 454 de 2022, en la revision documental del mismo se verificd lo siguiente:

o El contrato se celebré el 27 de diciembre de 2023, es decir un (1) afio y cinco (5) dias con posterioridad a la
suscripcion del contrato principal No.383 de 2022.

e En la clusula segunda del contrato se proyectaron los siguientes canones de arrendamiento y servicios
publicos:

“CLAUSULA SEGUNDA: VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO: el valor total estimado del
contrato de arrendamiento es por la suma de MIL OCHOCIENTOS CUARENTA MILLONES TREINTA'Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS DIECIOCHO PESOS ($1.840.034.218) discriminados asi:
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Tabla Nro. 16
Periodo Canon Meses Valor proyectado

Enero a junio 2023 46.380.675 6 278.284.050

Julio a diciembre 2023 42.209.464 6 253.256.784

2024 42.209.464 12 506.513.568

2025 42.209.464 12 506.513.568

Enero a julio 2026 42.209.464 7 295.466.248

Total 43 1.840.034.218

Fuente: Informacion contrato No.454-2022

Ahora bien, el estado de cartera del contrato No. 454-2022, con corte a 30 de junio de 2024 reporta un saldo por los
siguientes conceptos y valores:

Tabla Nro. 17
Concepto Valor
Arrendamiento 39.775.752,00
Recuperacion servicios publicos 6.350.750,00
Total a junio 30 de 2024 46.126.502,00

Fuente: Informacién registrada en el sistema Dinamica Gerencial - corte junio 30 de 2024

De esta forma el HOMIL, tanto en la vigencia 2023 como en el | semestre de 2024 ha venido recaudando tardiamente el
valor de los canones de arrendamiento, los cuales al incorporar el cargo fijo por servicios publicos ha derivado en
financiacion al contratista por parte de la Entidad toda vez que, el recaudo de los canones no se ha realizado
mensualmente como se esperaria a partir de lo establecido en los estudios previos, sino mediante abonos en las fechas
que el contratista, bajo su propio criterio, ha decidido efectuar a la obligacién acumulada.

Ahora bien, con base en una muestra de la gestion del &rea de cartera, se evidencié que, en circularizacién de saldos a
agosto 31 de 2023, la entidad presentd el siguiente estado de cartera:

Imagen Nro. 18

FACTURA NUMERO FECHA FACTURA |EDAD FACTURA | SALDO CORTE 31-08-2023
0S000000007401 3/05/2023 148 25.517.630,00
0S000000007402 3/05/2023 148 6.385.745,00
0S000000007653 13/06/2023 107 39.994.930,00
0S000000007654 13/06/2023 107 6.385.745,00
0S000000007835 7/07/2023 | 82 39.994.930,00
0S000000007836 7/07/2023 82 6.385.745,00
0S000000008007 9/08/2023 45 35.994.930,00
0S000000008008 9/08/2023 49 6.385.745,00
©S000000008246 12/09/2023 1s - 39.994.930,00
0S000000008247 12/09/2023 15 6.385.745,00
TOTAL |  217.426.075,00 |

Fuente: Oficio de SUFI ID: 282930 de 2023-10-04 a UT Nutrir

De lo anterior, se observa que para fecha agosto de 2023 la cartera del contrato 454 de 2022 acumul6é 4 meses de
mora; para junio de 2024 |la mora se habia reducido a 1 mes, evidenciando que en ninguno de los dos cortes analizados
el arrendatario se encontraba al dia en los pagos.
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Lo anteriormente expuesto evidencia un incumplimiento de lo establecido en el numeral 6 — Arriendo de Instalaciones y
Pago de Servicios Publicos de los estudios previos correspondientes al proceso SA-134-2022-HOMIL, con base en el
cual se dio origen al contrato No. 383-2022 trayendo como consecuencia la desfinanciacién de la Entidad al tener que
hacer uso de recursos propios de otras fuentes para atender los pagos de servicios publicos que demanda la ejecucion
del contrato principal correspondiente al suministro de alimentacion a pacientes y médicos residentes.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la conclusion No. 2, la cual puede ser consultada en el
numeral 10 capitulo de “Conclusiones” del presente informe.

Nota: El contrato 454 de 2022, seré objeto de auditoria por parte de la Oficina de Control Interno en la vigencia 2024.

9.3.3. CARTERA DE LA SUBDIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION CIENTIFICA

9.3.3.1 RETRIBUCION ECONOMICA Y LEY DE RESIDENTES CONVENIOS DOCENCIA - SERVICIO

De acuerdo con la informacién suministrada por la Unidad de Formacion y Docencia, a la fecha, se encuentran vigentes
los siguientes Convenios de Docencia-Servicio:

Imagen Nro. 19

CONVENIOS VIGENTES 2024
FECHA
No NOMBRE DE CONVENIO FIRMA FECHA VENCIMIENTO
CONVENIO
1 | Universidad ded Rosano BGrA0H BDar2031
2 |Universidad Manuela Beirin JNGAH J0EeAE
3 | Fundacion Universiana del Area Andina FUAA Biar2021 Bi05:2031
4 | Escusla Colomiians de Rehabftacion-ECR Biar2021 Bi05:2031
5 |Fundacion Universitana de Clencias de la Salud- FUCS | B082021 8105:2031
& |Universidad Juan N. Compas Biar2021 Bi05:2031
7 |Universidad de Caldas 60N 8062031
& |Universidad Libre de Baranguila H0008rATH 20087203
9 |Universidad ol Bosgue 1511201 181172031
10 | Universidad Miitar Mueva Granada 2 2
1 |Universidad de la Sabana 14i0aa022 14062032
12 |Universidad Nacional de Colombia 40Tz 14072032
13 |Universidad del Quindio 24082022 240082032
14 |SENA 25082022 250082032
15 |Universidad Ponfhoa Javenana 14032014 a0
& 1403204
16 | Universidad Nostz de Baranguila 12092018 120802028
Escuslas Auxiliares de Enfermeria 1620z 1600272032
] 12 Mongenat Tiza022 022032
. Hogar sagrada famiia T2 A2
18 | Universidad ECCI 14062023 14/06/2033

Fuente: Informacién suministrada por la Unidad de Formacion y Docencia

Los términos definidos en los convenios para efectuar la liquidacién y pago por parte de las entidades educativas se
reflejan a continuacién:
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Imagen Nro. 20

Fecha Liguidacio rte de la Entidad
No.| Universidad Convenio e pa ,E ©la Entda Fecha de pago
de Educacion
UNIVERSIDAD DEL
1 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
ROSARIO
UNIVERSIDAD ) . - . . L.
2 MANUELA BELTRAN 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
FUNDACION
3 UNIVERSITARIA DEL 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
AREA ANDINA
ESCUELA COLOMBIANA . S . . L
4 DE REHABILITACIGN 15 primeras dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
FUNDACION
UNIVERSITARIA DE ) . A . . L
5 CIENCIAS DE LA SALUD 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
FUCS
UNIVERSIDAD LIBRE . ., . . . .
& DE BARRANQUILLA 15 primeros dias de abril y octubre 5 primeros dias de noviembre y mayo
UNIVERSIDAD EL . - . . .
7 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
BOSOUE
UNIVERSIDAD MILITAR ) . o . . .
B NUEVA GRANADA 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
UNIVERSIDAD DE LA . . o . . .
] SABANA 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
UNIVERSIDAD
10 MNACIONAL DE N/& A
COLOMBIA
PONTIFICIA
11 UNIVERSIDAD 5 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
JAVERIANA
UNIVERSIDAD DEL . A . . L
12 NORTE 5 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
13 ESAE N/A N/A
14 SENA N/A N/A
UNIVERSIDAD DEL
15 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
QUINDIO
UNIVERSIDAD JUAN N.
16 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
CORPAS
17 UNIVERSIDAD DE 15 primeros dias de junio y octubre | 5 primeros dias de agosto y diciembre
CALDAS
18 ECCI N/A N/A

Fuente: Elaboracidn propia con informacion suministrada por la Unidad de Formacion y Docencia

De lo anterior, el equipo auditor verificd la liquidacion correspondiente al | semestre de 2024 del 100% de los convenios
descritos, como se puede analizar en el anexo No. 1 del presente informe.

OBSERVACION NRO. 2 DEBILIDAD EN LA GESTION DE CARTERA DE LOS CONVENIOS SUSCRITOS CON
CINCO INSTITUCIONES EDUCATIVAS POR EXTEMPORANEIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LAS CLAUSULAS NOVENA Y DECIMA DE LOS CONVENIOS DE DOCENCIA - SERVICIO.

Mediante oficio bajo numero ID 356250 del 04/10/2024 las areas auditadas dieron respuesta al Informe Preliminar de
auditoria. Una vez analizados los argumentos expuestos y la informacién aportada por la Subdireccién de Docencia e
Investigacion Cientifica, se determind por el equipo de auditoria trasladar el hallazgo al capitulo de observaciones
dentro del presente informe final de auditoria.
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En la revision de la informacién aportada por la Unidad de Formacién y Docencia, se evidencid que se presentaron
pagos por concepto de programas académicos correspondiente al | semestre de 2024 por fuera de los términos
estipulados en las clausulas novena y décima de los Convenios suscritos con la Universidad Manuela Beltran, Escuela
Colombiana de Rehabilitacion, Universidad EI Bosque, Universidad Militar Nueva Granada y Universidad del Norte
respecto de la liquidacion, reconocimiento y pago detallados en el anexo 1. A continuacién se enuncian las instituciones
educativas que presentaron mora en el pago:

Imagen Nro. 21

Fecha Fecha Fecha de
Liquidacion e solicitud 1D Solicitud | Generacion de
Mo. | Universidad Convenio | por parte de retriplﬁ.lcién Valor emision de emision de la| la Factura por| Fecha de pago
Ia Entidad de lafactura | PP [UCHF- Area de|
Educacidn Cartera Términos Contractuales
Fecha Liquidacidn por parte de la
Fecha d
Entidad de Educacion R
UNIVERSIDAD ) 15 primeros dias de junioy | 5 primeros dias de agosto y
1 MANUELA BELTRAN 19/6/2024 | Efectivo | $ 47.022.756 | 21/6/2024 332750 3/7/2024 26/8/2024 actubre diciembre
ESCUELA COLOMBIANA ) 15 primeros dias de junioy | 5 primeros dias de agosto y
2 DE REHABILITACION 04/05/2024 | Efectivo $ 11574678 7/6/2024 329840 20/6/2024 6/8/2028 octubre diciembre
14/6/2024 | Efectivo 53.641.701 | 28/6/2024| 334284 16/7/2024 7/8/2024
14/6/2024 | Efectivo 56.522.632 | 22/6/2024| 332853 3/7/2024 7/8/2024
14/6/2024 | Efectivo 520513.290| 22/6/2024 332854 3/7/2024 7/8/2024
3 UNIVERSIDAD EL 15 primeros dias de junioy | 5 primeros dias de agosto y
BOSQUE octubre diciembre
14/6/2024 | Efectivo % 6.668.806 | 22/6/2024| 332855 3/7/2024 7/8/2024
, UNIVERSIDAD MILITAR 14/6/2024 | Efective | 5136.792.121| 24/7/2024 339605 2472024 11/9/2024 15 primeros dias de junioy | 5 primeros dias de azosto
NUEVA GRANADA | 14/6/2024 | Efectivo | $433.00031924/7/2024] 330702 24/7/2024 11/9/2024 octubre diciembre
14/6/2024 | Efective | 5 214.868.216] 19/7/2024 338871 24/7/2024 11/9/2024
Ne se evidencia . A . P
UNIVERSIDAD DEL Spri dias d 5 dias d 1d
5 0/1/1900 | Erective | 5 89518415 |24/6/2004| 333065 | 3/7/2024 | pagodesgeer | CPMTEOR dlaSdRjUmoy | o primeros diss de azostoy
NORTE . octubre diciembre
area de Cartera

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por la Unidad de Formacion y Docencia

En concordancia con lo anterior, la Contraloria General de la Republica en diciembre de la vigencia 2023 realiz6
observacién sobre el caso concreto consignada en el informe de Auditoria de Cumplimiento “Observacion Nro. 1 —
Convenio de Docencia-Servicio celebrado entre el Hospital Militar Central y la Unidad Militar Nueva Granada - Vigencia
noviembre 2021

Dado lo anterior la Unidad de Formacion y Docencia proyecté para 13 de los convenios suscritos un otrosi modificatorio
de las cldusulas que los componen, a través de los cuales se modifican las fechas de liquidacion de pago y el HOMIL
pueda recibir a tiempo los recursos en especie para dar cumplimiento a su objeto misional.

No obstante, a la fecha de corte 30 de junio de 2024, si bien se identificaron gestiones adelantadas, las modificaciones
contractuales referidas son objeto de revision, sin que se haya perfeccionado la firma de los modificatorios.

De acuerdo con lo expuesto la Oficina de Control Interno presenta la Recomendacién No. 4 que puede ser consultada
en el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.
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9.3.3.1. PROCEDIMIENTO ELABORACION LIQUIPACION Y RECAUDOS DE FACTURAS A INSTITUCIONES
EDUCATIVAS- CODIGO GC-AFOS-PR-21- VERSION 4 DEL 28-09-2023 - LEY DE RESIDENTES CONVENIOS
DOCENCIA - SERVICIO.

Frente a la revision al cumplimiento de la Ley 1917 de 2018 “Por medio de la cual se reglamenta el sistema de
residencias médicas en Colombia, su mecanismo de financiacién y se dictan otras disposiciones”, con corte a 30 de
junio de 2024 se presenta un saldo pendiente por gestionar por valor de $1.539.045.781, segun la informacion
suministrada por la Unidad de Formacién y Docencia, asi:

Imagen Nro. 22

Recursos disponibles para gestién 30-06-2024 Recursos Ley de Residentes 2024
Subdire cdon de Docencia e Investigacion Cientifica
Unidad de Formacion y Docencia
Hospital Militar Central
UNIVERSIDAD SALDD CARTERA  PAGO/LEY DE RESIDENTE PENDIENTE POR VALOR MII;DN?'R?GL:L FACTURACIGON 2024-1 uspz-ilclsiic’:m SALDO CARTERA 30
M2 ENTREGAR PENDIENTE INVERSION unio
JAVERIANA H 8,357 (4 [mor0sde grataGon : 1 1461916 | § 25872979 | § 24411083 | § 35.240 063
[ToTAL ] 10
50 Bosas 0e uGon Saina 5 328623
BOSQUE H 34028 505 [1 Cojace prigas 5 23675 ) § 33512281 H =E1223 | § 34028 6035
ToTAL ] e
1 Desforiosor [ 50.950.000
SABANA H 5,003 57T [ o0 20D : 4241793 | 5 65299764 | § 0141557 | § 131.303.441
10 ki g2 mToneduZacon 5
ToTAL 3 61.161.584
FUCS [ 14552 389 |TOTAL H 14692369 § 14552380 | § 14692 359
ROSHRID ToTAL [ -
RECURS0S 20232
1 Ecograt ofamico 377166308
59 it para fmra WACOM §175.454 790)
Musbies enTeganios Cenkm smulacon 5 14.220 500
Block Oul Pso 13 $5.445.003
TOTAL § 1329011119
RECURSOS 20241
[Computatores Ddo enuno §237 40
UMNG R T ————— 5207516 5 43524501 | § 1323 783 303
HISEroscopio re £C0sMpD 0pEerairo Gnembga
Hiseroscopio diogno Sico Gin ecologia
':-JITOSCEPJO para & enTo e Smulbciin
Silas unversoros JudtrioFe en b Causa
Mobiario para @ erazapso 13
ToTAL
C OMPROMETIDD 20241 [ 403524591
TOTAL PENDIENTE ENTREGA LEY DE RESIDENTES
umne $ 1.727.407 834
Faowa ©S-2593 | 212/2021) pErDE0 2020-2
3 sitas ejecusivas aumen b silas 202% Comid 15002023 [ § 1349700
2 -érsc\_rasce CXgEND CON FESENVOTD 08 NOTE
CAUCA 5 2.070.288 [TRIEG0N para 30Ul . H 14303 ) 5 2070288 5 2070 288) 5 2070288
6 niples nasales para el centro de sSmulacon b 12316
2 canuis nasakes para adulbo § 3789
4 sitas inerboseras H 590200
TOTAL [ 720888
TOTALES £1.773.883.440 5 1472743 |5 260.767.371 3 1.339.045 781

Fuente: Informacion suministrada por la Unidad de Formacién y Docencia

Asi mismo se realiza cruce con la informacién reportada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion,
como saldo de cartera por cobrar por parte de las entidades educativas, por concepto de ley de residentes, donde se
evidencia una diferencia por valor de $14.554.239, como se puede demostrar a continuacion:
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Imagen Nro. 23
FECHA SALDO A 30 DIAS DE
RAZON SOCIAL No. FACTURA | _ oo | YRFACTURA o CARTERA o
LNIVERSIDAD MILITAR NUEWA GRANADA DS000000007060 | 30312023 452.635. 663 46.762.561 | LEY OE RESIDENTE 485
LNVERSIDAD MILITAR NUEWA GRANADA DS000000007563 | 12i07/2023 ES7.971433 ES7.971.433 | LEY DE RESIDENTE 353
UNIWERSIDAD MILITAR NUEWA GRANADA O5000000003473 | 150112023 E13.049.303 £13.049.303 | LEY DE RESIDENTE 227
FUNDACION ESCIIELA COLOMBIANA O REHAEILITA] OS0000000TZ67 | 2062024 T.574.678 11574.675 | PAGOEFECTIVD 3
COLEGIO MAYOR NUESTRA SERDRA DEL ROSARIC) 0S000000006433 | Wier20zz 3.915.591 138.130 | LE¥ DE RESIDENTE 577
COLEGIO MAYOR NUESTRA SERORA DEL ROSARIC) 05000000003773 | 12H2i2023 270,635 227.943 |PAGOEFECTIVO 200
PONTIFICIA UMIVERSIDAD JAVERIANA 0S000000009233 | 1Awz023 31.601.906 9.367.084 |LEY DERESIDENTE 24
PONTIFICIA UMMERSIDAD JAVERIANA 0500000001008 | riD5i2024 25872973 25.872.979 | LEY DE RESIDENTE 54
FONTIFICIA UMMERSIDAD JAVERIANA 0500000001005 | 70512024 15.909.955 15.909.955 |PAGOEFECTIVO 54
CORPORACION UMMERSIDAD LIBRE Dsoooooootizez | 2omerzoze ¥1.500.000 71.500.000 |PAGDEFECTIVO 3
UNIVERSIDAD EL BOSOUE 05000000009736 ] MM2iz023 £3.626.546 34.026.605 | LEY DE RESIDENTE 136
UNIVERSIDAD DE LA SABAMS O5000000007575 | 14H07/2023 Td.334.253 ¢.534.296 |LEY DE RESIDENTE 351
UNIVERSIDAD DE LA SABAMNA DS000000003421 | 151112023 £1.463.351 £1.469.351 | LEv DE RESIDENTE 227
UNIVERSIDAD DE LA SABAMS 0500000001263 | 2000662024 92 065, 356 32 065.956 | PAGOEFECTIVG 3
UMNIVERSIDAD DE LA SABAMNA DS000000011264 | 200812024 £5.239. 764 £5.299.764 |LEY DE RESIDEMTE 3
UNIVERSIDAD DE LA SABAMS 0500000001265 | 2000662024 29625 358 29625358 | PAGOEFECTIVG 3
FLMDACION UNIVERSITARS DEL AREA ANDINA OS000000011261 | 2000612024 9,942,714 9.942.714 |PAGOEFECTIVO 3
FUMDACION UNIVERSITARIS DEL AREA ANDINA 0500000001272 | 240612024 4251000 4251000 | PAGOEFECTIVO 6
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 0s000000002533| 211212021 2 070,283 2.070.288 | OFICINA JURIDICA 3¢
TOTAL CUENTAS POR COBRAR DOCENCIA-SERVICIO ¢ 1764.659.434

Fuente: Informacién suministrada por la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacién

Con base en la informacion anterior, el valor de las cuentas por cobrar por concepto de Docencia-Servicio, Ley de
residentes se clasifica de la siguiente manera; y es de donde se origina la diferencia reportada:

Imagen Nro. 24

CONCEFPTO EAL[!D A PARTICIPACION
_ 30-jun _
LEY DE RESIDENTE <] = 1524491542 | 85,393
PAGO EFECTIVO 238037 E0d 13,495
OFICINA JURIDICA 2.070.2585,00 012%
TOTAL % 1.764_659.434. 00 100z

Fuente: Informacion suministrada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion

Asi como también se puede concluir que, del saldo de la cartera el 86,39% representa retribucion en especie, el 13,49%
retribucion econdmica o efectivo y el 0.12% cuantias en cobro coactivo.

Dicha diferencia entre las Unidades de Formacion y Docencia y la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion se

resume a continuacion:

Imagen Nro. 25

VYALORCUENTAS POR
COBRAR REPORTADO POR
LA UNIDAD DE FORMACION

¥ DOCENCIA

VALOR REP

ORTADD

POR LA UNIDAD DE
CUENTAS

HOSPITALARIAS Y

FACTURACION

FERENCIA
CUENTAS POR
COBRAR

¥

1.539.045.751.00 | #

7524 49164200 | - 14,554 233 0

)

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion, y la Unidad de
Formacién de Docencia
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Seguidamente se realizd cruce con el auxiliar de la cuenta contable 131990 -Otras Cuentas por Cobrar - Convenios
Docencia Servicio Educacion Médica para lo cual también se encontré una diferencia, de acuerdo con lo reportado por
la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion y la Unidad Financiera como se detalla a continuacion:

Imagen Nro. 26

CUENTA
CONTABLE
131330

DETALLE

OTRAS CUENTAS POR COBRAR SERYICIOS DE SALUD
CONVENIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACION MEDICA
COMVEMIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACION MEDICA
COMVERIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACION MEDICA
COMVERIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACICM MEDICA
COMVERIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACICM MEDICA
COMVERIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACICM MEDICA
COMVERIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACICM MEDICA

NIT TERCERD VALOR

1.784.711.632.00
1.323.783.303,00
MN.574.673.00
366.073.00
54.150.015.00
71.500.000,00
20.052.138.00

13133002
13133002
13133002
13133002
13133002
13133002

00225340

3001184
60007753
G60013720
GE0013735
AE0051853

UMNWVERSIDAD MILITAR NIJEVA GRANADA

FUMDACION ESCUELA COLOMEIANA D REHABILITACION .
COLEGIOMAYDR NUESTRA SERIORA DEL ROSARID
PONTIFICIA UNNERSIDAD JAVERIANA

CORPORACION UMNERSIDAD LIERE

FUMDACION UNIVERSITARIA Y CIEMCIAS DE LA SaLUD .

13133002 COMVEMIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACICM MEDICA BE006E7E3| UNIVERSIDAD EL BOSCILE 3d.026.605,00
13133002 COMVEMIOS DOCENTE SERVICIO EDUCACICM MEDICA BE007SE58| UNIVERSIDAD DE LA SABANA 252.934. 755,00
13133002 CORVEMIOS DOCENTE SERWICIO EDUCACION MEDICA 860517302 | FUNDACION LIMIVERSITARIA DEL AREA ANDIMA 14.133.714,00
13133002 COMVERIOS DOCENTE SERWVICIO EDUCACION MEDICA 831500313| UNNVERSIDAD DEL CAUCA 2.070,288,00

Fuente: Auxiliar Cuenta Contable 1319 Informacion suministrada por la Unidad Financiera

Dicha diferencia entre las Unidades de Cuentas Hospitalarias y Facturaciéon y Unidad Financiera se resume a
continuacion:

Imagen Nro. 27

VALOR
YALOR REPORTADO | REPORTADO POR
POR LA UNIDAD DE LA UNIDAD DE
CUENTAS CUENTAS DIFERENCIA
HOSPITALARIAS ¥ HOSPITALARIAS Y | CUENTAS POR
FACTURACION FACTURACION COBRAR
] 176465343400 # 1.754.711.632.00 $C':ED.DSZ.1EIE,L5 el
Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién suministrada por la Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacién, y la Unidad

Financiera

Diferencia que se puede identificar dentro del auxiliar de la cuenta contable 1319 detallada anteriormente y que
corresponde a la Fundacion Universitaria Ciencias de la Salud, no reportada como cuentas por cobrar en el reporte
emitido por la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacién.

OBSERVACION NRO. 3 INCONSISTENCIA DE LOS VALORES REPORTADOS COMO SALDO EN LAS CUENTAS
POR COBRAR DE DOCENCIA-SERVICIO ENTRE LAS DEPENDENCIAS UCHF Y UNFD

Por lo detallado anteriormente, el equipo auditor evidencié debilidad en la articulacién de la informacién por parte de las
Unidades de Formacion y Docencia y Unidad de Cuentas Médicas Hospitalarias y Facturacion, respecto del control de
los recursos derivados de la Ley de Residentes, dadas las diferencias identificadas.

La situacion expuesta genera de igual manera incertidumbre para el cumplimiento de los siguientes articulos
referenciados en la Resolucion CGN No. 193 del 05 de mayo de 2016, “Por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica *:

“3.2.9 Coordinacion entre las diferentes dependencias

La vision sistémica de la contabilidad exige responsabilidad por parte de quienes ejecutan procesos diferentes al
contable, lo cual requiere de un compromiso institucional liderado por quienes representan legalmente a las entidades.

3.2.9.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al contable
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El proceso contable de la entidad esta interrelacionado con los demas procesos que se llevan a cabo, por lo cual, en
virtud de la caracteristica recursiva que tienen todos los sistemas y en aras de lograr la sinergia que permita alcanzar
los objetivos especificos y organizacionales, todas las areas de la entidad que se relacionen con el proceso contable
como proveedores de informacion tienen el compromiso de suministrar los datos que se requieran, de manera oportuna
y con las caracteristicas necesarias, de modo que estos insumos sean procesados adecuadamente.

De igual manera a lo establecido en el Cédigo General Disciplinario en los siguientes articulos:
“Articulo 39° (...)

20. Incumplir cualquier decision judicial, fiscal, administrativa, o disciplinaria en razén o con ocasion del cargo o
funciones, u obstaculizar su ejecucion. {...)".

“Articulo 56° (...)

11. No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Publica de
acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién y no observar las politicas, principios y
plazos que en materia de contabilidad publica se expidan con el fin de producir informacién confiable, oporfuna y veraz

()

Asi como en las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos del
Marco Normativo para Entidades de Gobierno en el siguiente articulo:

3- Con respecto al articulo 16° “Presuncion de la informacion reportada’, el cual cita:

“Articulo 16°. Presuncion de la informacion reportada. Se presume que la informacion contable reportada a través del
sistema CHIP corresponde a las cifras y datos tomados fielmente de los soportes y libros de contabilidad, que la misma
se preparo conforme a la regulacion establecida en el RCPy revela de forma fidedigna la situacion financiera y los
resultados del periodo”.

De acuerdo con lo expuesto la Oficina de Control Interno presenta la Recomendacion No. 5 que puede ser consultada
en el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

9.3.3.1.2 UTILIZACION DE PROCEDIMIENTO NO ACTUALIZADO POR LA UNIDAD DE FORMACION Y DOCENCIA

El procedimiento interno “Control de Informacion Documentada” PL-CLDD-PR-01 Versién 7, en el numeral 4 -
Disposiciones Generales-, subnumeral 4.4.1- Otras situaciones, establece:

‘Las vigencias de los documentos estan dadas por cinco (05) afios a partir de su fecha de emision excepto, aquellos
casos en que se requiera modificar, revisar y/o actualizar por exigencias normativas, cambios en las actividades o
tecnologias en periodos inferiores al previamente establecido.”

OBSERVACION NRO. 4 - FALTA DE ACTUALIZACI()N DE PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE TARIFAS
A CONVENIOS DOCENCIA-SERVICIO POR PAGO PRACTICAS FORMATIVAS.

De lo expuesto en precedencia, la OCIN evidenci6 la utilizacion del procedimiento “Determinacion de Tarifas a
Convenios Docencia Servicio por Pago Practicas Formativas — HOMIL” Cédigo GC-AFOS-PR-26 Version 02, del
06/06/2018, el cual se encuentra fuera de la vigencia para su utilizacién y actualizacién de acuerdo con las
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disposiciones generales contenidas en el procedimiento “Control de Informacién Documentada” PL-CLDD-PR-01
Version 7, donde se indica que los documentos se deben actualizar en un periodo no mayor a 5 afios.

La falta de actualizacion de los formatos, procedimientos, protocolos y manuales aplicables por la unidad y el de uso de
documentacion obsoleta e inobservancia de lo dispuesto para la vigencia de los documentos que componen el Sistema
Integrado de Gestion, genera un potencial riesgo al utilizar documentos que pueden no encontrarse alineados a la
normativa vigente.

De acuerdo con lo expuesto la Oficina de Control Interno presenta la recomendacién No. 6 que puede ser consultada en
el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

9.4 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Con base en la operacién financiera de la Entidad bajo el grupo 1384 - Otras cuentas por cobrar, se han habilitado las
cuentas para el control de los recursos relacionados a continuacion:

Tabla Nro. 18
De enero de 2024 a Junio de 2024 SALDO MOVIMIENTO NUEVO SALDO %
ANTERIOR MENSUAL
copico NOMBRE CUENTA Valor Débito Crédito Valor Partic.
138490 OTRAS CUENTAS POR 595.366.866,87 1.531.301.905,21 1.538.253.638,00 588.415.134,08 100,00%
COBRAR
13849003 RECUPERACIQN 120.309.723,00 221.899.217,00 313.083.925,00 29.125.015,00 4,95%
SERVICIOS PUBLICOS
13849004 INCAPACIDADES 453.997.674,76 222.933.456,00 150.500.992,00 526.430.138,76 89,47%
13849008 REINTEGROS NOMINA y 9.787.825,00 15.828.018,00 15.828.018,00 9.787.825,00 1,66%
PRESTACIONES
13849010 VENTA DE MATERIAL 0,00 3.779.950,00 3.779.950,00 0,00 0,00%
RECICLABLE
13849012 RECUPERACION 11.271.644,11 11.908.511,21 108.000,00 23.072.155,32 3,92%
COSTOS Y GASTOS
13849013 SERVICIO DE 0,00 1.054.952.753,00 1.054.952.753,00 0,00 0,00%
PARQUEADERO

Fuente: Informacion registrada en el sistema Dinamica Gerencial a Junio 30 de 2024

La cuenta 13849003 - Recuperacion servicios publicos, que participa en el 4,95% de las otras cuentas por cobrar, se
analiz6 conjuntamente con la cartera de arrendamientos en los acapites anteriores.

Dado que la cuenta 13849004 - Incapacidades representa el 89.47% de las otras cuentas por cobrar, a continuacién se
presenta el resultado de su analisis.

9.5 INCAPACIDADES

Contexto:

La incapacidad de un funcionario para desarrollar sus labores sea cual fuere su causa, origina ausentismo laboral,
situacion que representa una afectacion directa en la prestacion del servicio al usuario lo cual amerita un adecuado
control por parte de la UNTH, mediante la evaluacion de las causas que la generan y la frecuencia con que éstas se
presentan.
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Las situaciones administrativas derivadas de la incapacidad laboral o licencias por maternidad o paternidad derivan en
el pago al funcionario con unas caracteristicas especiales dependiendo del género de cada una de ellas que en
términos generales corresponden a:

Incapacidad de origen comun: son las derivadas de enfermedades o accidentes no relacionados con el trabajo.
Después del tercer dia los paga la EPS al 66.66% hasta el dia 90. Después del dia 90 paga el 50%. A partir del
dia 180 las paga el fondo de pensiones y se entra a valorar la posibilidad de rehabilitacién del trabajador o la
procedencia de pension por invalidez.

Incapacidad de origen profesional o laboral: se relacionan con enfermedades o accidentes relacionados con el
trabajo que se realiza. Desde el primer dia las paga la ARL y es del 100% del salario por 180 dias prorrogables
por un periodo igual si es necesario para su tratamiento o rehabilitacion. Si no alcanza recuperacion en ese
periodo se entra a valorar su grado de incapacidad para una pensién de invalidez.

Sobre el particular, el Concepto 348521 de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica trajo a colacién
lo expresado por la Corte Constitucional que en sentencia C-065/05 Expediente D-5341, M.P. MARCO GERARDO
MONROY CABRA expreso lo siguiente:

"El pago de incapacidades laborales sustituye al salario durante el tiempo en que el trabajador permanece retirado
de sus labores por enfermedad debidamente certificada, sequn las disposiciones legales. No solamente se
constituye en una forma de remuneracion del trabajo sino en garantia para la salud del trabajador, quien podréa
recuperarse satisfactoriamente, como lo exige su dignidad humana, sin tener que preocuparse por reincorporarse
de manera anticipada a sus actividades habituales con el objeto de ganar, por dias laborados, su sustento y el de
su familia".

Frente al reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y paternidad el decreto 019 de 2012 por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica dispone:

“«ARTICULO 121. TRAMITE DE RECONOCIMIENTO DE INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD Y
PATERNIDAD. EI tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera ser adelantado, de
manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningin caso
puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencion de dicho reconocimiento.

Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la expedicion de una
incapacidad o licencia» (Subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la expedicion de
una incapacidad o licencia, en forma oportuna, con el fin de que esta adopte las determinaciones a las que
hubiere lugar.

En consecuencia, el empleador, sera quien debe adelantar el tramite de reconocimiento de incapacidades ante el
sistema general de seguridad social en salud.”

Es de resaltar que el monto de la incapacidad no puede ser inferior a un salario minimo legal mensual vigente.
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En tal sentido, la Entidad ha realizado pagos a través de la némina por concepto de incapacidades laborales que estan
contabilizados en la cuenta 13849004 — Incapacidades cuyo saldo representa el valor que le adeudan al HOMIL las
respectivas EPS y ARL responsables del reconocimiento de esta indemnizacion.

Los registros contables a junio 30 de 2024 dan cuenta de los siguientes saldos por tercero bajo este concepto:

Tabla Nro. 19
DEL MES Enero DE 2024 HASTA EL MES Junio DE 2024 SALDO ANTERIOR MOVIMIENTO MENSUAL NUEVO SALDO Partic.
CODIGO NOMBRE CUENTA No.DOC Valor Débito Crédito Valor %
13849004 INCAPACIDADES 453.997.674,76 222.933.456,00 150.500.992&

COLMENA RIESGOS PROFESIONALES. 800226175 85.773.708,76 11.415.009,00 3.134.927,00 94.053.790,76 17,87%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. . 830003564 51.904.489,00 21.491.304,00 0,00 73.395.793,00 13,94%
EPS SANITAS SA'S EN INTERVENCION BAJO LA 800251440 63.350.064,00 15.330.410,00 8.900.698,00 69.779.776,00 13,26%
MEDIDA DE TOMA DE POSESION

COMPENSAR 860066942 54.821.773,00 19.326.005,00 18.149.716,00 55.998.062,00 10,64%
ALIANSALUD EP-S . 830113831 30.454.487,00 17.963.485,00 0,00 48.417.972,00 9,20%
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 901037916 47.441.399,00 730.867,00 0,00 48.172.266,00 9,15%
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOMEVA . 805000427 39.390.243,00 0,00 0,00 39.390.243,00 7,48%
NUEVAEPS . 900156264 28.576.408,00 6.960.228,00 0,00 35.536.636,00 6,75%
SALUD TOTAL E.P.S . 800130907 27.780.722,00 7.349.283,00 0,00 35.130.005,00 6,67%
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A. 800088702 22.034.732,00 1.363.876,00 0,00 23.398.608,00 4,44%
MEDIMAS EPS SA.S 901097473 1.924.944,00 0,00 0,00 1.924.944,00 0,37%
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 900226715 122.848,00 687.338,00 0,00 810.186,00 0,15%
CRUZBLANCAE.P.S.SA. . 830009783 421.857,00 0,00 0,00 421.857,00 0,08%
MARTHA SANCHEZ ROZO 51971376 0,00 900.000,00 900.000,00 0,00 0,00%
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR. 830039670 0,00 99.331.891,00 99.331.891,00 0,00 0,00%
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 830040256 0,00 10.041.880,00 10.041.880,00 0,00 0,00%
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. 899999090 0,00 10.041.880,00 10.041.880,00 0,00 0,00%

Fuente: Informacién registrada en Dinamica Gerencial a junio 30 de 2024

Las cifras reportadas en el cuadro anterior permiten observar que el 55,70% de las cuentas por cobrar bajo el concepto
de incapacidades estan concentradas en 4 entidades: Colmena riesgos profesionales (17,87%), Famisanar EPS
(13,94%), EPS Sanitas (13,26%) y Compensar (10,64%).

De otra parte, el comportamiento de cargos y pagos en el semestre 1-2024 observado en el mismo cuadro, permite
evidenciar que aunque las entidades relacionadas cuentan con saldos de la vigencia anterior y casi todos tienen cargos
en la vigencia 2024, sélo se registran recaudos en el semestre de Colmena Riesgos Profesionales, EPS Sanitas y
Compensar.

El instructivo Tramite de Incapacidades - Cédigo GH-NMPS-PR-03-IN-03 v02, asociado al procedimiento Aportes al
Sistema General de Seguridad Social GH-NMPS-PR-03 ID 14, establece las actividades y oportunidad para gestionar
tales novedades en la némina del HOMIL y para el recobro ante las entidades responsables del pago. Dentro de los
procedimientos de auditoria se realizé una prueba de recorrido al instructivo Tramite de Incapacidades codigo GH-
NMPS-PR-03-IN-03 v02 con el siguiente resultado:
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Tabla Nro. 20
Actividad Descripcion de la actividad Evaluacion OCIN
El procedimiento establecido por la entidad en el instructivo Tramite de
Incapacidades cédigo GH-NMPS-PR-03-IN-03, no considera la recepcion de tal
novedad por parte del funcionario sino a través del jefe del area o servicio donde
El 4rea de Némina y Prestaciones Sodiales recibe las se encuentre adscrito éste. (Ver numeral  9.11 Riesgos)
|ncapaC|dladeslpresentadas por el personal de’ e p!anta Asi las cosas, si el funcionario no reporta en tiempo real a la Entidad el evento
del Hospital Militar Central, por parte de cada area 6 por . ) X .
1 . . derivado de una incapacidad laboral, la UNTH no tendra elementos de soporte
CEEBED ABENRE £ Ul 266D VEEE A, Gl para hacer seguimiento a la comunicacion mediante la cual el jefe de area o
documento recibido en fisico debera estar firmado por el e T g . . "
jefe inmediato del funcionario incapacitado. Servicio relmlte oﬂualmepte la novedad para que ésta sea regls_trada en la némina
de la Entidad y posteriormente recobrada oportunamente si hay lugar a ello.
Ver hallazgo No. 4- debilidad en el control de recepcion de incapacidades por la
UNTH.

Una vez revisadas las incapacidades, éstas son

2 ingresadas al archivo de Excel, donde se encuentra el  La Entidad cuenta con un archivo en formato Excel en el que se registran las
consolidado de todas las incapacidades presentadas incapacidades mes a mes.
durante el transcurso del afio.

Dentro de la muestra seleccionada se evidencio la existencia de registros de

incapacidades en el sistema de informacion DG dentro del plazo para liquidacion
Teniendo en cuenta el lapso para el ingreso de de la némina.
novedades el cual se especifica en el cronograma de la

3 némina, son ingresadas las incapacidades al sistema de  No obstante, lo anterior, las debilidades de la actividad No.1 no permiten precisar
Informacion Dinamica Gerencial, (primera semana del el cumplimiento de los tiempos establecidos en el cronograma de némina.
mes).

Ver hallazgo no.4- Debilidad en el control de recepcion de incapacidades por la
UNTH.
Se ingresa al sistema Dinamica Gerencial, seleccionar el

4 modulo de Noémina- Talento Humano / clic en  Los registros de incapacidades en el sistema de informacion Dinamica Gerencial
Reportes/Procesos/ Incapacidades; ¢ Icono agregar se efectlian de acuerdo al género de cada una de ellas.
registros.

Una vez se ingresan todas las incapacidades a Dinamica
Gerencial, se genera un reporte de dichas incapacidades

5 y a su vez se cruza con el archivo de Excel mencionado  De esta actividad no se evidencio registro de control alguno
anteriormente, ello con la finalidad de realizar las
respectivas correcciones.

Una vez se ingresan todas las incapacidades al sistema,

6 son separadas aquellas que sean emitidas a los Esta separacion documental se realiza en funcion de clasificar las incapacidades

funcionarios afiliados a Sanidad Militar, emitidas por ARL  que van a ser gestionadas a titulo de recobro ante las diferentes EPS y ARL.

y EPS.

Las Incapacidades emitidas por EPS superiores a 3 dias

Z OI?]S Qcﬁﬁfﬁﬁdiee?'yg?sgoirnffsé dsz?dn E}O?ﬁaﬁ'aﬁ: Dentro de las pruebas realizadas no se obtuvo el soporte de las incapacidades
. X P ginal que estan pendientes de pago por la EPS o ARL respectiva, ni de la relacion de

respectiva entidad para recobro, y la fotocopia es ; - : ;

7 ) las mismas toda vez que no se present6 informe de cartera de incapacidades.
almacenada estos documentos son alistados y
enfregados al drea .de Adm|n|strag|on dg FEREDIE] [FEIE Ver hallazgo no.5 - Debilidad en el control de cartera de incapacidades.
que proceda al archivo correspondientes junto con las de
los afiliados a Sanidad Militar.

Antes de enviar las incapacidades para recobro, son
diligenciados los respectivos formatos de las EPS y asi  El diligenciamiento de los formatos para el recobro ante los responsables EPS y/o
8 mismo se anexan los documentos adicionales que la  ARL no se evidenci6 para los casos de las incapacidades en cartera tal como se

EPS o ARL exija(historia clinica, cuenta bancaria, RUT,
etc.).

especifica en la actividad No.7

Fuente: Informacion actividades: instructivo Tramite de Incapacidades codigo GH-NMPS-PR-03-IN-03 v02. Evaluacion OCIN: Anélisis de la OCIN
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De ofra parte, a efectos de la presente auditoria, los principales hitos asociados a las incapacidades laborales se
describen y evallan a continuacioén:

9.5.1. EVALUACION REPORTE DE INCAPACIDADES POR PARTE DE LAS AREAS Y/O SERVICIOS
HALLAZGO No. 3 DEBILIDAD EN EL CONTROL DE RECEPCION DE INCAPACIDADES POR LA UNTH

Con el fin de validar la completitud de las incapacidades reportadas por las areas y/o servicios para verificar su
liquidacién en la ndmina de pago de salarios, se determind realizar una prueba de existencia de los oficios remisorios
mediante los cuales éstas remitieron tal informacion a la UNTH para lo de su competencia.

En mesa de trabajo realizada el 27 de junio de 2024 con la responsable del proceso de ndémina, se solicitd evidencia de
los oficios remisorios 0 comunicaciones de las oficinas, areas y/o servicios correspondientes a los meses de septiembre
y octubre de 2023, ante lo que se informé que generalmente las incapacidades eran entregadas por las areas mano a
mano validandose por la UNTH, que exista la firma del jefe de area que la remite. Se preciso por la UNTH que el
servicio de enfermeria era practicamente la Unica dependencia que elaboraba un documento a través del sistema de
gestiéon documental Control Doc remisorio de incapacidades.

Frente a la solicitud especifica de informacion, por parte del(a) colaborador(a) que recibe las incapacidades, se
manifestd que: “Por politica de cero papel el documento remisorio de las areas no se imprimia ni se tenia archivo en pdf
y que por las fechas objeto de la solicitud, el oficio se dirigia a la jefe de la UNTH al cual ella no tenia acceso.”

Como resultado de lo anterior, no se pudo determinar la trazabilidad entre el nimero de eventos causados en el
periodo, la fecha de otorgamiento de la incapacidad laboral y la fecha en que éstas fueron entregadas a la UNTH para
ser gestionadas, lo cual limité el alcance perseguido con la presente auditoria, al no allegar al equipo auditor los
soportes de oficios o remisiones como sustento de lo actuado por las areas, en funcion de reportar la novedad
correspondiente a la situacién administrativa por incapacidad, licencia de maternidad o paternidad para el periodo
septiembre y octubre de 2023 seleccionado en la muestra de auditoria.

A fin de evaluar la oportunidad del registro de la novedad en el sistema de informaciéon Dinamica Gerencial, era
menester disponer de los oficios o remisiones con que las oficinas, areas y/o servicios reportan la situacion
administrativa por concepto de incapacidades a la UNTH, situaciéon que como se reportd antes, no fue evidenciada por
esta auditoria al no haber tenido a disposicidn los soportes mediante los cuales se pudiera confirmar la fecha en que fue
reportada la novedad a la UNTH para su correspondiente registro en la nomina respectiva dentro de la primera semana
del mes como lo sefiala el item 3 del instructivo Tramite de Incapacidades GH-NMPS-PR-03-IN-03.

Lo manifestado anteriormente, genera incumplimiento del numeral 1 del instructivo Tramite de Incapacidades cddigo
GH-NMPS-PR-03-IN-03, asi como del articulo 121 del Decreto Reglamentario 019 de 2012, teniendo como
consecuencia limitacién en el control de las incapacidades originadas por el personal de planta de la Entidad.

De acuerdo con lo expuesto la Oficina de Control Interno presenta la Conclusion No. 3 que puede ser consultada en el
numeral 10 capitulo de “Conclusiones” del presente informe.

HALLAZGO No. 4 DEBILIDAD EN EL CONTROL DE CARTERA DE INCAPACIDADES

Con el fin de calificar el grado de recuperabilidad de esta cartera, establecer la antigliedad de los cargos en balance por

incapacidades sobre los que no se ha efectuado el recaudo respectivo y procurar el andlisis detallado de cada caso, se
solicitd a los auditados un informe de cartera por este concepto, para lo cual en respuesta a la solicitud de informacion
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realizada por la OCIN mediante correo electronico de 11 de abril de 2024, la SUFI a través de la UCHF compartié en
Google drive un documento en Power Point preparado por la UNTH el cual contiene:

e Resumen del procedimiento de cobro de incapacidades
e Valor del recaudo de incapacidades en la vigencia 2023: $284.296.796
e Valor del recaudo en la vigencia 2024: $29.214.376

Como se observa en los elementos descritos antes, la informacion entregada por la UNTH no corresponde a lo
solicitado por esta auditoria, situacion que a su turno constituye una limitacién en el alcance de ésta, toda vez que la
ausencia de informacion de cartera por concepto de incapacidades requerida para el analisis de su antigliedad y en
consecuencia de su recuperabilidad, representa una debilidad en el control tanto de los cargos por tal concepto como
de la gestion de cobro, razén por la que el saldo de cartera por $526 millones reflejados en balance a junio 30 de 2024
no cuentan con el soporte mediante el cual se pueda hacer trazabilidad a la gestion de cobro realizada a la fecha ante
cada entidad deudora.

Al no contar con un informe pormenorizado que sirva de soporte a los saldos por cobrar registrados a cada una de las
EPS deudoras de este concepto, que se acompafie de las respectivas radicaciones de cobro que debieron ser
realizadas ante cada Entidad al momento de su causacion, se desconoce el alcance en la recuperabilidad de esta
cartera.

Esta situacidn representa un presunto incumplimiento del numeral 7 del Instructivo Tramite de Incapacidades Cédigo
GH-NMPS-PR-03-IN-03 v02, limitando la gestidn de cobro ante las entidades responsables del pago como lo establece
el articulo 1 de la ley 1066 de 2006.

De acuerdo con lo expuesto la Oficina de Control Interno presenta la Conclusién No. 4 que puede ser consultada en el
numeral 10 capitulo de “Conclusiones” del presente informe.

9.5.2 EVALUACION REPORTE DE LA NOVEDAD EN PLANILLA MENSUAL DE APORTES PARAFISCALES

HALLAZGO No. 5 DIFERENCIAS ENTRE EL NUMERO DE DIAS REPORTADOS EN LA PLANILLA DE
AUTOLIQUIDACION DE APORTES Y CERTIFICADO DE INCAPACIDAD

Con el fin de validar la razonabilidad en el nimero de dias reportados en planilla de autoliquidacién de aportes y los
dias que reporta el certificado de incapacidad, se procedid a cruzar los mencionados certificados frente al archivo
magnético de control en Excel y posteriormente frente a los reportes de autoliquidacion de aportes de octubre y
noviembre de 2023 presentados por la UNTH por e-mail el 02-may-2024.

Si bien, se presentd coincidencia en la mayor parte de las novedades por tal concepto reportadas en planilla de
autoliquidacion de aportes, el equipo auditor establecid que se originaron las diferencias que se relacionan a
continuacion:
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« Autoliquidacion aportes octubre/2023:
Tabla Nro. 21
) _ No. dias Mes de .
No. de Primer Segundo Primer Segundo Dias en ctrl control Dias
Identificacion |  Apellido Apellido Nombre Nombre | cotizados | extracont | extracontabl | 2if€renci
EPS e &
39529723 CABRERA GUERRERO GLORIA YANNETH 5 2 oct 3
51867354 ESPITIA VELANDIA NUBIA STELLA 25 15 oct 10
51867778 NEME CAMPOS JAQUELINE 5 2 oct 3
51989256 PARDO VALENZUELA | YULIETH 14 15 oct -1
52213577 RODRIGUEZ MARINO JANETH SOLANGE 6 4 oct 2
52880412 DELGADO BERMUDEZ ERICA JOHANNA 4 2 oct 2
52890941 CASTANEDA PINTO ESTHER YAMILE 4 2 oct 2
52961268 GAVILAN CRUZ DIANA MILENA 8 2 oct 6

Fuente: Autoliquidacion de aportes oct/2023, incapacidades laborales registradas oct 2023 — Elaboracién propia equipo OCIN.

e Autoliquidacion aportes noviembre/2023:

Tabla Nro. 22
No. de Primer Segundo Primer Segundo Dias No. Dﬁs mestd? Dias

Identificacion Apellido Apellido Nombre Nombre | cotizados | &M € Sre Diferenci

EPS extracont | extracon a

t

1016026345 GUTIERREZ | RODRIGUEZ EDWIN DUVAN 4 2 octubre 2

23288248 CALDERON GRACIELA 30 15 octubre 15

39776505 PAREDES RODRIGUEZ CLAUDIA PATRICIA 2 3 octubre -1

MARIA 3

51589969 MESA BETANCOURT ANA AURORA 29 octubre 26

51703605 FUENTES CASTRO LUZ ALCIRA 3 2 octubre 1

51879054 PATINO BOHORQUEZ LUZ MARINA 27 30 octubre -3

52213577 RODRIGUEZ MARINO JANETH SOLANGE 5 octubre 3

52588536 BARRERA MOLINA MARITZA 18 octubre 16

52890941 CASTANEDA PINTO ESTHER YAMILE octubre 1

79237215 GONZALEZ GAMBA RODULFO octubre -1

80369541 JOYA TIGA HUGO WIGBERTO 29 30 octubre -1

98380335 OSPINAL MARTINEZ ROBERT EMIRO 3 2 octubre 1

Fuente: Autoliquidacion de aportes nov/2023, incapacidades laborales registradas oct 2023 — Elaboracion propia equipo OCIN.

Las diferencias evidenciadas fueron reportadas a la UNTH en mesa de trabajo realizada el 27 de junio de 2024 cuya
solicitud se reiteré por correo electronico el dia 9 de agosto de 2024 sin que a la fecha de elaboracién del presente
informe se haya recibido respuesta a tal requerimiento.

Las incapacidades por enfermedad general, maternidad, paternidad y riesgos laborales hacen parte de las novedades
transitorias y afectan temporalmente el monto de las obligaciones econdémicas por lo que abstenerse de reportar o
hacerlo de manera inexacta representa un presunto incumplimiento del numeral 3 del articulo 161 de la Ley 100 de
1993 trayendo como consecuencia para el empleador la responsabilidad establecida en el articulo 22 y la sancién
moratoria del articulo 23, ambas de la misma ley.
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De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la conclusiéon No. 5 en el numeral 10 capitulo de
“Conclusiones” del presente informe.

9.5.3 EVALUACION GESTION DE RECAUDO DE CARTERA POR INCAPACIDADES

La UNTH, como ya se habia indicado antes, presentd un resumen del recaudo de incapacidades de la vigencia 2023
por valor de $284.296.796 y $29.214.376 a marzo de 2024.

La gestion de recaudo es posible realizarla a partir del soporte de cobro radicado en la EPS a la que pertenece el
funcionario destinatario de la incapacidad por lo que, al no contarse con este documento el proceso de identificacion de
la deuda debe ser realizado en funcion de obtener el recobro de los recursos.

En este orden de ideas, la cuenta por cobrar de $526.430.138 que reporta el balance de la Entidad a junio 30 de 2024,
es equivalente a casi el doble del recaudo de la vigencia 2023 por lo que, guardadas proporciones, podria estar
pendiente el recobro al equivalente de dos vigencias de las que se desconoce los periodos a que corresponden.

9.6 CUENTA POR COBRAR A LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN.

OBSERVACION NRO. 5 RETENCIONES IMPROCEDENTES A FAVOR DE LA ENTIDAD

La cuenta 13849012 — Recuperacion costos y gastos, presenta un saldo por cobrar a la DIAN que surge a partir de los
registros contables de los comprobantes y por los valores relacionados a continuacion:

Tabla Nro. 23
U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Saldo
800197268 Y ADUANAS NACIONALES Inicial: 108.000,00
Dor?tuome Fecha Concepto Comprobante Estado Débito Crédito Saldo
Reclasificacién  de Retenciones
retenidas y pagadas  2023| 150- '
RIM24 | 1| 31/01/2024 diferencia de clasificacion  del| RETEAJU23 Confirmado 1.025.001,00 0 1.133.001,00
RIM22 49 por valor de $85.168
Reclasificacién de Retenciones
retenidas 'y pagadas 2023 | 150- '
RIM24 | 1| 31/01/2024 diferencia de dlasificacion del | RETEAJU23 Confirmado 10.423.198,00 0 | 11.556.199,00
RIM22 49 por valor de $85.168
REVERSION RECLASIFICACION
RIM23 37 Y 42 POR ERROR EN
RECLASIFICACION, SE | 111- i
RIM24 | 4| 16/02/2024 REPORTA ANTE LA DIAN POR | SLAENE24 Confirmado 0 | 108.000,00 | 11.448.199,00
PRESENTAR RIM23 CUANDO
NO DEBIA PRESENTAR
TOTAL DE LA CUENTA: 11.448.199,00 | 108.000,00

Fuente: Auxiliar cuenta 13849012 — Nit 800.197.268 UAE - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Si bien el concepto anotado en los comprobantes hace referencia a reclasificacion de retenciones en la fuente en enero
de 2024, la condicion juridico tributaria de la Entidad como establecimiento publico del orden nacional, no contribuyente
de renta, no admite razonablemente el reconocimiento de una cuenta por cobrar a la DIAN por concepto de retenciones.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 7 que puede ser consultada en
el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.
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9.7 CUENTA 1385 —- CUENTAS POR COBRAR DE DIFiCIL RECAUDO

Los estados financieros de periodos intermedios referidos a cuentas por cobrar de dificil recaudo, reflejan los saldos
que a la fecha de corte analizada presentan la siguiente situacién:

Tabla Nro. 24
Cédigo Nombre cuenta Junio 30-2024 Junio 30-2023 Variacion Var. %
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL 5.069.662.731,07 3.997.366.424,85 1.072.296.306,22 26,8%
RECAUDO
138509 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 2.254.998.718,61 1.177.362.209,39 1.077.636.509,22 91,5%
138590 OTRAS CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL 2.814.664.012,46 2.820.004.215,46 -5.340.203,00 -0,2%
RECAUDO

Fuente: Informacién registrada en el sistema de informacién Dinamica Gerencial

9.7.1 CARTERA EN PROCESO DE COBRO COACTIVO

El proceso de cobro coactivo es una obligacion contenida en el articulo 98 de la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 98. Deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo. Las entidades publicas definidas en el paragrafo
del articulo 104 deberan recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que presten mérito
gjecutivo de conformidad con este Codigo. Para tal efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o
podréan acudir ante los jueces competentes.*

Para el caso del HOMIL, el proceso de cobro coactivo se enmarca en los lineamientos establecidos en el articulo 5
numeral 11 del Decreto 4780 de 2008, Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Codigo: GJ-OFAJ-MN-
03, Versién 02, del 07/09/2021, y el Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Codigo GJ-OFAJ-MN-03,
Versidon 03 del 21/03/2024, documentos que, para el efecto de la auditoria, son aplicables para los procesos que
tuvieron gestion o fueron radicados en la Oficina Asesora Juridica para la vigencia 2023 y el | semestre de la vigencia
2024.

De acuerdo con la informacion aportada por la Oficina Asesora Juridica mediante correo electrénico del dia 06 de
septiembre de 2024, la siguiente es la relacién de los expedientes sobre los cuales a la fecha se adelantan procesos de
cobro coactivo:

Tabla Nro. 25

Nro. EXPEDIENTE DEUDOR CUANTIA
1 10200_49_0064_2022_051 Viviana Catherine Guerrero $ 4.004.506
2 10200_49_0065_2023_052 Miller Jeffrey Fonseca $597.858
3 10200_49_0063_2023_050 Milton Jahir Farfan Orjuela $906.153
4 10200_49_0062_2023_049 Jorge Wilson Lancheros Pinilla $3.297.871
5 10200_49_0060_2023_047 Myriam Lucia Avila Guzman $1.428.320
6 10200_49_0069_2018_056 Rosa Delia Diaz $1.295.100
7 10200_49_0070_2021_057 José Aldineber Herrera Rodriguez $1.810.600
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Faizully Bermudez Valencia
8 10200_49_0075_2018_062 (Samantha Bermadez Valencia) $3.048.600
9 10200_49_0073_2018_060 Juan Sebastian Romero Lopez $1.052.100
10 10200_49_0061_2023_048 Miguel Angel Pefia Orozco (Alejandra $65.600
Moreno)

11 10200_49_0072_2019_059 José Luis Manchego $148.811.119
12 10200_49_0071_2021_058 Néstor Arturo Martinez $1.583.829
13 10200_49_0068_2022_055 Denys Adiela Ortiz Alvarado (1) $5.597.089
14 10200_49_0067_2022_054 Denys Adiela Ortiz Alvarado (2) $9.730.302
15 10200_49_0066_2021_053 Carlos Andrés Truijillo $1.202.874
16 10200_49_0024_2020_017 Axa Colpatria Seguros (1) $ 11.450.318
17 10200_49_0025_2022_018 AXXA Colpatria Seguros S.A (2) $ 8.666.479
18 10200_49_0023_2023_016 AXXA Colpatria Seguros S.A (3) $45.338.673
19 10200_49_0015_2023_012 La Previsora S.A. $116.461.002
20 0200_49_0032_2020_022 Compaiiia Mundial de Seguros (1) $41.323.251
21 10200_49_0029_2023_021 Comparia Mundial de Seguros (2) $ 184.709.237
22 10200_49_0012_2020_010 Seguros del Estado (1) $29.468.691
23 10200_49_0010_2023_09 Seguros del Estado (2) $ 15.996.666
24 10200_49_0026_2022_019 AXXA Colpatria Seguros de Vida S.A. $20.670.928
25 10200_49_0005_2022_05 Seguros Suramericana Arl $1.268.756
26 10200_49_0047_2022_036 La Equidad Seguros $4.375.995
27 10200_49_0048_2022_037 Cia. Seguros Bolivar S.A. $6.358.381
28 10200_49_0017_2023_013 MAFRE Seguros Generales Col. Seg. $ 36.459.161
29 10200_49_0003_2022_03 Eps y Medicina Prepagada Suramericana S. $53.239.439

A(1)
30 10200_49_0006_2023_06 Eps y Medicina Prepagada Suramericana S. $32.953.348

A.(2)
31 10200_49_0018_2023_014 E.P.S. Sanitas S.A. (1) $270.739.376
32 10200_49_0022_2023_015 E.P.S. Sanitas S.A. (2) $56.277.796
33 10200_49_0002_2023_02 Asociacion Mutual Ser Empresa Solidaria de $32.099.285

Salud
34 10200_49_0027_2023_020 Entidad Promotora de Salud Famisanar S.A.S $47.079.624
35 10200_49_0014_2023_011 Unidad Prestadora de Salud de Bogota D.C. $167.700
36 10200_49_0057_2023_044 Emssanar EPS $ 6.670.659
37 10200_49_0058_2024_045 Compensar EPS $7.758.515
38 10200_49_0059_2024_046 Salud Total EPS $12.804.489
39 10200_49_0050_2023_039 Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI $6.533.951

Atlantico

40 10200_49_0037_2020_026 Caja de Compensacion Familiar del Choco $8.421.371
41 10200_49_0041_2019_030 Departamento de Bolivar (1) $9.843.512
42 10200_49_0042_2020_031 Departamento de Bolivar (2) $5.564.174
43 10200_49_0038_2018_027 Departamento Cundinamarca (1) $47.429.438
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44 10200_49_0039_2021_028 Departamento Cundinamarca (2) $21.839.870
45 10200_49_0076_2024_063 Departamento Cundinamarca (3) $19.782.242
46 10200_49_0035_2018_024 Gobernacion del Choco (1) $21.559.874
47 10200_49_0036_2021_025 Gobernacion del Choco (2) $4.698.496
48 10200_49_0052_2023_041 Ut Alimentos & Servicios $1.620.000
49 10200_49_0040_2023_029 Secretaria de Salud de Cundinamarca $20.180.002
50 10200_49_0007_2022_07 Administradora de los Recursos del Sistema $ 564.967.427
10200_49_0008_2022_07 General de Seguridad Social en Salud —
ADRESS (1)
51 10200_49_0077_2023_064 Administradora de los Recursos del Sistema $ 43.482.567
General de Seguridad Social en Salud —
ADRESS (2)
52 10200_49_0078_2024_065 Administradora de los Recursos del Sistema $44.945.844
General de Seguridad Social en Salud —
ADRESS (3)
53 10200_49_0009_2022_08 Consorcio SAYP - FOSYGA $169.300.722.
54 10200_49_0046_2023_035 Titan Inversiones y Proyectos S.A.S $ 15.000.000
55 10200_49_0044_2023_033 Universidad del Cauca (1) $1.170.000
56 10200_49_0045_2023_034 Universidad del Cauca (2) $720.588
57 10200_49_0054_2023_043 Universidad Militar Nueva Granada $1.084.899.377
58 10200_49_0049_2023_038 CA-TECOMSA.S $401.692.486
59 10200_49_0034_2018_023 Ministerio de Defensa - Seccional Sanidad $40.491.456

Bogoté Policia Nacional Facturacion

TOTAL

$ 3.591.612.365

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora Juridica

OBSERVACION NRO. 6 RELACIONADA CON EL CONTENIDO DEL AUTO QUE LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO,
DENTRO DE LOS PROCESOS DE COBRO COACTIVO

El Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Codigo GJ-OFAJ-MN-03, Version 02 del 07/09/2021,
(lineamiento aplicable a los procesos radicados antes del 21/03/2024) en el numeral 6- Disposiciones generales- sefiala:

“1. Contenido del mandamiento de pago. El mandamiento de pago debera contener:

1.1. Parte considerativa.

a. Nombre del HOSPITAL MILITAR CENTRAL
b. Ciudad y fecha.

c. Identificacion de cada una de las obligaciones por su cuantia, concepto, periodo y el documento que la
contiene. El mandamiento de pago alusivo a un titulo ejecutivo complejo debera enunciar todos los documentos

que lo conforman.

d. La identificacion plena del deudor o deudores, con su nombre o razén social, Nit o cédula de ciudadania, segtn

el caso.

e. Constancia de ejecutoria de los actos administrativos o judiciales que conforman el titulo.
f. Competencia con que se actua.
g. Valor de la suma principal adeudada (impuesto)”

A su vez, el Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Cddigo GJ-OFAJ-MN-03, Version 03 del
21/03/2024 en el numeral 6- Disposiciones generales- sefiala:

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC




CODIGO | EM-OCIN-PR-01-FT-07 | VERSION 01

FORMATO INFORME DE AUDITORIA

Pagina: 52 de 70

“1. Contenido del mandamiento de pago EI mandamiento de pago debera contener:

1.1. Parte considerativa.

a. Nombre del HOSPITAL MILITAR CENTRAL

b. Ciudad y fecha.

c. Identificaciéon de cada una de las obligaciones por su cuantia, concepto, periodo y el documento que la
contiene. EI mandamiento de pago alusivo a un titulo ejecutivo complejo debera enunciar todos los documentos
que lo conforman.

d. La identificacion plena del deudor o deudores, con su nombre o razén social, Nit o cédula de ciudadania, segtn
el caso.

e. Constancia de ejecutoria de los actos administrativos o judiciales que conforman el titulo.

f. Competencia con que se actta.

g. Valor de la suma principal adeudada (impuesto y sanciones). *

En la revisidon documental efectuada a los expedientes de procesos de cobro coactivo, se evidencié que en algunos de
estos el contenido del auto que libra mandamiento de pago no se encuentra elaborado conforme lo expuesto en
precedencia, como tampoco se observa la descripcion de las constancias de ejecutoria de los actos administrativos o
judiciales que conforman el titulo del caso concreto, lo cual se detalla de la siguiente manera:

Tabla Nro. 27

No. EXPEDIENTE - DEUDOR

No. OBSERVACION

e 10200_49 0064 _2022_051 Viviana Catherine Guerrero
e  10200_49_0070_2021_057- José Aldineber Herrera En el auto que libra el
o  10200_49_0072_2019_059- José Manchego Lambrafio mandamiento de pago, dentro
e 10200_49_0012_2020_010 10200_49_0013_2020_010 - Seguros | de la parte considerativa no se

1 del Estado (1) sefiala la competencia con que
e 10200_49_0041_2019_030- Departamento de Bolivar (1) se actta como Oficina Asesora
o 10200_49_0035_2018_024- Gobernacion del Choco (1) Juridica.
o 10200_49_0024_2020_017-Axa Colpatria Seguros (1)
e 10200_49_0049_2023_038-CA-TECOM S.A.S

No se observa la descripcion de
las constancias de ejecutoria de
2 o  10200_49_0064_2022_051 Viviana Catherine Guerrero los actos administrativos o0
judiciales que conforman el
titulo del caso concreto.

Fuente: Elaboracién propia por el equipo auditor con la informacién suministrada por la OFAJ.

Lo anterior genera un potencial riesgo de incumplimiento en relacion con el contenido del auto que libra mandamiento
de pago, el cual debe elaborarse conforme lo sefialado en el numeral 6- Disposiciones generales del Manual de Cobro
Administrativo Persuasivo y Coactivo Cédigo GJ-OFAJ-MN-03, Versién 03 del 21/03/2024, aplicable para los procesos
radicados a partir del 21/03/2024, en concordancia con el articulo 826 y subsiguientes del Decreto Ley 624 de 1989
actual Estatuto Tributario.

Por lo expuesto, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacién No. 8 que puede ser consultada en el numeral
11 Capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.
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OBSERVACION NRO. 7 POR DEBILIDAD EN EL IMPULSO PROCESAL DE LOS EXPEDIENTES DE COBRO
COACTIVO

En la revision de los expedientes de la muestra, se observd que para algunos casos se presenta debilidad en el impulso
procesal y actuaciones necesarias por parte del HOMIL, tendientes a lograr la materializacion de los derechos
contenidos en los titulos valores objetos de cobro y mitigar el riesgo de prescripcion de los procesos, conforme a lo
sefialado en el articulo 817 del Decreto Ley 624 de 1989 (Estatuto Tributario). A continuacion, se relacionan los
expedientes donde se observa lo descrito:

Tabla Nro. 28
FECHA
DEUDOR CUANTIA ENTRADA OBSERVACION OCI
OAJ

De acuerdo con la citacion a audiencia de conciliacion extrajudicial NURC
EPS y Medicina 20239300402825342 fijada para el 18/09/2023, la representante legal de la EPS
Prepagada Suramericana mediante  oficio del 18/09/2023  solicitd  reprogramacion.
SURAMERICANA $53.230439 23/08/2023 Mediante correo electronico del 19/06/2024 se solicita por parte de la Oficina Juridica
S.A. (1) informacidn sobre la nueva fecha de la audiencia. En el expediente no se evidencia si

la audiencia se celebré o no.

Segun el Auto de liquidacion Crédito Nro. 02 de fecha 04/01/2024, no se evidencia la
$47.429.438 20/03/2018 | reliquidacién dentro de los 6 meses, de conformidad con el Manual de Cobro
Coactivo y la informacion aportada por la Oficina Juridica.

Departamento de
Cundinamarca (1)

Se program¢ conciliacién judicial el 23/08/2023, la cual no se realizd por la
inasistencia del Consorcio SAYP.
Se observa como ultima actuacion del 10/11/2023 correo electrénico remitido por la
Oficina Juridica con el siguiente contenido: "De forma respetuosa en atencion a la

Consorcio SAYP - $169.300.722. 201212022y audiencia programada, como convocante y parte interesada dentro del proceso de
FOSYGA 11/08/2023 L .
conciliacion que cursa ante su despacho debe solicitarse de forma respetuosa
reprogramacion de la diligencia debido a que en la fecha me encuentro en un lugar
de dificil acceso siendo imposible la conexion remota."
No se observa impulso procesal en la vigencia 2024.
El 06/06/2024 la UMNG dio respuesta a la solicitud realizada por la Oficina Juridica
con fecha del 15/06/2024, donde se observa que se establecieron compromisos de
Universidad Militar $1.084.899.377 41082023 pagos en especie para. cumplir <.an el mes de jgnio de .2024.. En los documentos
Nueva Granada aportados por la Oficina Juridica no es posible evidenciar el estado de la
contraprestacion en el marco del convenio de docencia, ni se identifica si se
cumplieron los compromisos.
Ministerio de No se evidencia la totalidad de actuaciones adelantadas dentro del proceso, el
Defensa - expediente digital contiene 4 documentos

Seccional Sanidad | $40.491.456 23/11/2018
Bogota Policia
Nacional
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DEUDOR

CUANTIA

FECHA
ENTRADA
OAJ

OBSERVACION OCI

Faizully Bermidez

$ 3.048.600

24/10/2018

Respecto del Auto No. 019 del 12/10/2023 que ordena seguir adelante, se evidencia
notificacion por aviso del 26/03/2024.

No se observa ninguna otra actuacion para la vigencia 2024.

Viviana Catherine
Guerrero

$4.004.506

09/12/022

Se realizdé oficio de citacion para notificacion personal del Auto que Libra
mandamiento de pago el dia 21 de abril de 2023, enviado a la direccion fisica, no
obstante, no reposa dentro del expediente constancia de entrega o rechazo del
mismo.

El 18 de julio de 2023 se envi6 via correo electronico la citacion para notificacion
personal.

Dentro del expediente no reposa constancia del envio de una copia del mandamiento
de pago mediante correo electronico una vez este no comparece dentro de los 10
dias de la notificacién personal, tal y como lo estipula el Manual de Cobro
Administrativo Persuasivo y Coactivo Cédigo: GJ-OFAJ-MN-03, Version 02 y
persuasivo y los articulos 565, 567, y 568 del Estatuto Tributario.

El dia 25 de octubre de 2023 se realiz6 oficio para notificacion por aviso del Auto que
libra mandamiento de pago, no obstante, hasta el dia 22 de noviembre de 2023 se
envi6 por el area competente la notificacion efectuada, en la cual no aclara qué dia
se surtio la notificacion.

El proceso tuvo su Ultima gestion el dia 22 de agosto de 2024, donde se solicita la
publicacion de notificacion por aviso del Auto que ordena seguir adelante, no
obstante no existe constancia de publicacion del mismo en la actualidad.

José Luis
Manchego

$148.811.119

29/11/2019

Por medio de Auto No 22 del 12 de octubre de 2023 se ordend seguir adelante con la
ejecucion en contra del tercero, no obstante, la citacion para notificacion personal se
realiz a la direccion fisica y via correo electronico, de las cuales no hay constancia
de recibo o rechazo de la notificacion. No hay constancia de publicacion de la
notificacion por aviso.

La ultima actuacién realizada dentro del proceso de acuerdo con el expediente
compartido es del dia 15 de mayo de 2024, segun el Auto No. 18, por el cual se
liquida el crédito, enviando la citacién para notificacién personal mediante correo
electronico el 27 de junio de 2024.

No se observa ninguna otra actuacion para la vigencia 2024.

AXA Colpatria
Seguros (1)

$11.450.318

09/12/2020

El Auto que ordena continuar adelante con la ejecucion se notifico al tercero el dia 28
de julio de 2023.

Posterior a ello, por medio de Auto No. 11 del 11 de marzo de 2024, se liquidé6 el
crédito, no obstante en el expediente no reposa citacion para notificacion personal al
ejecutado.

Tampoco se evidencia la reliquidacién dentro de los 6 meses, de conformidad con el
Manual de Cobro Coactivo y la informacion aportada por la Oficina Juridica.
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DEUDOR CUANTIA ENTRADA OBSERVACION OCI
OAJ
No se encuentra constancia de citacion para notificacion personal del Auto 08 del 27
de mayo de 2020 por medio del cual se Libré Mandamiento de Pago.
Gobernacion del $ 21.559.874 24/05/2018 | E! dia 04 de enero de 2024 por medio de Auto No. 03 se liquido el crédito en contra
Chocd (1) de la Gobernacién del Chocd, sin que a la fecha exista alguna ofra actuacién
procesal frente al asunto. Tampoco se evidencia la reliquidacién dentro de los 6
meses, de conformidad con el Manual de Cobro Coactivo y la informacion aportada
por la Oficina Juridica.
La Ultima actuacién realizada dentro del proceso de acuerdo con el expediente
compartido es del dia 15 de mayo de 2024 por medio de Auto No. 24, por el cual
. liquida el crédito en el proceso en contra del tercero. El dia 25 de junio de 2024 se
José Aldineber . e e .
] $1.810.600 14/01/2021 | envia por correo electronico citacién para notificacion personal del auto mencionado.
Herrera Rodriguez
El 04 de septiembre se realiza oficio para Notificacion por Aviso, sin embargo, no
existe constancia de publicacién del mismo.
Existe acuerdo de pago entre el tercero y el HOMIL respecto de obligacion sefialada,
Departamento de realizada el dia 01 de junio de 2022, no obstante, a la fecha no reposa dentro del
P . $9.843.512 21/03/2019 | expediente constancia alguna del pago por parte del Departamento de Bolivar, esto
Bolivar . . ~
teniendo en cuenta que han pasado mas de 2 afios desde el acuerdo entre las
partes.
No se encuentra constancia de citacién para notificacion personal del Auto 08 del 27
de mayo de 2020 por medio del cual se Libré Mandamiento de Pago.
Goberacion del El dia 04 de enero de 2024 por medio de Auto No. 03 se liquidd el crédito en contra
Choct $21.559.874 25/05/2018 | de la Gobernacion del Choco sin que a la fecha exista alguna otra actuacion procesal
' frente al asunto.
No se evidencia la reliquidacién dentro de los 6 meses, de conformidad con el
Manual de Cobro Coactivo y la informacién aportada por la Oficina Juridica.
Ingresé a la Oficina Asesora Juridica para cobro coactivo el dia 23 de noviembre de
2023 mediante oficio ID 291947 enviado por la Unidad de Cuentas Hospitalarias y
Administradora De Facturacion.
Los Recursos Del
Sistema General El dia 27 de diciembre de 2023 se requirié a la Unidad de Cuentas para informar si el
De Seguridad $43.482.567 23/11/2023 tercero habia realizado el pago total o parcial de la obligacion, quienes el dia 12 de
Social En Salud - enero de 2024 informaron que a la fecha no se habia realizado ninglin pago.
ADRESS (2)

Desde la fecha no se ha realizado ninguna otra actuacién. El presente proceso no
contiene mandamiento de pago en la actualidad.
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Por medio de Auto No.17 del 31 de agosto de 2023 se libré mandamiento de pago en
contra de la Universidad del Cauca.

Universidad del

Cauca $1.170.000 07/07/2023 | La ultima actuacion procesal realizada dentro del proceso fue el dia 20 de noviembre

de 2023 donde se emitié Auto No. 26 del 20 de noviembre de 2023 "Por el cual se
resuelve unas excepciones y se ordena seguir adelante con la ejecucién”. Desde la
fecha no se ha realizado ninguna otra actuacion.

La Ultima actuacion realizada dentro del presente proceso fue por medio de Auto No.
30 del 30 de junio de 2024 donde se ordena seguir adelante con la ejecucién en
CA-TECOMS.ASS | $401.692.485 01/12/2023 | contra del tercero, notificada via correo electronico el dia 08 de julio de 2024 el cual
autorizé la notificacién de las actuaciones procesales por dicho medio. Desde la
fecha no se ha realizado ninguna otra actuacion.

Fuente: Elaboracion propia de la OCIN al verificar y analizar la informacion proporcionada por la Oficina Asesora Juridica.

Adicionalmente, se considera importante resaltar que segun la informacién remitida por correo electrénico del 24 de
septiembre de 2024, se comunicé por parte de la OFAJ que a la fecha los 59 procesos de cobro coactivo son
adelantados por la profesional vinculada a través del contrato de prestacion de servicios SP-DIGE-0329.

De lo anterior, se hace necesario que la OFAJ revise la pertinencia de efectuar un diagndstico respecto del recurso
humano requerido y la asignacién de actividades, con el fin de mitigar riesgos de incumplimiento en la gestién juridica.

Por lo expuesto, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 9 que puede ser consultada en el numeral
11 Capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

HALLAZGO No. 6 POR INOBSERVANCIA DE LOS LINEAMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL EN LOS
EXPEDIENTES DE COBRO COACTIVO.

El Procedimiento Interno -Organizacién Documental -Cddigo GD-RECO-PR-07- Versién 01 del 29/09/2022-, cuyo
objetivo es: “Establecer los lineamientos para la organizacion de los documentos generados, administrados y
producidos por el Hospital Militar Central, durante el ciclo vital de estos (archivo de gestion, central e histérico) de los
expedientes fisicos, electronicos e hibridos”, establece las disposiciones de almacenamiento y organizacion de los
documentos que conforman los expediente fisicos, electrénicos y/o hibridos.

En la verificacion de los expedientes digitales que fueron aportados por la Oficina Asesora Juridica mediante correo
electronico del 11 de septiembre de 2024, se evidenciaron situaciones como las siguientes:

e Los expedientes digitales no se encuentran organizados en orden cronoldgico, lo que no permite tener la
trazabilidad de cada actuacién segUn el orden procesal, un ejemplo de ello son los procesos bajo numero de
radicado 10200-49-0069-2018-056, 10200-49-0054-2023-043, 10200_49_0012_2020_010,
10200_49_0013_2020_010 y 10200_49_0018_2023_014, 10200_49_0019_2023_014 10200_49_0020_2023_014
y 10200_49_0021_2023_014.
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e En algunos expedientes no se cuenta con los soportes de las diferentes actuaciones, como por ejemplo los
procesos bajo radicado Nro. 10200_49_0035_2018_024, en el cual no se encuentra la constancia de citacion para
notificacion personal del Auto No. 08 del 27 de mayo de 2020 “Por medio del cual se Libra mandamiento de pago”,
en el proceso 10200_49_0070_2021_057 no se encuentra la constancia de publicacion de la notificacién por aviso
el Auto No. 24 del 15 mayo de 2024, en el proceso con numero de expediente 10200-49-0075-2018-062 no se
observa el soporte de la notificacion del Auto Nro. 022 del 15/05/2024.

Lo expuesto genera inobservancia de lo establecido en el numeral 4 -Disposiciones Generales- del Procedimiento
Interno -Organizacién Documental -Codigo GD-RECO-PR-07- Versién 01 del 29/09/2022-, que determina:

“4. DISPOSICIONES GENERALES. De acuerdo con las disposiciones del Archivo General de la Nacion, el
Hospital Militar Central tendra en cuenta los siguientes criterios para la organizacion fisica de los documentos en
archivos de gestion:

()

g) Cada érea y/o oficina productora es responsable de la organizacion, administracion y custodia de su Archivo
de Gestion (expedientes fisicos, electronicos e hibridos), segun los tiempos de retencion establecida en las TRD
vigentes y adoptadas por el Hospital Militar Central.

()

q) El orden de la documentacion al interior de los expedientes fisicos y/o electronicos y/o hibridos va de forma
cronoldgica; cuando esta lleva anexos, la ordenacion debera realizarse por la fecha del oficio remisorio. Es
importante que al momento de ordenar la documentacion se tenga en cuenta la fecha del radicado de documento,
de no reflejar, el radicado debera ordenarse por la fecha de elaboracion o por la fecha de recibido del documento.”

A su vez, el M@nual de Cobro Fersuasivo y Coactivo, en el numeral 6 - Disposiciones Generales-, literal C-
CONFORMACION Y RADICACION DEL EXPEDIENTE, sefiala:

“2. Organizacion y foliacion de los documentos. Los documentos se organizan en orden cronol6gico y se numera
cada folio en orden ascendente, de manera que los nuevos documentos que lleguen puedan ser anexados y
numerados consecutivamente”.

Por lo expuesto, la Oficina de Control Interno presenta la conclusion No. 6 que puede ser consultada en el “Capitulo 10”
de conclusiones del presente informe.

NOTA NRO. 1: NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ACTUACIONES PROCESALES DENTRO
DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO, POR MEDIOS ELECTRONICOS QUE PONEN EN RIESGO LA
TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION.

Mediante oficio bajo nimero ID 356250 del 04/10/2024 las areas auditadas dieron respuesta al Informe Preliminar de
auditoria. Una vez analizados los argumentos expuestos y la informacién aportada por la Oficina Asesora Juridica,
mediante oficio bajo 1D:357685 del dia 10 de octubre de 2024, se determind por el equipo de auditoria retirar la
observacion del informe final; sin embargo, se presentara la respectiva recomendacion en aras de aportar a la mejora
continua del proceso.

En la revision de los expedientes incluidos en la muestra, en algunos de ellos se evidenci6 que la citacidn que se realiza
a los deudores para efectos de notificarse de algunos actos administrativos expedidos dentro del proceso, como
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también la notificacion, se realiza desde la direccion de correo institucional asignado al profesional de apoyo para la
gestién de los procesos.

Al respecto, la competencia dada por el articulo 5 numeral 11 del Decreto 4780 de 2008 “Por el cual se modifica la
estructura del Hospital Militar Central y se dictan otras disposiciones.”, donde se indica que:

“ARTICULO 5°, Oficina Asesora Juridica. Son funciones de la Oficina Asesora Juridica, las siguientes:

()

11. Adelantar el procedimiento y realizar las actividades tendientes al cobro de créditos a favor de la Nacion
Hospital Militar Central, de conformidad con las normas que rigen la jurisdiccion coactiva, previo cobro persuasivo.

()

Lo anterior, reglamentado en el Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Codigo GJ-OFAJ-MN-03,
Version 03 del 21/03/2024, que en el literal D, numeral 1 establece:

“La notificacién es el acto mediante el cual se pone en conocimiento del deudor la orden de pago. El
mandamiento de pago debera notificarse en forma personal y para tal efecto debera citarsele a las oficinas de la
administracion. La forma de notificar el mandamiento de pago se encuentra prevista en el articulo 826 del Estatuto
Tributario. Los pasos que se deben segquir para efectuar la notificacién son los siguientes:

1. Citacion para Notificar. El deudor debera ser citado para efectos de la notificacion personal del mandamiento de
pago. Tal citacion debera efectuarse:

a) Por correo a la dltima direccion reportada en las bases de datos del HOSPITAL MILITAR CENTRAL, para lo
cual inicialmente se tendra como domicilio del deudor, la direccion indicada en el titulo que se pretende cobrar, la
cual debemos verificar internamente o por contacto con las diferentes entidades tales como SENA, ICBF,
(Entidades que por su naturaleza llevan estadisticas), CAMARA DE COMERCIO, RUT (Registro Unitario de la
Unidad Administrativa Especial de Impuestos Nacionales) y a falta de ésta a la utilizacion de guias telefonicas,
directorios y en general de informacion oficial, comercial 0 bancaria, tal como lo prevé el articulo 563 del Estatuto
Tributario.

Para el efecto, la norma sefiala que podra hacerse uso de los diferentes servicios de correo, es decir, a través de
la red oficial de correos o cualquier servicio de mensajeria especializada debidamente autorizada.

()"

Si bien por parte de la Oficina Asesora Juridica se surte el proceso de notificacion, realizar estas actuaciones desde la
direccién de correo de un funcionario de planta o correo de notificaciones judiciales, aseguran la trazabilidad de la
informacion, toda vez que generalmente los correos electrénicos utilizados corresponden a los asignados a
colaboradores vinculados a través de contratos de prestacion de servicios, situacion que genera perdida de informacion
al concluirse el vinculo contractual.

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 10 que puede ser consultada en el
numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

NOTA NRO. 2: CONTROL DE EXPEDIENTES PROCESOS DE COBRO COACTIVO

Mediante oficio bajo numero ID 356250 del 04/10/2024 las areas auditadas dieron respuesta al Informe Preliminar de
auditoria. Una vez analizados los argumentos expuestos y la informacién aportada por la Oficina Asesora Juridica,
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mediante oficio bajo 1D:357685 del dia 10 de octubre de 2024, se determind por el equipo de auditoria retirar la
observacién del informe final; sin embargo, se presentara la respectiva recomendacion en aras de aportar a la mejora
continua del proceso.

El Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Cédigo GJ-OFAJ-MN-03, Version 03 del 21/03/2024, en el
capitulo de disposiciones sefiala:

““5. Control de Expedientes

Con el fin de llevar un adecuado control de los expedientes y de las obligaciones a cargo de cada deudor, “EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, determinara un sistema informatico que contendra radicacion de expedientes y
planillas de reparto, se elaborara una tarjeta de cardes virtual por cada ejecutado, y por cada expediente en las cuales
se consignara: a) Identificacion del ejecutado (Cédula o Nit) b) Nombres y apellidos o razén social. ¢) Nimero del
expediente. d) Fecha de radicacion (dia, mes afio). e) Cuantia. f) Fecha de reparto. g) Funcionario a quien se reparte. h)
Fecha de devolucion. i) Actuacion. (sustanciado, libra mandamiento, dicta medidas cautelares, resuelve recurso, dicta
sentencia, etc.). j) Fecha de prescripcion. (Este dato se diligencia a Iapiz, con el fin de poder corregir la fecha, cuando la
misma varie como consecuencia de las actuaciones procesales). k) Nimero de folios con que se devuelve. Las tarjetas
de cardes deberan actualizarse diariamente, a medida que ocurran los hechos, con el objeto de llevar el historial claro y
completo del expediente.”

En la visita efectuada a la Oficina Asesora Juridica el 09 de septiembre de 2024, se indago por el mecanismo adoptado
para realizar el control de expedientes, donde se evidencio que la OFAJ cuenta con un documento en formato Excel
compartido en el Onedrive de la oficina donde se registra la gestion de cada uno de los procesos que se encuentran
activos en cobro coactivo. El documento es administrado por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica. Al indagar por los
puntos de control relacionados con acceso, proteccion y disponibilidad de la informacién, se informé que otros
profesionales de la OFAJ cuentan con permisos para consulta, y el profesional encargado de la gestion del proceso es
la Unica persona autorizada para editarlo, situacién que se observé por parte del equipo auditor.

Si bien se cuenta con un control de acceso para que todas las personas que consultan el documento no lo puedan
editar, se concluye que el control de expedientes no se hace conforme lo citado en el Manual de Cobro Administrativo
Persuasivo y Coactivo Codigo GJ-OFAJ-MN-03, Version 03 del 21/03/2024, capitulo de disposiciones, numeral 5.
Control de Expedientes.

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 11 que puede ser consultada en el
numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

9.8 DETERIORO DE CARTERA

HALLAZGO No. 7 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR DESACTUALIZADO.

Con el fin de verificar la consistencia entre las cuentas por cobrar de dificil recaudo y el deterioro registrado a junio 30
de 2024, se realiz6 el cotejo de la cartera contabilizada en tal condicion y el deterioro registrado a la misma fecha
encontrando la siguiente situacion:
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Tabla Nro. 29
cODIGO CUENTA PARCIAL SALDO

1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFiCIL RECAUDO 5.069.662.731,07
138509 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 2.254.998.718,61
138590 OTRAS CUENTAS POR COBRAR DE DIFiCIL RECAUDO 2.814.664.012,46
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -9.433.337.616,89
138609 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD -6.621.406.675,43
13869001 CARTERA EN COBRO JURIDICO -2.811.930.941,46

DIFERENCIA -4.363.674.885,82

Fuente: informacion registrada en el sistema de informacién DG a junio 30 de 2024

Como se observa en el cuadro anterior, existe un mayor valor reconocido como deterioro de $4.363 millones frente al
valor de las cuentas por cobrar de dificil recaudo, lo cual, al permitir evidenciar una diferencia significativa por
sobreestimacion del deterioro, amerita verificar el origen de la misma.

Para tales propositos, se tomo el valor de las cuentas por cobrar de dificil recaudo por tercero y se comparé frente al
valor del deterioro registrado a junio 30 de 2024 encontrando la situacién relacionada a continuacion:

Tabla Nro. 30
ITEM DEUDOR CUENTA POR DETERIORO DIFERENCIA
COBRAR DE CONTABILIZADO A
DIFICIL RECAUDO JUNIO 30 DE 2024

1 ROSA DELIA DIAZ 1.295.100,00 -1.295.100,00 0,00
2 EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A. 86.026.387,00 -94.672.079,00 -8.645.692,00
3 SALUD TOTALE.P.S. 12.804.489,00 -13.316.242,00 -511.753,00
4 CAFESALUD. 368.885.827,14 -369.368.215,00 -482.387,86
5 EPS SANITAS S A’ S EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE 198.710.429,00 -246.287.004,00 -47.576.575,00

TOMA DE POSESION
6 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOMEVA. 158.298.840,00 -174.911.674,00 -16.612.834,00
7 ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD 32.099.285,00 -32.152.615,00 -53.330,00

EPS-S
8 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S.A.S. 8.465.056,00 -34.620.498,00 -26.155.442,00
9 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA. 9.832.228,00 -19.529.470,00 -9.697.242,00
10 AXA COLPATRIA SEGUROS S A. 31.122.953,00 -59.230.677,00 -28.107.724,00
11 LA PREVISORA S A. 74.276.452,00 -91.214.961,00 -16.938.509,00
12 SEGUROS DEL ESTADO. 44.101.166,00 -47.698.758,00 -3.597.592,00
13 LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO 4.375.995,00 -6.113.470,00 -1.737.475,00

COOPERATIVO
14 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 219.930.550,00 -240.307.899,00 -20.377.349,00
15 COMPENSAR 4.988.536,00 -8.254.227,00 -3.265.691,00
16 CAJA DE COMPESACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO. 6.533.951,00 -6.660.019,00 -126.068,00
17 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. 10.088.955,00 -18.213.283,00 -8.124.328,00
18 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO 8.421.371,00 -8.421.371,00 0,00
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ITEM DEUDOR CUENTA POR DETERIORO DIFERENCIA
COBRAR DE CONTABILIZADO A
DIFICIL RECAUDO JUNIO 30 DE 2024

19 MAFRE SEG.GENERALES COL. SEG. 36.459.161,00 -36.614.551,00 -155.390,00
20 SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA. 20.180.002,00 -20.180.002,00 0,00
21 DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA. 698.530,00 -698.530,00 0,00
22 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 1 25.115.542,00 -25.115.542,00 0,00
23 CONSORCIO SAYP-FOSYGA. 169.125.277,34 -169.300.722,00 -175.444,66
24 EMSSANAR S.A.S. 6.670.659,00 -7.261.140,00 -590.481,00
25 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL 649.984.996,13 -613.024.327,00 36.960.669,13

DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
26 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA 167.700,00 -167.700,00 0,00
27 JOSE ALDINEBER HERRERA BOCANEGRA 1.810.600,00 -1.810.600,00 0,00
28 SAMANTHA BERMUDEZ VALENCIA 3.048.600,00 -3.048.600,00 0,00
29 JUAN SEBASTHIAN ROMERO LOPEZ 1.052.100,00 -1.052.100,00 0,00
30 ALEJANDRA HIJA DE MONTERO MEZA 65.600,00 -65.600,00 0,00
3 SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A. 307.200,00 -3.131.019,00 -2.823.819,00
32 CIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. 6.358.381,00 -6.358.381,00 0,00
33 DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR. 64.738.376,00 -3.872.405.137,43 -3.807.666.761,43
34 DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 15.407.686,00 -214.316,00 15.193.370,00
35 GOBERNACION DEL CHOCO. 26.258.370,00 -26.258.370,00 0,00
36 E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN FRANCISCO DE ASIS. 27.545.629,00 -27.545.629,00 0,00
37 DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA. 68.570.778,00 -68.841.458,00 -270.680,00
38 AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZA MILITARES. 2.654.721.202 46 -2.654.721.202,46 0,00
39 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 9.250.123,00 0,00 9.250.123,00
40 CONSORCIO SAYP-FOSYGA. 126.319,00 0,00 126.319,00
41 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL 122.329,00 0,00 122.329,00

DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
42 Ut alimentos y servicios 1.620.000,00 0,00 1.620.000,00
43 ROCIO DE JESUS GAVIRIA DE MENDEZ 0,00 -251.408,00 -251.408,00
44 CAROLINA ZING RAMIREZ 0,00 -7.810,00 -7.810,00
45 RICARDO ANDRES BERNAL VALLARINO 0,00 -405.961,00 -405.961,00
46 YESID SANCHEZ DIAZ 0,00 -1.402.100,00 -1.402.100,00
47 OSCAR EDUARDO GOMEZ GUZMAN 0,00 -377.807,00 -377.807,00
48 EMPRESA COOPERATIVA DE SERVICIOS DE SALUD 0,00 -268.586,00 -268.586,00

EMCOSALUD.
49 GOBERNACION DEL TOLIMA SECRETARIA DE SALUD. 0,00 -134.485,00 -134.485,00
50 CLINICA COLSANITAS S.A- 0,00 -283.426,00 -283.426,00
51 COLMENA RIESGOS PROFESIONALES. 0,00 -110.844,00 -110.844,00
52 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 0,00 -12.748.888,00 -12.748.888,00
53 SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD. 0,00 -13.438.993,00 -13.438.993,00
54 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8 0,00 -2.458.131,00 -2.458.131,00
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55 COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA 0,00 -138.810.193,00 -138.810.193,00
PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA COMPARTA EPS-S.
56 SERVICIO OCCIDENTE. 0,00 -111.466,00 -111.466,00
57 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS-INDIGENA 0,00 -52.099,00 -52.099,00
58 ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO E.S.S 0,00 -268.889,00 -268.889,00
59 CRUZBLANCAE.P.S. SA. 0,00 -11.178.570,00 -11.178.570,00
60 COSMITET LTDA. 0,00 -725.764,00 -725.764,00
61 SALUD VIDAE.P.S. 0,00 -19.291.927,00 -19.291.927,00
62 ALIANSALUD E.P.S. 0,00 -902.718,00 -902.718,00
63 ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS ESS 0,00 -3.950.189,00 -3.950.189,00
EPS S.
64 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS E P S INDIGENA. 0,00 -129.645,00 -129.645,00
65 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. 0,00 -637.292,00 -637.292,00
66 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO. 0,00 -5.492.390,00 -5.492.390,00
67 LIBERTY SEGUROS S.A. 0,00 -667.128,00 -667.128,00
68 EPS S UNICAJAS COMFACUNDI. 0,00 -60.194.097,00 -60.194.097,00
69 COMPANIA MEDICINA PREPAGADA S.A. COLSANITAS. 0,00 -5.420.654,00 -5.420.654,00
70 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA ENTIDAD 0,00 -894.359,00 -894.359,00
COOPERATIVA.
71 ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A. 0,00 -9.808,00 -9.808,00
72 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA'YY 0,00 -595.400,00 -595.400,00
BOLIVAR COMFAMILIAR
73 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD NORTE DE 0,00 -453.865,00 -453.865,00
SANTANDER.
74 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. 0,00 -6.266.283,00 -6.266.283,00
75 SEGURO DE VIDA SURAMERICANA S A. 0,00 -436.417,00 -436.417,00
76 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA COMFACOR. 0,00 -733.919,00 -733.919,00
77 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 0,00 -5.255.324,00 -5.255.324,00
78 COMFABQY-CAJA COMP.FLIAR DE BOYACAE.P.S-S. 0,00 -2.759.553,00 -2.759.553,00
79 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO 0,00 -11.751.952,00 -11.751.952,00
EPSS CONVIDA
80 NUEVA EPS. 0,00 -224.508,00 -224.508,00
81 COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 0,00 -1.520.197,00 -1.520.197,00
82 CAPITAL SALUD EPS-S.SAS 0,00 -11.563.698,00 -11.563.698,00
83 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S 0,00 -65.722,00 -65.722,00
84 ASMET SALUD EPS SAS 0,00 -1.130.182,00 -1.130.182,00
85 FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 0,00 -817.226,00 -817.226,00
86 INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA, BIOTECNOLOGIA E 0,00 -14.170,00 -14.170,00
INNOVACION EN SALUD
87 MEDIMAS EPS S.A.S 0,00 -62.614.071,00 -62.614.071,00
88 UNION TEMPORALTOLIHUILA 0,00 -429.824,00 -429.824,00
89 UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE 0,00 -279.486,00 -279.486,00
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90 UNION TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 0,00 -807.307,00 -807.307,00
91 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 0,00 -191.671,00 -191.671,00
92 CHRISTOPHER GIHOVANNY SOTO MORENO 0,00 -368.760,00 -368.760,00
93 AMAREY NOVA MEDICAL S.A. 0,00 -1.398.553,00 -1.398.553,00
94 FUNDACION UNIVERSITARIA'Y CIENCIAS DE LA SALUD. 0,00 -6.215.345,00 -6.215.345,00
95 UNIVERSIDAD EL BOSQUE 0,00 -25.438.193,00 -25.438.193,00
96 UNIVERSIDAD DEL VALLE 0,00 -401.852,00 -401.852,00
97 UNIVERSIDAD DEL CAUCA 0,00 -669.202,00 -669.202,00
98 UT ALIMENTOS & SERVICIOS 0,00 -226.821,00 -226.821,00
Total 5.069.662.731,07 -9.433.337.616,89 -4.363.674.885,82

Fuente: Informacién registrada en el sistema de informacion Dinamica Gerencial con corte a junio 30 de 2024

Como se observa en el cuadro de analisis anterior, en unos casos se presentan equivalencias entre el valor del registro
de deterioro y el valor de la cuenta por cobrar de dificil recaudo, evento que se ajusta al manejo razonable de la
provision en mencién; en otros casos las diferencias se explican asi:

a) Se observan diferencias de saldo positivo, situaciéon que indica que hace falta registrar contablemente el
deterioro para la cuenta por cobrar identificada de dificil recaudo;

b) Salvo el deterioro de cartera de la DIGSA que como lo sefiala la UNFI se calcula sobre el valor de la facturacién
mensual, se evidencian diferencias de saldo negativo lo cual representa un desajuste entre el valor de la cuenta
por cobrar frente a un mayor valor reconocido contablemente por deterioro, situacion que refleja un presunto
error en el valor deteriorado que implica registrar la reversion del deterioro y su correspondiente reconocimiento
en el estado de resultados.

De otra parte, el numeral 7.2.6.1 del Manual de Politicas Contables establece el reconocimiento del deterioro para
facturas que superen los 120 dias de vencimiento con base en los siguientes pardmetros.

“Se tomara el saldo del total de las facturas registradas a 31 de diciembre que superen los 120 dias de
vencimiento y se aplicard a cada uno de los saldos de las facturas la Ultima tasa de interés corriente (E.S) del
ultimo trimestre certificada por la Superintendencia Financiera, trayendo el saldo de la factura a valor presente.

El deterioro de cartera correspondera al resultado de deducir al saldo de la cartera en el periodo evaluado, el valor
presente de la cartera recuperable menos 0 mas los ajustes que puedan presentarse dentro la evaluacion
individual de cada pagador’.

Dentro de las pruebas realizadas no se pudo evidenciar el registro de deterioro con base en el parametro antes
indicado.

Lo evidenciado representa:
1. Una presunta transgresién del principio de asociacion contenido en el numeral 6.4. del Manual de Politicas

Contables codigo GF-CONT-PG-01 - version 7; para el caso expuesto en el literal a) se evidencia una
subestimacion del registro de deterioro y al contrario, por tratarse de una diferencia negativa para el literal b) se
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evidencia una sobreestimacién del deterioro de la cartera de la Entidad toda vez que se reconoce esta afectacién
de cartera para unos derechos que ya fueron recuperados.

2. Al no encontrarse registro en los estados financieros de deterioro para facturas que hayan superado mas de 120
dias de vencimiento, se evidencia un presunto incumplimiento del numeral 7.2.6.1. del Manual de Politicas
Contables cddigo GF-CONT-PG-01 v7 reflejandose una subestimacion del deterioro.

Como se observa, las debilidades evidenciadas tienen impacto en la razonabilidad de la cartera con afectacion en los

estados financieros tales como Estado de la Situacién Financiera Individual y Estado de Resultado Integral Individual de

la Entidad.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la conclusion No. 7, que puede ser consultada en el
numeral 10 capitulo de “Conclusiones” del presente informe.

9.9 RECONOCIMIENTO DE CARTERA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

OBSERVACION NRO. 8 ANTICIPOS ENTREGADOS Y RECURSOS DE CUENTA UNICA NACIONAL (CUN) NO
RECONOCIDOS COMO PARTE DE LA CARTERA

Los estados financieros de las vigencias 2022 y 2023 presentan la informacion de bienes y derechos bajo la siguiente
estructura:

Imagen Nro. 28

COLOMBIA HOSPITAL MILITAR CENTRAL AU EINT §
(‘ v| D A Nit: 830.040.256-0 i H il
VIGILADO SUPERSALUD
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 31/12/2023 y 31/12/2022
(Cifras en pesos colombianos)
ACTIVO NOTAS 22023 322022
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo N°5 25.831.091.579,65 31.799.803.160,61
Avances y Anticipos Entregados :I_ > { 1.205.463.716,00 314.166.384,00
Recursos Entregados en Administracion N° 16 45.703.675.367,29 21.615.372.969,43
Cuentas por Cobrar » N°7 » 066.460.653.697,65 51.686.618.596,29
|Inventarios N°§ 20.396.138.172,82 23.202.322.006,26
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado N° 16 2.024.628.273,00 791.509.047,00
Total Activos Corrientes $ 161.621.650.796,51 129.409.792.163,59
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar » N°7 » 1.750.491.806,40 1.580.695.958,97

Propiedades, Planta y Equipo N° 10 266.434.028.196,43 293.632.620.511,52
Otros Activos No Corrientes N° 14 719.581.243,00 1.106.027.907,00
Total Activos No Corrientes $ 290.904.101.245,83 296.319.344.377 49

TOTAL ACTIVO $ 452,525.752.042,34 425.729.136.541,08}

Fuente: Estado de la situacion financiera individual a 31/12/2023
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Como se observa en la imagen anterior las cuentas por cobrar corrientes y no corrientes estan referenciadas a la nota
No. 7 mientras que los rubros de avances y anticipos, y recursos entregados en administracion estan contabilizados en
cuentas aparte y referidos en la nota No.16.

Si se tiene en cuenta que el Manual de Politicas Contables GF-CONT-PG-01 v07 numeral 7.2.2. establece que para las
cuentas por cobrar el alcance se aplicara también para los avances y anticipos entregados a los proveedores, asi como
para los recursos entregados en administracién a la Cuenta Unica Nacional CUN, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo ordenado en la Politica antes referida toda vez que estas Ultimas se encuentran contabilizadas en
la cuenta contable 19 — Otros Activos, debiendo estar manejadas, reportadas y reveladas en la cuenta 13 — Cuentas por
Cobrar.

Al considerar la Politica que tanto los anticipos y avances como los recursos trasladados a la CUN forman parte de las
cuentas por cobrar, el apartarse de tal postulado impacta los parametros de su manejo contable dentro de los que se
destaca el reconocimiento del deterioro y el seguimiento a la oportunidad de su legalizacién tratandose de anticipos y
avances entregados.

Con base en la respuesta al informe preliminar de auditoria, la Subdireccion Financiera manifestd las razones que
desde la técnica contable no permiten el manejo sefialado en la Politica Contable de la Entidad antes indicada.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la recomendacién No. 12, que puede ser consultada
en el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

9.10 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CARTERA

OBSERVACION NRO. 9 CUMPLIMIENTO PARCIAL DE FUNCIONES EN EL COMITE DE CARTERA DEL HOMIL.

El Comité de Cartera se adopté mediante la Resolucion interna Nro. 1591 del 30 de diciembre de 2021 “Por la cual se
deja sin valor ni efecto la resolucién No. 1180 de diciembre de 2016, se adopta y reglamenta el Comité de Cartera del
Hospital Militar Central y se dictan otras disposiciones”.

En atencién a lo establecido en el articulo 7° de la norma citada, relacionado con las sesiones del comité segin lo
descrito se deben realizar una vez cada semestre de forma ordinaria, y de manera extraordinaria cuando se amerite.
Asi, por parte del equipo auditor se solicitaron las actas de reunién del segundo semestre de la vigencia 2023 y primer
semestre de la vigencia 2024, informacién que fue allegada al momento de suscripcion de las respectivas actas.

En la verificacion del contenido de las actas de las sesiones del 27 de diciembre de 2023 y 21 de junio de 2024 se
evidencié que, en dichas sesiones por parte de la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion se detalla el estado
de la cartera, se solicita la autorizacién de castigo de cartera, entre otros aspectos.

Sin embargo, se evidencia que, dentro de las sesiones del comité analizadas no se consideran temas o actividades
relacionadas con las funciones descritas en los numerales 1,3,7 y 8 del articulo 7° de la Resolucién 1591 de 2021,
detalladas a continuacion:

“1. Establecer las directrices, criterios y pautas de seguimiento para el manejo de los asuntos que estén
relacionados con el efectivo recaudo y recuperacion de la cartera de la institucion por cualquiera de los conceptos
que la integran.

()
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3. Trazar los lineamientos efectivos sobre el recaudo de la cartera corriente y de las vigencias anteriores en los
términos establecidos en las normas legales para tal efecto.

(..)

“7. Establecer las acciones conducentes a fortalecer el proceso de conciliacion de las cuentas médicas,
dinamizando el proceso de radicacion y recaudo de cartera.

8. Establecer los mecanismos que permitan mantener el proceso de gestion de cartera, cuyo propésito principal es
lograr el cobro diligente y oportuno de los recursos que le corresponden por la prestacion de servicios de salud.”

De la lectura de las funciones expuestas se considera que son relevantes para el proceso de cartera, por cuanto a
través de estas el comité puede aportar lineamientos, directrices y actividades encaminadas a la planeacién
administrativa y mejoramiento de la gestién de cartera en la entidad.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion No. 13, que puede ser consultada

en el numeral 11 capitulo de “Recomendaciones” del presente informe.

9.11 SEGUIMIENTO A MATRIZ DE RIESGOS

Revisada la matriz de riesgos institucional, se observé que dentro de los riesgos y controles asignados al Proceso de
Gestion Juridica, no se encuentra ninguno asociado al procedimiento de cobro coactivo el cual se desarrolla en el
Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Cddigo GJ-OFAJ-MN-03, Version 03 del 21/03/2024 de la
entidad.

A su vez el &rea de Cartera como responsable del cobro persuasivo del HOMIL contiene el siguiente riesgo:

Imagen Nro. 29

SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGO

No. . 2 :
. esponsable iesgo ontroles rueba de contro ervaciones ecomendacion:
Riesdo R bl R Control Prueba de control Obst OCIN Recomendaciones OCIN
MINSTERIO C€ OEF INSA NACIONAL.
WOTAL MATAR CENTAAL
SUBOIRECCION OF FNANZAS
UNIDAD CUENTAS MOSHTALARIAS Y FACTURACION —
CARTERA N COURD COMETIVG A CORTE 7 0E A0 0 700
w o o0 T
El area de Cartera el dia 06 de
seplembre de 2024, envid
Elcnico, auxiar de apoyo de sopories ala OCIN, de a cariera | Se recomienda por parie de la
uridad y defensa y audior a core del 30 de junio de 2024, |Ofiina de Conirolo Interno incluir
idad y defer i rie del 30 de junio de 2024, | Ofcina de Controlo Ik cl
financiero del area de cariera, generan noobsianie enlamismanose | - uniem dento del soporie
semestraimente un reporte de carera, puede veriicar la fecha desde la | enviado donde permia veriicar
para posible cobro coacivo. cual se encueniran dichas en dias el fempo que leva la
obligaciones en el area de cariera | obligacion en el area de carera,
para estudiar el posible envio a
Posibiidad de akectacion cobro coacivo.
econdmica por
inoportunidad en el
recaudo de las cuenias
por cobrar por prestacion
8 Carera de servicios de salud, con
los dilerentes pagadores
del sistema general de
sequridad social en salud, LAY JURIDICAJUN 204
debido al agoiamiento en n LINCA COLSANTTAS
€l cobro persuasivo.

Fuente: Mapa de riesgo institucional vigencia 2024
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Im_agen Nro. 30

para estudiar e posibie envio a
Posibiidad de afectacion Cobro Coacive.
‘econmica por
noportunidad en el

recaudo de las cuenias

por cobear por prestaién - e e
Lanera O serncios 0e Samd, con

sequndad social en salud
debido al agotamiento en
&l cobro persuasivo.

P5 SURANERICANA El area de Carfera el dia 06 de
sepliembee de 2024 envia
sopories a la OCIN, donde se
weriica el envio de oficios para
cobro coacfvo a la Cicna
Asesora Junidica en el pimer
semestre de la vigencia 2024.

ALUD SANTANDIR

El jefe de la unidad de cuentas
hespitalanias y facturacion, veriica,
andliza y oficia semestramente a la
Oiicina Asesora Juridica Ia carera
clasificada para cobro coacive.

Fuente: Mapa de riesgo institucional vigencia 2024

En la presente auditoria se determiné la existencia de riesgos presuntamente materializados, como también riesgos
detectados por el equipo auditor que no se encuentran incluidos en el mapa de riesgo institucional, por lo que se
considera pertinente realizar una evaluacién para determinar el tratamiento adecuado de cada uno de ellos.

10.

CONCLUSIONES

El traslado extemporaneo de las cuentas por cobrar a la OFAJ para dar inicio al proceso de cobro coactivo a
deudores de mas de 360 dias, ademas de limitar el recaudo de recursos financieros para la adecuada prestacion
de servicios, origina riesgo de pérdida por la ocurrencia de la prescripcion.

El cobro por concepto de arrendamiento de espacios y reintegro de servicios publicos realizados a los arrendatarios
desatendiendo las clausulas contractuales, permiten evidenciar debilidad en el control por parte de la UCHF que
puede significar la materializacién de un riesgo en la gestion. De igual forma, se evidenci6 incumplimiento en los
pagos estipulados en el contrato Nro. 454 de 2022 inobservando lo sefialado en el numeral 6 — Arriendo de
Instalaciones y Pago de Servicios Publicos contenido en los estudios previos de fecha diciembre de 2022,
correspondientes al proceso adelantado para la suscripcion del contrato 454 de 2022.

Si la entidad a través de la UNTH no es informada por parte del funcionario de haber surgido el evento de
incapacidad laboral, no podra disponer de los medios para hacer seguimiento del mismo constituyéndose un riesgo
de gestion, la liquidacion de la ndmina con informacién desactualizada.

La inexistencia del soporte mediante el cual se acredite la gestion de radicacion para cobro de incapacidades ante
las distintas EPS y/o ARL responsables del pago, limita la posibilidad de realizar cobro persuasivo o coactivo seguin
aplique para cada caso originandose riesgo de pérdida de los recursos sin recaudar por este concepto.

La liquidacion de aportes parafiscales de salud, pension, riesgos laborales etc., con inconsistencias tales como las
evidenciadas en el hallazgo No. 5 referidas al niumero de dias que presenta el certificado de incapacidad frente al
numero reportado en la autoliquidacion de aportes, genera adicionalmente imprecision en la liquidacion de los
pagos de ndmina con afectacion directa al funcionario y al sistema de seguridad social.
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6.

1.

Los expedientes activos de cobro coactivo con corte a 30 de junio de 2024 de la Oficina Asesora Juridica no
cumplen con lo establecido en el Procedimiento Interno -Organizacion Documental -Cédigo GD-RECO-PR-07-
Version 01 del 29/09/2022 del HOMIL en concordancia con el Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y
Coactivo Cédigo GJ-OFAJ-MN-03, Versién 03 del 21/03/2024, al no encontrarse organizados de manera
cronoldgica y no evidenciarse en algunos expedientes la totalidad de la informacién que lo conforma.

La omision en el registro de la reversidn del deterioro de cartera cuando se han recibido los pagos de cartera
deteriorada representan una sobreestimacion de su valor que a su turno generan una subestimacion del saldo de
cartera.

RECOMENDACIONES

Respecto del plan de mejoramiento suscrito el 24/01/2024 con la Contraloria General de la Republica en relacion
con el proceso de cobro coactivo del HOMIL, el cual es competencia de la OFAJ, se sugiere que los informes
trimestrales que se deben realizar en virtud de la acciéon de mejora, sean suscritos por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica y elaborados de acuerdo a las politicas de calidad del HOMIL para la emisién de informes.

La OCIN recomienda efectuar analisis profundos que permitan detectar las verdaderas causas de los hallazgos,
con el fin de formular acciones de mejora orientadas al disefio e implementacién de controles que fortalezcan la
gestion de cartera y contribuyan a la eliminacion de la causa de manera efectiva.

La Oficina de Control Interno recomienda a la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacién, adoptar las
medidas tendientes a minimizar los tiempos para radicacion de facturacién ante el destinatario de la misma, en
aras de reducir la brecha de tiempo existente para lograr el recaudo de los recursos.

El pago extemporaneo de las instituciones educativas en los convenios de Docencia-Servicio genera debilidad en
la gestion de cartera y no permite cumplir con el objeto misional del HOMIL, dentro de los plazos establecidos.

Se recomienda establecer un control de conciliacién efectivo entre las Unidades de Formacion y Docencia,
Cuentas Hospitalarias y Facturacion y la Subdireccion Financiera, para los saldos de cuentas por cobrar de
conceptos de retribucién econdmica, retribucion en especie y cobro coactivo.

Se sugiere adelantar la actualizacion del procedimiento Determinacion de Tarifas a Convenios Docencia Servicio
por Pago Practicas Formativas — HOMIL” Cddigo: GC-AFOS-PR-26 V02, fecha de emision 06/6/2018, de acuerdo
con las disposiciones generales contenidas en el procedimiento “Control de Informacién Documentada” PL-CLDD-
PR-01 Version 7, el cual indica que los documentos se deben actualizar en un periodo no mayor a 5 afios.

La OCIN recomienda a la Unidad Financiera verificar y evaluar el origen de la cuenta por cobrar a la DIAN, y de
acuerdo con los resultados de la revision adelantar las acciones a que haya lugar.

Se recomienda acoger de manera rigurosa los lineamientos sefialados en el Manual de Cobro Administrativo
Persuasivo y Coactivo Codigo GJ-OFAJ-MN-03- Version 03 del 21/03/2024, en lo relacionado con el contenido del
auto que libra mandamiento de pago, con el fin de mitigar riesgos de potenciales incumplimientos a las
orientaciones alli contenidas.

Se recomienda a la Oficina Asesora Juridica contar con los recursos necesarios que permitan adelantar de
manera oportuna la gestion de los procesos de cobro coactivo, con el fin de garantizar la recuperacién de los
recursos de origen publico y propio que se generen en la prestacion de los servicios, y en aras de mitigar riesgos
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de incumplimiento de la normativa asociada al deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo asignado a las
entidades publicas.

Se recomienda a la Oficina Asesora Juridica revisar la pertinencia de surtir el proceso de notificacion de los
diferentes actos administrativos a través de la direccidn de correo electronico oficial de notificaciones judiciales
existente. Lo anterior con el fin de asegurar la trazabilidad y disponibilidad de la informacion, mitigando el riesgo de
pérdida una vez concluidos los vinculos contractuales con colaboradores al terminar los contratos de prestacion de
Servicios.

Se recomienda a la Oficina Asesora Juridica adelantar las actividades que considere pertinentes para dar
cumplimiento a lo sefialado en el Manual de Cobro Administrativo Persuasivo y Coactivo Codigo GJ-OFAJ-MN-03,
Version 03 del 21/03/2024- capitulo de disposiciones, numeral 5. Control de Expedientes. Lo anterior, con el fin de
mitigar el riesgo de pérdida de informacién relacionada con las gestiones adelantadas para lograr el recaudo de la
cartera, como también dar cumplimiento a lo sefialado por la Oficina Asesora Juridica en el manual citado.

La OCIN recomienda la actualizacién del Manual de Politicas Contables GF-CONT-PG-01 v07 para que se alinee
con las normas de caracter superior que rigen el Sistema de Contabilidad Publica en Colombia.

Se recomienda a los miembros del Comité de Cartera adelantar las actividades que se consideren pertinentes
para el ejercicio de las funciones relacionadas en los numerales 1,3,7 y 8 del articulo 7 de la Resolucién interna
Nro. 1591 del 30 de diciembre de 2021, con el fin de aportar a la mejora continua del proceso.

Dado en Bogota D.C., a los 11 dias del mes de octubre de 2024.

Reviso:

Smla (" Tores§

SANDRA CAROLINA TORRES SAEZ
Jefe Oficina del Sector Defensa
Oficina Control Interno

Elaboré Equipo Auditor:
\ e
Y . ne L\ .

AN Quu QL)C\ —n i )@
Karina Cérdoba Acero German Hernandez Benavides
Abogada Esp. Contratista Contador Publico. Contratista
Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno.

Karina Duque Hoyos
Abogada Esp. Contratista
Oficina de Control Interno

Sandra Milena Oliveros S.
Contadora Publica. Contratista
Oficina de Control Interno.
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