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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Auditoria: | Auditoria Medicamentos y Dispositivos Médicos
Proceso: Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico
Dependencia: Unidad de Farmacia

Auditor: Olinto Adriano Bejarano G.

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la
evaluacion y el seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles mas relevantes de la
responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control Interno OCIN, por lo cual es la encargada de la
evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias
que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién de la gestion.

El ejercicio de auditoria, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central; fortaleciendo el
cumplimiento sistematico de sus objetivos aportando un enfoque disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Para el caso en particular de la auditoria a Medicamentos y Dispositivos Médicos, se realizd teniendo en
cuenta la gestion frente al Sistema de Control Interno y sus componentes: Ambiente de Control, Evaluacion
del Riesgo, Informacién y comunicacién, Actividades de Control, Supervisién y Monitoreo; con el fin de
establecer los aspectos por mejorar.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento a Medicamentos y Dispositivos Médicos en las diferentes etapas del proceso tales
como: adquisicion, ingreso, almacenaje y distribucion; de conformidad con los procedimientos, instructivos,
manuales, planes, politicas, normatividad y recursos aplicables; asi mismo, realizar seguimiento a las
PQRSDF interpuestas por los Usuarios a la Entidad; asi mismo, realizar seguimiento al mapa de riesgos, a la
ejecucion y supervision de los contratos y el registro oportuno de la informacion registrada en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica - SECOP.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizd en el periodo comprendido entre el 18 de mayo hasta el mes de septiembre/22,
teniendo en cuenta las actividades o gestién realizada por la Unidad de Farmacia durante la vigencia 2021 y
lo corrido de la presente anualidad, con contratos del 2018 al 2022 al corte 30 de junio/22 vigentes,
tomando como criterio la documentacién asociada al Proceso Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico
(Unidad de Farmacia).
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5. CRITERIOS

Resolucién 035 del 28 de enero/22, por medio de la cual se establece la organizacion de los
Servicios y Areas adscritas a las dependencias del Hospital Militar Central, y se dictan otras
disposiciones.

Manual de Supervision GA-GECO-MN-01.

Plataforma SECOP II y especificaciones.

Sistema Informacion Dinamica Gerencial.Net — Modulo de Inventarios.

Ley 1474 de 2011 "(...) normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica."

Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

"Decreto 1082 de 2015 "(...) Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional".

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
aplicando técnicas de auditoria (verificacion documental en el marco del Sistema
Documental Institucional del HOMIL, analisis de informacion, indagaciones, muestreo y
observacion)

Documentacion aplicable del Sistema Integrado de Gestion: Caracterizacion del Proceso,
Procedimientos, Manuales, Politica de Administracion de Riesgos, Mapa de Riesgos del
Proceso, entre otros aplicables.

6. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el Area Seguimiento, Ejecucién y Apoyo Contractual
(SEAC), en relacién con la adquisicion de los medicamentos y dispositivos médicos a través de los
proveedores, con corte al 30 de junio/22, se contaba con 120 contratos de los cuales 19 son relacionados
con la Subdireccidon de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagnostico y Terapéutico (SSAA) Unidad de
Farmacia (UNFA) y 101 relacionados con la Subdireccién Medica (SUMD) Unidad Clinico Quirdrgica (UCLQ).

De acuerdo con lo anterior, se analizd una muestra del 5%(12), calculada mediante una técnica de
muestreo aleatoria, tal como se presenta a continuacion:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Anexo 10.1 Formato de muestreo - Auditoria de Desempeno
AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple ara estimar la proporcién de una poblaciédn

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Fea b,

Referencia de P/T

TNORESO DE BA METROS

Tamano de la Poblacién (N) 120 TAMANO DE LA MUESTRA

Proporcion de Exits () 5%
Nivel de Conflanza 20%

Error Muestral (&) 10% Formuila| 13 ]

Muestra Optimal[llll

Nivel de Conflanza (&) (1) 3,648

Formuila para poblaciones Infinitas

— ol =2
i =T O Z= \valor de Ia distribuci®dn normal estandar de acuerdo al nivel de conflanza

Formula para poblaciones finitas P= Proporcion estimada
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E= Error de muestreo (precisidn)
N= Tamarfio de la Poblacién
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Fuente: Formato de muestreo Auditoria de la Contraloria General de la Repliblica-CGR

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co

Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC




CODIGO | EM-OCIN-PR-01-FT-07 | VERSION | 01

FORMATO INFORME DE AUDITORIA

Pagina: 3del5

A partir de la muestra seleccionada, se realizo revision de los documentos publicados en la plataforma del SECOP Il y a
la ejecucion de los contratos del 2018 al 2022 al corte 30 de junio/22 vigentes, de igual manera, revision de soportes del
cumplimiento de los controles establecidos en el mapa de riesgos de la vigencia 2022, gestion documental y revision de
cumplimiento de funciones de la Unidad de acuerdo con la Resolucion 035 de 2022.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1 VERIFICACION DE CONTRATOS

CONDICION: como resultado de la revision de una muestra de 12 contratos 2018 al 2022 al corte 30 de junio/22
vigentes, para la compra de medicamentos y dispositivos médicos; se presentaron las siguientes observaciones:

Contrato 1477-2018 con fecha de inicio 31 de diciembre/18, con Ottobock Healthcare para el Suministro de materiales y
componentes para la elaboracion y adaptacion de dispositivos médicos sobre medidas tipo protesis externa para
extremidades y ortesis ortopédicas para el Hospital Militar Central, y el programa de atencién descentralizada del paciente
amputado. el suministro de dichos componentes debe estar ligado a soporte técnico y asesoria para uso, adaptacion y
mantenimiento de los elementos’. lote 1 (grupo a: amputaciones de miembro inferior) por $25.055.814.188,00, con fecha
de terminacion del 15 de noviembre/22, presenta adicion de $12.027.907.094,00, para un valor total del contrato de
$37.083.718.178,00; en seguimiento a la ejecucion del contrato y a los registros publicados en la plataforma del SECOP I
presenta acta de inicio del 02 enero/19; se evidencia que todos los informes de supervision en los tems acta de inicio,
expedicion de la pdliza de garantia y notificacion del supervisor registran como fecha el 31 de diciembre/18; lo que
determina segn los documentos publicados que se dio inicio al contrato en dias diferentes de acuerdo a los documentos
publicados, adicional no se tiene en cuenta que la fecha de notificacion del supervisor del contrato desde su inicio no ha
sido cambiada, a pesar que los informes de supervision de todas las vigencias, registran nombres y firmas de los
diferentes supervisores que ha tenido el contrato en comento; situacion que no corresponde.

Adicional en la plataforma del SECOP, no se evidencian registros de la notificacion o cambio de supervisor del contrato
en comento; lo que determina en debilidades de control de la supervision frente al Manual de Supervision e Interventoria
GA-GECO-MN-02, Numeral 6 Disposiciones Generales, 6.1. Definiciones; Ia situacion comentada se presenta, asi:
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NIT: 830.040.256-0

i{1. coNTRATO NO. 14772018
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Fuente: SECOP I
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NTRA *SUMINISTRO DE
CONTRATO No. | SUMIMEWO !
COMPONENTES PARA LA 1,171.545,640 8 de Octubre de 2019
ELABOPACIGN Y ADAPTACION - $1.468.454.360 14 de Noviembre de 2019
DE DISPOSITIVOS MEDICDS - $1.000,000.000 4 de Noviembre de 2020
. $2.500.000.000 12 de Jufio de 2021

- $2.000.000.000 12 de octubre 2021
EXTREMIDADES Y ORTESIS s
1477-2018 | ORTOPEDICA PARA EL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Y EL PROGRAMA DE

ATENCION

DESCERTRALIZADA DEL

PACIENTE AMPUTADO, €L | Valor Total $ 25.055,814.188 AT
o SIIF No. 115518 DE FECHA 11 de

o
COMPONENTES DEBE ESTAR o

1GA0O A SOPORTE TECHICD | OCiubre del 2018
Y ASESORIA PARA LSO, = i
ADRPTACION Y Garantia No.: 10010108

108 Sequros Mundial
‘ccha do aprobacién de In Garantia: 31/12/2018
‘echa de Ia notificacién dol Supervisor: 31/12/2016
‘echa del Acta de Inicio: 31/12/2018
lazo de ejecucion del Contrato: 31/07/2022

igencia del contrato: 31-07-2022
RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA: NIT/CC.:830.109.997.9 e’

60: Calle 130 Mo, 53 ~ 38
OTTO BOCK HEALTHCARE ANDINA S.A.S.

Cuenta Bancaria No. 17212432982
Banco: BANCOL
Cuenta Ahorros Corriente X
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Fuente: SECOP I

En verificacion realizada a la ejecucion se evidencian informes publicados en archivo Word del 15 y 23 julio del 2019 y del
05 de agosto/19; con firma editable, identificando el riesgo de cambiar o modificar informacion o copiar firmas registradas
en los mismos; lo anteriormente expuesto determina en debilidades de control con los documentos publicados y con lo
relacionado con el Manual de Supervisién e Interventoria, debido a que se debe cargar archivos en formato pdf. como
archivo de seguridad, adicional todos los informes publicados no registran informacién relacionada con pago de
parafiscales por parte del contratista; “no se determinan de manera expresa que paciente fue el que recibié los servicios de
salud”, al respecto, es preciso indicar que, en los informes de supervision, en la descripcion del bien, obra o servicio a
recibir, siempre se indico que fue “Materiales y componentes para la elaboracion y adaptacion de dispositivos médicos
sobre medida tipo protesis externa para extremidades y ortesis ortopédica”, se hace referencia a las facturas con su
respectiva fecha y valor, en la descripcion de cada una de las facturas relacionadas se indica el cédigo, cantidad, medida,
descripcion, valor unitario, impuesto, descuento y valor total, como se observa en las facturas; FVE991058069 del 19 de
enero/21; FVE991058396 del 02 de febrero/21; FVE991078849 del 14 de septiembre/22, entre otras.

Contrato 1444-2018, suscrito el 28 de diciembre/18, con G. Barco, para el Suministro de insumos medico quirtrgicos para
la realizacion del programa quirdrgico en salas de cirugia y los demés servicios que componen la Unidad Clinico Quirtrgica
del Hospital Militar Central por $417.000.000,00, con fecha de finalizacion del 31 de julio/22; en verificacion a la relacion de
pagos publicada en la plataforma SECOP Il, no presenta registros de facturacién de enero/19 a junio/21, asi mismo no se
evidencia por parte del supervisor la aprobacion o rechazo de las facturas registradas o cargadas por el contratista a partir
de julio/21; determinado con lo anteriormente expuesto debilidades de control con relacion a los documentos publicados en
la Plataforma, como se evidencia a continuacion:
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Fuente: SECOP Il

En seguimiento del contrato se evidencian dos (2) actas de inicio publicadas en la plataforma del SECOP II, una de ellas
publicada en documento Word que no cuenta con la firma del contratista, asi:

8 SHAHRICH -

(Motko the compatiblidod) - Warst

«Dd AaBbC AaBbC AaBLC 4

‘‘‘‘‘

Coronel Cesar Auqusto Barrios Reina

O — eide,

Pty EE & bl
Supervizor de Cintratos

RICARDG AUGUSTO URIBE MORENO

173 PARA
ATENCION A LA SOLICITUD DE
BIENES Y SERVICIOS POR PARTE
DEL

NANCY JUDITH
difica ot

NOTA: cusiquier modificacion de asta acta deberd suscribirse medianta comunicacion format

3.
ACTA, MOY:

19, FIRMA DEL

15. FIRMA DEL

R Escribe agul para Luscar

Fuente: SECOP I

Teniendo en cuenta lo anterior, se determinan debilidades de control con los documentos publicados y con lo registrado en
el Manual de Supervision GA-GECO-MN-01 V05, numeral 6. Disposiciones Generales, numeral 12. Elaborar y firmar
conjuntamente con el contratista todas las actas que demande la ejecucion del contrato, tales como: Acta de inicio’, entre
otras; subrayado fuera de texto; adicionalmente las actas de inicio publicadas registran como fecha de inicio del contrato
del 20 de noviembre/18 y la fecha de expedicion de la péliza de garantia presenta que es del 31 de diciembre/18, se da
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inicio al contrato en comento sin contar con la péliza de garantia; lo cual representa un riesgo con alta probabilidad de
ocurrencia por debilidades de control en la supervision.
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RECCION: TV3 NRO. 49 .00 [CIUDAC:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL _[TELEFONO 3406850,
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Fuente; SECOP I

Contrato 1436-2018, fecha de inicio 18 de febrero/19, con el contratista Medtronic Colombia SAS para el Suministro de
insumos medico quirlirgicos para la realizacion del programa quirGrgico en salas de cirugia y los demés servicios que
componen la Unidad Clinico Quirtrgica del Hospital Militar Central por $14.659.000.000,00; con fecha de finalizacion del 31
de julio/22, en verificacion a la relacion de pagos publicada en la plataforma Secop I, no se evidencia por parte del
supervisor la aprobaciéon o rechazo de las facturas registradas o cargadas por el contratista, frente a la verificacion
correspondiente del contrato; determinado con lo anteriormente expuesto debilidades de control con relacion a los
documentos publicados en la Plataforma, como se evidencia a continuacion:

o

Fuente: SECOP Il
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Contrato 277-2019, fecha de inicio del 19 de noviembre/19 con el contratista Amarey Nova Medical S.A., por valor de $
5.735.781.130, para Prestacion de Servicios para la Operacion, Produccion de Mezclas y Acondicionamiento de
Medicamentos para el Hospital Militar Central; el contrato presenta un Modificatorio (01), donde registra que la
operatividad es por treinta y dos (32) meses contados a partir de la certificacion otorgada por el INVIMA; es decir de
noviembre/20 hasta el 12 de julio/23; en seguimiento a la ejecucion del contrato se evidencia que, el acta de inicio
publicada en la plataforma del SECOP Il, no cuenta con la firma del contratista, asi:
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Fuente: SECOP Il

Teniendo en cuenta lo anterior, se determinan debilidades de control en lo registrado en el Manual de Supervision GA-
GECO-MN-01 V05, numeral 6. Disposiciones Generales, numeral 12. Elaborar y firmar conjuntamente con el contratista
todas las actas que demande la ejecucion del contrato, tales como: Acta de inicio”, entre otras; subrayado fuera de texto.

En relacion al Plan de Pagos del contrato 277-2019, se observa en la plataforma del SECOP |1, que las facturas cargadas
por el contratista no han sido aprobadas o rechazadas por parte de los supervisores, determinado debilidades de control
con relacion a los documentos publicados y con lo normado en la plataforma, como se evidencia a continuacion:

o o . CI S T
s ey % a s
®

Fign de Pagos
1d é# pago Nimaro de factura  Fecha de smisidn Fecha de recencién Valor neto de la factura Valor total de 1a tacturs Vator a pagar
AAVBS000E0502 11032021 VIS AM . 175163000 COF 175 100030 COP 175100090 COP Emvindo
(7)) Eiecucién gl co
Poge 03 AMYESO00RTTI0 15082021 133FM - 175,100 090 COP 175109630 S0P 175.100.000 COP
Faze 204 ANYSE00060145 14072021 1152 AM - 75102000 COF 175120 000 COP 175 100 008 COF
Page 205 AMYI009INT 20082021 1235 PM . 175,100 090 COF 175 120,000 COR 175190 093 COF
Fage 008 AMVEE000SSZIT 13992923 1241 FMI . 175100000 COF 175100029 0P 175 106 002 COP.
Paga 207 AMY3S000V8TO9 221072021 3035 A . 175.100690 COP 175 130000 COR 175,500,006 COP
Faze 208 AMYES00083520 4472021 10 18 AM “ - 475 100,630 COF 175 130030 CoP 175 150 090 COF
Peg3 200 AMY00VRE2 4172023 3021 AW . E 175100 990 COF 175130000 COF 175.400.00¢ COP
Fage 210 AUNESIOI08171 29022002 143 PH - 5323000 COF s e coP 5322000 0P
Page ot AMYE0016Q1TE 26022022 1 52PN - 150383500 COP 182355.000 COR 180383000 COF
Fage 12 AMVEEOOWONS 17032022 02 AW s - 289 383 000 COF 189353 030 CoP 120353 000 COP
Pege 313 AMYI0011285S 19042022 1283 M - - 150.383 630 COP 3090 COF 160383.005 £OP o
Fage e ANVIBOOVENA  1BUSR2LEVI MM eeme - 183 353003 COF 189353630 CoP 180353 005 CoP
Fago1s ANYRIOONTASS 140620223 21AM - 50383 9% €O 769353 090 COF 160353.000 COR

@ acmincoc ot A
P tscrive aqui paca buscas

Fuente: SECOP |l
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Con relacién a la ejecucion del contrato se evidencian informes de supervision con la relacion de actividades desarrolladas
por el contratista, pero no todos presentan la firma de aprobacion para pago de los tres supervisores notificados para tal fin,
como se evidencia en los informes de los meses de junio, noviembre y diciembre de 2020 entre otros.

Contrato 025-2021, suscrito el 25 de febrero/21 con el contratista Bristol Myers Squibb de Colombia, por $ 3.283.173.179
para Suministrar los Medicamentos de Alto Costo, Abatacept, Ipilimumab, Nivolumab de 40mg y Nivolumab de 100mg, para
los pacientes del Hospital Militar Central, fecha de terminacién 31 de diciembre/21, presenta prorroga al 31 de marzo/22 y
adicion por $1.640.000.000,00, para un valor total del contrato de $4.923.173.179,00; presenta acta de inicio del 25 de
febrero/21, legalizada por el contratista y la firma de tres (3) supervisores, dos de ellos identificados con las C.C.
79'384.568 y 79'293.226.

El Plan de Pagos de la plataforma del SECOP II, presenta facturas pendientes por aprobacion por parte de la supervision,
determinado debilidades de control con relacion al documento de notificacion de la supervision segun Id 166120 del 16
noviembre/21 en cuanto al numeral 2. “Aprobar las facturas que los Contratistas suban a la plataforma del SECOP II’; asi
mismo debilidades en cuanto a los documentos publicados y con lo normado en la plataforma, como se evidencia a
continuacion:

g 2 £ 4 v e X
e < 2 o kS * O &
@ o

Fogo 02t 25320018368 IR0 LATA . - 331877540 COF 301672840 COP 301,677 840 COP

Pago 022 4040004361 50812028 12 B0 AM ot 4 14.044.034 75 COF 4.044.03475 COP 1404400476 COP R

Pago 2} BNS03020047 *45 797 730 COP 35.797 780 COP. 183797 70C0P £ 1
Femsce

Page 324 BYS00020332 15092021 9 42 AM - 363482540 COP 363422340 COF 383462540 COP  Erwiads
Sovsecer

Poge 025 4043004455 20082021 &40 AN 5082021 12:00 A i 19.586.624.8 COF 125556243 COF 195653246 COP  Restazada  Tene

Pago 928 BNS00020813 £102021 522 AM o . 79.067.640 COF 578 367 549 COF 78067840 COP  Ecvinde
Fossese

Fago 027 BY300021448 1172021 526 M - 85526720 COF 85526720 COP 96525720C0P  Erviado
Somae

Pego 028 5105/2021 1200 A - £nn 73734205 C0F 737343 COP 73734206C3P  Rechazsds  Tuie

Page 625 303 324 800 COP 302024500 COP 300024500 COP  Ervago
e

Pago 030 BH£S00021675 174472021 1044 AM 82,405 400 COF 82508400 COP 82505400C0P  Erviade Detaie Aprodwr  Ruches
Fevsecar

Page 031 BYS00024773 19102021 16 46 A4 - 12414028 COP 2444028 C0P 12414026COP  Envado
Covnacs

Pags 03z BNSI0021772 23335 440 COF 33855443 COF 336558 420 COP E:Mds Cstale Aprota Res
por

Pago 033 3040004572 5052028 1230 AW 1 - 18.303.07372 COP

Faga e 84300022218 305458772 COP fe

Pags 335 009000102¢ 2242702141 05 AM 22122021 1206 A = 39942 147 43 COP 38:$42117.43 COF VG2 NTAECOP  Rechazade  Dwisie

Faga ¢35 24392023084 34021202220 AN - - 94525 440 COF 94623 450 COP 34625440C0P  Ervads
e

Pags 337 BYS00023365 202202 203RM it . 23342240 COF 2824223 COP 28502240C0P  Enviado Datae sewar Hachens
o

Fago 038 24200023545 25T 20TA e - 40553750 COP 43552750 COP AEITEOCOP  Envado Gt Aonar Macha
P

Page 933 24500023505 5.150.410 COF 5150410 COP 5150410 COP Eriado

B oazamndia gt A B Rt S NS00I P S Sactian BNUHON6 1 S snsonenasarpet A B ADTION N 20N 2t

P Eserine aquf para buscat

Fuente: SECOP ||

Contrato 040-2021, suscrito el 15 de marzo/21 con Bayer S.A., por valor de $363'399.499,00, con plazo de ejecucion 31 de
diciembre/21, para Suministrar los medicamentos de alto costo, aflibercept para los pacientes del Hospital Militar Central,
presenta adicion de $100°000.000,00; en seguimiento a la ejecucion del contrato registra Acta de Informe Final publicada
con la relacién de 16 facturas facturadas por el contratista; en verificacion a la relacion de pagos de la plataforma SECOP
1, solo se evidencia el registro de la factura 1148633 del 08 de mayo/21, la cual se encuentra pendiente por aprobar en la
plataforma por parte de la supervision del contrato, no evidenciando registros en la plataforma de las 15 facturas
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relacionadas en el Acta de Informe Final anteriormente relacionada; determinado con lo anteriormente expuesto debilidades
de control con relacion a los documentos publicados y con lo normado en la Plataforma, como se evidencia a continuacion:

o

REGISTR

o 1
Nomero T i
$363,395.499.00]

P-!w — irqsvw I»mro
s 363.396.155,56 ] 1662 stF 164121 17 AR 31 |

ER © ccoesnvon nussar © oM 3 @ xB «B

Fuente: SECOP ||
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:
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o1 Conusio
g eHR Y Balance dé pagas

#100 de Pagos

&
16 de pago Némoro de facturs  Fecna de emision Focha de recencién Valor neto de ia tectura Vato totsi os fa factura Velor 3 pagar  Estedo

Fago cat FEPI4Ea3) 20820219 64 AN . - 54264 600 COP. 54234 630 COP 54284600 COP  Enviace
o3t

463 303 499 00 CO® 035

B semedcar acTate et &

A3 Eserive aqui nara buscsr

Fuente: SECOP |l

Los informes de ejecucion del contrato, estan debidamente elaborados, en los cuales se relacionan las cantidades recibidas
en el Almacén, con soportes de comprobantes de entrada al Aimacén como lo indica el Manual de Supervision
anteriormente relacionado.

Contrato 201-2021, suscrito el 15 de julio/21 con Pfizer S.A., por valor de $1.197.000.000,00 con plazo de ejecucion hasta
el 30 de diciembre/21, para Suministro de medicamentos de alto costo para el Hospital Militar Central - Lote 4; presenta dos
Modificatorios de prorroga al 30 de junio/22 y al 15 de diciembre/22 respectivamente, los cuales estan debidamente
justificados técnica, juridica y econémicamente; en verificacion a la relacion de pagos de la plataforma SECOP II, no se
evidencian registros de las facturas relacionadas en los informes de supervision, las cuales deben ser cargadas en la
plataforma por parte del contratista para llevar una adecuada ejecucion financiera; presenta debilidades con relacion a lo
consignado en la notificacion del supervisor, numeral 2.4. Aprobar las facturas y los cobros que los contratistas estan
obligados a subir a la plataforma del SECOP II, para llevar una adecuada ejecucion financiera; determinando con lo
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anteriormente expuesto debilidades de control con relacién a los documentos que deben ser publicados y normado en la
Plataforma, como se evidencia a continuacion:

Pias oe Pagos

16 ds pago Nuimero g factra  Fecha de ewnision Vvalor neto de la factura Valor totat Ge s facaura  Vaiorspagsr  Estado

Facna de recepcion

re s suecueds easecuazor

Balance de pagas y

Documentas de siecucion dei contiato

Descripeion Cargado por

11 PRIZER CTG 201:2021 INFORME NOVIEMERE 2021 pat

54, e
P Escrive aqui paca buscar o oaf el i

Fuente: SECOPI
Los informes de ejecucion del contrato, estan debidamente elaborados, en los cuales se relacionan las cantidades recibidas
en el Almacén, con soportes de comprobantes de entrada al Almacén como lo indica el Manual de Supervision
anteriormente relacionado.

Contrato 013-2022, con fecha de inicio del 24 de febrero/22 con Bristol Myers Squibb de Colombia S.A. por
$4.141.759.966,00 para Suministro de los medicamentos de alto costo, Abatacept, Ipilimumab, Nivolumab de 40mg y
Nivolumab para pacientes del Hospital Militar Central", con fecha de terminacién del 15 de diciembre/22; en seguimiento a
la ejecucion del contrato y documentos publicados en la plataforma del SECOP I, se evidencia el plan de pagos e informes
de supervision, debidamente elaborados; no evidenciando registro del Acta de Inicio, como se presenta a continuacion:

Pagocte 530020803

291672022 €28 AM s L e

206,032 256 COP 208032 260 COP 206033260008 &
sor

Balance de pagos v Balance de entregas

003

1098

Documentos de ejecucion de contratn

Descripeidn Nombre dal archivo Cargada por
2.1 FEBRERO SUPERVISION CT0-073.2022 BRISTOL £t 0% FEBRERO SUPERVISION CT0-013-2022 BRISTOL pet Comaraday

0.2 NARZO SUBERVISION £T0-013-2032 pat 0.2 ARZO SUPERVISION CTC-013.2022 pet

P Esurine agui paca buscar

Fuente: SECOP I
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Teniendo en cuenta lo anterior, se determinan debilidades de control en lo registrado en el Manual de Supervision GA-
GECO-MN-01 V05, numeral 6. Disposiciones Generales, numeral 12. Elaborar y firmar conjuntamente con el contratista
todas las actas que demande la ejecucion del contrato, tales como: Acta de inicio’, entre otras; subrayado fuera de texto.

Contrato 048-2022, con fecha de inicio 11 de abril/22, por $ 613'199.788,00, con el contratista Janssen Cilag S.A, para
Suministro del Medicamento de alto costo (Daratumumab,) para pacientes del Hospital Militar Central, con fecha de
finalizacion del 15 de diciembre/22; en seguimiento a la ejecucion del contrato y documentos publicados en la plataforma
del SECOP II; no evidenciando registro del Acta de Inicio, como se presenta a continuacion:

B S,

Fuente: SECOP I~
Teniendo en cuenta lo anterior, se determinan debilidades de control en lo registrado en el Manual de Supervision GA-
GECO-MN-01 V05, numeral 6. Disposiciones Generales, numeral 12. Elaborar y firmar conjuntamente con el contratista
todas las actas que demande la ejecucion del contrato, tales como: Acta de inicio’, entre otras; subrayado fuera de texto; en
cuanto al diligenciamiento de los informes de supervision se observa una adecuada elaboracion.

Los contratos 1368 y 1373 del 2018 con los contratistas Alfa Trading y Boston Medical Device Colombia, para el suministro
de elementos de curacion y el contrato 016 del 2022 con el contratista Fresenius Kabi Colombia S.A.S, para suministro de
medicamento de alto costo Glutamina (Dipeptiven); en seguimiento a la ejecucion y a los documentos publicados en la
plataforma del SECOP Il, no presenta novedades.

CRITERIOS:

e Circular 013 del 24 de marzo de 2022: Obligaciones contractuales plataforma SECOP II-Seguimiento
contractual, numeral 1.1 “Subir las actas de inicio si a ellas hubiere lugar (En el caso de los contratos de Obra e
Interventoria), o cuando la situacion lo amerite, a la plataforma del SECOP II, en el numeral 7 del contrato
electrénico "Documentos de ejecucion del Contrato”, asi como los informes mensuales de Supervision, aspecto
que se debe dar de caracter obligatorio dentro de los cinco (05) dias habiles iniciales de cada mes, con €l fin de
llevar su respectiva ejecucion”.

Numeral 1.2 “Verificar que se dé cumplimiento por parte de los Proveedores de subir a la plataforma del SECOP
II, en el numeral 7 del contrato electronico "Documentos de ejecucion del Contrato” "Plan de Pagos"” las
facturas que se susciten en virtud de la ejecucion del contrato, para que estas sean aprobadas”.

e Circular 011 del 14 de marzo de 2022: Cronograma mensual de cierres y preparacion de la informacion
financiera Vigencia 2022: Nota 1: "De acuerdo con los Procedimientos de Ingresos de Elementos y
Almacenamiento de Almacenes y Farmacias, referente al Tramite de soportes para €l proceso de pago: Los
Almacenes y Farmacias en coordinacion con los Supervisores de los Contratos, deberdn entregar en el Area de

Contabilidad, los documentos respectivos en un lapso no mayor a 10 dias habiles de haberse recibido el bien o
servicio”.
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¢ Manual de Contratacion, Supervision e ;nterventon’a GA-GECO-MN-01 V5, Disposiciones Generales, numeral
5. "Informar al Ordenador del Gasto y al Area de seguimiento, ejecucion y apoyo contractual mensualmente e/
estado de avance o ejecucion del contrato con base en su plazd’.

CAUSA: posibles debilidades en la verificacién de la documentacién publicada en el SECOP 1II de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la normatividad y procedimientos internos vigentes.

CONSECUENCIA: Incumplimiento de los lineamientos establecidos en el numeral 1.1 de la Circular 013 del 24
de marzo de 2022, nota 1 de la Circular 011 del 14 de marzo de 2022 y numeral 5 del Manual de Contratacion,
Supervision e Interventoria GA-GECO-MN-01 V5.

RECOMENDACION N°4: La Oficina de Control Interno recomienda dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria GA-GECO-MN-01 V5, Circulares 013 y
011 de 2022.

7.2 MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO

CONDICION: De acuerdo con la revisién de los riesgos de corrupcion asociados al Proceso Gestion Apoyo
Asistencial y Farmacéutico a cargo de la Unidad de Farmacia,

médicos, reactivos e
insumos asociados a
pérdidas, sobrantes
y faltantes debido a
posibles fallas en los
procesos (recepcion
de medicamentos y
control de
inventarios)

FT01 respectivamente,
con el fin de verificar que
las cantidades vy la
informacion registrada
coincida con lo fisico.

El personal designado de
cada Farmacia realiza
seguimiento semanal del
inventario, con el fin de
validar las cantidades
fisicas y la informacién
registrada en el Sistema

RIESGO CAUSA RAIz NIVEL DEL RIESGO DESCRIPCION DEL OBSERVACION OCIN
INHERENTE CONTROL
Posibilidad de | Fallas en los El personal designado de | La OCIN segin oficio
afectacion procesos cada Farmacia realiza la | radicado ID 214304 del 08
econémica por | (Recepcién de recepcion técnica en el | de septiembre/22, dio a
diferencias en los | medicamentos vy momento de ingreso de | conocer el resultado de la
inventarios de | control de medicamentos, reactivos | evaluacién y seguimiento
medicamentos, inventarios) e insumos mediante el | a la gestidn de riesgos de
dispositivos formato AA-UNFA-PR15- | Corrupcién-fraude interno,

a través de prueba de
controles, con el fin de
verificar que éstos sean
efectivos, le apunten al
riesgo y estén
funcionando de forma
adecuada.

Informe en el cual se
realizan recomendaciones,
las cuales se estan
adelantando e
implementando por parte

Dinamica Gerencial | de la Unidad de Farmacia.
Hospitalaria, dando
cumplimiento al | En Las pruebas selectivas

procedimiento Ajuste de
Inventarios luego de

un inventario fisico en una
Farmacia. Cédigo FR-
UNFA-PRO1

El personal designado por
el Jefe de la Unidad de
Farmacia realiza
mensualmente un reporte
de acceso a las Areas de
Farmacia de Produccion y
Adecuacion de

realizadas en la presente
anualidad a las Farmacias
se continllan presentando
faltantes y sobrantes de
inventarios; las cuales han
sido informadas a Ila
administracion.
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RIESGO CAUSA RAIZ NIVEL DEL RIESGO DESCRIPCION DEL OBSERVACION OCIN
INHERENTE CONTROL

medicamentos, con el fin
de monitorear y controlar
los ingresos del personal
a las mismas.

Dispensacién a las Areas
de acuerdo a lo solicitado
seglin Orden de
Despacho.

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional 2022

CRITERIO: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Version 5:

Causa raiz: es la causa principal o basica, corresponden a las razones por la cuales se puede presentar el
riesgo, son la base para la definicién de controles en la etapa de valoracién del riesgo.

Control: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

CAUSA: posibles debilidades en la definicion de controles que permitan reducir o mitigar el riesgo, de
acuerdo con la causa raiz identificada.

CONSECUENCIA: Incremento de la probabilidad de materializacidn del riesgo.

RECOMENDACION: La Oficina de Control Interno recomienda a la Unidad de Farmacia establecer controles
enfocados a eliminar la causa relacionada con las fallas en el control de inventarios por parte del personal de
las Farmacias.

7.3 SEGUIMIENTO A LAS PQRSDF

Contexto: Evaluar y analizar los registros y resultados de las PQRSDF radicados con relacion a la entrega
de medicamentos o entrega incompleta de medicamentos, en el | semestre/22.

Condicién: Suministrar respuesta oportuna y efectiva a los usuarios que interponen PQRSDF en el Area
Atencién al Usuario (AUIS), dando cumplimiento con los términos de Ley establecidos.

Criterio: Articulo 76 de la Ley 1474/2011 y Articulo 14 Ley 1755 del 30 de junio/15, procedimientos
institucionales publicados, analisis de atributos de habilitacion tales como: Continuidad

Conclusién: Teniendo en cuenta las PQRSDF, interpuestas por los usuarios en el | semestre/22 en el Area
Atencion al Usuario (AIUS), realizadas por los diferentes medios de comunicacion implementados por la
Entidad, para este fin; se analizd y evalu¢ el atributo de habilitacion Continuidad en la “Entrega de
Medicamentos”, de los cuales en el periodo analizado se presentaron 13 Peticiones por falta de continuidad
en la entrega de medicamentos o entrega incompleta de medicamentos.

Causa: Peticiones radicadas al HOMIL, que le corresponden al Operador Logistico “ETICOS” suministrar
respuesta, pero que por desconocimiento de los usuarios son radicadas a la Entidad, por medios de
comunicacion diferentes al presencial.
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Recomendacion:

Implementar mesas de trabajo con el operador logistico, dejando actas con compromisos con el fin de
eliminar las causas que generan las PQRSDF mas reiterativas, analizar las causas y efectuar las acciones de
mejoramiento.

El operador logistico “ETICOS” debe capacitar al personal que atiende ventanilla en la Farmacia Ambulatoria,
en temas de humanizacion y de atencion al usuario; dejando registros de la actividad realizada y del
seguimiento correspondiente.

7.4 ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Contexto: Falta de identificacion en algunas cajoneras y estanteria sin rotulacién en las Farmacias Salas de
Cirugia (FSCX) y de Tecnologias en Salud (Medicamentos, Insumos Médico Quirurgicos de diagndstico y
reactivos) (FMTS); relacionadas con la dificultad de encontrar con facilidad los medicamentos y dispositivos
médicos almacenados.

Condicidn: Garantizar la identificacion, rotulacion y ubicacién, para el almacenamiento de medicamentos y
dispositivos médicos de acuerdo con las especificaciones técnicas de cada producto.

Criterios:

o Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto No. 2200 de 2005 del Ministerio de la Proteccion Social. Por el cual se reglamenta el servicio
farmacéutico y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion No. 1403 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social. Por la cual se determina el Modelo
de Gestion del Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos
y se dictan otras disposiciones.

¢ Resolucion 2003 del 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.

Causa: Dificultad y demoras para ubicar los bienes custodiados en la Farmacia, pérdida temporal de bienes
debido a la falta de rotulacion de las cajoneras y a la debida identificacion de la estanteria.

Recomendacion

Realizar la identificacion de la estanteria y cajoneras, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de
cada producto y las condiciones de almacenamiento.

1. CONCLUSION
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Fortalecer los aspectos mencionados en el informe, los cuales pueden impactar en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

2. RECOMEDACIONES

Fortalecer los controles para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual de
Contratacion, Supervision e Interventoria GA-GECO-MN-01 V5, Circulares 013 y 011 de 2022, frente
a la supervisién de los contratos y la documentacion publicada en el SECOP II.

Gestionar con el Area de Imprenta, la impresién del rotulado, de acuerdo con el listado suministrado
de necesidades de las Farmacias, asi mismo realizar la instalacion del rotulado de la estanteria y
cajoneras en las Farmacias identificadas y en las Farmacias donde consideren necesario.

De acuerdo con lo anterior, formular plan de mejora de acuerdo a las recomendaciones enunciadas en cada
titulo del presente informe y enviar al correo electrénico controlinterno@homil.gov.co dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la entrega del presente informe.

Cordialmente,

Olinto Adriano Bejgrano Ggpzé’\
Ing. Industri;ﬁr fesional de Defensa
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