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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico
Dependencia: Area Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal
Tipo de auditoria: Interna

Auditor Lider: Alfredo Armando Jiménez Acuia

Tipo de Informe Final

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacién y el
seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la
Oficina de Control Interno OCIN, por lo cual es la encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno
y de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién de la gestion.

De tal manera, como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcién Publica: “... la independencia en la
evaluacion se predica del examen sobre el Sistema de Gestion de Calidad Control Interno y la gestién, que realizan
personas que no estan directamente involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso.

De los hechos de la entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que las debilidades y conclusiones estén soportadas
en evidencias.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar de forma independiente el Sistema de Control Interno del Proceso Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico,
especificamente el Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal, de conformidad con los procedimientos,
politicas, normatividad y recursos establecidos para tal fin.

4.  ALCANCE

Se verificara las actividades realizadas en lo que va corrido de la presente anualidad con corte 31 de agosto/21 al Area de
Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal; verificando los procedimientos establecidos por el HOMIL y su
cumplimiento.

5. CRITERIOS

Los criterios de la Auditoria estan enmarcados en el conjunto de Politicas, Normas, Procedimientos, Instructivos y/o
requisitos, informacion del Area registrada en el Sistema de Gestion de Calidad, Sistema Informacion Dinamica
Gerencial.Net, con el fin de determinar el grado de conformidad y cumplimiento frente al Sistema de Gestion y demas
obligaciones.

6. METODOLOGIA

Aplicacion de las técnicas de auditoria como: verificacion documental, analisis de informacion, indagaciones, muestreo,
observacidn, teniendo como base la guia de auditoria del Departamento Administrativo Funcién Publica V3.
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1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
7.1 Estructura del Area

La estructura del Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal, esta determinada en la Resolucion No. 829 del
30-07-2021; "Por medio de la cual se establece la organizacion de los servicios y areas adscritas a las dependencias del
Hospital Militar Central, y se dictan otras disposiciones”, de la cual se observa en el: “ARTICULO PRIMERO: Organizar de
acuerdo a la estructura del Hospital Militar Central, los servicios y areas de trabajo...”. El Area depende jerarquicamente de
la Subdireccién de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagnéstico Terapéutico, Unidad de Farmacia, Area de Gases
Medicinales y Produccion Aire Medicinal; el organigrama presentado por el Area, es el siguiente:
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Fuente: Informacion enviada por el Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal. 10/09/2021.

La Oficina de Control Interno en verificacion realizada a la estructura del Area de Gases Medicinales y Produccion Aire
Medicinal, evidencié de acuerdo con la Resolucién 829 del 30-07-2021, que el criterio de estructura del Area, se cumple;
encontrandose inmerso dentro de la estructura de personal en la Unidad de Farmacia; también se observd que su
estructura en cuanto al desempefio del requerimiento de la Resolucién 4410 del 07 de noviembre/09. “Por la cual se expide
el Reglamento Técnico que contiene el Manual de Buenas Précticas de Manufactura de los Gases Medicinales.” Se adapta
a lo requerido en el Articulo 33. “Personal Principal: El personal principal incluye al Director Técnico con titulo profesional
de Quimico Farmacedtico, Jefe de Produccion, Jefe de Control de la Calidad.... Los responsables de la garantia de calidad,
produccion y control de calidad, deben acreditar titulo profesional y demostrar idoneidad para el desarrollo de sus
funciones...”. En cuanto al Jefe de Produccion, la Resolucion 4410/09, enuncia que éste debe ser independiente del Jefe
de Control de Calidad...”; por lo que se observa el Jefe de Produccién es independiente del Area de Gases Medicinales y
Produccion Aire Medicinal y se encuentra vinculado a la Unidad de Apoyo Logistico, de acuerdo con la estructura y las
funciones dispuestas en la Resolucion 829/21.

7.2 Funciones del Area.
7.2.1 Funciones Generales.

La Resolucion No. 829 del 30/07/2021. Articulo Tercero, determina las funciones generales del Area; asi:

1- Disefiar el plan operativo del Area y efectuar la respectiva medicién, evaluacion, analisis y reporte de resultados de
acuerdo a las metas e indicadores establecidos en el mismo.
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La Oficina de Control Interno, mediante correo electrénico No. 396 OCIN-ACI610-2021 del 03 de septiembre, solicitd
informacion referente al Plan Operativo del Area Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal. GAME, el dia 10 de
septiembre el Area entregd el siguiente documento.
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Fuente: Informacion enviada por el Area de Gases Medicinales y Produccién Aire Medicinal. 10/09/2021.

La Oficina de Control Interno, una vez recibido el soporte, observd que este documento allegado no cumple con los
requisitos determinados por el Sistema de Gestién de Calidad en cuanto al uso del Formato PL-OAPL-PR-11-FT-01.
Versidn 1; de la misma manera no se tuvo en cuenta para su disefio, aplicacion y desarrollo el Procedimiento: Formulacion,
Elaboracion, Actualizacién y Seguimiento del Plan Operativo; Cédigo: PL-OAPL-PR- 11; cuyos puntos de control
determinan su cumplimiento, asi:

6. PUNTOS DE CONTROL
ACTIVIDAD(ES) DE CONTROL REGISTROS DEL|
™ ACTIVIDAD OBSERVACIONES DEL CONTROL CONTROL
Revisar metodolégicamente  los  Planes Verificar eI’ cymplument_o de los r'eQL||5|to§ |]1et0_do|og|(05 es_tableudos en la Acta de Reunion
3. X metodologia interna aplicable al Plan Operativo, incluida la dispuesta en todo
loperativos. . 3 i FT-CLDD-14 V3
el contenido del presente procedimiento.
. . o Validar y aprobar los elementos de los Planes Operativos por parte de la Alta| Plan  Operativo  PL-
>~ [wrobar el plan operativo Direccién o Jefes de Unidad. OAPL-PR-11-FT-01
- ifi | imiento del ol ati Realizar la verificacidn y valorar la efectividad de los resultados de log| Plan Operativa  PL-
' erificar el seguimiento del plan operativo indicadores con el fin de identificar el cumplimiento de las actividades. OAPL-PR-11-FT-01

Fuente: Plataforma Sistema Gestion de Calidad, Procedimiento Formulacion, Elaboracion, Actualizacion y Seguimiento del Plan O perativo; Cédigo: PL-OAPL-PR- 11

La anterior condicién, tambien observada respecto al numeral 2 del Articulo tercero de la Resolucién 829/2021; en cuanto
a: “Mantener actualizada y evaluar la adherencia a la documentacion estratégica y la del sistema de calidad
(caracterizacion, procedimientos, instructivos, guias, protocolos, formatos) del Area que tiene a cargo”; situacion que al
analisis de la adherencia a la documentacion estratégica, no se efectla.

Oportunidad de Mejora No. 1. Por tanto; la Oficina de Control Interno, recomienda al Area de Gases Medicinales y
Produccion Aire Medicinal, la utilizacién de los formatos y el procedimiento para la elaboracién del Plan Operativo del Area
de acuerdo con lo dispuesto en la Plataforma del Sistema de Gestién de Calidad dispuesto en la pagina intranet del
Hospital.

7.2.2 Funciones Especificas. El Articulo 4.23 de la misma citada Resolucion 829/21, sefiala las funciones especificas del
Area:

1- Mantener el cumplimiento de requisitos establecidos en el marco normativo vigente, respecto de las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), especialmente lo relacionado con la produccion de aire medicinal en sitio.

La Oficina de Control Interno, en verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos respecto a las Buenas
Practicas de Manufactura, observé el siguiente estado:
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DISPOSICIONES BPM

REQUISITO

OBSERVACION

Direccién Tecnica. A cargo de un
Profesional Quimico Farmacetico,
en ejercicio legal de la Profesion.

La Direccion Técnica del Proceso de fabricacion y
Control de Calidad debe estar bajo la direccion de
un Quimico Farmaceutico.

Cumple.

Alarma de Operacién

Alarma Visual y Sonora para indicar la necesidad de
ajustar el suministro o corregir el mal
funcionamiento.

Cumple

Alarma de Emergencia

Alarma Visual y Sonora para indicar que el
suministrose encuentra por fuera de los limites de
operacién normales.

Cumple

Capacidad Nominal

Flujo que el Sistema concentrador puede mantener
continuamente sin que el suministro secundario, o el
sauministro de reserva entren en operacion.

Cumple

Equipo de Control

Dispositivos necesarios para mantener las variables
de control dentro de los limites especificados.

Cumple

Filtro Microbioldgico

Filtro  disefiado para la  retencion  de

microorganismos.

Cumple

Lote

Fabricacion en un periodo determinado de tal
manera que el producto final se caracterice por Isa
homogeneidad.

Cumple

Sistema de distribucién por tuberia

Aquella parte de un sistema de tuberia que une la
fuente de suministro con las unidades terminales,
incluyendo  vélvulas de aislamiento de las
ramificaciones y reguladores de presién adicionales
requeridos para reducir la presion en alguna parte
del sistema de distribucién, despues de la funete de
suministro.

Cumple

Suministro de Reserva

Parte del Sistema concentrador de oxigeno
medicinal que automaticamente alimenta la linea dse
distribucion en el evento que fallen el suministro
primario y secundario.

Cumple

Suministro Primario

Sistema concentrador de oxigeno medicinal que
alimenta la linea de distribucion.

Cumple

Suministro Secundario

Sistema concentrador de oxigeno medicinal que
automaticamente alimenta la linea de distribucion
cuando el suministro primario falla.

Cumple

Personal Capacitado y Calificado

Que se disponga del personal capacitado.

Cumple

Infraestructura y Espacios
apropiados

Contar con instalaciones adecuadas, disefio que
garantice una ubicacién ordenada de equipos y
meteriales, mantenerse identificadas, delimitadas y
suficientemente amplias para los procesos que en
ellas se lleven a cabo.

Cumple

Equipos y Servicio adecuados

Los equipos se deben disefiar, construir, adaptar ,
ubicar y mantener de acuerdso con las operaciones
a realizar. Su disefio y ubicacion deben ser tales que
se reduzca al minimo el riesgo de cometer errores,
que se pueda efectuar eficientemente la limpieza y
mantenimiento de los mismos, con el fin de evitar la
contaminacién cruzada, polvo, suciedad y en
general todo aquello que pueda influir
negativamente en la calidad de los productos.

Cumple

Procedimientos e instrucciones
aprobados

Dispuestos en la Intranet del HOMIL

Cumple
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Control de Calidad

Tiene por objeto efectuar el muestreo, verificar
especificaciones, llevar a cabo los ensayos
pertinentes, como tambien hacer seguimiento y
verificacion a los procedimientos de la organizacion,
documentacion.

Cumple

Auditoria de Calidad

Examen y evaluacion de todo o parte del sistema de
Calidad con el proposito de mejorarlo. Dicha
auditoria puede extenderse tambien a los
proveedores y contratistas.

No se observo la
realizacion de
Auditorias por parte
del  Control de
Calidad a los
Proveedores  ylo
Contratistas en lo
corrido  de la

vigencia 2021.
Los gases que se utilizan como patrones en la
calibracion o ajustes de equipos de analisis, deben
Patrones mantenerse identificados en forma adecuada y tener Cumple.

su respectivo certificado de andlisis de acuerdo con
las especificaciones indicadas.

Verificacién de cada lote de

Produccién Terminado

Debe verificarse por la persona responsable que
dicho lote see encuentra conforme con las
especificaciones establecidas para los productos
acabados

Cumple. Verifica y
Autoriza la calidad
del aire producido el
Director Tecnico del
Area GAME.

Fuente: Andlisis de Informacion mediante seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno. Sept.-21

De acuerdo con el anterior anélisis, las actividades sobre el cumplimiento de los requisitos de las BPM, evaluadas por el
Area GAME, se acatan especialmente lo relacionado con la produccién de aire medicinal en sitio.

El factor de las auditorias a los proveedores y/o contratistas, segun el responsable del Area, se realizara en los meses de
octubre/noviembre-21.

2- Producir Gases Medicinales bajo criterios de calidad y evaluar el resultado del proceso de produccidn, realizando los
registros de cumplimiento correspondientes.

Impacto equipo de Produccion Aire Medicinal en Sitio

PROMEDIO ANO 2019

PROMEDIO ANO 2020 PROMEDIO ANO 2021
m3 __ [CILINDROS 8 m3[ _ VALOR m3 __[CILINDROS 8 m3 VALOR m3__[CILINDROS 8 m3 VALOR
DIA 436 55 $  1.934.096 667 83 s 3.095.182 853 107 $ 5.389.907
MES 13.080 1.635 $ 58.022.880 | 20.003 | 2.500 $ 5.473 | 25581 3.198 61,697.200
IMPACTO ECONOMICO| 4 MESES (SEPT-DIC)2019 167532 091.500™) 12 MESES (ENE-DIC)/2020 (G 1.114.265.68 6 MESES (ENE-JUN)/2021 ‘,

FUENTE: UNFA

En la anterior presentacion entregada por el Area, se observa el impacto econdémico generado afio a afio, en el ahorro
generado a partir de la produccion de Aire Medicinal con la planta propia. De acuerdo con el seguimiento realizado la planta
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origina Aire Medicinal el cual es colocado transportado a través de tuberia a los diferentes servicios que lo requieren siendo
al Area de Facturacion, la que detalla el valor a cobrar en la cuenta de cada paciente.

Se observé el registro de los cumplimientos correspondientes llevados por el Area de Gases Medicinales y Produccion Aire
Medicinal, a través de los Registros Batch Record, los cuales contienen la trazabilidad y aprobacion de los lotes producidos
y aprobados por parte del Director Técnico (Resolucion 4410/09).

7.3 Administracion de Personal

En desarrollo de la Auditoria; la Oficina de Control Interno solicito al Area de Gases Medicinales y Produccion Aire
Medicinal mediante ID No. 153825 del 01 de septiembre/21, la relacién del personal vinculado al Area; observando de igual
forma el criterio definido en la Resolucion 829/2021. "Por medio de la cual se establece la organizacion de los servicios y
areas adscritas a las dependencias del Hospital Militar Central” y, por otro lado, la Resolucién No. 4410 de 2009. “Por la
cual se expide el Reglamento Técnico que contiene el Manual de Buenas Practicas de Manufactura de los Gases
Medicinales.” La conformacién de personal necesario para el funcionamiento del Area en relacion con el Articulo 2
Campo de Aplicacion: “Las disposiciones contenidas en el reglamento técnico que se establece mediante la presente
resolucion se aplican en los procesos farmacéuticos relacionados con los gases medicinales en los procesos de
fabricacion, control de calidad...” y debe estar bajo la direccion técnica de un Quimico Farmacéutico en ejercicio legal de la
Profesién. Articulo 7. Control de Calidad o un responsable del control de calidad”; evidenciandose que dichos requisitos se
cumplen en concordancia con los Articulos 32 y 33 de la mencionada Resolucion.

El Area de Gases Medicinales y Produccién Aire Medicinal, cuenta con personal que desempefia sus funciones adicionales
en la Unidad de Farmacia, con el siguiente personal:

PERSONAL
PERSONAL DE | PERSONAL TOTAL PERSONAL
CARGO PLANTA EN COMISION PERSONAL OPS | TRABAJADORES AREA GAME
OFICIALES
Director Técnico de la Produccion de Aire
Medicinal (Res. 4410/09 - INVIMA) 1 0 0 0 1
Jefe de Control de Calidad. (Res. 4410/09 -
INVIMA) 1 0 0 0 1
Jefe de Aseguramiento de la Calidad (Resol.
4410/09 - INVIMA. 0 0 1 0 1
Quimico Farmaceuta de apoyo ante el
INVIMA 1 0 0 0 1
Quimicos Farmaceutas Apoyo al Area de
Control de Calidad. (Rotativo) 1 0 0 0 1
Quimicos Farmaceutas Apoyo al Area de
Control de Calidad. (Rotativo) 0 0 5 0 5
Auxiliar de Seguridad y Defensa (Operador
Planta) 1 0 0 0 1
TOTAL 5 0 6 0 11

Fuente: Informacion enviada por el Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal. 10/09/2021.

7.3.1 Evaluacion de Desempeiio Personal de Planta

Por otra parte, se observd el cumplimiento del envio al Area de Talento Humano de las respectivas evaluaciones de
desempefio del personal de planta vinculado al Area GAME; evidenciado en el Oficio No. ID. 153017 del 26/08/2021;
acatando el articulo 39 de la Ley 909 del 23 de septiembre/04. “Por medio de la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”
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7.3.2 Capacitaciones.

Solicitado la informacion a través del correo No. ID No. 153825 del 01 de septiembre/21de fecha 01/09/2021, sobre la
realizacion de Capacitaciones al personal del Area, se allego la siguiente Informacion:

No. PERSONAS

TEMA DE CAPACITACION FECHA CAPACITADAS
Ingreso Areas 21/05/2021 5
Procedimiento de desinfeccion 21/05/2021 5
Manejo de Dotacién 21/05/2021 5
Procedimiento Produccion 21/05/2021 5
Lavado de Manos 21/05/2021 5

Manejo de gases medicinales, Ingreso Areas
y Normas de Seguridad y Control de

Condiciones Ambientales Area GAME. 6/02/2021 5

Plan Hospitalario para la gestion del Riesgo.

25 de Agosto 25/08/2021 Sin Informacién
Capacitacion sobre Plan de Gestion de

Riesgos 25/08/2021 Sin Informacién

Fuente: Informacion enviada por el Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal. 10/09/2021

La Oficina de Control Interno, evidencio mediante los soportes (actas y cuestionarios) la realizacion de las Capacitaciones
programadas para el Area GAME.

7.4 Procedimientos.

La Resolucion 829 del 30 de julio/21, en el Articulo Tercero, numeral 2, establece la funcién de “...mantener actualizada y
evaluar la adherencia a la documentacién estratégica y la del Sistema de Calidad (...procedimientos). En lineamiento con el
procedimiento Control de Informacion Documentada (Control de Documentos y Registros) SIG. Codigo PL-CLDD-PR-01
Version 7, numeral 4.4 Disposiciones Generales. Punto 4. Otras Situaciones, se enuncia: “Las vigencias de los documentos
estan dadas por cinco (5) afios a partir de su fecha de emision excepto, aquellos casos que se requiera modificar, revisar y/o
actualizar por exigencias normativas, cambios en las actividades o tecnologias en periodos inferiores al previamente
establecido.”

La Oficina de Control Interno una vez observada la plataforma del Sistema de Gestién de Calidad, para el Area de Gases
Medicinales y Produccion Aire Medicinal, evidencio 5 procedimientos, los cuales estan compuestos por actividades propias
de la evaluacion de GAME y estos mismos, contienen actividades de produccion (planta operativa) de Aire Medicinal, lo cual
genera confusion y un inadecuado seguimiento y logro de los objetivos propuestos en cuanto a la produccion, aunque el
producto final cumpla con los requisitos de la norma.

PROCEDIMIENTOS CODIGO FECHA ACTUALIZACION | VERSION
1- Manejo de | AA-GAME-PR-01 21-12-2020 03

gases utilizados en la
Central de Gases
Objetivo: Establecer las condiciones bajo las cuales se manejan y distribuyen los gases medicinales en el Hospital Militar Central,
para propender por la seguridad en su suministro a los pacientes atendidos.
2- Ingreso a Areas | AA-GAME-PR-02 29-12-2020 03
y Normas de seguridad
Industrial

Objetivo: Establecer las normas y pasos que se deben seguir para el ingreso de personal a las areas de gases medicinales, con el
fin de evitar el riesgo de contaminacién, mantener la limpieza y brindar la proteccién adecuada al personal frente a los riesgos
propios de estas areas.
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3- Control de Calidad | AA-UNFA-PR-32 27-07-2020 04
de Aire medicinal
Objetivo: Realizar control de calidad durante el proceso de produccion del Aire Medicinal con el fin de garantizar que se cumplan
con todas las especificaciones exigidas en la farmacopea vigente.
4- Retiro de | AA-UNFA-PR-10 31-07-2019 02
Producto
Objetivo: Establecer los criterios para retirar del inventario productos adquiridos por el HOSPITAL MILITAR CENTRAL, que
tengan orden de retiro del mercado.

Garantizar la identificacién y adecuada disposicién de los productos que deban ser retirados del mercado.

5- Produccion de | AA-UNFA-PR-30 26-04-2019 02
Aire Medicinal
Objetivo: Definir la metodologia para la produccion de aire medicinal cumpliendo con las Buenas Practicas de Manufactura para

Gases Medicinales segun la Resolucion 4410 de 2009.
Fuente: Informacion tomada del Sistema de Gestion de Calidad. Pégina Intranet. 22/09/2021.

Recomendacion.

En tal sentido la Oficina de Control Interno, recomienda al Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal, se
estudie la viabilidad de actualizar los procedimientos separando la produccion de la evaluacion de las BPM (entendida de
una parte la produccion (Operativa) la cual se encuentra bajo la responsabilidad de la Unidad de Apoyo Logistico y de la
otra parte de evaluacion en el Area de Gases y Produccion Aire Medicinal.

8. Evaluacion del Riesgo.

La Politica de Administracién del Riesgo versidn 2020, establece: “7. 1...El Hospital Militar Central en ejercicio de su labor
misional, se encuentra comprometido con la adecuada administracion de los riesgos, para lo cual adelantara acciones de
identificacién, andlisis, valoracion, monitoreo y tratamiento de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales. 7.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS. En esta fase se deben establecer las fuentes o factores de riesgo los
eventos 0 riesgos, sus causas y consecuencias”. De otra parte, el acta No. 06 de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del 30 de noviembre de 2020; numeral 2, determina: “ALCANCE. La politica de operacion para la
administracion de riesgos es aplicable a todas las dependencias, procesos, proyectos y planes institucionales, con el fin de
identificar, analizar, valorar, monitorear y dar tratamiento a los riesgos identificados durante el desarrollo de la gestidn
planificada...”

La Oficina de Control Interno mediante ID No. 153825 del 01 de septiembre/21, solicito la informacion correspondiente al
Mapa de Riesgos del Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal. El Area envié el mapa de riesgos de la
Unidad de Farmacia, dentro del cual presenta el siguiente panorama:

AL

2o

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESCO INHERENTE

Fuente: Informacion enviada por el Area de Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal. 10/09/2021.
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De acuerdo con el mapa de riesgos por procesos publicado en la intranet de la Entidad, se observa los 2 riesgos
presentados por el Area auditada y que pertenece al Proceso Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico, de los cuales
ninguno de ellos refiere al Area Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal; en verificacion realizada a la
Caracterizacion de Procesos AA-SSAA-CP-02, en relacion con el Proceso observado, presenta en el objetivo del
Proceso “Contribuir a la atencién medico asistencial a través de servicios de apoyo que permitan generar diagnésticos y
tratamientos”: observando que en el objetivo no se hace referencia especifica al Area GAME, determinando con lo anterior
que esta Area por la razén expuesta o por presunta omision quedo excluida en el documento mapa de riesgos de la
Institucién, lo que representa debilidad en el mapa de riesgos publicado, controles y monitoreo de los riesgos propios del
Area auditada, lo cual incumple con la Guia para la Administracién de Riesgos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) V5 de diciembre/20, en lo que refiere al Paso 2 Identificacion de Riesgos “Esta etapa tiene como
objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el control de la organizacion, para ello se debe tener en cuenta el
contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacién de cada proceso que contempla su objetivo y alcance y,
también, el analisis frente a los factores internos y externos que pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de
los objetivos”.

Oportunidad de Mejora No. 2

Realizada la evaluacion, la Oficina de Control Interno, recomienda al Area de Gases Medicinales y Produccion Aire
Medicinal, efectuar la identificacion de los riesgos inherentes al Area y realizar la administracion de los factores
identificados dentro de los riesgos, de acuerdo con la Guia de Administracion del Riesgo. DAFP". Version 5. diciembre
2020.

9. Contratos.
Contratos 2021.

El Manual de Contratacion. Cédigo AB-GECO-MN-01. Version 4, Numeral 6 Disposiciones Generales. Numeral f. enuncia:
‘Los supervisores deben dejar constancia documental en la fecha en la cual los contratistas presentan los informes de
cumplimiento de obligaciones en aras de establecer trazabilidad de las diferentes etapas de ejecucion. 6.1. Buenas
Précticas en la utilizacion de herramientas electronicas para la gestion contractual.”

El Area Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal, tiene a cargo en la vigencia 2021, los siguientes procesos
contractuales observandose lo siguiente:

SUPERVISION CONTRATOS AREA GASES MEDICINALES Y PRODUCCION AIRE MEDICINAL
N° FECHADE | FECHA DE
CONTRATO OBJETO CONTRATISTA INICIO | TERMINACION OBSERVACIONES
En verificacion realizada a través de la
plataforma SECOPI, este contrato se
Suministro de Gases para los diferentes Servicios encuentra en estado de EJECUCION.
que presta el Hospital Militar Central. Con el fin de la publicacion de 8 Informes de
cubrir la vigencia 2020, 2021 y 2022. OXIGENOS DE supervision registrados desde
308-2020 COLOMBIA LTDA 29/12/2020 | 31/07/2022 | enero/21 hasta julio/21. Dentro del
’ Plan de Pagos suscritos en la
plataforma se observa hasta la factura
No. 9, radicada el 11 de agosto/21, las
cuentas se encuentran en estado
“aprobado”.
Mantenimiento preventivo y correctivo, suministro
de los repuestos nuevos originales, no Acta de iniciacion del Contrato del dia
remanofacturados, incluyendo consumibles para POLARIS HOLDING 30/08/2021 31/10/2021 30/08/2021, no se observé registro de
261-2021 | la Central de Gases Medicinales, para cubrir SAS. actividades al cierre de esta Auditoria.
revisiones , calibraciones y mantenimiento Plazo de Ejecucion: 31/10/2021.
correctivo urgente.

Fuente: Plan de Pagos, SECOP I Septiembre/21
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De acuerdo con el criterio observado por la Oficina de Control Interno, se evidencia el cumplimiento de la publicacién de los
Informes de Supervision de forma mensual llevando trazabilidad apropiada de acuerdo con la ejecucion de los contratos y
la debida utilizacion de las herramientas electronicas para la gestion contractual requeridas por el SECORPII.

10.INVENTARIOS.

En verificacion del criterio mencionado en la Resolucion 829 del 30 de julio/21. “Articulo Tercero: Funciones Generales para
los responsables de los servicios asistenciales y Areas Administrativas. Numeral 7, Controlar los inventarios asignados al
Area...” |a Oficina de Control Interno, mediante correo electronico de fecha 01 de septiembre/21, solicitd informacién sobre
la asignacion de inventario de activos fijos al Area GAME.

El Area de Gases Medicinales y Produccién Aire Medicinal, Mediante correo de fecha 10/092021, envi6 informacién del
inventario de la Central de Produccion Gases Medicinales; posteriormente, mediante correo No. 554 DIGE-SSAA.UNFA de
fecha 23/09/2021, dando alcance a los correos anteriores, complemento la informacion del inventario y especifico que los
Activos fijos en la planta de aire medicinal, a cargo de la Unidad de Farmacia, corresponden a:

Un Escritorio, con Placa V178181

Un Computador, con Placa V174591

Una Silla Ergonomica giratoria, con placa V185478

Un Maxxo2 (instrumento portatil para medicion de Oxigeno), con Placa

Verificado en el aplicativo Dinamica Gerencial, por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié que, dentro del
Inventario asignado a la Unidad de Farmacia, se encuentra registrados los siguientes elementos valorizados, se realiz6
visita a la Planta de Aires Medicinales, ratificando la existencia fisica, asi:

Descripcion Elemento Cantidad Placa Valor $
Escritorio Lineal 1 V178181 328.545
Computador 1 V174591 152.950

Silla Ergonémica 1 V185478 146.428
Analizador de Oxigeno Max 02 ME 1 V185570 1.614.434
Total 2.242.357

Fuente: Aplicativo Dindmica Gerencial. Septiembre/2021.

La Oficina de Control Interno, evidencié de acuerdo con el criterio mencionado, que se cumple con el numeral 7 del Articulo
3 de la Resolucidn 829 del 30 de julio de 2021.

11. Gestion Documental.

El procedimiento Administracion de Archivos (Archivo Central). Codigo: GL-RECO-PR-03 de fecha Noviembre/2020, cuyo
objetivo es: “Establecer lineamientos para la correcta aplicacion de la Gestién Documental en los procesos de clasificacion,
organizacion, descripcion archivistica y transferencias documentales de los archivos documentales de Gestion y Central de
la Entidad”; donde establece que: “..este procedimiento es de aplicacidn para todas las dependencias, desde el proceso de
clasificacion de la documentacion que se genera en cada dependencia del Hospital Militar Central que en el ejercicio de
sus funciones, se producen y tramitan diferente tipo de informacion y/o documentacion institucional, realizan la correcta
valoracién, hasta su proceso de transferencias primarias, secundarias o eliminacién documental de los mismos.”

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evalud el cumplimiento de lo dispuesto en la Tabla de Retencién
Documental del Area sobre los tipos documentales: informes de labores (Oficios, Memorandos, Solicitudes, Respuestas),
cuyos documentos tienen una retencion de 2 afios en el Archivo de Gestion y 10 afios en el Archivo Central y una
disposicion final de eliminacion una vez cumplido este tiempo. Por otro lado, la Orden Semanal No. 005 de la Direccion
General del Hospital Militar Central de fecha 29 de enero de 2021, Articulo 30; donde ordena la entrega de Inventarios del
Archivo de Gestion del Area Gases Medicinales y BPM de la vigencia 2019 al Area de Archivo Central con fecha del dia 12
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de abril de 202j. Al evaluar los anteriores criterios, la Oficina de Control Interno, evidencié la transferencia de los archivos
de gestion del Area con destino al Archivo Central de la vigencia 2019, mediante Acta de recepcion de la documentacion de
traslado al Archivo Central, con fecha 08 de septiembre/21.

Oportunidad de Mejora No.3

De acuerdo con la anterior observacién, la Oficina de Control Interno, recomienda al responsable del Area, dar estricto
cumplimiento a los tiempos estipulados por la Tabla de Retenciéon Documental, TRD vy lo dispuesto por la Direccién General
con el fin de dar cumplimiento sobre la transferencia de los archivos documentales para la préxima vigencia.

12. Plan de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de los aspectos observados durante la anterior Auditoria
realizada en la vigencia 2018; encontrando las siguientes novedades:

No. Oportunidad de Mejora
En coordinacic’;n con el Area Gestion de Calidad, Servicio Gases
Medicinales y Area Equipo Industrial, actualizar y dar cumplimiento al

Plan de Mejoramiento - Auditoria Area de Gases Medicinales Vigencia 2018
Meta Desarrollada
en %

Observaciones OCIN

En la vigencia 2021, se observé la obsolescencia de 5 documentos de la
documentacion estratégica del Servicio.

las mismas.

1 procedimiento “Manejo de Gases Medicinales” FR-UNFA-PR-19 y 100% El . f i - Manei i | |
concluir con la documentacion del procedimiento de la nueva Central proced|m!<’ento ue a ctualizado: “Manejo de Gases Ut'.'z.?dos en la Central de
. Gases. Version. 3 Codigo: AA-GAME-PR-01. Fecha de emision: 21-12-2021.
de Gases Medicinales.
Reportar al Area Gestion Contratos informes de supervision Revisado el aspecto sobre el reporte de los Informes de Supervision y verificado en
mensualmente y no exclusivamente para pago al proveedor, esto con el aplicativo Secop II, se observa la publicacion de los informes de Supervision de
el fin de realizar seguimiento mensual a la ejecucion contractual; asi los meses entre enero y agosto/2021.
mismo gestionar y entregar el informe de supervision de
2 | septiembre/18 y acta de recibo final del contrato 060/16, con el fin de 100%
elaborar el acta de liquidacion del mismo; asi mismo dar
cumplimiento con el Manual de Supervision e Interventoria GA-
GECO-MN-02 con relacién a los numerales enunciados en el
presente informe.
A partir del 01 de octubre/18, continuar con el cobro de oxigeno
3 domiciliario como suministro a pacientes, dando cumplimiento al 100% Este aspecto no aplica en el momento, debido a que el oxigeno domiciliario es
oficio radicado 1-00022-2018016426-HMC Id: 86774 del 30 de otorgado por la DIGSA
julio/18.
En coordinacion con el Area Almacenes Bienes Activos (Activos
4 Fijos) y el Area Equipo Industrial, actualizar el inventario de la Planta 100% El inventario observado dentro del alcance de la presente Auditoria, evidencio la
de Oxigeno y lo observado en el seguimiento de los inventarios del actualizacion del inventario cargado al Area de GAME.
Area.
En coordinacién con la Unidad de Farmacia subrogar el inventario
5 del Servicio Gases Medicinales dando cumplimiento a lo establecido 100% El inventario observado dentro del alcance de la presente Auditoria, evidencio la
por la Direccion General segln oficio 27720 DIGE del 15 de actualizacion del inventario cargado al Area de GAME
septiembre/11.
De acuerdo con la nueva estructura del Area GAME, este tipo de registros e
inventarios, lo lleva el Area de Equipo Industrial- Unidad de Apoyo Logistico. Art.
4.62. Son funciones del Area de Equipo Industrial, las siguientes:
Llevar registros en hojas electronicas de los cilindros con gases 1- Elaborar y mantener actualizado el inventario y las hojas de vida de
medicinales recibidos a través del proveedor, discriminando cantidad los equipos industriales
6 recibida, unidad de medida, nimero de remisién, fecha de la misma, 100% 2- Mantener, operar y asegurar el funcionamiento de las calderas y la central de
cantidad despachada, con el fin de contar con inventario de los gases generando la energia necesaria a los equipos y/o elementos de las distintas
gases medicinales. dreas y el suministo de gases  comprimidos  medicinales.
Lo anterior de acuerdo con la Resolucion No. No. 4410 de 2009. “Por la cual se
expide el Reglamento Técnico que contiene el Manual de Buenas Practicas de
Manufactura de los Gases Medicinales.”
Efectuar andlisis a los riesgos del proceso que tienen relacién con el
Servicio evaluado y determinar controles que sean eficaces, La actividad propuesta en el Plan de Mejoramiento de la vigencia 2018, aunque se
7 | eficientes y efectivos para evitar la materializacion de los mismos, de 100% lee dio cumplimiento, no se considera efectiva en concordancia con el resultado de
igual forma hacer los ajustes necesarios al mapa para que cuente la verificacion de los Riesgos realizada en la vigencia 2021.
con toda la informacion necesaria para su mitigacion.
Aunque el cumplimiento de la actividad del Plan de Mejoramiento de la vigencia
_ » B o 2018, se dio como alcance cumplido al 100% en concordancia con la Resolucion
6 Essttraat::eegﬁ:?\,/glr\:/tlij\ll?dae:dl:sp;lg:saa :’r‘;I‘;l:e;i?'gg;ﬂiﬂgii:sepg‘:s'ggg‘s '3: 100% 084/18, la cual se encuentra derogada por la Resolucion 829 del 30 de julio/2021, la

actividad respecto a la claridad de las acciones del Area de Gases Medicinales y
Gases Medicinales y Produccion Aire Medicinal, no se establecen con claridad,
sobre las responsabilidades
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Plan de Mejoramiento - Auditoria Area de Gases Medicinales Vigencia 2018
Meta Desarrollada

No. Oportunidad de Mejora en % Observaciones OCIN
Realizar un andlisis teniendo en cuenta la Resolucion Interna 084 del
07 de febrero/18, con el fin de establecer a que Unidad debe
pertenecer el Servicio Gases Medicinales (Planta de Oxigeno),
debido a que en la actualidad la responsabilidad de la Planta es
compartida con la Unidad de Apoyo Logistico, no siendo claras las
funciones administrativas y logisticas para el Servicio.

100%

Fuente: Andlisis y verificacion Oficina de Control Interno. Septiembre/2021.

Con base en la anterior informacion, se analizd que los aspectos encontrados en la Auditoria 2018, presentaron en su
momento un cumplimiento del 100%; aspectos como la Administracién de los Riesgos, no fue lo suficientemente efectiva.
Actividades de Control como el Plan de Accidn Operativo, no cumplen con los pardmetros para su disefio y medicion. Los
Procedimientos, no cuentan con suficiente claridad sobre la responsabilidad y desarrollo de las mismas; a la luz de las
Resoluciones 084/18 (derogada) y la nueva Resolucidn 829 del 30 de julio/2021.

Conclusiones.

Una vez realizada la evaluacién por parte de la Oficina de Control Intermno al Sistema de Control Intemno al Area de Gases
Medicinales y Produccién Aire Medicinal, se concluye que los componentes: Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y el monitoreo de sus actividades requieren fortalecimiento en sus
elementos.

Cordialmente,

t

Alfredo Armando Jiménez Acufia
Nombre y Firma Auditor
Cargo: Profesional Especializado OPS.
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