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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Gestion Financiera
Dependencia: Area de Costos

Tipo de auditoria: Interna

Auditor lider: Julieta Gomez Carrillo
Tipo de Informe Definitivo

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacién y el
seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la
Oficina de Control Interno (OCIN), por lo cual es la encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control
Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién de la
gestion.

Tal como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcién Publica: ... la independencia en la evaluacién se
predica del examen que, sobre el Sistema de Control Interno y la gestion, que realizan personas que no estan

directamente involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso. De los hechos de la entidad y la gestion
de los servidores, de tal forma que las debilidades y conclusiones estén soportadas en evidencias.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno del Area de Costos

4. ALCANCE

Verificacion de la aplicacién y efectividad de los procedimientos internos, el cumplimiento de las politicas y

procedimientos de distribucién de Gastos y la Generacion de costos Hospitalarios relacionados con la distribucién de
terceros y planes establecidos, asi mismo comprobar la gestion y administracion de riesgos del Area de Costos.

5. CRITERIOS
e Procedimientos Documentados y publicados en el Sistema Documental Institucional HOMIL para las Actividades

del Area de Costos.
e Informacion de costos registrada en el Sistema Informacién Dindmica Gerencial.Net
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6. METODOLOGIA

Dando cumplimiento a lo establecido en el programa anual de auditorias, aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno, la Oficina de Control Interno (OCIN) presenta a la Administracion el resultado de las pruebas de
Auditoria realizadas al Area de Costos.

Se utilizaron métodos de entrevista, observacion, verificacion documental, pruebas analiticas a la informacion
suministrada por el Area, asi como pruebas de cumplimiento. Asi mismo, se manej6 un muestreo estadistico de la
informacién, para lo cual tiene la incertidumbre al riesgo de la no verificacion total al desempefio de la gestion.

7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Revision de los procedimientos documentados del Area.

Seguimiento a las actividades registradas en los procedimientos.

Verificacion de la informacién de Costos en el aplicativo Dinamica Gerencial. NET.
Andlisis de Riesgos del Area.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
8.1. Plan de Accion Operativo y Procedimientos

8.1.1. Plan de Accién Operativo:

Se solicitd al Area de Costos el plan operativo anual de la vigencia 2021, con el fin de verificar que estéa orientado al
cumplimiento de los objetivos institucionales:

Se encontrd que el plan del Area de costos esta orientado al Objetivo estratégico “Optimizar la Gestién Financiera”,
proyecto “Centro de Costo Potencializados” cuyo objetivo es: analizar procedimientos asistenciales que impacten la
eficiencia del Hospital e identificar fuentes alternativas de ingreso que permitan a la entidad continuar generando
reinversion e impactando positivamente la atencidn en salud”.

De lo anterior se puede concluir que el plan operativo del Area de Costos est4 orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Hallazgo No.1 - Actividades Plan de Accion

Por otra parte, se verificaron las actividades y tareas definidas en el plan operativo encontrando lo siguiente:

Actividad \ Tarea Indicador Observaciones OCIN
Realizar reporte de costos semestral No se evidencio el reporte de Costos
correspondiente al afio 2021 por factor de Reportes correspondiente al | Semestre de la

Informar sobre el iy ) .
. Costo y la relacidn costo-venta vigencia 2021
comportamiento de
los costos del HOMIL ; inistrd evi i
Actualizar costeo de 25 actividades de acuerdo | Actividades El Area suministro evidencia de 14

actividades costeadas a la fecha del
informe.

con metodologia Actualizadas
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Actividad Indicador Observaciones OCIN
Dar respuesta a la solicitud de estudios
especificos, incluye comportamiento de
convenios, contratos productos y servicios.

No. Respuestas /
No. Solicitudes

— No se evidencié medicion del
No. solicitudes a

Tramitar las solicitudes allegadas de creacion | Submedica / No. indicador
) o de nuevos codigos para determinar tarifas de Solicitudes
Tarifas Institucionales para Creacion
Actualizar el anexo tarifario con la Direccion Anexo Actividad a desarrollar en el mes de
General de Sanidad Militar Actualizado Diciembre de 2021

e Reporte de Costos Semestral:

El Responsable de Costos, allegd a ésta Auditoria el reporte anual de costos de la vigencia 2020, sin embargo respecto
al reporte de costos del | semestre del 2021, en correo electrénico del 15 de Septiembre/21 menciono lo siguiente “los
reportes de costos por centro se realizan para analisis del afio con el fin de tomar el periodo completo y no tener
desviaciones importantes”. Lo anterior no se encuentra de acuerdo con lo definido en el Plan operativo del &rea.

o Respuesta a la solicitud de estudios especificos, incluye comportamiento de convenios, contratos
productos y servicios:

El Responsable del Area no report para la vigencia 2021 reportes de solicitudes de estudio de costos, tampoco se
evidencio medicion del indicador propuesto en el plan operativo.

o Tramitar las solicitudes allegadas de creacion de nuevos coédigos para determinar tarifas
El responsable del Area de Costos no reporté la creacion de nuevos codigos para la vigencia 2021.
Riesgos identificados:

El no efectuar oportunamente las tareas definidas en el Plan de Accion presenta riesgo sobre el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Oportunidad de Mejora No. 1

La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera,
implementar mecanismos de control efectivos que aseguren el cumplimiento del Plan de Accién Operativo.

8.1.2. Procedimientos:

Hallazgo No.2 - Actualizacion de Formato

En revisién a los procedimientos se identifico para el procedimiento GF-COST-PR 05 Distribuciéon de Gastos, que
algunas Actividades requieren revisién y actualizacion:
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Procedimiento GF-COST-PR 05 Distribucion de Gastos

Actividad No. Observacion Recomendacién
Determinar factores de Distribucion Base Estandar Si bien los Factores de
Estableciendo Factores de Distribucion como el Area M2,|distribucion  estan definidos
2 [consumo M3, Histérico, KW Hora No., Lineas telefonicas,|internamente en el area, no|Alinear el procedimiento para
numero de equipos, se determina para cada tipo de gasto,|estan documentados como|que incluya la informacion
el porcentaje a analizar a cada centro de costos parte del procedimiento o de|necesaria para la adecuada
Gestionar Prorrateo en Formato Excel algun instructivo, de manera|distibucion de los gastos
3 Digitar los valores en el formato base y se realizalque la informacion esté|indirectos.
distribucion automatica comprobando que el total por|disponible para la gestion y
columna sea igual a cada cuenta control del Procedimiento
. . L . |No se evidenciaron dentro de
Elaborar archivo de interface para Dinamica Gerencial las actividades del
I o ivi
De acuerdo a las especifiaciones del aplicativo elaborando _ . ) .
procedimiento actividades de|Alinear el procedimiento en
4 |la estructura en excel con las cuentas del gasto y del costo . o o )
, control o verificacién para|cumplimiento del ciclo PHVA
seglin la naturaleza de los centros de costo a los que les
o asegurar la correcta
cae la distribucion. o
distribucion de los gastos

Oportunidad de Mejora No. 2
La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos, disefiar mecanismos de control efectivos que garanticen que

el Procedimiento GF-COST-PR 05 Distribucion de Gastos cuenta con toda la informacion necesaria para su ejecucion y
con las actividades de control y verificacién para asegurar la correcta distribucion del gasto.

8.2. Distribucion de Gastos
8.2.1. Evaluacion Factores de Distribucion

Se solicitd al responsable de Costos el listado de los factores de distribucion, la fuente de los mismos y la fecha de su
ultima actualizacion. En la siguiente tabla presentamos la informacion entregada:

GASTO FACTOR DE DISTRIBUCION
AGUA Consumo Histoérico M3
LUz Area M2
TELEFONO Horas promedio de consumo histérico
ASEO RECOLECCION Area M2 (Discrecional)
GAS Area M2 (Discrecional)
SEGUROS Area M2
ASEO INFRAESTRUCTURA Area M2
MTTO INSTALACIONES Area M2
VIGILANCIA Area M2
MTTO EQUIPO COMPUTO No. Equipos
ALCANTARILLADO Consumo Histoérico M3
ELEMENTOS DE MENOR CUANTIA De acuerdo al elemento
CAPACITACION BIENESTAR SOCIAL De acuerdo al elemento
BIENESTAR SOCIAL De acuerdo al elemento
MTTO MAQUINARIA'Y EQUIPOS De acuerdo al Mantenimiento
ELEMENTOS SALUD OCUPACIONAL De acuerdo al elemento
REPUESTOS MAQ Y EQUIPO De acuerdo al elemento

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC



CODIGO | EM-OCIN-PR-01-FT-07 | VERSION 01

FORMATO INFORME DE AUDITORIA
Pagina: 5de 13
GASTO FACTOR DE DISTRIBUCION
ELEMENTOS DE ASEO Area M2
COMBUSTIBLES De acuerdo al elemento

Hallazgo No.3 - Factores de Distribucién

En el listado de los factores de distribucién, no se especifica la fuente de los mismos y tampoco la fecha de
actualizacion. A continuacion presentamos el analisis por factor de distribucion.

Agua y alcantarillado: El factor de distribucion es el costo historico en M3, sin embargo debido a que el Area no
suministré informacion respecto a la fuente de la informacién de consumo y de la Ultima fecha de actualizacién, no hay
claridad respecto al periodo de tiempo al cual corresponde el “consumo histérico”, asi mismo se desconoce como se
determinaron los M3 totales a asignar por area.

Luz, vigilancia, aseo infraestructura, seguros, mantenimiento infraestructura, elementos de aseo: como factor de
distribucion se defini6 el Area por M2, sin embargo debido a que el Area de Costos no suministr informacién respecto a
la fuente de la informacién de los M2 por unidad y servicio, asi como la Ultima fecha de actualizacion, se desconoce si
los M2 definidos para cada unidad corresponden con la realidad de la distribucién de la infraestructura para la vigencia
2021. Es importante tener en cuenta que algunas Unidades, Areas y Servicios del Hospital han sido reubicados o
ampliados (Unidad de Informatica, Area de Atencion al Usuario, Seguridad, Control Interno Disciplinario, produccion
Farmacia), asi mismo, es oportuno mencionar que la contingencia ocasionada por la pandemia COVID19, pudo tener
impacto en el consumo de energia, distribucién fisica de algunas Areas y mantenimiento de equipos.

Teléfono: El factor de distribucion definido son las “horas promedio de consumo histérico”, sin embargo, se desconoce
a qué periodos corresponde el tiempo analizado y tampoco se especifico la fuente de la informacidn; no es posible para
ésta auditoria determinar si el factor de distribucion definido, corresponde a la realidad del consumo por parte de las
distintas Unidades, servicios y areas.

Mantenimiento equipo de computo: de acuerdo con el factor informado por el Area de Costos, la distribucion se
determind conforme al nimero de equipos de cdmputo con los que cuenta cada area. Anotamos que aplicando
Unicamente este factor podria desconocerse costos asociados a los centros de costo especificos. Como ejemplo de
esta situacion, para el mes de julio/21 se distribuy6 a todos los centros de costo el concepto “Amortizacién de la
adquisicion, licenciamiento de dos médulos de software creacién de modelos anatémicos 3D, este gasto corresponde
al contrato No.334 del 2020 - licencias para el laboratorio de innovacion, de la Subdireccion de Docencia e Investigacion
Cientifica del Homil. Respecto a este tipo de gastos, debe evaluarse concepto y propdsito del gasto. Para éste caso la
adquisicion de las licencias corresponde a temas de investigacion por lo que su asignacion deberia corresponder al
centro de costos generados del gasto.

Mantenimiento Maquinaria y Equipos — Repuestos: En la tabla suministrada por el Area de costos el factor de
distribucién definido es “de acuerdo al elemento” de lo cual se infiere que el prorrateo a los centros de costo obedece a
la revision especifica de cada gasto, sin embargo en la revision se identificd que estos gastos se prorratean a todos los
centros de costo de acuerdo con un factor establecido, el cual no cuenta con informacién respecto a la fuente o
metodologia para determinar el porcentajes. Anotamos respecto a este tipo de gastos, que es necesario evaluar el
concepto y propodsito del gasto, de manera que los resultados de los distintos centros de costo tengan una asignacion
que corresponda con la realidad de sus actividades y funciones, derivando en el cumplimiento del Objetivo estratégico.

Aseo Infraestructura y Elementos de Aseo: como factor de distribucion esta definido el Area por M2, sin embargo
debido a que el Area no suministrd informacion respecto a la fuente de la informacion para la asignacién de los M2 por
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unidad y servicio, asi como la ultima fecha de actualizacion, se desconoce si los M2 definidos para cada unidad
corresponden con la realidad de la distribucion de la infraestructura para la vigencia 2021.

Es importante tener en cuenta que algunas Unidades, Areas y Servicios del Hospital han sido reubicados o ampliados
(Unidad de Informatica, Area de Atencién al Usuario, Seguridad, Control Interno Disciplinario, produccion Farmacia), asi
mismo, cabe mencionar que la contingencia ocasionada por la pandemia COVID19, probablemente tuvo impacto en el
aseo de la Infraestructura.

Oportunidad de Mejora No. 3

La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera,
disefiar mecanismos de control efectivos que garanticen que la definicion de los factores de distribucion se sustenta en
andlisis de informacion histérica (consumo) y mediciones por parte de la Unidad de Apoyo Logistico, asi mismo que
cuenten con una periodicidad de actualizacion que permita efectuar los ajustes a la distribucion de acuerdo con los
cambios locativos que se presentan en los distintos Servicios y Areas.

Hallazgo No.4 - Distribucion Elementos de Aseo

Por otra parte en revision al gasto de los Elementos de aseo, encontramos que en la cuenta 5897 “Costos y Gastos por
Distribuir”, la contabilizacion del gasto afectd directamente a los centros de costo que solicitaron los elementos de aseo.
Sin embargo, en la distribucion del gasto en el mddulo de costos, el gasto de los elementos de aseo se prorrateo a los
77 centros de costo definido. En la siguiente tabla presentamos la distribucion contable de la cuenta 589718 “Elementos
de ase0” y los centros de costo que solicitaron dichos elementos, asi mismo presentamos la distribucidén del gasto de
elementos de aseo en el modulo de costos de Dinamica Gerencial

Distribucion Distribucion

Centro de Costos Centro de Costos en modulo
cuenta 58972318 de Costos

1 | CARD | Cardiologia $ 469.000 | $ 166.934
2 | COEX | Consulta externa $ 626.675| $ 416.299
3 | ENFE | Enfermeria $ 9.310.778 | §  1.312.078
4 | MEDN | Medicina nuclear $ 196.000 | $ 291,511
5 | MFRE | Medicina fisica y rehabilitacion $ 84.451| § 447.700
6 | NEUR | Neurologia $ 196.000 | $§ 31.691
7 | NUTR | Nutricién $ 28439 § 22.417
8 | SACI | Salas de cirugia $ 2932414 $ 617.994
9 | SSAA | Subdireccion de servicios ambulatorios y de apoyo diagndstico y terapéutico $ 756.902 | $ 27.758
10 | UAPL | Unidad de apoyo logistico $ 4.216.375| §  2.731.797
11 | UNFA | Unidad de farmacia $ 1.934.219| § 426.853
12 | URGN | Urgencias $ 1.358.111] § 762.123
65 | Otros centros de costo $ - $ 14.854.210
[ Total gasto elementos de aseo - julio 2021 $ 22.109.365 | $ 22.109.365

Es importante tener en cuenta que la contabilidad de costos tiene como uno de sus objetivos contar con informacion
real y concreta que permita un mayor control a los resultados de la prestacion del servicio en cada una de las Unidades
Asistenciales, por lo que prorratear a todos los centros de costos del Hospital conceptos que tuvieron su origen solo en
algunas unidades, servicios o Areas presenta riesgo de inexactitud en la rentabilidad de los distintos centros de costos.
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Oportunidad de Mejora No. 4

La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera,
disefiar mecanismos de control efectivos que garanticen que la asignacion de los costos de elementos de aseo
corresponde al consumo efectivo por Servicio o Area.

Hallazgo No.5 - Prorrateo de Gastos

El prorrateo de gastos se realiza a través de un formato en Excel, en donde se digitan los valores de las cuentas 5897
Costos y Gastos por Distribuir y se realiza calculo automatico en el formato Excel de la distribucion por centro de costo.

De acuerdo con el célculo realizado, se elabora el archivo de interface, elaborando la estructura en Excel con las
cuentas del gasto y del costo segun con la naturaleza de los centros de costo. Posteriormente este archivo de Excel se
carga a Dinamica Gerencial por Interfaz contable.

Cabe anotar que en el aplicativo Dinamica Gerencial se encuentra la informacién del gasto, registrada en cada una de
las cuentas contables 5897 “Costos y Gastos por Distribuir’, adicionalmente mediante el Médulo de Costos es posible
efectuar la distribucion del gasto en la opcion “Gastos Generales”.

Se indagd con el Area de Costos respecto a la decision de efectuar la distribucion de gastos desde archivos Excel y no
desde el mddulo de costos en Dinamica Gerencial, nos comentaron que la distribucion se realiza de esta forma para no
condicionar el cierre contable al cierre del mddulo de costos.

Por otra parte, las hojas de calculo Excel, son una herramienta que presenta deficiencias para la gestion como las que
mencionamos a continuacion:

o Se debe introducir manualmente cada operacién.

e Las hojas de Excel no permiten el Flujo del trabajo y no generan alertas en tiempo real.

e En las hojas de Excel la informacion no esta conectada entre si, por lo que los informes que se obtienen son
incompletos.

e Los datos se pueden perder con mucha facilidad y existe un gran riesgo de que aparezcan errores

e Es poco seguro, ya que sus documentos pueden ser abiertos y vistos por cualquier persona.

e Las hojas de Excel no permiten generar estadisticas o indicadores en linea.

Realizar la distribucion del gasto soportado en hojas de célculo Excel, presenta riesgo de posibles errores en la
informacién financiera y rentabilidad de los centros de costo, sobre estimacién o subestimacién de gastos.

Oportunidad de Mejora No. 5
La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera,

disefiar mecanismos de control efectivos que garanticen que la distribucion y prorrateo de los gastos se soporta en el
Aplicativo Dinamica Gerencial.
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8.2.2. Aplicacion Factores de Distribucion

De acuerdo con las reuniones efectuadas y con la informacién suministrada por el Area de Costos, se procedio a
verificar mediante los reportes del modulo contable y médulo de costos de Dinamica Gerencial la distribucion de los
gastos.

Se descarg6 el comprobante de la distribucion de las cuentas 5897 Costos y Gastos por distribuir, con el fin de verificar
la distribucion a las cuentas contables de los distintos centros de costos.

Hallazgo No.6 - Diferencia distribucién contable y distribucion de costos

Para el mes de julio/21, se efectud distribucion en el médulo de costos de las cuenta contable 5897 Costos y Gastos por
distribuir a los distintos centros de costo, sin embargo, se evidencié diferencia en la distribucion en el Médulo de Costos
de las siguientes cuentas:

Cuenta Movimiento cuenta Distribucion a Diferencia médulo
Nombre Cuenta . Contabilidad NIIF -

Contable Julio 2021 Centros de Costo .
L Maddulo de Costos

58972308 | Mantenimiento Instalaciones $ 16,479,278.93 | $ 15,470,778 -$ 1,008,501
ggg;gg% Aseo Infraestructura y Elementos de Aseo | $  568,488,245.58 | $ 567,518,432 $ 969,814
58972316 | Planes y programas de salud ocupacional $ 10,477,300 $ - -$ 10,477,300

En indagacién con la funcionaria responsable del proceso de distribucion de costos en el mddulo de costos, nos informé
que las diferencias podrian estar explicadas en la parametrizacién del aplicativo Dindmica Gerencial, sin embargo para
la fecha de éste informe no se presento al Auditor la explicacién de las diferencias.

Respecto a la cuenta 58972316 encontramos que el gasto corresponde a “prestacion de servicios realizacién de
examenes médicos ocupacionales mes junio de 2021”, sobre este rubro se efectud distribucion contable pero no la
distribucidn a los centros de costos en el médulo de costos.

Riesgos identificados:

La situacién descrita anteriormente presenta riesgo de inexactitud frente a la rentabilidad de los distintos centros de
costos y posibles errores en la toma de decisiones.

Se presenta materializacién del Riesgo “Errores en el ingreso de transacciones al sistema de informacién” identificado
en el Mapa de Riesgos Institucional, el cual consiste en “Incluir datos en el sistemas de informacién que no respondan a
la realidad con respecto a la transaccion realizada”.

Oportunidad de Mejora No. 6
La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera,

disefiar mecanismos de control efectivos que garanticen que la distribucién de costos en el modulo contable coincida
con los saldos de la cuenta 5897 y con la distribucion contable a las cuentas del costo y del gasto.
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8.3. Distribucion de Terceros

Se descargd del mddulo de pagos del aplicativo Dindmica Gerencial el listado de las cuentas por pagar de bienes y
servicios del mes de Julio de 2021, asi mismo se descargo el listado de la distribucion de terceros del mes de Julio,
éstos archivos se cruzaron con el fin de verificar la adecuada distribucion de terceros.

Hallazgo No.7 - Diferencia entre cuentas por pagar y distribucion de costos

Se encontré que para el mes de julio se registraron 1185 cuentas por pagar de personas naturales por valor de $
2.896.476.836, sin embargo se identificd que en los siguientes 9 casos no se distribuyd al centro de costos
correspondiente la cuenta por pagar.

Fecha del Tercero

" documento documento
190712021 | 1032430761 | & 1.938.095|CONT .1118-2020 TECNOLOGO EN IMAGENES MES DE ABRIL DE 2021 ID. 133239 SIIF. 509621
2207200 | 33702580 £3.468.171|CONT 1208-2020 PROFESIONAL EN URGENCIAS MES JULIO 2021 1D. 146926 SIIF 1064521
1610712021 | 1065730188 |  §1.734.085|CONT. 1088-2020 AUXILIAR EN IMAGEMES MES DE JULID 2021 1D. 148545 SIIF 1025721

2600712021 | 1073513261 | & 3.468.171|CONT. 0478-2020 PROFESIONAL EN ENFERMERIA MES DE JULIO 2021 1D. 147010 SIIF.1076221

81071201 | 1030642860 § 577.962|CONT .0598-2020 AUXILIAR EN ENFERMERIA MES DE JUNIO - 2021 1D : 144679 SIIF - 983021
210072021 | 1088708167 |  §4.142 582|CONT .0026-2021 PROFESIONAL EN RADIOTERAFIA MES DE JULIO DE 2021 1D. 1067121 SIIF 1067121
1900712021 | 1015476438 |  §1.226.041|CONT.0167-2021 OPERARIO EN LAVANDERIA MES DE JULIO DE 2021 ID. 146583 SIIF. 1032821
270712021 | 93201853 £ 1.224 060 |CONT .0421-2020 CAMILLERC EN ENFEEMERIA MES DE JULIO - 2021 1D 147010 SIIF-1109721
23072021 | 52430283 §1.734 085|CONT 1068-2020 AUXILIAR EN PATOLOGIA MES DE JULIO 2021 ID. 147012 SIIF 1073621
Total Honorarios no

Distribuidos $19513262

Valor Concepto

o |0 [ =4 | |en [ e [ra| =

En indagacion con el Area de Costos no se dio claridad respecto a la razén por la cual no se efectud la distribucién de
éstos terceros.

Esta situacion puede derivar en diferencias entre la informacién de las cuentas por pagar de terceros personas
naturales del mes de julio y la distribucion a los centros de costo, lo que puede presentar riesgo de inexactitud frente a
la rentabilidad de los distintos centros de costos y posibles errores en la toma de decisiones.

Oportunidad de Mejora No. 7

La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera,
disefiar mecanismos de control efectivos que garanticen que la distribucién los terceros en el Modulo de costos coincida
con la informacion de las cuentas por pagar y que en caso de presentarse diferencias, estén respaldadas por la
justificacién correspondiente.

Hallazgo No.8 - Ingreso manual de la distribucion de terceros

En la revisidn efectuada también se identifico que el cargue de la distribucion de los terceros se realiza de forma manual
al Médulo de Costos en Dindmica Gerencial, es decir debe digitarse el concepto de las 1185 cuentas por pagar de
personas naturales y asignar al centro de costos correspondiente. Cabe anotar que la informacién de las cuentas por
pagar ya esta registrada en el aplicativo Dindmica Gerencial, por lo que el ingreso de la informacién al Modulo de
Costos implica re digitacién de la informacion, incurriendo en mayor tiempo destinado a actividades administrativas,
generando, como se describe en el hallazgo No.7, errores en el cargue de informacién u omision del registro de la
misma

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC




FORMATO

CODIGO | EM-OCIN-PR-01-FT-07 | VERSION 01

INFORME DE AUDITORIA

10de 13

Pagina:

Oportunidad de Mejora No. 8

La OCIN recomienda al Responsable del Area de costos conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera,
disefiar mecanismos de control para que la distribucidn los terceros en el Mddulo de costos se soporte en el Aplicativo
Dinamica Gerencial y en la informacion alli registrada.

8.4. Gestion Documental

Como parte del seguimiento, efectuamos revision al manejo documental, de acuerdo con la Tabla de Retencion
Documental del Area.

De acuerdo con lo informado por el Responsable del Area, la ultima entrega de documentos al archivo central se
efectud en la vigencia 2017, situacién que no esta alineada con lo descrito en la tabla de retencién documental en la
cual se establece que la entrega de los informes de Costos Avalados y Estudios de Costos al Archivo Central, se debe
efectuar cada dos afios. Por lo que no se evidencia la Ultima entrega, correspondiente a las vigencias 2018 -2019.

También nos informé que actualmente la Tabla de Retencion Documental esta en actualizacion y pendiente de revision
por parte del Responsable del Area de Costos y del Jefe de la Unidad Financiera.

8.5. Mapa de Riesgos

De acuerdo con el Mapa de Riesgos Institucional, se encontré que el proceso de Gestion Financiera tiene ocho riesgos

identificados en el Mapa de Riesgos, como se presenta a continuacién:

No. |Area Responsable |ID Riesgo Riesgo Descripcion Tipologia del
Recursos financieros no La apropiacién presupuestal no sea
1 |Unidad Financiera 57 acordes a las necesidades acorde a la expectativa misional de |Financieros
misionales de la entidad la entidad
. Alteraciones de la informacidn
, Alterar la informacion . - .
2 |Unidad Financiera 58 financiera para generar informacion |[Corrupcion
financiera
errada
. Incluir datos en el sistemas de
Errores en el ingreso de inf . d |
. . . A . informacion que no respondan a la ) .
3 |Unidad Financiera 59 transacciones al sistema de . d po Financieros
. . realidad con respecto a la
informacion A
transaccion realizada
Unidad de cuentas Facturacion no acorde a los . . o
Registro errdneo de los servicios
4 [Hospitalarias y 60 servicios prestados por la restados por las entidades Financieros
Facturacicn entidad P po
. B Mo recuperacion del dinero por los
5 [Cartera 61 FPerdida definitiva de la cartera P po Financieros
servicios prestados
Registro de hechos
. econémicos inoportunos yio | Transacciones no registradas en
G |[Unidad Financiera 62 . po Y =d Financieros
sin su respectivo soporte en tiempo real y sin soportes
los estados financieros
Medicion Posterior de los
activos con impactos .
i . ?, £ ( 1us Maostar las cifras de los estados
. . . negativos significativos (evalud . . .
7 |Unidad Financiera 63 °g d financieros a valores de mercadoy |Financieros
mail elaborados - . .
. R en aplicacion a una norma
adquisiciones) en los estados
financieros
Subdireccion de Imposibilidad de registrar la Deficiencias en la comunicacian
8 |Finanzas 64 cadena presupuestal en SIIF  |que impiden desarrollar operaciones|Financieros
[Coordinador SIIF) Macién financieras
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Ninguno de los riesgos anteriores tiene como Area responsable especificamente al Area de Costos, sin embargo por
ésta Ultima corresponder a la Unidad Financiera, la administracién de los riesgos bajo la responsabilidad de la Unidad
Financiera, también corresponden al Area de Costos.

Dentro de la Auditoria se identifico la materializacion del Riesgo “Errores en el ingreso de transacciones al sistema de
informacion” de acuerdo con lo presentado, en Hallazgo No.5

Como resultado de la Auditoria se identificaron los siguientes riesgos, los cuales de acuerdo con la Politica de
operacion para la administracion del riesgo del HOMIL, deben ser evaluados por los responsables del Area, la
Jefatura Unidad Financiera y por la Subdireccién de Finanzas.

¢ Riesgo operativo por posible incumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Estratégico.

¢ Riesgo financiero por posible inexactitud en los resultados financieros de los distintos centros de costos.

9. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ULTIMA AUDITORIA

Como parte del desarrollo de la Auditoria, la OCIN efectlio seguimiento al Plan de Mejoramiento derivado de la
Auditoria realizada en la vigencia 2018, cuyo informe se radicé con ID. 115262 del 28 de diciembre de 2018. En la
siguiente tabla presentamos el resultado:

Plan de Mejoramiento - Auditoria Area de Costos Vigencia 2018

Oportunidad de Mejora

Meta Desarrollada

Observaciones OCIN — Auditoria

El Responsable manifiesta contar con un Plan
de Accion Operativo para la vigencia, sin
embargo, no se tuvo alcance y tampoco el
resultado de la ejecucién del mismo, razén por
la cual no se conceptlia sobre la gestion
efectuada durante el 2018.

Contar con un plan de accién
operativo en el 2019 con metas
de impacto que permitan contar
con un sistema de costos enfocado
a los objetivos de la entidad.

2021

Para la Auditoria de la presente
Vigencia el Area de Costos cuenta
con el Plan de Accion operativo.
Sin embargo algunas de las
actividades propuestas no se han
llevado a cabo. La accién de mejora
no fue efectiva.

El procedimiento de Distribucion de Gastos
tiene como objetivo “Distribuir los gastos que
se acumulan en la cuenta 5897 de los estados
financieros”, y que por su naturaleza no se
asignan de manera directa, como son los

referencia para los servicios de agua, teléfono,
aseo y recoleccion, seguros, mantenimiento
instalaciones, mantenimiento  equipo  de
computo y maquinaria, seguridad y vigilancia;
quedando sin generar acciones para el servicio
de energia y gas.

servicios publicos, seguros, aseo, o modificaciones a los factores de
mantenimiento y vigilancia; cuya asignacion se distribucion  para agua, luz,
9 hace por metros cuadrados y otros; no |Actualizar los procedimientos de | teléfonos, — aseo,  recoleccion,
obstante, el Area presentd como accién de | acuerdo a la normatividad vigente | seguros, mantenimiento,
mejora contar con los nuevos factores de mantenimiento de equipo de

Para la Auditoria de la presente
vigencia no se evidenciaron ajustes

computo, energia, gas, etc. Por lo
que la acciéon de mejora no fue
efectiva.
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Plan de Mejoramiento - Auditoria Area de Costos Vigencia 2018

Oportunidad de Mejora

Meta Desarrollada

Observaciones OCIN - Auditoria

En la evaluacion presentada mediante
radicado 27834 del 20 de septiembre/16, se
observd la existencia de dos riesgos que
tienen impacto para la toma de decisiones, el
cual se cita:
- Riesgo de “Inoportunidad de emisién de
alertas cuando los costos reales superen los
estimados en cada centro y/o actividad
médica”; para que la administracién y las
diferentes areas tomen las acciones
oportunamente”.

- Riesgo de “Definir costos de produccién para
las actividades médicas que no cuenten con
todos los elementos del costo y que no estén
registrados al valor presente”.

Analizar y ajustar, si es procedente
el mapa de riesgos del proceso
Financiero con la oficina de
planeacion.

2021

No se evidencid en la presente
Auditoria que los  riesgos
identificados en la Auditoria
realizada en la vigencia 2018,
hayan sido incluidos en el Mapa de
Riesgos Institucional. La Accién de
Mejora no fue efectiva.

Para la presente vigencia no se observo
ninguna emision de actividad médica; por otro
lado no se observa documento o parametro
donde se establezca la cantidad total de las
actividades médicas que actualmente presta el
Hospital, aunque en auditorias anteriores se ha
obtenido informacién que los costos se
actualizan anualmente con los cambios de
precios en los materiales y ajustes de ndmina,
no se efectla revisién para determinar si las
condiciones de la mano de obra y materiales
han cambiado, teniendo en cuenta la
tecnologia y mejoras en ellos, por lo que queda
la incertidumbre si los costos reales incluyen o
excluyen los bienes y/o cantidades de factores
(mano de obra, materiales y costos indirectos
de fabricacion).

Ajustar los costos de las
actividades médicas que mas se
realizan en cuanto a tecnologia y al
costo de los materiales y los
ajustes de mano de obra.

A la fecha de la presente Auditoria
se encontré que se han actualizado
las actividades médicas de acuerdo
con el plan operativo del Area para
la vigencia 2021. La Accién de
Mejora fue efectiva.

Oportunidad de Mejora No. 9

La OCIN recomienda a la Subdireccién Financiera, conjuntamente con la Jefatura de la Unidad Financiera y el Area de
Costos, implementar mecanismos de control efectivos para asegurar la implementacion de las actividades definidas en
el Plan de Mejoramiento.

10. CONCLUSIONES

Producto de la Evaluacion, la OCIN evidencié debilidades en Sistema de Control Interno del Area de Costos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y generar riesgos en la exactitud de la informacion
financiera.
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11. RECOMEDACIONES

La OCIN recomienda a la Subdireccion Administrativa conjuntamente con el Equipo del Area de Costos, suscribir un
Plan de Mejoramiento, disefiando acciones que subsanen las causas que dieron origen a las Oportunidades de mejora
identificadas en el cuerpo del presente informe.

Cordialmente,

F el
Julieta Gomez Carrillo
Auditor
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