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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Gestion Financiera
Dependencia: Area Tesoreria
Auditor: German Hernandez Benavides

Tipo de Informe Preliminar | Final —

2. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto
648/17 y el Plan de Accion de la Oficina de Control Interno/21, a continuacion, me permito presentar el informe de la
evaluacién independiente del sistema de control interno del Proceso Gestién Financiera, especificamente el Area
Tesoreria.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control interno, procedimientos, actividades y gestion del Area de Tesoreria.

4. ALCANCE

Verificacion de la aplicacion y efectividad de los procedimientos internos, cumplimiento de las politicas y planes
establecidos, asi mismo comprobar la gestion y administracion de riesgos del Area de Tesoreria, relacionados con la
vigencia 2020 y lo corrido de la presente anualidad hasta el 31 de marzo/21.

5. CRITERIOS

- Ley 87 de 1993 — Normas para el ejercicio del Control Interno.

- Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion

- Ley 2063 del 28 de noviembre de 2020 - Por la cual se decret6 el presupuesto de rentas y recursos de
capital y ley de apropiaciones para la vigencia del 1°. De enero al 31 de diciembre de 2021.

- Decreto 1795 de septiembre 14 de 2020 por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional.

- Decreto 1805 del 31 de diciembre 2020 por el cual se liquida el Presupuesto para la vigencia del 1°. De
enero al 31 de diciembre de 2021.

- Decreto 1499 de 2017 — Sistema de Gestion
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- Decreto 4780 de 2008 — Por el cual se modifica la estructura del HOMIL.

- Resolucion HOMIL 084 del 7 de febrero de 2018 — Actualizacion Grupos Internos de Trabajo.

- Procedimientos: “Depuracion partidas conciliatorias, cddigo GF-TSOR-PR-03", “Ingresos de Tesoreria,
codigo GF-TSOR-PR-01"y “Pagos de Tesoreria, codigo GF-TSOR-PR-02".

6. METODOLOGIA

Dando cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Auditoria/21, la Oficina de Control Interno
(OCIN) presenta a la Administracién el resultado de las pruebas de Auditoria realizadas al proceso Gestion
Financiera y a los Procedimientos Publicados en intranet: “Depuracion partidas conciliatorias, codigo GF-
TSOR-PR-03", “Ingresos de Tesoreria, codigo GF-TSOR-PR-01" y “Pagos de Tesoreria, cddigo GF-TSOR-PR-
02",

Se utilizaron métodos de entrevista, observacion, verificacion documental y pruebas de cumplimiento. Asi
mismo, se manejo un muestreo estadistico de la informacion, motivo por el cual se tiene la incertidumbre al
riesgo por la no verificacion total al desempefio de la gestion.

En la reunién de cierre de auditoria llevada a cabo el 16 de julio de 2021 se dieron a conocer los principales

resultados del proceso auditor. Posteriormente, el 19 de julio se remitié preinforme a la SUFI y el 22 de julio al
Servicio de Urgencias quienes presentaron respuesta el 26 y 29 de julio respectivamente.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS Y ASPECTOS POSITIVOS OBSERVADOS

Control adecuado en general de la operacion del Area de Tesoreria.
Atencion oportuna de los requerimientos de informacioén.
Coordinacion en el cumplimiento de las obligaciones de recaudo y pago.

a
b
c
d) Actitud respetuosa, diligente y profesionalismo en el actuar del grupo.

)
)
)
)

La evaluacion se realizé con base en las funciones descritas para el Area de Tesoreria en la Resolucion No. 084 de
2018.

. RECAUDO DE RECURSOS

La entidad cuenta con dos cajas de recaudo desde donde se reciben pagos de los usuarios, funcionarios, contratistas,
estudiantes y demas personal que requiere acreditar, a través de la expedicion del recibo de caja, el pago de los
servicios que presta la institucion.

El parqueadero plblico de vehiculos estd bajo la érbita de la Subdireccion Administrativa a través del Area de
Seguridad. Cuenta con una caja de recaudo independiente cuyos recursos ingresan a la caja de tesoreria mediante
pago efectuado por el responsable, cuya operacion no estuvo dentro del alcance de la presente auditoria.
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En el sistema de informacion Dinamica Gerencial se identifican las cajas mayores y menores relacionadas e
identificadas a continuacion:

Cuadro No.1
Codigo Nombre Tipo caja
01 CAJA GENERAL Mayor
02 CAJA DE TESORERIA Mayor
03 CAJA DE HOSPITALIZACION Mayor
04 CAJA DE URGENCIAS Mayor
70 CAJA MENOR 1 INSUMOS HOSPITALARIOS / CERRADA Menor
71 CAJA MENOR 2 GRUPO DE APOYO LOGISTICO / CERRADA  Menor
72 PARQUEADERO Mayor
73 CAJA MENOR No. 1 INSUMOS HOSPITALARIOS Menor
74 CAJA MENOR No. 2 APOYO LOGISTICO Menor

Fuente: Listado de cajas obtenido del Sistema de Informacién Dindmica Gerencial e 09 de julio de 2021.

En la muestra de auditoria se selecciond la operacién de la caja 01-Caja General, 02-Caja de Tesoreria y 04-Caja de
Urgencias.

Recomendacién:
La OCIN recomienda a la Subdireccion Financiera realizar el analisis de pertinencia de las cajas creadas en el sistema

identificadas como mayor y menor para llevar a cabo el mantenimiento respectivo a la base de datos del sistema de
informacion Dindmica Gerencial.

Caja de Recaudo Area de Tesoreria

Presta servicio de 7:00 am a 4:00 pm de lunes a viernes.

Se efectud arqueo el dia 11 de junio de 2021 a las 3:20 pm con el siguiente resultado:

Cuadro No.2
Denominacion Cantidad Subtotal $
$50.000 24 $1.200.000
$20.000 3 $60.000
$2.000 3 $6.000
$ 1.000 $0
BILLETES VALOR TOTAL $ $1.266.000
Denominacion Cantidad Subtotal $
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$50 42 $2.100

MONEDAS VALOR TOTAL $ $2.100
VALOR TOTAL EFECTIVO $ $1.268.100

Recaudos con tarjetas de crédito
FECHA N° VALOR $

11/06/2021 64131 $500.000
11/06/2021 64132 $547.300
TOTAL $ $1.047.300

Pago por Consignacion

FECHA N° VALOR $
11/06/2021 64128 2.133.772
TOTAL § $2.133.772
EFECTIVO $ $1.268.100
Recaudos con tarjetas de crédito $ 1.047.300
Pago por Consignacién $2.133.772
VALOR COMPROBADO $ $4.449.172
VALOR RECAUDO EN RECIBOS DE CAJA § $4.449.172
DIFERENCIA $ -

Fuente: Efectivo, titulos valores y copia de consignacién suministrados por el cajero del Area de Tesoreria al momento de realizacién del arqueo

El valor detallado de los recibos de caja generados desde la Caja de Recaudo del Area de Tesoreria el dia 11 de junio

hasta antes de iniciar el arqueo reflejaba la siguiente informacion:

Cuadro No.3
Recibo de caja Efectivo Tarjetas Consignacion Total
TE2100000064123 5.000 5.000
TE2100000064124 3.500 3.500
TE2100000064125 3.500 3.500
TE2100000064126 3.000 3.000
TE2100000064127 239.600 239.600
TE2100000064128 2.133.772 2.133.772
TE2100000064129 3.500 3.500
TE2100000064130 1.000.000 1.000.000
TE2100000064131 500.000 500.000
TE2100000064132 547.300 547.300
TE2100000064133 5.000 5.000
TE2100000064134 5.000 5.000
Total $1.268.100 $1.047.300 $2.133.772 $4.449.172

Fuente: “Listado resumen de recibos de caja” suministrado por el cajero de Tesoreria al momento de realizacion del arqueo
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Como se observa en el cuadro No. 2, el valor del efectivo, tarjetas y consignacion presentados por el cajero del Area de
Tesoreria al momento del arqueo, como soporte del recaudo del dia 11 de junio de 2021, reflejan consistencia con el
reporte “Listado resumen de recibos de caja” generado por el sistema de informacion Dinamica Gerencial cuya
informacién se relaciona en el Cuadro No.3.

i. Cajade Recaudo Servicio de Urgencias

Presta servicio 24 horas al dia y 7 dias a la semana.

El personal de cajeros esta bajo la administracién del Servicio de Urgencias en turnos coordinados por esa area
quienes a su vez realizan simultaneamente labores administrativas de registro de ingreso de pacientes y demas
actividades propias del servicio de Urgencias.

En las indagaciones realizadas no se encontré acto administrativo que designe la gestion de caja al Area de Urgencias.
La caja de urgencias no cuenta con un cajén adecuado para depositar el recaudo de esta caja; para este propdsito
cuenta con una mini caja fuerte cuyo servicio es practico para guardar pocos fajos de billetes pero no los recursos
recibidos dentro del turno de caja del cual se evidencid, estar siendo guardado en los bolsillos del cajero, situacion que
le resta imagen corporativa a la Entidad.

Las cajas de recaudo del Areas de Tesoreria y Servicio de Urgencias no cuentan con un fondo en efectivo para dar
vueltas a los usuarios que efectlien pagos con billetes que superen el valor del pago.

El arqueo efectuado el dia 17 de junio de 2021 a las 11:45 am presenta el siguiente resultado:

Cuadro No.4
Billetes
Denominacién Cantidad Subtotal §

$50.000 12 $600.000

$20.000 $0

$10.000 $20.000

$5.000 $0

$2.000 2 $4.000

$1.000 $0

BILLETES VALOR TOTAL $ $624.000

Recaudos con tarjetas de crédito

FECHA Pagaré N° VALOR §
1710612021 603711 $312.000
17/06/2021 112100 $ 312,000
1710612021 90949 $312.000
1710612021 9029 $312.000
17/06/2021 71549 $ 312,000

TOTAL $ $ 1.560.000
Efectivo § ‘ $ 624.000 l
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Recaudos con tarjetas de crédito $ 1.560.000
Valor comprobado $ $2.184.000
Valor recaudo segun recibos de caja $ $ 1.872.000
Diferencia valor sobrante $312.000

Fuente: Efectivo y titulos valores evidenciados en poder del cajero del Servico de Urgencias al momento de realizacion del arqueo

El valor detallado de los recibos de caja generados desde la Caja de Recaudo del Servicio de Urgencias en el turno del
cajero que se encontraba de servicio el dia 17 de junio de 2021 hasta antes de iniciar el arqueo es:

Cuadro No.5
Recibo de caja Efectivo Tarjetas Total

UR2100000029657 312.000 312.000
UR2100000029658 312.000 312.000
UR2100000029659 312.000 312.000
UR2100000029660 312.000 312.000
UR2100000029661 312.000 312.000
UR2100000029662 312.000 312.000

Total $ 312.000 $ 1.560.000 $1.872.000

Fuente: “Listado resumen de recibos de caja” suministrado por el cajero del Servicio de Urgencias al momento de realizacion del arqueo

El sobrante en la caja de recaudo de urgencias reportado en el cuadro No.4 esta determinado por la diferencia entre el
efectivo evidenciado en poder del cajero y el valor de los recibos de caja generados durante el respectivo turno de caja
el 17 de junio de 2021 relacionados en el cuadro No.5 con base en los cuales se describe mas adelante un hallazgo,
por no depositar en la caja fuerte de tesoreria al cierre de turno, el valor recaudado.

Recomendacion:

La OCIN recomienda a la Subdireccion Financiera legalizar la designacion de la caja de recaudo del Servicio de
Urgencias mediante la emisidn del acto administrativo respectivo.

Igualmente, en funcién de mejorar el servicio al usuario constituir un fondo asignado a cada caja de recaudo para dar

cambio a los usuarios asi como dotar al servicio de Urgencias con un cajén monedero dinero, adecuado para el
recaudo.

HALLAZGO No.1

RECAUDO NO DEPOSITADO EN CAJA DE SEGURIDAD DE TESORERIA AL CIERRE DE TURNO

Criterio: Procedimiento: Ingresos de Tesoreria Codigo:GF-TSOR-PR-01 Versién 03

ID 6: Actividad: Depositar el cierre de turno en la caja de seguridad Tesoreria

Tarea: Se deposita una bolsa destinada para este fin, el listado de resumen de turno (...), planilla de efectivo y titulos

valores recibidos en la Caja General.

Cuando: Al finalizar el turno.
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Evaluacion OCIN:

Con base en el valor sobrante de $312.000 determinado en el arqueo de fondos de la caja de recaudo del Servicio de
Urgencias, el cual se encuentra reportado en el cuadro No.4, se determiné que este corresponde al valor del recibo de
caja que el funcionario que atendié el arqueo el dia 17 de junio de 2021, manifestd haber recibido de su homologo del
turno anterior, cuyos datos de lo recibido se relacionan a continuacion:

Cuadro No.6
Recibo de caja Efectivo Tarjetas Total
UR2100000029656 312.000 312.000
Total $ 312.000 $0 $ 312.000

Fuente: “Listado resumen de recibos de caja” suministrado por el cajero del Servicio de Urgencias al momento de realizacién del arqueo

Al encontrar consistencia entre el consecutivo de recibos de caja emitidos por el Servicio de Urgencias el 17 de junio de
2021 hasta la hora del arqueo de caja, se evidencia que el encargado de la caja de este Servicio, que cubri6 el turno del
16 de junio de 2021 desde las 7:00 pm hasta las 7:00 am del 17 de junio de 2021, se abstuvo de depositar el recaudo
de su turno en la caja fuerte del Area de Tesoreria, transfiriendo tal responsabilidad al cajero que lo relevé ese mismo
dia en el siguiente turno de 7 am a 7 pm, lo cual evidencia un presunto incumplimiento del procedimiento: Ingresos de
Tesoreria, codigo: GF-TSOR-PR-01, version 03, ID 6.

Conclusion:
La accién de depositar en la caja fuerte del Area de Tesoreria el producto de lo recaudado en cada turno, constituye un

acto bajo la responsabilidad de cada uno de los cajeros que intervienen en el proceso de recaudo por lo que tal
actuacion es indelegable.

Oportunidad de Mejora:

Dar cumplimiento al procedimiento: Ingresos de Tesoreria Codigo:GF-TSOR-PR-01 Version 03 depositando al cierre de
turno en la caja fuerte del Area de Tesoreria, el resumen de caja, la planilla de efectivo y los titulos valores recibidos.

EXTRACTO DE LA RESPUESTA AL PREINFORME PRESENTADA POR LA SUFI

“ .. actualmente el procedimiento de entrega de recaudo de la caja de urgencias se esta generando diariamente con
cierre de bolsa en el turno de la noche, es decir a las 12 am se cierra la bolsa de todo el dia es asi que el dinero que se
recauda de las 12:00 am a 7:00 am se entrega en el dia que corresponde independiente del cajero. Por lo anterior se
atendera la recomendacion enfocando la accién a documentar el procedimiento respecto al proceso que se esta
realizando actualmente.”
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ANALISIS DE LA RESPUESTA PRESENTADA POR LA SUFI

Consideramos que consolidar en una bolsa el recaudo del dia del Servicio de Urgencias, podria generar mayores
riesgos en el traslado del efectivo a la caja fuerte de tesoreria. Al margen de tal consideracién, la accién que se describe
estar llevando a cabo implica actualizar el procedimiento Ingresos de Tesoreria Codigo:GF-TSOR-PR-01 Version 03 lo
cual es consecuente con lo informado en la respuesta de la SUFI.

EXTRACTO DE LA RESPUESTA AL PREINFORME PRESENTADA POR EL SERVICIO DE URGENCIAS

1.)

1. El Personal asignado a Caja en el servicio de Urgencias, realiza actividad de admisionista segtn lo asignado por las
necesidades del servicio de Urgencias.

2. Es de aclarar que el procedimiento Ingresos Tesoreria Codigo: GF-TSOR-PR-01 Version 03, pertenece a tesoreria y
esta area debe incluir y/o retirar la Caja del Servicio de Urgencias.

3. Es importante aclarar que el Servicio de Caja 1 Piso no esta habilitado en las noches, fines de semana y horas no
habiles. Por lo cual es asumida por el servicio de Urgencias y por ende no es posible realizar el arqueo en dichos
horarios. Ademas que no solo recibe pagos que correspondan a las atenciones de pacientes que consultas por
urgencias, sino que ademas cubre todos los pagos que requiere

4. El area de tesoreria no ha asignado un fondo en efectivo para dar vueltas a los usuarios.

5. El servicio de Urgencias cuenta con una caja fuerte portatil para depositar el dinero.

Por lo anterior amablemente solicito su acompafiamiento para realizar una mesa de trabajo en la que se midan los
riesgos y se establezcan los controles correspondientes para mitigar el mismo.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA PRESENTADA POR EL SERVICIO DE URGENCIAS

En la respuesta presentada por el Servicio de Urgencias no se realizd mencion expresa a la situacion evidenciada en
razon de lo cual se interpreta una aceptacién tacita.

Con base en el hallazgo presentado el Servicio de Urgencias desarrolla una lista de 5 puntos en donde da cuenta de
algunas situaciones particulares sobre las que nos permitimos manifestar que la prestaciéon de asistencia de caja de
recaudo en el Servicio de Urgencias puede tener una motivacion de servicio al usuario que acompana la habilitacion del
area referida, situacion que esta pendiente por corroborarse cuando se genere o0 sea encontrado el acto administrativo
que cred la caja de recaudo en dicha area; ahora bien, siendo participes del procedimiento Ingresos de Tesoreria, no se
encuentra razén para que se aduzca el incluir por Tesoreria y/o retirar la caja de este servicio, cuando la necesidad de
la entidad es buscar fortalecer el servicio maximizando las capacidades con que se cuenta.

Asi las cosas, los detalles en la prestacién del servicio de caja, controles a implementar, etc., pueden ser llevados a la
mesa de trabajo solicitada en coordinacién con la Unidad Financiera sin que para ello se requiera mediacion de la
OCIN.

En sintesis, con base en las respuestas presentadas por los auditados una vez analizadas, el hallazgo se confirma.
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. CONSIGNACION DE RECURSOS

i.  Cajageneral

Se verificaron los controles y gestion realizada desde la caja general de la Entidad.

Para tal efecto se tomd como muestra la operacidn de las cajas recaudadoras de Tesoreria y Urgencias del 01 hasta el
07 de marzo de 2021 en donde se evidenciaron las siguientes transacciones:

Cuadro No.7
caja 2 tesoreria caja 4 urgencias
Fecha | Recibo de caja No. Redb’(\)‘ de caja
Efectivo tarjeta | consignacion | Subtotal 0. Efectivo | tarjeta | consignacion | Subtotal |  Total
1-mar-21 62835 3.000 3.000 29357 312.000 312.000 | 315.000
1-mar-21 62836 3.000 3.000 29358 5.000 5.000 8.000
1-mar-21 62837 52.000 52.000 Total turno | 317.000 0 0] 317.000 | 369.000
1-mar-21 62838 5.000 5.000 5.000
1-mar-21 62839 37.200 37.200 37.200
1-mar-21 62840 30.000 30.000 30.000
1-mar-21 62841 16.300 16.300 16.300
1-mar-21 62842 3.826.500 3.826.500 3.826.500
1-mar-21 62843 3.000 3.000 3.000
Total dia 3.894.000 | 82.000 0] 3.976.000 Total dia 317.000 0 0] 317.000 | 4.293.000
acta de cierre 3.891.000 0
diferencia 3.000
devolucion
recibo de caja
No. 62843
Subtotal efectivo 3.891.000 317.000 4.208.000
Cuadro No.8
caja 2 tesoreria caja 4 urgencias
Fecha Recibo de caja No. Redbﬁl de caja
Efectivo | tarjeta | Consignacion | Subtotal 0. Efectivo | tarjeta | consignacion | Subtotal Total
2-mar-21 62844 3.000 3.000 29359 5.000 5.000 8.000
2-mar-21 62845 3.000 3.000 29360 3.000 3.000 6.000
2-mar-21 62846 3.000 3.000 29361 74.400 74.400 77.400
2-mar-21 62847 5.000 5.000 Total turno 8.000 | 74.400 0] 82400 87.400
2-mar-21 62848 3.500 3.500 3.500
2-mar-21 62849 25.000 25.000 25.000
2-mar-21 62850 4.500 4.500 4.500
2-mar-21 62851 16.300 16.300 16.300
2-mar-21 62852 2.814.100 2.814.100 2.814.100
2-mar-21 62853 30.000 30.000 30.000
2-mar-21 62854 5.000 5.000 5.000
2-mar-21 62855 37.300 37.300 37.300
Total dia 2.921.200 | 3.500 25.000 | 2.949.700 Total dia 8.000 | 74.400 0] 82.400 | 3.032.100
Total efectivo 2.921.200 8.000 2.929.200
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Cuadro No.9
caja 2 tesoreria caja 4 urgencias
Fecha Recibo de caja Regibo de
No. Efectivo tarjeta | consignacion | Subtotal cajaNo. | Ffectivo | tarjeta | consignacion | Subtotal | Total
3-mar-21 62856 5.000 5.000 29362 5.000 5.000 10.000
3-mar-21 62857 3.500 3.500 29363 5.000 5.000 8.500
3-mar-21 62858 3.500 3.500 29364 3.513.456 3.513.456 | 3.516.956
3-mar-21 62859 30.000 30.000 Totalturno | 10.000 | 3.513.456 0 | 3.523.456 | 3.553.456
3-mar-21 62860 5.000 5.000 5.000
3-mar-21 62861 3.500 3.500 3.500
3-mar-21 62862 3.000 3.000 3.000
3-mar-21 62863 3.000 3.000 3.000
3-mar-21 62864 3.500 3.500 3.500
3-mar-21 62865 3.500 3.500 3.500
3-mar-21 62866 547.658 | 547.658 547.658
3-mar-21 62867 122129 | 122.129 122.129
3-mar-21 62868 335.600 | 335.600 335.600
3-mar-21 62869 50.600 50.600 50.600
3-mar-21 62870 3.500 3.500 3.500
3-mar-21 62871 636.417 | 636.417 636.417
3-mar-21 62872 113.500 | 113.500 113.500
3-mar-21 62873 10.000 10.000 10.000
3-mar-21 62874 3.002.900 3.002.900 3.002.900
Total dia 3.049.900 | 30.000 1.805.904 | 4.885.804 Total dia 10.000 | 3.513.456 0 | 3.523.456 | 8.409.260
acta de cierre 3.046.900
diferencia 3.000
devolucion
recibo de caja
No. 62863
Total efectivo 3.046.900 10.000 3.056.900
Cuadro No.10
caja 2 tesoreria caja 4 urgencias
Fecha Recibo de caja Re(;ibo de
No. Efectivo | tarjeta | consignacion |  Subtotal cajaNo. | Efectivo | tarjeta | consignacion | Subtotal Total
4-mar-21 62875 0| 5.000 5.000 29365 16.300 16.300 21.300
4-mar-21 62876 5.000 5.000 Total turno 16.300 0 0 16.300 21.300
4-mar-21 62877 5.000 5.000 5.000
4-mar-21 62878 3.000 3.000 3.000
4-mar-21 62879 5.000 5.000 5.000
4-mar-21 62880 208.000 208.000 208.000
4-mar-21 62881 3.000 3.000 3.000
4-mar-21 62882 3.000 3.000 3.000
4-mar-21 62883 3.000 3.000 3.000
4-mar-21 62884 5.000 5.000 5.000
4-mar-21 62885 3.000 3.000 3.000
4-mar-21 62886 3.316.700 3.316.700 3.316.700
Total dia 3.346.700 | 218.000 0 3.564.700 Total dia 16.300 0 0 16.300 3.581.000
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5-mar-21 62887 21.369.732 21.369.732 29366 40.000 40.000 |  21.409.732
5-mar-21 62888 462.325 462.325 29367 5.000 5.000 467.325
5-mar-21 62889 1.424.351 1.424.351 29368 5.000 5.000 1.429.351
5-mar-21 62890 2.230.497.678 | 2.230.497.678 29369 40.000 40.000 | 2.230.537.678
5-mar-21 62891 3.000 3.000 Total turno 90.000 0 0| 90.000 93.000
5-mar-21 62892 100 | 80.000 80.100 80.100
5-mar-21 62893 5.000 5.000 29370 300.000 300.000 305.000
5-mar-21 62894 3.000 3.000 Total turno 300.000 0 0| 300.000 303.000
5-mar-21 62895 3.500 3.500 3.500
5-mar-21 62896 3.086.000 3.086.000 3.086.000
Total dia 3.100.600 | 80.000 | 2.253.754.086 | 2.256.934.686 Total dia 390.000 0 0 390.000 | 2.257.324.686

6-mar-21 29371 50.000 50.000 50.000
6-mar-21 29372 250.000 250.000 250.000
6-mar-21 29373 2.149.600 2.149.600 2.149.600
6-mar-21 29374 300.000 300.000 300.000
Total dia | 2.399.600 | 350.000 0 | 2.749.600 2.749.600

7-mar-21 29375 451.200 451.200 451.200
Total dia Total dia 451.200 0 0] 451.200 451.200

Total efectivo 6.447.300 3.257.100 9.704.400

Los recaudos en efectivo fueron entregados al personal de la transportadora de valores con las planillas de conduccion
del efectivo prenumeradas, en las fechas sefialadas en el cuadro siguiente:

Cuadro No.11
Fecha Valor recaudo Planilla de conduccion Fecha entrega a Fecha de
en efectivo de efectivo transportadora consignacion
Davivienda cuenta
corriente 17990128
1-mar-21 4.208.000 18853730 2-mar-21 3-mar-21
2-mar-21 2.929.200 18853731 3-mar-21 4-mar-21
3-mar-21 3.056.900 18853732 4-mar-21 5-mar-21
4 al 7 mar 9.704.400 18853733 8-mar-21 9-mar-21

Fuente: Recibos de caja y arqueos diarios suministrados por el area de Tesoreria, extracto bancario Davivienda cuenta corriente 17990128

El valor de la consignacion se confirmé en el extracto bancario de la cuenta recaudadora del Banco Davivienda en las
fechas relacionadas en el cuadro anterior.

Dentro de los controles evidenciados del proceso se destacan:

a) Reporte de caja presentado por cada cajero al final de su turno con base en el cual se efectua diariamente la
verificacion del contenido del recaudo de cada cajero.

b) Diligenciamiento de planillas de conduccion del efectivo con las cuales se entregan las bolsas con efectivo al
personal de transportadora de valores.

c) Precintos plasticos prenumerados para el cierre de las bolsas en que se entrega el efectivo al personal de
transportadora de valores.
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d) Planilla de control manual de registro en un cuaderno del personal designado por la transportadora de valores
con numero de identificacién del guarda designado, cddigo de transaccion diaria y firma del guarda que recibe
el efectivo.

e) Conciliacién diaria del recaudo la cual es preparada por la persona que se encarga del manejo de caja
principal.

Recomendacion:

Al encontrar que la planilla descrita en el literal d) surge como autocontrol del personal del area de Tesoreria, se
recomienda incorporar la accién en el procedimiento y gestionar el registro de control de calidad.

HALLAZGO No.2
CONSIGNACION DE EFECTIVO ENTREGADA TARDIAMENTE A TRANSPORTADORA DE VALORES

Criterio: Procedimiento: Ingresos de Tesoreria Codigo:GF-TSOR-PR-01

ID 9: Actividad: Entregar a la transportadora (de valores)

Tarea: De acuerdo con lo ingresado en efectivo se alistan los paquetes de dinero por fajos y picos respectivamente
marcados y sellados de acuerdo a la planilla de conduccién de efectivo por parte de la transportadora, realizando el
embalaje y sellamiento de la bolsa con la tirilla de seguridad correspondiente.

Realizar la entrega del efectivo a los funcionarios de la transportadora, verificando la identificacion de los funcionarios a
la empresa correspondiente, realizando el registro en el libro TAVA.

Cuando: A la mafiana del dia habil siguiente al recibo de caja.

Evaluacion OCIN:

Con base en los recaudos del dia jueves 4 de marzo de 2021 por la caja 2 Tesoreria de los recibos de caja N0.62875 a
62886 los cuales corresponden a $3.346.700 de recaudo en efectivo y por la caja 4 Urgencias del recibo de caja
N0.29365 por valor de $16.300 en efectivo, se evidencié que los valores antes mencionados debieron ser entregados a
la transportadora al dia siguiente del recaudo, es decir el viernes 5 de marzo, evidenciandose que éstos fueron
entregados hasta el dia lunes 8 de marzo con el recaudo del viernes 5, sdbado 6 y domingo 7 de marzo lo cual
representa un presunto incumplimiento del procedimiento: Ingresos de Tesoreria Codigo:GF-TSOR-PR-01.

Conclusion:

El recaudo en efectivo no trasladado a la entidad financiera al dia siguiente, representa una debilidad en el control y
manejo del efectivo.

Oportunidad de Mejora:

Dar cumplimiento al procedimiento: Ingresos de Tesoreria Codigo:GF-TSOR-PR-01 dando traslado de los recursos
recibidos dentro de la oportunidad sefialada.
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EXTRACTO DE LA RESPUESTA AL PREINFORME PRESENTADA POR LA SUFI

“En la auditoria se dio alcance del documento de contrato con la transportadora de valores en correo del dia 14 de julio
de 2021 en el que se especifica las condiciones el cual es de 2 dias a la semana, sin embargo la transportadora esta
pasando diariamente lo que permite el cumplimiento del procedimiento pero sujetos a la disponibilidad o variables
externas que afecten el transporte.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA PRESENTADA POR LA SUFI

Al encontrar que el procedimiento Ingresos de Tesoreria Cddigo:GF-TSOR-PR-01 establece validamente un control
diario al recaudo de recursos, el mismo no puede ser desvirtuado por cuenta de la frecuencia de recogida del recaudo
por parte de la transportadora establecida contractualmente, toda vez que ésta suple parcialmente la necesidad de la
entidad ya que aunque recoge mas dias a la semana de los que establece el acuerdo, cuando no recoge genera un
impacto en el procedimiento de la entidad, haciéndose necesario renegociar tal acuerdo para hacer exigible el servicio
los dias habiles, asegurando de esta forma mayor control en el traslado oportuno de los recaudos.

Asi las cosas, aunque el contrato con la transportadora de valores justifica la entrega tardia del recaudo a ésta, el
control establecido en el procedimiento Ingresos de Tesoreria Cédigo:GF-TSOR-PR-01 presuntamente se vulnera, en
razon de lo cual el hallazgo se confirma.

HALLAZGO No.3
DEVOLUCION DE PAGOS EFECTUADA A USUARIOS EN VENTANILLA

Criterio: Procedimiento: Ingresos de Tesoreria Cddigo: GF-TSOR-PR-01
Pagos de Tesoreria Codigo: GF- TSOR-PR-02

Evaluacion OCIN:

En revision de los recaudos efectuados con los recibos de caja No.TE2100000062843 y No.TE2100000062863 los dias
1y 3 de marzo de 2021 tal como se observa en los cuadros No.7 y No.9 respectivamente, se evidencid que fueron
emitidos por concepto de pago de certificaciones laborales por valor de Tres Mil Pesos M/cte ($3.000.00) c/u y
reintegrados a solicitud de quienes los efectuaron, aunque en el sistema de informacién Dinamica Gerencial aparecen
registrados con estado: “Confirmado” por el valor antes anotado.

Con las notas de tesoreria N0.3680 del 03/03/2021 y No.3691 del 30/03/2021 se anulan respectivamente los recibos de
caja No.TE2100000062863 del 03/03/2021 y No.TE2100000062843 del 01/03/2021.

En otro caso evidenciado en la misma base de datos, el recibo de caja TE2100000062809 emitido el 25/02/2021 por
concepto de carnet por valor de cinco mil pesos M/cte ($5.000) se reporta en estado: “Anulado”.

A pesar de evidenciarse estado “Confirmado” para los recibos de caja anotados en el primer parrafo y estado “Anulado”
para el registrado en el segundo pérrafo, como elemento distintivo de unos y otros recibos de caja, los campos
correspondientes a facturas afectadas y recaudo generado se reportan en blanco.

Las devoluciones de recursos no estan consideradas en los procedimientos Ingresos de Tesoreria Codigo:GF-TSOR-
PR-01y Pagos de Tesoreria Codigo: GF- TSOR-PR-02, por lo que en consecuencia, la actuacion del Area de Tesoreria
por fuera de los procedimientos, constituye un presunto incumplimiento de los mismos.
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Conclusién:
La materializacién de la devolucién de recursos, independientemente de haberse emitido recibo de caja, requiere la
adopcion de un procedimiento claramente establecido, cuya ausencia representa una debilidad en el control y manejo
del efectivo.

Oportunidad de Mejora:

Actualizar el procedimiento: Ingresos de Tesoreria Cddigo:GF-TSOR-PR-01 considerando la situacién particular
presentada.

. PROCESO DE PAGOS

El procedimiento Pagos de Tesoreria Cédigo: GF- TSOR-PR-02 version 3, define acciones desde la presentacion del
acuerdo PAC ante el Consejo Directivo hasta la dispersion de pagos a los beneficiarios de los mismos y el andlisis de
los archivos planos de pagos.

Los pagos con recursos propios a beneficiario final se solicitan directamente para desembolso a través de la CUN.

Los pagos a terceros que no cuentan con cuenta bancaria registrada en SIIF Nacion se solicitan a la CUN con traspaso
a la pagaduria de la Entidad para que desde esa instancia se pague al beneficiario con cheque de gerencia o a través
de dispersién de fondos.

a) Pagos de Nomina:

Se verificd el proceso de pago de némina a partir de la expedicion del registro presupuestal del compromiso y la cadena
presupuestal hasta la orden de pago para los meses relacionados a continuacion:

Cuadro No.12

RPC (9 Fecha expedicion

RPC
ene-20 142320 28-ene-20
feb-20 159620 25-feb-20
abr-20 197520 24-abr-20
may-20 214220 26-may-20
jun-20 235620 25-jun-20
jul-20 257120 27-jul-20
ago-20 276920 26-ago-20
sep-20 298020 25-sep-20
oct-20 320720 27-oct-20
nov-20 336120 24-nov-20
dic-20 448920 18-dic-20
ene-21 127221 26-ene-21
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feb-21 143121 23-feb-21
mar-21 170721 26-mar-21

Fuente: Soportes de pago de némina suministrados en fisico por el Area de Tesoreria
*RPC Registro Presupuestal del Compromiso

Evaluacion OCIN:

o En el periodo analizado se observa cumplimiento de la cadena presupuestal asi como de la segregacion de
funciones desde la expedicion del CDP hasta la emision de la orden de pago.

o Los registros presupuestales del compromiso se encueniran emitidos en las fechas que muestran
razonablemente el alistamiento de la némina para pago.

e El pago de nomina se efectia con traspaso a la pagaduria de la entidad cuyo proceso es solicitado
internamente por SIIF Nacion con antelacidén de 3 dias habiles, sobre el cual se evidencié cumplimiento sin
observaciones. La dispersidn al funcionario se efectua a través de la pagaduria de la Entidad el dltimo dia habil
del mes.

b) Pago a proveedores

Los pagos se programan dentro de los 60 dias a partir del informe de supervisién y se pagan en ciclos de 1 0 2 jornadas
de pagos al mes.

Evaluacion OCIN:

Dentro de las 6rdenes de pago revisadas se observé el cumplimiento de la cadena presupuestal del gasto asi como el
descuento de retenciones en la fuente legales sin observaciones.

c) Pago a contratistas

El reparto para pago siguiendo la cadena presupuestal, es recibido en el Area de Tesoreria el 25 de cada mes
(aproximadamente), con lo cual los pagos se programan dentro de los primeros dias del mes siguiente.

Evaluacion OCIN:

Dentro de las 6rdenes de pago revisadas se observé el cumplimiento de la cadena presupuestal del gasto asi como el
descuento de retenciones en la fuente legales sin observaciones.

d) Pago de impuestos, retenciones en la fuente.

Los pagos de retenciones en la fuente de renta y retenciones de IVA y estampilla universidades (Mineducacion a través
del sistema RIEL), se realizan a partir de la compensacion de recursos contenidos en la bolsa de deducciones.

Se evalué el cumplimiento en la declaracion del Impuesto Sobre las Ventas — IVA del periodo 1 de 2021 cuya
declaracion se presentd virtualmente con el formulario 3004629933931 el 2021-03-15 a las 11:24:41 am en donde se
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declaré un saldo a pagar de $64.183.000 y se pagé por ventanilla en el Banco Davivienda el 2021-03-16 con el recibo
oficial de pago 490 No0.49410455134034

Recomendacién:
La OCIN recomienda a la SUFI obtener estados de cuenta de impuestos nacionales y distritales para efectuar la
conciliacién y correspondiente analisis frente a las entidades que fungen como sujetos activos de tales tributos en
funcidn de evitar riesgos por efecto de no pagos o pagos extemporaneos.

e) Otros pagos

En este grupo se cuentan pagos de servicios publicos, cesantias parciales o definitivas los cuales se pagan en la
medida que se tiene conocimiento de los mismos y de acuerdo a su exigibilidad.

Evaluacion OCIN:

En revisién del pago de servicios publicos se evidencié el cumplimiento en su pago. Los pagos de cesantias parciales o
definitivas no fueron auditados.

Conclusion:

La actuacién descrita por el Tesorero es coherente con el procedimiento de pago y con lo evidenciado en las pruebas
en campo, sujeto a aclarar lo especificado en el literal d) pago de IVA.

IV.  PROCESO DE REGISTRO EN LIBROS

La entidad administra la informacién contable en el sistema de informacién Dinamica Gerencial a través del cual se
generan los libros oficiales con base en los cuales estan soportados los estados financieros.

La cadena presupuestal del gasto estd controlada a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera - SlIF
Nacidn, cuya operacion se lleva a cabo en tiempo real sobre la base de datos que administra el Ministerio de Hacienda.

De esta forma, el proceso de registro en libros implica acciones diferenciadas en cada uno de los dos sistemas de
informacién mencionados asi como la segregacion de funciones de registro y aprobacion las cuales se evidencié estar
debidamente separadas.

Evaluacion OCIN:

Sobre el proceso de registro en libros se evidencié cumplimiento de los registros en las dos bases de datos que maneja

la entidad: Dinamica Gerencial y SIIF Nacién sin observacién.

V. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE CAJA

El acuerdo No. 1 de 2020 por el cual se aprueba el Programa Anual Mensualizado de Caja para la vigencia 2020
presenta la siguiente composicién por cada uno de los conceptos hasta por los montos de las apropiaciones contenidas
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en el Presupuesto General de la Nacidn para la vigencia 2020, mas las reservas presupuestales y cuentas por pagar
constituidas a diciembre 31 de 2019:

Cuadro No.13

Total PAC recursos Total PAC reserva

Total PAC cuentas por

propios presupuestal pagar il
Enero 6.667.167.392 1.302.247.836 11.529.133.467 19.498.548.695
Febrero 15.198.172.132 5.554.751.211 38.060.168.219 58.813.091.562
Marzo 16.576.472.978 4.424.491.813 5.330.229.359 26.331.194.150
Abril 22.291.713.010 4.905.566.569 27.197.279.579
Mayo 37.172.825.332 3.273.130.490 0 40.445.955.822
Junio 45.950.092.031 0 0 45.950.092.031
Julio 51.550.750.959 0 0 51.550.750.959
Agosto 41.406.764.351 0 0 41.406.764.351
Septiembre 40.026.213.753 0 0 40.026.213.753
Octubre 44.435.626.302 0 0 44.435.626.302
Noviembre 49.273.823.194 0 0 49.273.823.194
Diciembre 37.800.378.566 0 37.800.378.566
Total 408.350.000.000 19.460.187.919 54.919.531.045 482.729.718.964

Fuente: Acuerdo No. 01 del Consejo Directivo del Hospital Militar de fecha enero 15 de 2020

Las reducciones en el presupuesto de la vigencia 2020 originadas por cuenta de la pandemia originaron una reduccién
del PAC por recursos propios el cual a diciembre 31 de 2020 reporté el siguiente resultado:

Cuadro No.14
PAC vigente Total PAC 9% PAC
Concepto Acumulado a Ejecutado a Reintegrado e'eocuta i
Diciembre / 2020 diciembre / 2020 /

Posicion: 7-1 GASTOS DE PERSONAL PROPIOS CSF 62.931.902.164,00 62.928.799.764.00 3.102.400,00 100,00%
Posicion: 7-2 GASTOS GENERALES PROPIOS CSF 8.437.344.551 ,55 8.420.612.959 55 16.731 592,00 99,80%
Posicion: 7-3 TRANSFERENCIAS CTES Y CAPITAL
PROPIOS CSF 7.456.90330400 | 7 456.903.304,00 100,00%
Posicion: 7-4 GTOS COMERCIALIZACION Y PROD. 0
PROPIOS CSF 190.695.714.188,76 190.658.327.791.76 37.386.397,00 99,98%
Posicién: 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 10525486906,22 10.525.486.906.22 100,00%
TOTAL 280.047.351.114.53 279.990.130.725,53 | 57.220.389,00 99,98%

Fuente: Informacion suministrada por el Area de Tesoreria a diciembre 31 /2020

El monto global de pagos acumulado a diciembre 31 de 2020 se cumplié en un 99.98% del PAC ajustado pero presenta
una diferencia significativa frente al que fue aprobado al inicio de afio para recursos propios como consecuencia de los
efectos de la pandemia originada por el virus Covid-19.

El PAC de reserva presupuestal y cuentas por pagar se cumplié al 100% tal como fue aprobado en el acuerdo PAC
para la vigencia 2020.
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VI.  TRAMITE DE RECURSOS A LA CUN

La entidad recauda los recursos propios a traves de la cuenta corriente del Banco Davivienda 017-99012-8 los cuales
son transferidos a la Cuenta Unica Nacional — CUN numero 61016986 mediante orden de pago no presupuestal
(diferente de deducciones) la cual es gestionada a través de SIIF Nacion y solicitada mediante oficio por banca de
primer piso al ejecutivo de Banca Oficial del Banco Davivienda.

Dentro del tramite se observan los siguientes controles:

a) Oficio de solicitud de la operacién emitido por el HOMIL a través del Software de Gestidn Documental
CONTROLDOC® del HOMIL.

Codigo de identificacidn del oficio emitido por el HOMIL a través de la asignacion de un ID y fecha.

Firma del oficio de quienes ordenan la transaccion: Subdirector de Finanzas y Tesorero.

Sello seco del HOMIL.

Sello protector del valor.

Nombre propio del destinatario del banco desde donde se origina la transaccion.

Direccion fisica del banco donde se solicita la transaccion.

Especificacion de la modalidad de giro solicitada: Giro Via Sebra.

Especificacion de las normas juridicas en el texto del oficio en que se apoya la entidad para el traslado.
Especificacion del valor de la transaccién en letras y nimeros.

Especificacion del Nombre del banco destinatario.

Especificacion del Nit del banco destinatario.

Especificacion del nimero de la cuenta del banco destinatario.

Especificacion del tipo de cuenta.

Especificacion de la denominacién de la cuenta.

Especificacion del codigo del portafolio.

Especificacion del codigo de operacién.

Especificacion de los correos electronicos a quienes se solicita ser remitidos los soportes de la transaccion.
Orden de pago de conceptos de pago no presupuestal diferente de deducciones gestionado por SIIF Nacion.
La primera aprobacion en SIIF Nacién la realiza quien registra la transaccion. La segunda aprobacion la realiza
funcionario distinto del primero y distinto del Tesorero.

O
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En realizacion de las pruebas de auditoria se tom6 como muestra la transaccion ordenada el 15-marzo-2021 con el
id:127635 por valor de Veintisiete mil millones de pesos ($27.000.000.000,00) M/cte sobre la que se evidencio el
cumplimiento de los controles arriba especificados.

De otra parte, la conciliacién de la Cuenta Unica Nacional CUN No. 61016986 presenta la siguiente informacion a marzo
31 de 2021:

Cuadro No.15
Concepto Valor Total
Saldo en libros a marzo 31 de 2021 44.126.518.450,18
Saldo segun Ministerio de Hacienda CUN No.61016986 44.127.514.410,18
ND Dispersion de fondos pendiente por registro libros -47.741,00
NC dispersion de fondos por mayor valor en libros 1.043.701,00
Total 44.127.514.410,18 44.127.514.410,18

Fuente: Conciliacién CUN No.61016986 suministrada y preparada por la Unidad Financiera
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Las partidas conciliatorias reportadas en la conciliacién de la CUN a marzo 31 de 2021, se encuentran dentro del rango
de tiempo inferior a 180 dias cuyos valores no representan materialidad.

HALLAZGO No.4
RECURSOS EN CUENTA PAGADORA CON MAS DE CINCO DIAS DE PERMANENCIA

Criterio: Decreto 359 de 1995, Articulo 15.

“Articulo 15. Los recursos que formen parte del Presupuesto Nacional, girados por la Direccion del Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, no podrén mantenerse en cuentas corrientes
autorizadas por mas de cinco (5) dias promedio mensual, contados a partir de la fecha de los giros respectivos,
sin perjuicio de aquellos recursos correspondientes a cheques entregados al beneficiario y no cobrados.

(...)

Los saldos de meses anteriores que se mantengan sin utilizar haran parte del calculo anterior en el mes
respectivo, mientras persista esta situacion....(...)"

Evaluacion OCIN:

Con el fin de validar los tiempos de permanencia de recursos en la cuenta pagadora, se efectud analisis de los saldos
diarios considerando los abonos efectuados desde la CUN y el valor de los pagos efectuados con el siguiente resultado:

Cuadro No.16
Dia Fecha Abono de CUN PAGOS Saldo diario No. Dias d(_e
permanencia
saldo inicial 2.224.403.226,81
Lunes 1-mar 0,00 0,00 2.224.403.226,81 1
Martes 2-mar 0,00 0,00 2.224.403.226,81 2
Miercoles 3-mar 0,00 0,00 2.224.403.226,81 3
jueves 4-mar 93.368.641,00 565.548.631,00 1.728.516.359,81 4
Viernes 5-mar 1.638.031,00 131.748.984,00 1.598.405.406,81 5
Sabado 6-mar 0,00 0,00 1.598.405.406,81
Domingo 7-mar 0,00 0,00 1.598.405.406,81
Lunes 8-mar 201.383.562,00 8.592.795,00 1.791.196.173,81 6
Martes 9-mar 0,00 2.573.894,00 1.788.622.279,81 7
Miercoles 10-mar 0,00 0,00 1.788.622.279,81 8
Jueves 11-mar 1.010.923.500,00 2.078.261.728,00 721.284.051,81 9
viernes 12-mar 4.881.988,00 0,00 726.166.039,81
Sabado 13-mar 0,00 0,00 726.166.039,81
Domingo 14-mar 0,00 0,00 726.166.039,81
lunes 15-mar 0,00 0,00 726.166.039,81
Martes 16-mar 18.929.370,00 87.994.358,00 657.101.051,81

Fuente: Analisis de transacciones reportadas en extracto bancario de cuenta corriente pagadora No.17012774
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Como se observa en el cuadro No.16, al tomar el saldo inicial del mes de marzo de 2021, adicionar los abonos y restar
los pagos ordenados a través de la cuenta pagadora, se evidencia que solo hasta el dia 11 de marzo el valor de los
abonos de la CUN es mayor al saldo diario, lo cual indica que en esa fecha se cumplieron 9 dias de permanencia de los
recursos con que inicio el mes de marzo la cuenta pagadora, superando los 5 dias que en promedio pueden
permanecer en dicha cuenta los recursos a partir de los giros respectivos recibidos de la CUN.

Considerando la posibilidad de acceder a un mayor nimero de dias de permanencia de los recursos girados por la DTN
se evidencid la existencia de un convenio de recaudo y/o aprovisionamiento de efectivo a través de transportadora de
valores, suscrito el 5 de diciembre de 2018 con Banco Davivienda el cual no se evidencié estar autorizado previamente
por la DTN del MHCP tal como lo establece el articulo 16 del decreto 359 de 1995.

En tales condiciones, el convenio de reciprocidad mencionado no presta soporte para exceder el tiempo de
permanencia de recursos girados a la cuenta pagadora de hasta cinco (5) dias tal como lo establece el articulo 15 del
Decreto 359 de 1995, cuyos recursos al cumplir nueve (9) dias a la vista en cuenta corriente, como se dijo antes, hacen
evidente un presunto incumplimiento de lo normado.

Conclusién:
En ausencia de acuerdos de reciprocidad de servicios financieros, el cumplimiento del plazo legal establecido de

permanencia de recursos en la tesoreria de la entidad, le permite a la DTN optimizar el flujo de recursos para atender el
pago de obligaciones del Presupuesto General de la Nacién - PGN.

Oportunidad de Mejora:

Adoptar las medidas tendientes al cumplimiento del articulo 15 del decreto 359 de 1995 u obtener autorizacion previa de
la DTN en funcién de suscribir convenio de reciprocidad para el manejo de saldos en cuenta corriente.

EXTRACTO DE LA RESPUESTA AL PREINFORME PRESENTADA POR LA SUFI

“Se solicita tener en cuenta que el Hospital Militar Central realiza pagos de convenios no presupuestales que conforman
ingresos a favor de terceros, y que corresponden a traslados de desde la cuenta recaudadora estos valores son
estimativos de las facturas por pagar del convenio correspondiente, es de anotar que estos recursos duran en promedio
fres meses y se guardan acumulados en la cuenta pagadora, de otra parte es necesario tener en cuenta el valor de las
conciliaciones que hacen parte de los saldos promedio...”

ANALISIS DE LA RESPUESTA PRESENTADA POR LA SUFI

En la respuesta de la SUFI se solicita tener en cuenta los pagos de convenios no presupuestales que conforman
ingresos a favor de terceros, recursos que indica haber trasladado desde la cuenta recaudadora, valores de los cuales
no se anexo6 conciliacion con la cual se explicara el valor transferido a la cuenta pagadora y se justificara el valor que
desembolsa a los beneficiarios de tales convenios aun cuando estos valores son estimativos como se califican en la
respuesta presentada por los auditados.

Igualmente se indica tener en cuenta el valor de las conciliaciones que hacen parte de los saldos promedio, expresién
que sin ser muy clara la interpretamos como el valor de las consignaciones no identificadas que conforman un promedio
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de valores en aclaracion al mes, las cuales no tienen afectacion en la cuenta pagadora que es a la que va dirigido el
hallazgo.

Asi las cosas, al no haberse desvirtuado los argumentos del hallazgo, este se confirma.

VIl. CONSOLIDACION INFORME DE CUENTAS POR PAGAR AL CIERRE DE LA VIGENCIA

De acuerdo a lo reportado en el numeral 1V, la cadena presupuestal del gasto al estar controlada a través del Sistema
Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacidn, permite la determinacién del valor consolidado de cuentas por pagar

De esta forma los CDP a los que se les ha emitido registro presupuestal por cuenta de la suscripcion de un contrato de
suministro o de prestacidn de servicios, admiten el reconocimiento de la obligacion conforme a lo informado por el
supervisor contractual en cada caso.

Los bienes o servicios no recibidos en la vigencia quedan obligados en cuentas por pagar cuyo pago se efectua hasta
tanto el bien o servicio haya sido recibido a satisfaccion por la entidad.

En la vigencia 2020 se pagaron cuentas por pagar obligadas a diciembre 31 de 2019 por valor de $54.919'531.045.

Evaluacion OCIN:

Dentro del proceso de generacion de las cuentas por pagar se observé una adecuada segregacion de funciones y el
cumplimiento de la cadena presupuestal del gasto en SIIF Nacién con base en la cual se determina al final de la
vigencia el valor de las cuentas por pagar.

VIl SUMINISTRO DE INFORMACION PARA LA REALIZACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS

Control de conciliaciones bancarias

El procedimiento de control de partidas conciliatorias en bancos denominado “Concilliacién Bancaria Cuentas Corrientes
y Cruce Recursos en Administracién SIIF frente a Dinamica Net” codigo GF-CONT-PR-02, determina la realizacion de la
conciliacién bancaria al 4rea de contabilidad apoyandose con informacién que suministra el Area de Tesoreria tal como
libro de bancos de tesoreria, extractos bancarios, archivos de dispersion de fondos y listados de pago de pensionados.
Sobre tal gestion se observa:

a) El Area de Contabilidad prepara las conciliaciones bancarias cuyo resumen de partidas conciliatorias a marzo
31 de 2021 presenta la siguiente situacion:

Cuadro No.17
CONCILIACION BANCARIA
. . . ND pago ND menor vr . . .
. Cuenta saldo en bancos a Consignaciones sin . . . ND sin registro en saldo en libros a
ltem Entidad . . dispersion de registrado en .
No. marzo 31 de 2021 registrar en libros f ' libros marzo 31 de 2021
fondos en transito libros
1| Banco Davivienda 17012774 | 2.499.285.804,81 33.031.946,10 40.505,00 2491,00 560.781,00 2.466.776.623,71
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2 | Banco Davivienda 17990029 | 232.123.106,00 25.666.928,00 257.790.034,00
3 | Banco Davivienda 17990037 | - 0,00
4 | Banco Davivienda 17990102 | - 0,00
5 | Banco Davivienda 17990128 | 2.381.208.603,74 1.602.444.993,32 1.121.054,00 779.884.664,42
110-017- - -
6 | Banco Popular 02008-2 | 386.137.876,55 10.022.390,00 16.346.284,00 25.801,24 359.795.003,79
Total 5.498.755.391,10 1.645.499.329,42 16.386.789,00 2.491,00 27.374.564,24 3.864.246.325,92
Fuente: conciliaciones bancarias preparadas por el Area de Contabilidad a marzo 31 de 2021.
Recomendacion:

La OCIN recomienda a la SUFI llevar al comité de sostenimiento contable el caso de las partidas conciliatorias
que no han sido aclaradas para que se adopten las medidas respectivas.

b) Dentro del control de conciliaciones bancarias no se evidencié conciliacion las cuentas bancarias en que se
administran recursos de cajas menores a saber:

Cuadro No.18
Entidad Destinacion Cuenta No. saldo en bancos a
marzo 31 de 2021
Banco Davivienda Caja menor UAPL 17082355 $19.915.049,00
Banco Davivienda Caja menor UCLB 474169998330 $38.819.618,27

Fuente: extractos bancarios mes de marzo de 2021 suministrados por el Area de Tesoreria

HALLAZGO No.5
INEXISTENCIA DE CONCILIACION BANCARIA DE CUENTAS DE CAJA MENOR

Criterio: Procedimiento “Conciliacién Bancaria Cuentas Corrientes y Cruce Recursos en Administracion SIIF Frente a
Dinamica Net” Codigo GF-CONT-PR-02.

Evaluacion OCIN:

La operacion de los fondos de caja menor a través de las cuentas corrientes Davivienda No. 4741-6999-8330 y
17082355, relacionadas en el cuadro No.18, implica la necesidad de llevar a cabo el control de las transacciones
financieras, asi como del saldo a través de una conciliacién bancaria con periodicidad mensual, instrumento de control
que no fue aportado por la Unidad Financiera — Area de Contabilidad en la fase de pruebas en campo de auditoria.

Esta situacion evidencia una presunta inobservancia del Procedimiento “Conciliacién Bancaria Cuentas Corrientes y
Cruce Recursos en Administracion SIIF Frente a Dindmica Net” Codigo GF-CONT-PR-02.

La OCIN presenté en la vigencia 2020 un hallazgo sobre este tema el cual quedo consignado en el Informe de Arqueo
de Caja Menor realizado a la caja asignada a la Unidad de Compras, Licitaciones y Bienes Activos, realizado el 24 de
noviembre de 2020 radicado con el Id: 116227 el 29 de diciembre de 2020 identificado como “Hallazgo No.3 —
Impedimento para determinar el estado de caja menor en la diligencia de arqueo por inexistencia de conciliacion
bancaria y consulta de saldos”.
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Conclusion:

La inexistencia de conciliacion bancaria representa una debilidad en el control financiero de los recursos que se
administran en las cuentas corrientes de caja menor y en consecuencia un riesgo de gestion y de corrupcion que debe
ser considerado en el mapa de riesgos institucional.

Oportunidad de Mejora:

Dar cumplimiento al Procedimiento “Conciliacion Bancaria Cuentas Corrientes y Cruce Recursos en Administracion SIIF
Frente a Dinamica Net” Cédigo GF-CONT-PR-02.

Recomendacion:

La OCIN recomienda a la SUFI Preparar el Plan de Mejoramiento respectivo que ademés de considerar la realizacién
de la conciliacion bancaria incorpore la actualizacién del procedimiento “Concilliacién Bancaria Cuentas Corrientes y
Cruce Recursos en Administracion SIIF frente a Dindmica Net” codigo GF-CONT-PR-02.

EXTRACTO DE LA RESPUESTA AL PREINFORME PRESENTADA POR LA SUFI

‘De acuerdo a las politicas contables HOMIL especificamente Politica de cajas menores, se determind por la
administracion que los controles efectuados por los responsables de la caja menor son los siguientes:

Controles efectuados por el responsable de la Caja Menor

Registrar las operaciones realizadas con cargo a los fondos de la caja menor, por cada uno de los conceptos
autorizados. Las operaciones se deben registrar de manera individual con base en los comprobantes o documentos que
respalden cada operacion, indicando: fecha, codificacién del gasto, concepto y valor, segtn los comprobantes.

« Veerificar que la suma del efectivo, el saldo en bancos, los comprobantes de egreso y los recibos provisionales, debe
ser igual al valor total autorizado para la caja menor.

* Realizar las conciliaciones bancarias.

« Verificar que el sitio disponible para la administracion de la caja menor sea seguro para salvaguardar los documentos
y los dineros disponibles para gastos.

* Cuando se presenten devoluciones de recursos a la caja menor por parte de un proveedor o beneficiario de pago
éstos reintegros deberan realizarse SIEMPRE a la cuenta de la caja menor y NO a cuentas de la Pagaduria, sin
importar que corresponda a un gasto ya reembolsado y legalizado en meses anteriores.

Por lo anterior la realizacion de las conciliaciones bancarias corresponde a los responsables de cada caja menor para el
cumplimiento de la politica. ...”

ANALISIS DE LA RESPUESTA PRESENTADA POR LA SUFI

La respuesta de la SUFI no se acompafia de la politica de cajas menores a la que se hace referencia, tampoco al

codigo de calidad de la misma, fecha de emisién o los elementos con base en los cuales se pueda corroborar y
evidenciar el contenido de la misma.
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Aln estando debidamente otorgada la politica a la que hace referencia la SUFI, evento que estad pendiente por
verificarse, consideramos desacertado que sea el mismo cuentadante quien concilie oficialmente la cuenta bancaria en
la que administra los recursos de caja menor toda vez que tal designacion desvirtua el principio de segregacion del
control en donde quien administra y ejecuta no debe ser la misma persona que registra y controla, eventos que bajo
esta Optica quedan sin ser segregados, es decir en cabeza de una misma persona.

Asi las cosas, la lectura de los controles del responsable de caja menor deben ser entendidos en la fase de autocontrol
que debe llevar de su gestién, pero no del control oficial de la conciliacién bancaria a titulo de la Entidad.

Es de aclarar que este hallazgo va dirigido al Area de Contabilidad que es quien tiene la competencia para realizar la

conciliacion bancaria de las cuentas de la Entidad.

Con base en lo analizado, al no estar desvirtuado con pruebas lo presentado por los auditados, el hallazgo se confirma.

c) ElArea de Tesoreria presentd un control de partidas conciliatorias de mas de 6 meses en el que se distingue el
numero de partidas y valores bajo responsabilidad de esta area o del Area de Cartera el cual a marzo 31 de

2021 reportaba la siguiente situacion:

Cuadro No.19

Bl & o concusce < [N

PARTIDAS

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

PARTIDAS MAS DE SEIS MESES

MARZO-2021

I e e it I i

= £

CANTIDAD DE
RESPONSABLE RESPONSABLE
BANCO CTA MES PARTIDAS + DE 6 TESORERIA CARTERA
MESES

DAVIVIENDA [01701277-4 MARZO 9 a 5

DAVIVIENDA |01799010-2 MARZO o] o o]

DAVIVIENDA |01799003-7 MARZO o] o o

DAVIVIENDA [01799002-9 MARZO 0 ] [§)

DAVIVIENDA |01799012-8 MARZO 19 a8 11

POPULAR 01702008-2 MARZO 7 1 6

CUN 61016986 MARZO 0 o] (o]

TOTAL 35 13 22
| TOTAL PARTIDAS MAYOR 6 MESES 35 |
W 5| @ 7 Ao ooico Hosk | B NFORME COMCACK X [+
o e
5 — + 1 sn [ £ 4o &
VALORES
AFECTACION NETA RESPONSABLE | RESPONSABLE
BANCO CTA MES PARTIDAS + 6 TESORERIA CARTERA
MESES
DAVIVIENDA |01701277-4 MARZO 7.311.688 447.024 6.864.664
DAVIVIENDA [01799010-2 MARZO 0 0 0
DAVIVIENDA [01799003-7 MARZO 0 0 0
DAVIVIENDA [01799002-9 MARZO 0 0 0
DAVIVIENDA |01799012-8 MARZO 68.531.009 3.615.615 64.915.394
POPULAR 01702008-2 MARZO 6.623.266 387.600 6.235.666
CUN 61016986 MARZO 0 0 0
TOTAL 82.465.963 4.450.239 78.015.724
I VALOR NETO PARTIDAS MAS 6 MESES 82.465.963'

Fuente: Informacion presentada por el Area de Tesoreria.

a x
=]

L
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Al verificar las partidas conciliatorias a marzo 31 de 2021 de la cuenta del Banco Davivienda No.17990128, se
evidencié que existen consignaciones sin registrar en libros en mas de 50 transacciones que inician el 16-mar-
2018 por valor total de $332.204.097 tal como se anota en la hoja 1 de la conciliacion, mas de 50
transacciones desde el 16 de diciembre de 2020 hasta el 14 de enero de 2021 por valor de $90.948.226 como
se deduce del valor que se anota en la hoja 2 de la conciliacién que refleja un valor total acumulado de
$423.152.323.

Como se observa, el nimero de transacciones referidas a consignaciones pendientes por registrar en libros
tomadas solo en la hoja 1 de la conciliacion bancaria supera ampliamente el nimero de partidas pendientes
registradas en el cuadro de control del Area de Tesoreria en donde se reportan 19 partidas mayores a 6
meses.

Recomendacion

Si bien el cuadro de control de partidas conciliatorias mayores a 6 meses permite visualizar el nimero de
transacciones en proceso de depuracion e identificacion, sugerimos se incorpore en el mismo la totalidad de
registros que se encuentren en el rango de evaluacién de 180 dias asi como el valor correspondiente a su
sumatoria.

El Plan de Accion Operativo de la vigencia 2021 establece como objetivo estratégico Asegurar la Sostenibilidad
Financiera y como objetivo especifico la optimizacién de los ingresos mediante las metas, tareas e indicadores
relacionadas a continuacion:

Cuadro No.20

el el Meta Tareas Indicador Compromiso

Estratégico = Especifico

Realizar el recaudo
diario de recursos,
registrar en los Diario de
aplicativos e informar al caja y libro de
4rea contable Libros y diarios bancos
Realizar el pago de las de caja entregados a
obligaciones registrar contabilidad
en los aplicativos e del 2021
informar al area
contable

Mantener la | Realizar identificacion
conciliacion | de las partidas en
bancaria coordinacion con la
mayora 180 | entidad bancaria
dias, menor
diguala | Clasificar de acuerdo al
$200 responsable las
millones partidas para su

depuracion Valor de la <00
conciliacion 76.796.931 | 73.592.663 | 82.465.963

mayor a 180 dias millones

Asegurarla | Optimizar
Sostenibilidad los
financiera ingresos

Clasificar las partidas
de acuerdo a su
antigtiedad

Presentar al comité de
sostenibilidad las
partidas que asi lo

requieran
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Fuente: Plan de Accion 2021 suministrado por el Area de Tesoreria

Los valores reportados en Plan de Accion Operativo de la vigencia 2021 de conciliacién menor a 200 millones
en el mes de marzo de 2021 corresponden a lo reportado en el control de conciliaciéon pero difieren de los
valores evidenciados en el literal ¢) anterior.

Recomendacion

Ajustar los valores del cuadro de control de conciliaciones bancarias con saldos mayores a 180 dias con base
en lo evidenciado en el literal ¢) anterior.

HALLAZGO No. 6

DEBILIDAD EN EL REGISTRO CONTABLE DE PARTIDAS CONCILIATORIAS EN BANCOS

Criterio: numeral 1.4 del Manual de Politicas Contables HOMIL V4 el cual establece:
“Solo se incorporan en los estados financieros los fondos en efectivo y equivalentes al efectivo de
disponibilidad inmediata en caja, cuentas corrientes, Cuenta Unica Nacional que estan disponibles para el
desarrollo de las actividades de la Entidad”

Evaluacién OCIN:

En verificacion de los controles derivados de las conciliaciones bancarias se evidencid la existencia de partidas

conciliatorias que, aunque surgen como resultado de transacciones reportadas por las entidades financieras afectando

patrimonialmente la entidad y detectadas en la conciliacidn, no se encuentran registradas contablemente.

Dentro de este grupo se destacan las siguientes:

Cuadro No.21
Tipo de Consignaciones NC pago ND menor ND sin registro
cuenta sin registrar en dispersion de vr en libros
libros fondos en registrado
transito en libros
Banco Pagadora 17012774 -$ 33.031.946,10 -$40.505,00  $2.491,00 $560.781,00 -$ 32.509.179,10
Davivienda
Banco Transferencias 17990029 $ 25.666.928,00 $ 25.666.928,00
Davivienda corrientes
Banco Recaudadora 17990128 -$ 1.602.444.993,32 1.121.054  -$1.601.323.939,32
Davivienda
Banco Pensiones 110-017- -$ 10.022.390,00 -$ 16.346.284,00 $25.801,24 -$ 26.342.872,76
Popular 02008-2

Total -$ 1.645.499.329,42 -$ 16.386.789,00  $2.491,00 $27.374564,24  -$ 1.634.509.063,18

Fuente: Conciliaciones bancarias a marzo 31 de 2021 preparadas por la Unidad Financiera

Las clasificaciones de partidas conciliatorias reflejadas en el cuadro anterior se refieren a situaciones en las que no se
han registrado contablemente transacciones que se han realizado a través de las cuentas bancarias especificadas
originando ausencia de reconocimiento contable de informacién que a marzo 31 de 2021 asciende a un valor neto de
$1.634 millones.

En este caso se hace evidente que los hechos economicos reportados por las entidades financieras se han llevado a
cabo afectando patrimonialmente a la Entidad, han sido puestos en conocimiento de ésta como se evidencia en las
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transacciones reportadas en los extractos bancarios identificadas y clasificadas en las conciliaciones como pendientes
por ser registradas contablemente.

Aunque las conciliaciones bancarias se preparan oportunamente, existen partidas conciliatorias que como en el caso de
la cuenta del Banco Davivienda No.17990128, presenta consignaciones sin registrar en libros por $1.602 millones
representadas en mas de 500 transacciones que datan desde el afio 2018.

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento del criterio de reconocimiento del efectivo contenido en el numeral 1.4
del Manual de Politicas Contables HOMIL V4.

Oportunidad de mejora

La OCIN recomienda a la Subdireccion Financiera la aplicacién de la Politica Contable para el Efectivo y Equivalentes
de Efectivo referido al criterio de reconocimiento del efectivo contenido en el numeral 1.4 del Manual de Politicas
Contables HOMIL V4 asi como la intervencion del Comité de Sostenimiento Contable para su depuracion.

IX.  DEMAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE DE ACUERDO CON EL NIVEL, LA
NATURALEZA Y EL AREA DE DESEMPENO DEL CARGO.

a) Desarrollo de pago PSE a través de la pagina web de la entidad.

El Area de Tesoreria junto con la Unidad de Informatica, esta desarrollando el pago PSE a través de la pagina web de la
entidad, el cual refleja avances y se espera tenerlo en funcionamiento en el menor tiempo posible.

Evaluacion OCIN:

La implementacion de esta modalidad de pago representa una evolucion y modernizacion del sistema de pagos de la
entidad.

Recomendacion:

Preparar actualizacion del procedimiento de recaudo “Ingresos de Tesoreria, codigo GF-TSOR-PR-01" para liberarlo en
simultanea con la implementacion del mismo.

b) Tablas de retencion documental.

En la evaluaciéon realizada se evidencio la existencia de e-mail del 3 de junio de 2021 en donde la Profesional en
Ciencias de la Informacion y Archivistica del Area de Registro de Correspondencia y Archivo manifiesta cumplimiento de
las especificaciones para transferencia del archivo documental contenidas en el Formulario Unico de Informacién
Documental FUID por lo que se agendd para el dia 11 de junio de 2021 la entrega de la documentacion del Area de
Tesoreria para una revision contra el inventario documental enviado.
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Evaluacion OCIN:

Al encontrar que es una actividad en desarrollo que presenta un avance significativo dentro de la vigencia, se
considerara en procesos futuros de auditoria el seguimiento de esta obligacién.

¢) Indicadores del Area de Tesoreria
En el plan de accion para la siguiente vigencia, se recomienda incorporar indicadores de:
- Recaudo en efectivo.
- Recaudo con tarjeta de crédito.
- Recaudo por pago con consignacion.

d) Calificacién del personal a cargo

Dentro de las funciones desempefiadas por el Tesorero de la entidad se evidencio la gestién de calificacion del personal
a cargo, gestion que se realiza anualmente.

e) En general los procedimientos evaluados indicados en los criterios se cumplen excepto por los hallazgos
evidenciados a lo largo del presente informe.
8. PLANES DE MEJORAMIENTO
Se indagé sobre los planes de mejoramiento en desarrollo por parte del Area de Tesoreria evidenciandose que a la
fecha no tienen tal gestion pendiente excepto por lo evidenciado en el hallazgo No.5 del presente informe.
9. RIESGOS

La inexistencia de conciliaciones bancarias de cajas menores, evidenciaron riesgos de Gestidn y de Corrupcion que
requieren ser considerados en el mapa de riesgos institucional, tales como:

Cuadro No.22
PROBABILIDAD DE
TIPO RIESGO POSIBLE ELEMENTO CAUSANTE OCURRENCIA
- Descontrol de la informacién
financiera de caj
Imposibilidad de conocer inanciera de taja menor
. o oportunamente la . , .
Riesgo de gestion | . . s e ciora para |- Debilidad en el control finaniero. Alta
la toma de decisiones - Debilidad en el control dg gestion

de los cuentadantes de cajas
menores.
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- Desarticulacién de la informacion
. financiera de caja menor
Imposibilidad de conocer
gf;g%igﬁ infor&ggginﬁr?;irgg:: ara |- Debilidad en el control financiero. Alta

P ia toma de decisione?s - Debilidad en el control de gestion
de los cuentadantes de cajas
menores.

Fuente: Andlisis OCIN

10. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion la OCIN evidenci6 debilidades en el Sistema de Control Interno del area de
Tesoreria que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales y generar riesgos en la gestion
de la Subdireccion Financiera.

11. RECOMENDACION

La OCIN recomienda al Area de Tesoreria conjuntamente con el equipo de la Unidad Financiera, suscribir un
Plan de Mejoramiento, disefiando acciones que subsanen las causas que dieron origen a las desviaciones
identificadas en el cuerpo del presente informe.

Dado en Bogota a los 30 dias del mes de julio de 2021.

GERMAN HERNANDEZ BENAVIDES

Auditor OPS

Oficina de Control Interno
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