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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: SISTEMA LOCCMOTOR Y RECONSTRUCTIVO
Dependencia: AMPUTADOS Y PROTESIS
Tipo de auditoria: Interna X Norma adicional:

| Equipo auditor: Fanny Jeannetie Peralta Chingate — Gilbert Nific Rubio
Auditor lider: Fanny Jeannette Peralta Chingate
Auditores: Fanny Jeannette Peralta Chingaté — Gilbert Nifio Rubio
Tipo de Informe Prefiminar [ Final B

2. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1893 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacion v el
sequimisnto, independiente y objetivo 5 uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le coresponde a la
Oficina de Control Interna OCIN, por lo cual es la encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control
Interno v de proponer las recomendaciones y sugerencias que confribuyan a su mejoramiento y optimizacian de la
gestian.

De tal manera, como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcion Publica: ... la independencia en la
evaluacion se predica del examen scbre &l Sistema de Control Interno v Iz gestion, realizan personas gue no estan
directamente invelucradas en el desarmollo de las actividades de cada proceso.

De los hechos de la entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que las debilidades y conclusiones estén
soportadas en evidencias,

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar de forma independiente el estado del Sistema de Control Intemo del Servicio Sistema Locomotor v
Reconstructivo especificamente al Area Amputados y Protesis, para que sU gestidh esté encaminada al cumplimianto
de Iz mision institucional de "Prestar servicios integrales espacializados g los usuanios del Subsisterna de Salud de las
Fuerzas Militares centrados en el paciente y su familia y gestionar conocimiento a lravés de la academia y fa
investigacion”.
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4. ALCANCE

Se verificaron los riesqos, administracién documental, administracion del personal, —capacitaciones, control de
inventarias, evidencias de la ejecucion de los contratos de material de orfesis, suministro y mantenimiento de protesis
publicadas en Secop |, adherencia a guias y procedimientos, condicienes minimas de habilitacion, mantenimiento
equipos, sistemas de informacion, eventos adversos, Atencion al usuario; hasta, lo que permita concluir el estado del
Sistema de Control Intemao en el marce del Modelo |ntegrado de Planeacion y Gestion (MIPG), generando herramientas
a la Alta Direccion para |a toma de decislones.

5. CRITERIOS

4 Resolucion 2003/2014 *Par la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud”,

% Resolugién 3100/2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inseripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”

% Resolucién 2968 de 2015 “Par la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir los
establecimientos que elaboran y adaptan dispositives médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa
ubicados en el termitonio nacional’,

% Resolucion 1999/1995 “Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica’,

% Ley 594 del 14 julio 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan ofras
Disposiciones”,

<+ Procedimiento Atencion Integral para fa elaboracién de dispositivos medicos de tecnologia ortopedica Codigo
CI-SLOR-PR-01.

& Procedimiento Programa de Atencion Descentralizada del Paciente Amputado Codigo CI-SLOR-PR-12.

< Decreto 1082 de 2015 *Por medio del cual se expide &l Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de. Planeacion Macional”.

% Paragrafo 1 del Arficulo 41 de la Ley 80 de 1.993 modificado por el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007.

6. METODOLOGIA

Dando cumplimiento a Io establecido en el programa anual de auditorias, aprobado por el Comite de Coordinacion de
Control Infemo, la Oficina de Control Interno presenta a la Administracion el resultado de las pruebas de Auditoria
realizada al Servicio Sistema Locomotor y Reconstructive especificamente al Area Amputados y Protesis,

Se utilizaron métodas de entrevista, ohservacion, verificacion documental y pruebas de cumpliminto. Asl mismo, se
manejt un muestreo estadistico de |a informacion, para lo cual tiene la incertidumbre al riesgo de lano verificacion total
al desempefio de la gestion,
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Elaboracién del Plan de auditoria del Servicio Sistema Locomotor y Reconstructivo especificamente del Area
de Amputados y Protesis.

Realizacion de reunion de apertura de |a auditoria con el Lider del Area Amputados y Protesis dandoe a conocer
los componentes a auditar y el desanollo de |a auditoria pragramada

Elaboracion de una lista de |a informacion para ser suministrada por el Area Amputados y Prétesis

Realizacion de la lista de verificacion para la ientificacion de las fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones y no conformidades del Area.

Entrevista a lider del Area, personal Médico Especialista, Fisioterapeutas del Area, técnicos, personal del
almacen y secretaria.

Verificacion (Observacion directa) en el Area.

Revision preliminar de |3 ejecucion de los contratos de material de ortesis, suministro ¥ mantenimiento de
pritesis de acuerdo a lo publicado en |a Plataforma Secop Il

Visita a |as areas para verificacion de |as condiclones minimas de habilitacion segun Resolucion 200372014
Resolucion 3100/2019 y verificacion de los requisitos sanitarios para establecimientos que elaboran y adaptan
dispositives médicos sobre medida de tecnologia ortopedica externa segun Resolucion 2968 de 2015, talento
humano, capacitaciones, infragstructura, dotacion, hojas de vida de los equipos industrizles, mantenimiento
preventivo y correctivo, adherencia a gufas clinicas, adherencia a procedimiento Atencion Integral para la
elaboracion de dispositivos medicos de tecnologia ortopédica, adherencia al procedimiento Atencion
descentralizada del paciente amputado, gestion documental, eventos adversos, Identificacion de los posibles
nesgos, revision de diligenciamienta de historias clinicas segun Resolucion 1999/1995, sistemas de
informacion, normas archivisticas sequn la Ley 594 del 14 julic 2000, Atencién al usuario,

Verificacion de la totalidad de bienes del servicio tenigndo en cuenta el inventario del Area incluido en el
Modulo de Dinamica Gerencial.

Verficacion de historias clinicas en el sistema Dinamica Gerencial frente a drdenes de trabajo.

Realizacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios mediante llamadas telefonicas a algunos de los
pacientes atendidos en el Area Amputades v Protesis durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2020 con su respective analisis,

Realizacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios mediante llamadas telefonicas a algunos de los
pacientes atendidos en 1a Brigada realizada en la cludad de Barranguilla llevada a cabo los dias 17/09/2020,
18/09/2020 y 19/09/2020 con su respectivo analisis.

Realizacion mesa de trabajo para revision de hallazgos

Reunion de entrega de avances de auditaria.

Elaboracian del Infarme Preliminar del Area Amputados y Protesis

Fntrega del informe preliminar al Area Amputados y Protesis

Realizacion cierre de [a auditoria

Entrega del informe a ka2 Direccion del Hospital,

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El Servicio de Amputados y Protesis tiene como mision prestar Servicios de Salud integrales a los pacientes amputados
en urgencias, cirugia. hospitalizacion, rehabilitacion protesica y elaboracion y adaptacion de dispositivos médicos de
tecnologia ortopedica externa sobre medida con calidad. seguridad, oportunidad y humanizacion.

SERVICIOS MEDICO - ASISTENCIALES

Consulta externa supra-especializada
RES;IUES‘T& a interconsuitas de Urgencias
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= Cirugia programada y de urgencias

= Rehahilitacidn Pre-protésica y Protasica

= Fisioterapia Amputados

«  Programa PADPA (Programa alencion descentralizada del paciente amputado)

TALLER DE PROTESIS Y CRTESIS
+  Elaboracion y adapiacion de protesis para amputaciones en miembros inferiores y superiores
»  Elaboracion de ortesis sobre medida
+  Mantenimisnto preventivo y corrective de las protesis
»  Cambio de companentes de Protesis
»  Programa PADPA (Programa atencian descentralizada del paciente amputado)

EDUCACION Y FORMACION DE PERSOMAL
Pregrado Medicina
Pregrado Fisioterapia
- Especializacion Medicina Fisica y Rehabilitacion
Espscializacidn Ortopedia

8.1, TALENTO HUMANC

El Area de Ampuiados y Protesis es liderado por un Médico Fisiatra, cuenta con 21 personas, con 2 medicos
especialistas de planta {Fisiatra y Ortopedista), una secretaria Auxiliar de Apoyo para Seguridad y Defensa que también
ejerce sus funciones en ef sarvicio de criopedia, 5 t&cnicos de servicios de planta, 1 técnico de servicios de contrato de
prestacion de servicios y 12 Tecndlogos en desarrollo y adaptacion de protesis y ortesis que en su gran mayoria son
persanal militar. El personal de fisioterapia que es esencial para el desarrollo del servicio no forma parte del talento
humana de Amputados y Pratesis porque pertenecen al Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion de la Subdireccion
de Apoyo Diagnostico.

Especialidad Tipe de vinculacién Cantidad
=igiatra Flanta 1
Dricpedista y Traumattlogo Flanta 1
Taendlogas en desatrallg v adaplscion de pritesis v driesis Unifgrmados 12
Técnict degarvicigs Planta
Tecnico de sanvicos CPE 1
| Auxiliar de Apoyvo (Secretaria Jefaturs) Pianta | 1
TOTAL | 21

v' Porcentaje de personal que pertenece a Contrato de Prestacion de Servicios es del 3 %
¥ Porcentaje de personal que pertenece & la plenta es del 38%
¥ Porcentaje de personal militar corresponde al 57 %

Oportunidad de mejora 1

No se evidencia cronograma de capacitaciones para el afio 2.020 ni programa de capacitacion permanente para todo &l
personal segln sus necesidades con &l fin de garantizar los procedimientos de glaboracion y adaptacitn de los
dispositivos médicos sobre medida estipulado en el numeral 8.3.1, Resolucitn 2868 de 2.015 rrequisitos sanitarios para
establecimiontos que elaboran y adaptan dispositivos médicos sobre medida de fecnologia ortopedica extema que
sefiala: "contar con un programa de capacitacion permanante sobre todo el personal segun las necesidades’.
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Oportunidad de mejora 2

Aungue se cuenta con instructivo institucional de ingreso para &l personal nuevo codigo GH -CABI-PR-01-FT-01 no hay
adherencia al mismo toda vez que, de acuerdo a entrevista la auxiliar de apoyo para seguridad y defensa quien realiza
a su vez funciones en el servicio de Oropedia refiere que labora en esia Area desde hace mes y medio, no e
entregaron el cargo y desconace toda sobre el Area; no cuenta con el tiempo suficiente para dedicarse a esta labor ya
gue asiste al Area de Amputados y Protesis Gnicamente dos dias a la semana (martes y jueves). De acuerdo con lo
estipulado en el numeral 8.3.2 de la Resolucién 2068 de 2.015, Requisitos sanitarios para establecimientos gue
elaboran y adaptan dispositivos medicos sobre medida de tecnologia ortopédica extema: se debe "establecer periodos
de induccion al personal nueve del establecimiento y a quienes se les han asignado nuevas funciores”,

Oportunidad de mejora 3

Mo se evidencia registro de capacitaciones en temas refacionados con manejo de maguinas y herramientas con enfasis
en &l mantenimiento de limpieza estipulado en el numeral 8.3.4. Resolucion 2968 de 2.015 Requisitos sanitarios para
establecimientos que elaboran y adaptan dispositivas médicos sobre medida de techologia oropédica externa;
"Exisfencia de enfrenamiento y capacitacion en &l mangio de las maguinas v las hemamientas, enfalizando en la
importancia del mantenimiento y fimpieza’.

Oportunidad de mejora 4

Mo se evidencia registro de capacitaciones en temas relacionados con el uso seguro de las fuentes de suministro de
agua, electricidad y gas para prevenir accidentes estipulade en numeral .4.10. Resolucion 2968 de 2,015 Requisitos
sanitarios para establecimientos que elsboran y adaptan dispositivos médicos sobre medida de tecnologia ortopédica
externa: "Realizar ef mantenimiento de las fuentes de fos distintos tipos de agua, electrizidad v gas e instruir & los
lrabajadares sobre ef uso sequre de estas fuenfes para pravenir accidentes”.

Oportunidad de mejora 5

Mo se evidencia documentacion carrespondiente a evaluacionss en forma periodica en relacion a procesos de
capacitacion gue garanticen el fortalecimiento de las competencias laborales de estipulado en numeral 8.3.3.
Resolucion 2968 de 2.015 Requisitos sanitarics para establecimientos que slaboran y adaptan dispositivos médicos
sobre medida de tecnologia ortopedica externa "Documentar, registrar y evaluar la capacitacion de forma periodica’.

8.2. DOTACION
8.21. Hojas de vida y mantenimiento de equipos

El 100 % de las maguinas industriales del Area Amputades y Protesis cuentan con hojas de vide debidamente
diligenciadas y con cronograma-de mantenimiento preventivo el cual se viene realizando de manera mensual desde &l
mes de abril hasta el mes de octubre de 2.020.

822, Inventario de Insumos y Componentes Protésicos (Grupo APA — Almacen Protesis y Amputados)

El Area cuenta con un Suboficial del Ejército quien esta a cargo de [a custodia del inventario de insumos ¥ componentes
del Grupo APA (Almaceén Protesis y Amputados)

Los contratistas OTTO BOCK HEALTH CARE ANDINA SAS NIT 830.102.997-9 y CIREC NIT 860.066.767-4 hacen las
entregas de estos Insumes y componentes al Area de Amputados y Protesis mediante recepcion técnica que queda
registrada en el Sistema de Informacion Institucional Dinamica Gerencial por parte del Almacén de Insumos
Hospitalarios ingresando a una Bodega Virual AFP (Almacén de Fabricacion de Protesis) en donds la informacian
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financiera permanece teniendo el respectivo control de estos materiales. El almacenista realiza la entrega de este
material a los tecnicos a través del formato *Acta de entrega material al tecnologo” en la cual se relaciona el material
que requieren para la elaboracion de la protesis, de acuerdo a la formula medica del especialista ya aprobada por la
respectiva Direccion de Sanidad. Posteriormente realiza |a correspondiente descarga de la hodega virtual para proceder
con |a facturasian y se escanean fodos los documentos para la terminacion del proceso.

El suboficial del ejército (almacenista) lleva el control de las entregas de los bienes protésicos en una base de datos de
Excel en la cual especifica cescripcion detallada del producto, referencia, lote, codigo INVIMA, formula medica, nimero
de histaria clinica, fecha de llegada y fecha de salida. Durante la presente vigencia han ingresado: estos insumas y
componentes protésicos por valor de § 7.856.548.094,

Cabe anotar que se realizd un conteo del 100% de las existencias del inventario de Insumos y Componentes Protesicos
sin evidenclar ninguna diferencia con respecio al listado descargado de la bodega virtual AFP del Sistermna de
Informacion Dindmica Gerencial, cuyo valar & corte de 15/12/2020 ascendio a $1.062.863,33.

8.2.3. Inventario de Bienes {(Activos Fijos)

El inventaria de Bienes del Area Amputados y Protesis se encuentra registrado en el Sistema de Informacion Dinamica
Gerencial por parte de la Oficina Activos Fijos de la institucion a nombre del responsable del Area; se encuentra
detallado con deseripcian de cada elementoe identificado con placa, serie y marca,

También se realizd un conteo del 100% de las existencias del inventario de Bignes (Activos Fijos) de acuerdo al listado
descargado del Sistema de Informacion Dinamica Gerencial cuyo valor a corte de 08/12/2020 ascendio a
$678.062 261 00.

Cabe aclarar que {inicamerte quedaron pendientes par verificar los siguientes efementos debido a que en &l momento
de |a auditoria se encontraban en uso en la Brigada del Programa Atencién Descentralizada del Paciente Amputado
llevada a cabo en la Ciudad de Armenia:

v Producto 2551182003 - Kit TT Desing TF, Placa V173103

v Producto 2551190004 - Llave Dinamomeétrica, Placa V100862, Serie 2047643,
v Producto 2700214006 — Impresora Tipo 4, Placa V165884, Serie CNBJP60354.

8.3. PROCESOS PRICRITARIOS

En la intranet del Hospilal Miltar Central se encuentran publicadas las siguientes § Guias de Mangjo v @
Procedimientos;

TIPQ DE DOCUMENTO NOMBRE DE DOCUMENTO CODIGO FECHA DE EMISION

Ampuiacion Traumalicz de una extramidad Sr-AMPR-GM-04 Agosto de 2011
Amputacion an efermadad isquémica de yna extremidac | GIX-AMPR-GM-08 Agosta da 2011
Neuroma en murién de amputacian CX-AMPR-GM-08 Agostode 2,011

Gules de Mangia Prescripcion Protesica CI-AMPR-GM-17 Julig 2015
Fisioterapia pare miembro supeficr CIAMPR-GM-12 Febeero 2016 |
Flsinterapia para miembra infesior CI-AMPR-GM-11 Febrero 2 018
Fig dighético AH-BLOR-GM-06 Marzo 2,013
Rehabilitacidn del pacienta amputada Cl-AMPR-GM-13 Febrara 2018
Efsboracion pridesis miembra infericr por debajo de 13

Frocedimientas rodilla C-AMPR-PR-04 Fenrarg 2007

Conrtroles de oalidad Cl-AMPR-PR-13 Febrerp 22017
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TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE DE DOCUMENTOD CoDIGo FECHA DE EMISION

Trazaniicad de elementos v disposilives ClIAMBR-PR-1 Febrera 2.017

Talleres (drtesis v prolesis de tronco v extremidades Cl-AMPR-PR-0Z Febresa y Marzo 2017

Atencion Integral Dara la elaborat én de dispositivos Abril 2,018

madicos de lecnologia ortopédics Cl-5LOR -FR-01 bt

Atencion desceniralizada del pacente amputada ZI-SLOR-PR-12 Mayo 2,018

8.3.1. Guias de Manejo

El Area cuenta con Guias de Manejo que parmiten describir su operatividad; sin embargo, se evidencia que Unicamente
el 50 % de las guias de manejo se encuentran actualizadas de acuerdo al lineamiento del Sistema de Gestion de
Calidad, en el que se estipula que “Las vigencias de fos documentos estan dadas por cinco afios & partir de su fecha
de emision exceplo aqueflles casos que se requiera modificar, revisar y/o aclualizar por exigencias nommativas o
cambios en las actvidades o tecriologias en periodos inferiores al previamente establecido”, por lo que se hace
necesario fortalecer la gestion documental de las Guias de Mangjo del Area.

Cabe resaltar que |as guias de manejo Fisioterapia para miembro superior, Fisioterapia para miembro inferior, Fie
dizbetico y Rehabilitacion del pacierte amputadao presentan una adherencia del 100%,

Oportunidad de mejora 6
Se evidencia desactualizacion des las siguientes Guias de Atencion Medica:

-Guia Amputacion Traumatica de una extremidad, cédige QX-AMPR-GM-04, fecha de emision es Agosto de 2.011
-Guia Amputacion en enfermedad isquemica de una extremidad, codigo QX-AMPR-GM-08, fecha de emision Ag/2.011
-Guia Neuroma en mundn de amputacion, codigo QX-AMPR-GM-08, fecha de emision Agosto de 2.011

-Guia Prescripcion Protesica, Codigo CI-AMPR-GM-17, cuya fecha de emisidn es Julio de 2.015, Version 1.

8.3.2. Procedimientos

El Area cuenta con procedimientos que describen su operatividad y se evidencia que el 100 % de los procedimienios se
encuentran actualizados.

8.3.2.1. Procedimiento atencion integral para la elaboracién de dispositivos médicos de tecnologia ortopédica

El Area Amputadas y Protesis cuenta con el procedimiento Atencion Integral para la elaboracion de dispositivos
medicos de tecnologia ortopédica Codige CHSLOR-PR-01 incluir afio, en donde se determinan las fases de atencion al
usuario, los responsables de cada fase v los documentos de registro necesarios con el fin de poder tener una adecuada
trazabilidad del proceso de elaboracion de dispositivos médicos que cumplan con los criterios de calidad establecidos
por la Resolucian 2968 de 2010 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,

Se solicitd al Area de Amputados y Protesis el listade de los pacientes atendidos en ! Hospital Militar para elaboracion
y entrega de protesis durante los meses de septiembre, octubra v noviembre de 2.020 con un total de 293 usuarios.

Se revisaron 110 carpetas de los asistentes que corresponde al 38 % y se verifico la existencia de la siguients
documentacion requerida en el procedimiento coma:

v Farmula médica
v Copia carne de servicios medicas
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Copia cédulz de ciudadania

Autorizacion DGSM

Hojas de medida

Orden de Trabajo

Lista de verificacidn proceso calldad con las respectivas firmas

Acta de entrega del paciente

Acta de entrega componentes al tecndlogo con los respectivos stickers.
Garantia

Acta de Junta de sequimiento de adaptabilidad de protesis y marcha con firmas,

LARNSYE AN

lgualmente se revisaron esas 110 historias clinicas contra orden de trabajo verificando el cumplimiento en cuanto al
diligenciamiento de historias clinicas, de acuerdo a fa Resolucion 1999 de 1.995,

Se realizaron llamadas telefonicas a 89 pacientes incluidos en el listado, que equivalen al 24 % del total, asi mismo, s&
verificd |a fecha de atencion, la fecha de toma del molde, la fecha de prueba del socket y la fecha de entrega de Ias
protesis evidencianda que toda |a Informacion es veridica.

lgualmente, por parte de 1a Oficina de Contral Intemo, se realizo una encuesta de satisfaccion al usuario observando lo
siguients,

1. Califica de 1 a 5 tu experiencia general con el producto entregado por parte del Area de Amputados y Protesis
siendo 1 muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 satisfecho, 4 poco satisfecho y 5 muy satisfecho:

1%

Tl

D& los 59 pecientes encusstados 52 pacientes equivalentes = TE% contestaron gue se encueniran muy
satisfechos, § pacientes equivalentes al 13% s encuantran poco satisfachos, 4 pacentes equivalentes

8% respordieron satisfacho, T pacisnte equivalsnte al 1% contestaon que insatisfechas y 3 paciente equivalante
2l &% contesto muy insatisfeche,
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Oportunidad de mejora 7

No se evidencia adherencia al procedimiento Atencitn Integral para la elaboracion de dispositivas médicos de
tecnologia ortopedica, segin actividad No. 1. "se da informacion general del procedimienta al usuano, informacion de
como radicar peliciones, guejas y rectamos” ioda vez que no existen sopories de la realizacion de esta actividad como
actas, registros, etc:

Oportunidad de mejora 8

No se evidencia adherencia al procedimiento Aiencion integral para la elaboracion de dispositivos meédicos de
tecnolegia ortopédica, en el numeral 3. “una vez finalizada la foma dal molde, e paciente es agendado por el fBonico
para asistir a la prueba del sockel v alineacion dinamica en las siguientes 72 horas y maximo a la semana de la foma
del molde™ toda vez, que junto con funcionarics del almacen se revisaran ias carpetas de los pacientes atendidos
durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2.020 que superaron este tlempo estsblecido vy se
encontraron 9 registros cuya causa del retardo no fue por parie del paciente, los cuales se relacionan a continuacion:

Na. NOMERE DE PACIENTE N® CEDULA | FECHA TOMA DE MOLDE | FECHA SOCKET DEPRUEBA |  LAPSO DE DIAS
{ | FOWEECA RUIZ ARNULFD 1439FRAG BAZ020 18002020 g
9 | ZAPATA MIRA SNEIDER MALRICI) 1035343200 Z14i0E0 300472020 4
3 | DRTESA LOPEZ EDINSON LEONEL Ba2sagey 2073020 251112080 | 134
4| MENDOZA CASTRO JEISSOM saviER | 1054550735 23072020 25102020 a5
7| VEGA ARIAS KEINER ANDRES 1004351338 | 1amaR020 2SR 29
5 | QUINTERD MONTARA LIS ARMANDD | 5984383 24082020 220ve0e0 &g
7 | EATEVEZ BARBOSH ALBZIRD | 1030983729 FCE2020 ZAN0E 2
8 | CAVIEDES NINO FABIO ANTONID 8883322 RAAMSR6A0 SMOE020 11
o | COLIMBA GUANCHA CSCAR MaRinc | 1004300008 SRI02020 12011/2020 15

Oportunidad de mejora 9

Mo se evidencia adherencia al numeral 8.1.1.6.1.1 Resclucion 2968 de 2015 Reguisitos sanitarios para
establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos scbre medida de tecnologia ortopédica externa; “Controf
de calidad def producto. Inicis con la prescripeidn y terming con fa adaptacion dal dispositivo médico sobre medida. En
primer lugar por el responisable ge Calidad al terminar Ia efaboracion con el fin de garantizar ef disefio, monfae,
ensamble y fz calidad en general del dispositivo médico”, toda vez que en el listado de pacientes atendides durante los
meses de sepliembre, actubre y noviembre de 2.020 se encontraron 5 formatos de lista de verificacian del proceso de
calidad Cl-AMPR- PR-01-FT-05 sin fecha y sin diligenciar por parte del responsable de calidad, a saber:

No. | NOMERE CEDULA FECHA
1 | WILDER FABIAK PAEZ 1117488257 21 110/2020
2 | REINALCO ERAZD APRAEZ 17816410 221012020
3 [ JUAN CARLOS TRISHA OVIESD 93131325 2211012020
4 | JHON FREDY BAEZ ZAMBRAND 1113451762 231072020
§ | ROBERTH ROMALD GUAMAN PARRA 1128727614 231062020
Oportunidad de mejora 10

No se evidencia adherencia al numeral 8.1.1.6.1.2 Resolucicn 2988 de 2.015: gue establece: "Conirol de calidad def
producto. Inicia con fa prescripeion y termina con 2 adaplacion def dispositivo médico sobre medida. En segundo lugar,
por el Diractor Técnico en las pruehas para su adaptacion al usuario” foda vez que se encontrd el formate de Junia de
Seguimiento de adaptabilidad de protesis y marcha, cédigo: Cl-SLOL-PR-01-FT-06 sin firmar por el Director Téenico,
pertenecients a:
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2, Califica de 1 a 5 que tan receptivo ha sido nuestro equipo del Area de Amputados y Protesis a tus preguntas y
preocupaciones siendo 1 nada receptivo, 2 algo receptivo, 3 poco receptiva, 4 receptivo y 5 muy receptivo.

3%
e los A5 pacientes sncuestadea 56 pacisntss equivalenias al BT % conlestaron que fugran muy receplives,
4 pacienies eouivelentes s16% carlestaran algo recaptives, 7 pacentes equivalentes al 0% respandieren
poco recestivos y 2 pacientes equivatentes al 3% contestaron nada recepivas,

3. A la pregunta; ¢ Tianas algin comentario o sugerencia para el Area de Amputados y Protesis? Se presenta el
siguiente resultado; 569

3%

W] S

Delos B2 pacientes 45 pacientes squivalentes al 55 % comastaron que se encanlraban satisfechos con &l servico en
general, 8 paciantes equivalentes al 12 % contestaron que presentares faltas en el produsto, B pecientes equivalertss

al 8 % contestaron que el servicia fus demorado, £ pacientes squlvaiznles 3l 6% contestaron qus huba falla de coordinacion
delos fecnicos, 3 pacienies aquivalenies =l 4 % cartesiaren que hubo desinterés por parte del personal y 2 paciantes
equivalenies 81 3 % conlestaron qua hubo mala calicad del producta,
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NOMERE CEDULA I FECHA
CHARLES CABRA SANTAMARE | DeE0{Ea4 | 22020
Oportunidad de mejora 11

No se evidencia adherencia al numeral 8.1.1.6.1.3 Resclucion 2968 de 2.015: la cual establece *Control de calidad def
producto, Inicia con la prescripcion y terming con fa adaptacion del dispositive médico sobire medida, En fercer lugar por
el equipo interdiscipiinario, para evaluar las caracteristicas de funcionalidad, desempefio, confort y cosmesis de acuerdo
con 1as necesidades del usuario y la prescripeion médica” toda vez que se encontrd el formato de Junta de Seguimiento
de adapiabllidad de protesis y marcha, Cédige Cl-SLOL-PR-01-FT-08 firmado Onicamente por Tecndlogo v por el
profesional Fisioterapeuta, 1o cual no garantiza que este preceso se haya realizado por la fotalidad del equipa
interdisciplinario, pertenaciente &

NOMERE CEDULA FECHA
EVER ARIZA PAYARES 1116855780 1002520

Oportunidad de mejora 12
No se evidencia la realizacion de la eliminacion de dispositivos médicos que no se ajustan a criterios de calidad

preestablecidos contemplado en &l numeral 8.1,1.7. Resolucion 2968 de 2.015; “Los dispositivos médicos sobre medida
devuelfos o que no se ajusian a los criterios de calidad deben ser efiminados’ toda vez que no se llevan registros

soportes de esta actividad.
8.3.2.2. Procedimiento atencion descentralizada del paciente amputado

Conccedores del impacto que &l Sistema General de Salud generan los pacientes con discapacidad y de Iz importancia
y relevancia de prestaries unos servicios de salud integrales, ia Direccion de Sanidad del Ejéreito Nacional y el Hospital
Militar Central han venido trabajando en una alianza estratégica desde Junio del 2015, desarrollando ef Programa de
Atencion Descentralizada del Paciente Amputado, con el propdsito de mejorar la accesibilidad a |a prestacion del
servicio, para garantizar la oporiuna atencion a pacientes amputados que viven en ciudades alejadas a Bogota.

El Area Amputados y Protesis cuenta con el procedimiento Programa de Afencion Descentralizada del Pacients
Amputado Codigo CI-SLOR-PR-12, 2018, en donde se determinan las fases del proceso del programa, desde la
solicitud de apoyo por parte de la Direccion de Sanidad Militar de Ejercito hasta |a entrega a satisfaccion del dispositivo
medice al Usuario. Los gastos de traslado y desplazamiento de los funcionanos que realizan la consulta son asumidos
por la DGEM v los de medicion, carro taller y logistica administrativa son asumidos por la firma contratista, El carro taller
se utiliza Unicamente para las cludades de Florencia, Neiva y Menteria porque en los ofros sitios hay oriopedicas con
quienes el praveedor tiene convenio en donde se realizan |las pratesis.

Debido a que no se pueden conectar por remoto desde las cludades donde realizan las brigadas, no es posible registrar
las historias clinicas en el Sistema de Informacion Dinamica Gerencial; por lo que diligencian en Excel las historias
clinicas que cumplen con los datos exigidos en la Resolucion 1985/85 y posteriormente solicitan en Consulta Externa
del Hospital Militar |a apertura de agendamiento para que los profesionales fisioterapeutas transcriban las historias
clinicas y gueden ingresadas al sistema.

Se solicitd al Area de Amputados y Prétesis ¢l listado de la Ultima brigada de atencién en salud ya completada en sus
tres fases que comespondio a la Ciudad de Baranquilla realizada los dias 17, 18 y 19 de septiembre de 2.020, cuyo
listado comesponde a 67 pacientes de los cuales no asistiercn a la brigada T pacientes.
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Se revisaron el 100 % de las carpetas de cada uno de los asistentes y se evidencid que poseen toda la documentacion
requerida en el pracedimiento como:

Formula médica

Copia camé de servisios médicos

Copia cédula de ciudadania

Autorizaciér DGSM

Historia clinica elaborada en Excell

Hojas de medida

Orden de Trabajo

Lista de verificacion proceso calidad con las respectivas fimas

Acta de entrega del paciente

Acta de entrega compenentes al tecnologo con Ios respectivas stickers.
Garantia

Acta de Junta de seguimiento de adaptabilidad de protesis y marcha con firmas

L AAAE Y S ARNNS

También se revisa el 100 % de estas historias clinicas contra orden de trabajo, evidenciando que ya se encuentran
incluidas en el Sistema de Informagion Dindmica Gerencial.

Se realizaron llamadas telefonicas a 30 pacientes que corresponden al 50 % de los pacientes incluidos en el listado, se
verifich su asistencia, se verificd la fecha de atencion y la fecha de entrega de las prétesis evidenciando que toda la
infarmacion es veridica.

lgualmente, la Oficina de Control interno realizo una encuesta de satisfaccion al usuario observanda lo siguiente;

1. Califica de 1 a 5 tu expenencia general con el producto entregade por parte del Area de Amputados y Protesis
signdo 1 muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 satisfecho, 4 poco satisfecho y 5 muy satisfecho

10%

LR

Die i05-30 pacieres encusstados 24 pacientes squivalentes & B % contestaron que s& ehcuentran muy sisfecios,
3 pacientes equivelentas 3l 10% s& encusntran safisfachos, 3 pacientes squivalentes & 10% raspondisran poto salisfechos,
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2, Califica de 1 a 5 que tan receptivo ha sido nuestro equipo del Area de Amputadas y Protesis a tus preguntas y
preccupaciones siendo 1 nada receptivo, 2 algo receptivo, 3 poce receptivo, 4 receptivo v 5 muy receptiva.

83%
17%

L ]

De los 30 pacientes encuesiados 18 pacientss equivalentss al B3% confestaral que luaren muy receptivas, § pacientes
aquivalentizs al 20% contestaron alao receplives v 5 pacientes squivalentes al 17% respondieron paca receplivos,
3. A la pregunta; 4 Tienes algin comeniario o sugerencia para el Area de Amputados v Protesis? Se presenta el

siguiente resultado: BO%,

3%

D log 30 pacienles 18 pacentes correspondientss al B0% contestaron que seencusniran satisfechos en ganers con
|z alencion peestads, 3 paciantes equivaliantes al 10% que el socket le quedd apratada, 3% equivalente al 10% contestd
qua mala calidad de! producio, 3% equivalente & 10% gque le qustaria que atendieran en mas seces a nivel pais,

2 paciznias equivalenies 2! 75 contestanon que el servicio es damorado v 1 paciabts eguivalertz al 3% conlesté que
es diligil a comunicacion telefinica con &l Acea de Amputados y Protasis
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833, Eventos Adversos

Se observa que los funcionarios del Area conocen los pasos para hacer un reporte de eventos adversos. El Lider del
Area menciona que ocqsioﬂamente los usuarios presentan alergla a los materiales que se utilizan en el procesa ¥ que
cuando esto sucede el Area se apoya con el Servicio de Dermatologia.

Durante el afio 2.020 el Servcio de Amputados y Protesis reportd al Area de Calidad (nicamente un evento adverso en
el mes de noviembre correspondiente a un paciente hospitalizado quien presentd dehiscencia de mufion de ampltacion
del miembro inferior derecho con exposician dsea v necrosis de colgajo distal asociado a proceso infeccioso manejado
con desbridamiento y antibioficoterapia,

B34, Riesgos

El Area de Amputados y Protesis tiene identificados 6 riesgos de gestion y 1 riesgo de corrupcion, respecto al riesgo 4
debe ser monitoreado ya que presenta asi:

Riesgo 1 No oportunidad en la atencion de los servicios; Riesgo 2 Entrega de las protesis con defectos de
calidad; Riesgo 3 No disponibilidad de recursos presupuestales; Riesqo 4 No disponibilidad de personal para el
funcionamiento adecuado del taller y su proceso logistico- Controles: En el plan anualizado de compras se incluye
las necesidades proyectadas de personal contratado por prestacion de servicios para el funcionamiento correcto del
servicio incluida el taller, este persenal se puede ajustar en su nimero si se requiere y debido a que el lalento humana
de tecnblogos calificados disponibles en el pais es baja se ha capacitado personal dentro de las mismas Fuerzas
Militares para suplir |a propia necesidad, Este riesgo debe ser monitoreado ya que del personal que labora en el Area
(nicamente el 38 % pertenece a la planta de personal, el 57 % son militares y el 5 % comesponde a prestacion de
servicio, lo que implica que, en el casa del retiro del personal militar y fa no suscripeién de contratos de prestacion de
servicio, este riesgo se estaria materializando afectando todos los indicadores de gestion y disminuyendo notablemante
la productividad del mismo. Riesgo 5 Riesgo financiero en la ejecucion de los procesos administrativos. Riesgo 6
Riesgos ocupacionales en el taller. Riesgo 7 Riesgo de corrupcion correspondiente a la perdida o robo de
material.

8.4. HISTORIA CLINICA Y REGISTROS ASISTENCIALES

El archivo con las carpetas de fos usuarios 5e encuentra ubicado en el area Fisiolerapia. Existen archivadores con
carpetas de los pacientes atendidos en €l Area y en &l programa atencion descentralizada.
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Cportunidad de mejora 13

La capacidad instalada del archivo se encuentra desbardada, observando sobre cupo en los archivadores, lo que
evidencia la no adherencia a la Ley 534 del 14 julio 2000 "Por medio de 2 cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan ofras Disposiciones™ titulo X1 Artieulo 46, Conservacion de Documentas,

Oportunidad de mejora 14

Se gbservan debilidades en el manejo de la "Custodia y fraslado de las carpetas de los pacientes”® entre el Area de
Fisioterapia y el Almacén evidenciandose que aungue manejan planillas de entrega de carpetas, dicha planillas no son
firmadas por ambas partes y tampoco se encuentran legajadas y organizadas evidenciandose no adherencia a La Ley
584 de 2000 en lo gue respecta a la custodia de documentos.

Oportunidad de mejora 15

Mo se evidencia foliacion en las carpetas de los usuanos estipulado en el articulo 111 de La Ley 594 de 2000 &l cual 52
refiere 3 |a obligacion que tienen todas las entidades publicas (y todas aguellas privadas que cumplen funcicnes
plblicas) de organizar los archivos que producen en cumplimiento de sus funciones. El proceso general de organizacion

comprende la ordenacion y esta a su vez comprende |a foliacion.

Oportunidad de mejora 16

Mo se evidencia que las carpetas fisicas de los usuarios en donde reposan |a copia de histona clinica sistematizada, la
copia de |a historia clinica diligenciada durante las brigadas vy ofros documentos propios de cada procese de atencion
del pacients se encuentren marcadas con &l numero de identificacion lo cual se encuentra establecido en &l articulo 6°
de la Resolucion 1999 de 1.995, la cual menciona que a partir del pimero de enero de 2000 el expedients de histaria
clinica debe identificarse con |a cedula de ciudadania para los mayores de edad; el numera de la tarjeta de identidad
para los menores de edad mayores de siete afios, y el nimero del registro civil para los menores de siete afios, Para los
extranjeros con el numero de pasaporte o cédula de extranjeria.

Cportunidad de mejora 17

Se revisaron 110 historias de pacientes que corresponden al 38 % de los pacientes atendidos durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2.020 en el area de Amputados y Protesis encontrando debilidades en ef
diligenciamiento de historia clinica coma no diligenciamiento de antecedentes, signos vitales ni indicaciones médicas
requisitos contemplados en la Resolucién 1999 de 1,885 mediante la cual se establecen nomas para el manejo de
histaria clinica.

8.5, CONTRATO INSUMOS

El Lider del Area manifiesta que &l grupo cuenta con dos contratos de insumas, para lo cual se solicith la remision de la
informacian contractual del estado de ejecucion,

Sin perjuicio de lo anterior, se efectud verificacitn de la informacion cargada en la Plataforma Secop [, extrayendo lo
siguiente;
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1. Contrato No. 1477 — 2018 - Proveedor OTTO BOCK HEALTH CARE ANDINA SAS

Fecha de Celsbracion L1228
Tipe deContrat SUministry
Ohjeto SUMINISTRO OE MATERIALES Y COMPONENTES PARA LA ELABORACICH ¥ ADAPTACION O

DISPOSITIVOS MECICOS SOBRE MECIDA TIPO PROTSSIS EXTERNA PARA EXTREMIDADES Y
CRTESIS ORTOPEDICA PARA EL HOSPITAL MILITAR CEMTRAL Y EL PROGRAMA DE ATENCION
DESCENTRALIZADA DEL PACIENTE ANMPUTADO. EL SLMINISTRO DE DICHDS COMPONENTES DEBE
ESTAR LIGADD A SOPORTE TECNICO ¥ ASESORIA PARA USD, ADAPTACICK Y MANTENIMIENTC DE
LOS ELEMENTDE

Fecha de incio

2 de diciembre da 2378

Plazo Hazia & 31 da juliz de 2022
Valor miciak Para efecios legales, fiscales v presupuesiales, el valor sl presente conraio 5 por la suma ca
VEINTICINGS WIL CINCLENTA ¥ SINCD MILLONES OCHOCENTOS CATORCE MIL CIENTO QCHENTA
¥ OCHD PESOS ($25.055.814.1858 00) MCTE Leos valores adjudicaces permaneceran estables pera 'a
vigencias 2018 y 2019 v para las vigenciag 2020, 2021 y 2022 serdn incremenizdos en el 3% de awerdcnla I3
diactriz del Ministerio de Haciends en |z Cirgular Externa Mo, (4 de criterios macraecondmices impanidos
oor 2 Direceitn Gensral del Presupussio Pokdico Nacianal del Ministerio de Haclenda y Credile Putlico
{DGPPN-MHCR) v fa Direccion de. lnwersiones y Finanzas Piblicas del Departamenlo Nacional oe
Faneacian {DIFF-DNFY, con los cuales cual la Oficing Asesora da Planeacion del Hospital Militar Ceniral
proyectd el presupuesio,
Wator Actual; 5 2595814188
Presupuesto por Grups FRESUPLESTO POR GRUPD;
et ey , e
PRESUPLESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUBLESTD | __ T0Ths
l g 2018 ms | zum 2021 2022 [uo ) | ngp enise |
T I N i ; e [
WIEMERD IOOO0C0D  BTISCHIED| BHIGLEZEED| TITDGTTOHE SL¥IaiIess| 2509581418
[WFERIDR. | 1 ! i :
AP B 1 ! |
WEKERT EOOOCO0 . ASI4ZRTIAL  BGOESA0N|  Famdgiar,  ESIE0CSR|  13224Tasm
SUPERIGR. | ==t Pl e
IE“L_ ISG00000|  TOBASAI6  7B0S0TSI0| TAIESIIZ0| 4.J5601040] 6MTEARSGI0

. Supetvision

Tecnica: Encargado del Area-del Semvicio de Profesis v amputados ~ .
Juridica, Financers, Contable v Administrativas Bl sbogads v econdmico designado por el Supenisor

Adminstrative del Hospital Militar Central,

Forma de Pago:

Se realizardn pages parciales de acuerdo a los requenmientos realizados por &) superissr
del coniralo, gue se cancelaran danire de los sesents (G0) dias siquientes al recibo @
salisfaczorn de los bienes objeto del confraln, previo cumplimienip de 108 (ramites
sdministrativos y financieros @ que hava lugar y radicacion de los siguisntes documentos.

1. Faclura ComerZial gue contenga o estipulads en el arficule 617, modificado por los
articulos 40 de 'z Ley 223 de 1895 y arficulo 64 Ley 788 da 2002 def Estaluto Tributario,

2. Certificado y planillz de pago a los sistemas de seguridad social integre! (Salud, Pensicn y
resges laborales) v aporles parafiscales (Caja de comoensacion familiar, Sena e Insfituto
colombiant de Bisnestar Familiar) de conformidad con fa normalividad vigenta

3. Comgrobante de-enfrada de los bienes 2 los inventarios de |2 entidad expedida por el
Almacén de Insumos Haspitatarios - AlH.

4 Acta de Redibo a safisfacciones yho informe de Supervision, del Obiglo Contractusl
debidamente diligenciado v firmada por el contratista y supervisor def confrato,

Garantias

AMPARDS EXIGEILES % | VALOR YIGENCIA
Cumpdimients de lam | 3% Sorre el valor ol | Vgente sor el plaEs de HECUChT del cORIENn § 510
obfigaciongs did camrat Mmsses e ; -
Calikzd ¥ correcio- | 50 Sobre el valar totel | Vigente oor el plarn do efeclaodn gl conrEle ¥ IrsE (3
funcionasriento de los bepes del conlraln s M
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| Page de safrics, prestacionss | 3%

E g iDL Schre al vaior il ﬂgErtE rar el dazo d2 gecucion del confrsin ¥ s (3]

dsl eantrin afies Mg

lahorales
Eﬁiz:ﬁm’ BV s etalrdefoortats | Vigsnie nor e plaze de sjcusitng
Macificatorio Mo, 1 Que madiarta oficlo de fecha 28 os febrero de 2019, & sefior Carlos Roberno Garcés Candamil, en caidad
de Represeniants Legal de la firma OTTO BOCK HEALTHCARE ANDINA §.AS., le sdlicito al Hospital
18:0a2018 Militar Central acepfacion para modifcar el contrato v 18 inclusidn en-g! GRUPO A MIEMBED INFERIOR &l

oig da referancia 1062 TRITON HARMONY, el cual tiene mejoras caractesisticas 1&onicas al pie ofertado en
el ilem 11 y que incluye |35 caracledslicas de la Somba de vacio dindmico del iigm 118,
“‘-UBGF‘.UPD 49: ELEMENTOS INCLUIDOS MODIFICATOR:IOS

cODiGo LN YALLOR UNTTARID
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o200

Revisada la informacion que reposa en la plataforma Secop |l correspondiente al contrato en mencion, se tiene las
sigulentes observaciones:

Cesignacion del Supervisor:

De acuerdo con la casilla “vigilancia de la Ejecucion del Centrato” del estudia previe de la licitacion LP-05-2018 la
supervision Técnica sera ejercida por el Encargado del Area del Servicio de Pratesis y amputados Juridica, Financiera,
Cantable y Administrativa y por el abogado y economico designado por el Supervisor Administrativo del Hospital Militar
Central; en este sentido se observa que en los informes de supervision consta la suscripcion del supervisor técnico, sin
que pueda evidenciarse la firma del abogado y economico designade por ! Supervisor administrativo del Hospital
Central, por lo que se requiers al Area brindar aclaracion sobre el particular,
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Informes de supanvisidn,

Revisado el plan de pages del Contrato 1477 de 2018, se observa un porcentaje pendiente de ejecucion del 100% de
los recursos comprometidos, lo cual genera incertidumbre sobre el estado de ejecucion real del contrato en mencion, en
este sentido se sugiere 4l area efectuar las gestiones correspondientes en la plataforma de tal modo que esta refleje el
estado real del avance de gjgcucion,

La anterior se detalla en |a siguiente imagen tomada de |a plataforma Secop Il
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De igual manera revisado en el acapite de documentos de ejecucion del contrato, se observa el cargue de Infarmes de
supervision dentro de Ios cuales se relacionan las facturas y ordenes de entrada al Almacén de los insumes
contratados indicando su valor, sin embargo, puede evidenciarse el cargue de documentos en Word sin firma, los
cuales generan incertidumbre sobre fa real sjecucion del periodo del informe; asi mismo se cbserva que en 1 mayaria
de los casos no se anexd copia de las facturas que soportan |a reafizacion del pago que se relaciona,

Finalmente, en los informes de supenvision cargados no se observa la acreditacion de requisito para el pago emitida por
el supervisor relacionada con Certificado y planilla de pago a los sistemas de seguridad social integral (Salud, Pensidn y
riesgos laborales) y aportes parafiscales (Caja de compensacion familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar) de conformidad con el requisito exigido por el Paragrafo Primero del Articulo 41 de la Ley 80 de 1583,
modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

2. Contrato de Suministro No. 1478-2018 — Proveedor — CIREC

Frcha de Calebracian 28 32mA
Tipo de Conirafo Suministro
Ohijeta SUMINISTRD DE MATERIALES ¥ COMPOMENTES FARA LA ELABORACION Y ADAPTACION DE

DISEOSITIVOE  MEDICOS SCBRE WEDIDA TIPC FROTESIS EXTERMA PARA EATREMIDAZES W
CRTESIS CRTOPEDICA PARA EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL ¥ EL PROGRAMA DE ATEMCION
TESCENTRALIZADS DEL PACIENTE AMPUTADD. EL SUMINISTRO DE DICHDS COMPONENTES DEBE
ESTAR LIGADD A SOPORTE TECKICO ¥ ASESORIA PARK LSO, ADAPTACION ¥ MANTEMIMIENTO DE
|08 ELEMENTOSLOTES 2 {Srupo B: Amoutaciones de Miembss Superior),

Fecha o inicio 12 de enero de 2019
| Plazo Fasta & 31 de julio dg 2022
Waler Inicial: Fara efectos Iegales, fiscales v presupuestates, e valor del presents contrato es por [a suma de MIL

TRESCIENTOS VEMNTIDOS MILLONES SEISCIENTOS SETEMNTA Y CUATRC MIL CLATROCIENTOS
TREINTA Y DOS PES0E (31,322 574,432, 00) MICTE. Las valores adudicados peimanecsran estables para 3
wgencia 2018 y 2019 y para |as vigencies 2020, 2021 y 2022 seran incremeniados en ol 3% de acterda & |a
directriz del Minisario de Hacienda en la Clrowiar Extemna N, 04 de erilerics macroesonomicos impartidss por
Iz Direccion General dal Presugussio 2ikice Macional de! Ministerio de Hacienda y Credito Pablico {DGPPN-
MHCE) v la Cireccian de Inversiones v Finanzas Pibiicas del Desaraments Macions! de Fleneacion (DFP-
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DNFY, oo los cudles cugl |3 Oficna Asesorz de Pleneacion del Hosptal Militar Central provecio el

prasupuesio.
Valor Actual: §1.532.674.432
“resupuests par Grupo PRESUPLIESTO POR GRURD:
. : S S e e =
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Stipenvisian Tecnca Encangado del Area dal Servicio de Pritesis y smpuiados
L ¥ &M

Juridica, Financigra, Contable y Acministrativar Bl abogado y scondmico designads gor el Supsrvisor
Administrativo del Haspital Militar Central,
Fonma de Paga: ‘Se realizaran pagos parciales de acuerdo a los requenimientos realizados por gl 'supewisnr
el contrato, que se cancelaran cenlro de los sesenia [80) dias siguientes al recibs 3
salisfaccicn de los pienes objeto del conbrato, previo cumplimiento de los iramites
adminisirativas y financiaros a que haya lugar y radicacion de los siguigntes documentos:

1, Factura Comercial nue conterga lo estipaiads en el articulo 617, modificado por los
articulos 40 de Iz Ley 223 de 1985 y arllcu'o 64 Ley T88 de 2002 del Eslatuto Tribusario,

£ Certificado y planilla de page & los sistemas de segquridad social infegral (Salud, Pensién y
riesgos laborales) y sportes parafiscales (Caja de compensacion familiar, Sena e Instituin
Ciolombizno de Bienesiar Familiar} de conformidad con la normatividad vigente.

3. Comprobante de entrada de fos bienes a los inventarios de 12 entidad expedida por &l
Almacen de Insumos Hospitalasios - AIH.

4. Acia d2 Reche a sstisfaccionss ylo informe de Supervision, del Obieto Conlractual
debdamente giligenciade y firmade por el contratisla y supsrvisor del contrato,

Garantias
: AMPARDOS EXIGIELES % VALOR NIGENCIA
Curglimianto de la= | 30% | Sobaelvgior iz | Vigenle cor Bl paEa o2 aecUCiin. Sl conlral v sais {8
otdigaciones el comirslo IMESES MES
Calidad y Gorrecto | B0 Sabes el valor fots] Vigente por el plEre oe 2jetuckin oef conals v s i3
funcionaniiems de 1o tlones 28| comirsls afios mes

Pago desalarios. prestaciones | 3% | sy g vaior miy | Vigente por sl plann 0 Sleeuridn cel contrata 7 tres. (3

sociales & Indemnizacones 3]
Taborales | dal coniratn anch mas
Respansabilidad Chvil | e = LT = [
Exliaconifaciual | Bt daf valor el contralo Wigents oor 21 HE0 de 4 echion |
Addician No, 1 Se adicionaron recursos. por valor de S160.000.000 pars continuar car |3 prestecion del servicio en los meses
302ng de szotiembre a diciembre de 2019
Adlician No, 2 S adicionanon recurscs per valor da 350,000,000 para confinesr o2n la prestesion del senvicio en los meses
TR ceseptiemars a diciembre da 2019

Revisada la informacion que reposa en la plataforma Secop |l correspondiente al contrato en mencion, se tiene las
siguientes observaciones.

Designacion del Supervisor;

De acuerdo con la casilla “vigilancia de la Ejecucion del Contrate” del estudio previo de la licitacion LP-05-2018 la
supervision Técnica sera ejercida por el Encargado del Area del Servicio de Protesis y amputados Juridiea, Financiera,
Contable y Administrativa y por el abagado y economico designado por el Supervisor Administrativa del Hospital Militar
Central, en este sentido se observa que en los informes de supervision consta la suscripeién del supervisor técnico, sin
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que pueda evidenciarse la firma del abogado y economico designado por el Supervisor administrativo del Hospital
Central, por lo que s& requiere al Area brindar aclaracion sobre el particular,

Informes de supervisian:

Revisado el plan de pagos del Contrato 1478 de 2018, se cbserva un porcentaje pendiente de gjecucion del 100% de
los recursos comprometidos, lo cual genera incertidumbre sobre el estado de ejecucion real del contrato en mencion, en
este sentido se sugiere al area efectuar las gestiones correspondientes en la plataforma de tal modo que esta refleje el
estado real del avance de ejecucion.

Lo anterior se detalla en |a siguiente imagen tomada de la plataforma Secop Z:
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De igual manera revisado en el acapite de documentos de ejscucion del contrato, se observa el cargue de informes de
supervision dentro de los cuales se mencionan las facturas y ordenes de entrada la almacen de los insumas
contratados indicando su valor, sin embargo, puede evidenciarse el cargue de documentos en Word sin firma, los
cuales generan incerfidumbre sobre la real ejecucion del periodo del informe; asl mismo se observa que en la mayoria
de los casos no se anexd capia de las facturas que soportan la realizacion del pago que se relaciona.

Finalmente, en los informes de supervision cargadas no se abserva la acreditacion de requisito para el pago emitida por
el supervisor relacionada con Certificado y planilla de pago a los sistemas de seguridad social integral (Salud, Pension y
riesgos laborales) y aportes parafiscales (Caja de compensacion familiar, Sena e Institute Colombiano de Bignestar
Familiar) de conformidad con el requisito exigido por el Paragrafo Primero del Articulo 41 de la Ley 80 de 1583,
modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,

Oportunidad de mejora No. 18

De acuerdo con la caslla *vigilancia de la Ejecucion del Contrato” del estudio previo de la ficitacion LP-05-2018, fa
supervision Técnica tanto para el Contrato 1477 como para el 1478 de 2018, seria ejercida por el Encargado del hrea
del Servicio de Pratesis y amputados; y Juridica, Financiera, Contable y Administrativa por el abogado y econGMIco
designado por el Supervisor Administrativo del Hospital Militar Central; en este sentido se nhserva que en los informes
de supervision consta la suscripcion del supervisor técnico, sin que pueda evidenciarse la fima del abogado y
etondmico designado por &f Supervisor administrativo del Hospital Central.

Transversal S3C# 49 - 02 Bogold, Golombia - Conmutador (57 1) 3458 6588 - www hosaitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital.milltarcentral Twitter: @HOSMILC



CODIGO | EM-OCIN-PR-D1-FT-07 | VERSION | 01

FORMATO INFORME DE AUDITORIA

Pagina: 21de 24

Oportunidad de mejora No, 19

Se revist el plan de pagos en |z Plataforma Secop 2 para los Contratos No. 1477 y el 1478 de 2018, observande un
porcentaje pendiente de ejecucion del 100% de los recursos comprometidos, o cual genera incerfidumbre sobre &l
estado de ejecucion real del contrato en mencidn. en este senbido se sugiers a3l area efectuar las gestiones
carrespondientas en la plataforma de tal modo que esta refleje el estado real del avance de gjecucion,

Se sugiers verificar la Guia de Gestion contractual expedida por Colombia Compra Eficiente, en lo referente al numeral
W1, Seguimiento a la ejecucion contractual,

2 sugiere, verificar el cargue de informes de supenvision para aquellos informes cargados en Word sin firma  la
completitud de su contenido y anaxos.

Oportunidad de mejora 20,

Se efectud revision de los contratos de suministro de insumos, observanda el cargue de informes de supervision sin que
en algunos de ellos, se encuenire consignada Iz acreditacion por parte de la supervision del pago de apores a
seguridad socizl de los contratistas en el formato AB-GECO-MN-02-FT-05- version 4, de conformidad con el requisito
exigido por el Paragrafo Primero del Articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificade por &l articulo 23 de |3 Ley 1150 de
2007; por lo que se suglere revisar y acreditar esta verificacion en el formato mencionado, en adelante.

8.6. ATENCION AL USUARIO

Las Peticiones, Quejas, Reclames y Sugerencias (PQRS) son recepcionadas en |a Oficina de Atencidn al Usuario del
Hospital Militar Central, en donde las direccionan al Area de Amputades y Protesis por el sistema Conirol Doc, quienes
hacen el respectivo seguimiento, realizan acciones con el fin de presentar correctivos y emiten la respectiva respuesta,

Se evidencia el tramite oportuno en las fechas estipuladas a todos los requerimientos de las quejas y solicitudes
interpuestas por los usuanos.

Quejas, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS)

Se solicitd consolidado de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes. correspondientes al afc 2.020, obteniendo la
siguiente informacién: durante este periodo se tramitaron 1 queja, 9 peticiones y 2 felicitaciones, como se observaen la
siguiente grafica:

5%
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De los 1% pacientes que redicarsn FERS para &l Area de Amputadas y Frotesis 9 equivalentss al 75%
comrespondianon 3 peticiones, 2 equivalentes al 17% correspondisron a felicitzciones por la calidad enla
orestasion del servicio ¥ 1 equivalents & &% carrespandid a una queja oor camers &n Iz entrega ds la pritesis,

Motiveo de la Queja: Demora en la enirega de Protesis

Motivos de las Peticiones: solicitud de cambio de protesis, solicitud de pie ortopédico y espurna de protesis, solicitud
de apoyo en Guajira y Cesar para realizacion de protesis, selicitud renovacion completa de pratesis, solicitud por 2|
senvicio de Amputados y Protesis manifestando inconvenientes, solicitud horario de atencion del area Amputados Y
Protesis, solicitud atencion por la especialidad Amputados y Protesis, falta oportunidad en la entrega protesis
ortopedica, solicitud informacion del proceso en que se encuentra la protesis.

Mativos de las felicitaciones:

¥ Usuario agradece la atencion por parte del Docter Miguel Angel Gutiérraz Ramirez del servicio Amputados y
Protesis.
v Usuario exalta la atencién de los técnicos del servicio Amputados y Pratesis.

9, CONCLUSIONES

1, No existe cronograma de capacitaciones ni programa de capacitacion permanente para todo el personal segin sus
necesidades como tampoco evaluaciones en forma periadica que fortalezean sus competencias laborales de acuerda
con |o requerido en |a Resolucion 2968 de 2015 "Por la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir
los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos sobre medida de tecnologia griopédica externa
ubicados en el temitoric nacional”.

2. No hay adherencia al instructive institucional de ingreso personal nuevo lo cual puede generar el riesgo de una
inadecuada prestacion del servicio o posible pérdida de imagen institucional por el desconocimiento.

3. Existe desactualizacicn del 50 % de las Gulas de Manejo del Area Amputados y Protesis.

4. No hay adherencia al Pracedimiento Atencion Integral para la elaboracion de dispositivos medices de tecnologia
ortopédica Codigo CI-SLOR-PR-01 debido a que:

v No se evidencian soportes de informacion a los usuarios de como radicar peticiones, quejas y reclamos.

v Existen registros que evidencian que los tiempos entre la toma del molde y el socket de prueba supera los 7
dias,

v Existen registros que evidencian que la Lista de Verificacion del Proceso de cdlidad no se encuentra
diligenciada por parte del Tecnélogo de Calidad y Director Tecnico.

¥ Existen registros gue evidencian que en la Junta de seguimiento de adaptabilidad de protesis y marcha no
participa &l equipe multidisciplinario que garantice que este proceso se haya realizado en su totalidad.

v No se realiza |3 eliminacién de dispositivos médicos que no ‘se ajustan a los criterios de calidad
preestablecidos.
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5. Existen debilidades en &l cumplimiento de las normas archivisticas toda vez que |a capacidad instalada del archivo
se encuentra desbordada, no se garantiza su custodia, las carpetas no estan marcadas con numero de identificacion ni
tampoce se encuentran foliadas.

6. Existen debilidades en el mangjo de historias clinicas en lo referente al diligenciamiento de antecedentes, signos
vitales e indicaciones médicas.

10. RECOMENDACIONES

Elaborar un Plan de Mejoramiento de acuerdo con los hallazgos encontrados en la presente evaluacion, indicando las
acciones correctivas, el tiempo de ejecucion  los responsables, en donde se incluya entre ofros puntos los siguientes:

Mejorar la administracion de persanal en cuanto 2 Ia realizacion de una adecuada induccion a funcionarios
nuevos, as| como la realizacion de capacitaciones y evaluaciones periodicas gue fortalezoan sus compstencias
laborales.2. Actualizar las Guias de Manejo en cumplimiento al lineamiento del Sistema de Gestion de Calidad
Cod. PL-CLDD-PR-01, en el que se estipula que "Las vigencias de los documentos estan dadas por cinco afios

a partir ge su fecha de emision”.
Dar cumplimiento a la Resolucion 296812015 en lo relacionado con los numerales 8.1.16.1.1 - 811812y

8,1.1.6.1.2 realizando un adecuado contral de calidad en donde participen el responsable de calidad, el
Director Tecnico y todo el equipo interdisciplinario requerido para garantizar que los procesas se hayan
realizado en su totalidad v de manera adecuada.

Dar cumplimiento a la Resolucion 2968/2015 en lo relacionado con los numerales 8.1.1.781.1612 v
8.1.1.6.1.2 elaborando un procedimiento de eliminacion de dispositivos médicos sobre medida devueltos o que
nose ajustan a los criterios de calidad.

Dar cumplimiente al Procedimienta Atencién Integral para la elaboracion de dispositivos Médicos de
Tecnologia Ortopedica (CI-AMPR-PR-01) en lo referente a suministrar informacian a los usuarios de cémo
radicar peticiones, quejas y reclamos, cumplir con el estandar del fiempa establecido entre la toma del molde y
el socket de prueba, cumplir con el adecuado diligenciamiento de Ia lista de verificacion del proceso de calidad
y de la Junta de seguimiento por parte del equipo interdisciplinario requerndo.

Coordinar con el Area de Archiva Central con el fin de determinar los procedimientos necesarios para la
adecuada disposicion y custodia del archive de tal forma que se dé cumplimiento a Ios criterios de organizacién
establecidos en |a Ley 594 de 2000.

Realizar capacitaciones sobre el adecuado diligenciamienta de historias clinicas dando cumplimiento a los
criterios de manejo establecidos en la Resolucidn 1995 de 1.9949.

& recomienda tomar como herramienta el resultade de las encuestas realizadas g pacientes atendidas en el
area de Amputados y Protesis en Bogota y a pacientes atendides en la Ciudad de Barranquilla y asi realizar las
mejoras a que haya lugar lo cual redundara en la calidad de la prestacion del senvicio.

Verificar las designaciones efectuadas para la realizacion de las actividades de supervision de los contratos de

suministro, de acuerdo con alcance previsto en el documento de estudios previos.
Se sugiere al area efectuar las gestiones carrespondiantes en la plataforma Secop |, de tal modo que se

refleje el estado real de ejecucion de los contratos de suministro, conforme a la Guia de Gestion Contractual de
CCE, asi como, e cargue de informes de supervision firmados para aquellos que estan en Word, y verificar la
completitud del contenido de cada informe con sus anexas.
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10. Se recomienda consignar en el formato AB-GECO-MN-02-FT-05- version 4, la verificacion que la supervision
debe realizar sobre el pago de aportes a seguridad social de los contratistas, de eonformidad con el requisito
exigido por el Paragrafo Primero del Articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley

1150 de 2007,

Cordialmente,

M

FANNY JEANNETTE PERALTA CHINGATE
Medico Auditor Contral Interno

?&mﬂ}

GILBERT NINO RUBIO
Abogado Auditor Control Intemo
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