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Asunto: Informe de Evaluacion

En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del
Decreto Unico Reglamentario 1083/15 y el Plan de Accion de la Oficina de Control Intemo 2017, a continuacién me
permito presentar el informe de la evaluacion independiente del sistema de control intemo del Proceso
Infraestructura y Equipo, especificamente el Area Talleres, con el siguiente resultado:

OPORTUNIDADES DE MEJORA
1. Direccionamiento Estratégico
1.1 Plan de Accidn Operativo

El Area cuenta con el Plan de Accion Operativo en la presente vigencia donde establece como actividades
elaboracién mensual de turnos de servicio de mecénicos y electricistas, control de asistencia del personal,
seguimiento formatos orden de - trabajo, reafizacion de estadisticas, - evaluaciones técnicas procesos
precontractuales y cumplimiento plan mejoramiento, no estando alineadas al cumplimiento del objetive 4 “Optimizar
la Capacidad Instalada” del Plan de Accidn institucional, debido a que son actividades relacionadas con tareas
administrativas del dia a dia del Area; adicionalmente, presenta 28 actividades enfocadas al cumplimiento del
objetivo 4 con una meta de realizar el 100% del mantenimiento de las instalaciones del Hospital, meta que no esta
bien definida ya que no se cuenta con los recursos humanes y financieros para su cumplimiento.

En seguimiento al cronograma de las actividades de mantenimiento a la fecha presenta un cumplimiento del 32%
de las actividades realizadas y un 14% en desarrollo, tales como: mantenimiento general del piso 11 sur,
mantenimiento pintura piso 8, mantenimiento pintura recibo 8, mantenimiento general area protesis y amputados,
mantenimiento salas de cirugia 4 piso, restauracion escaleras, entre otros; es de anotar qué el Area no cuenta con
las ordenes de trabajo de estos mantenimientos, en donde se pueda hacer un analisis del personat y materiales
utilizados, con el fin de determinar el valor de los mismos y presentandose un alfo r|esgo de pérdida de inventario
al no tener control de los mismos; tampoco se presentan informes de lo reallzado ni existen actas de I’ECIbO a
satisfaccion por parte de ias dependencias.
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2. Modelo de Operacion por Procesos

Al efectuar la verificacion de los procedimientos e instructivos del Area en la Intranet del Hospital, se observa que
se encuentran publicados 01 procedimiento “Pautas de Trabajo Area de Talleres y Equipo Industrial 1E-ATLL-PR-
02" y 07 instructives: “Manejo y Recepeion de Solicitudes de Servicio y Ordenes de Trabajo IE-MANT-PR-G1-IN-
01", *Actividades Seccion de Albadileria IE-ATLL-PR-02-IN-05", *Actividades Seccién de Pintura |E-ATLL-PR-02-
IN-06", “Actividades Seccidn de Carpinteria [E-ATLL-PR-02-IN-07", “Actividades Seccidn de Soldadura IE-ATLL-
PR-02-IN-08", “Actividades Seccion de Plomeria IE-ATLL-PR-02-IN-11", "Actividades Seccién Electrlca IE-ATLL-
PR-02-IN-12°, con el siguiente resultado:

2.1 Al 08 de mayo de la presente anualidad se han recibido 302 solicitudes de servicio, observando que solamente
tienen registradas en la base de datos Control de Requerimientos (hoja electrénica) 123, perdiéndose el control de
179 solicitudes e incumpliendo con el instructivo que indica que una vez recibida la informacion, diariamente se
afimenta [a base de datos; también se incumple con el deber de registrar en la hoja electrénica [a orden de trabajo
tan pronto se reciba a satisfaccion por parte de las dependencias solicitantes, como es el caso de 37 orderes de
trabajo cumplidas que no han sido registradas, identificadas con los nimeros: 148, 149,152 hasta la 157, 160,167,
170 hasta la 195 y la 196.

2.2 De las solicitudes de servicio se evidencian drdenes de trabajo-sin el recibo a satisfaccion por parte de las
dependencias a las que se les realizo el arreglo, como en [as siguientes ordenes 011, 016, 017, 026, 042, 044, 045,
047, 051, 052, 053, 054, 055, 056, 077, 079, 080y 153.

2.3 No se estd cumpliendo con la realizacion del informe semestral de avance de drdenes de trabajo,
contempladas en las actividades n(imero 10y 14 del Procedimiento “Pautas de Trabajo Area de Talleres y Equipo
Industrial IE-ATLL-PR-02",

24 De la totalidad de solicitudes de servicios recibidas en el Area fueron solucionadas 100 que representén solo
33%, quedando por resolver 202 es decir el 67%, incumpliendo con actividades descritas en el plan de accion
operativo/17, tales como solucionar novedades de plomeria, carpinteria metalica, soldadura y carpinteria; entre
ofras.

2.5 En el formato utilizado para la orden de trabajo no se evidencian registros como: la firma de entrega por parte
del Coordinador del Taller a la dependencia del trabajo realizado, en las siguientes ordenes: 003, 011, 016, 026,
042, 044, 045, 047,051 a la 056, 077, 079, 080 y 153; sin fecha y hora del inicio y terminacion de Ia orden de
trabajo: 015, 016, 026, 042, 044, 045, 047; sin firma del responsable de la asignacion: 016, 026, 042, 044, 051 ala -
055, 077, 079, 080, 153 y 156.

2.6 Los Talleres no cuentan con control de inventario de materiales sobrantes después de realizada una orden de
trabajo, observando la existencia de minimos elementos, como recipientes con residuos de pintura, media bolsa de
cemento, media caneca de emulsion asfaltica, soldadura, madera, puertas en madera y en aluminio recicladas,
laminas imitacién manmol, tubos, sanitarios y lavamanos reciclados, vidrios reciclados, ruedas para sillas de oficina,
tornillos, tuercas, arandelas, empaques, cauchos, entre otros; los cuales segin lo manifestado por los
responsables de los Talleres han venido quedado como residuos de los diferentes arreglos o reparaciones que se
realizan en las diferentes dependencias del Hospital, es decir que una vez realizada la orden de trabajo no se
entrega al Responsable del Area Talleres o al Almacén de Bienes de Consumo los materiales sobrantes;
presentandose un alto riesgo de pérdida de bienes.

2.7 Las solicitudes de servicio que no son distribuidas al personal de talleres, quedan archivadas en el Area sin
responder a las Areas [a no realizacidn del trabajo; no se lleva una relacién de los servicios no realizados con su
justificacién, con el fin que sirva de insumo a tas limitantes en la géstion.

Es de 'anotar?que el responsable del Area adicionaimente tiene a cargo el Area de Equipo Industrial y la realizacion
de evaluaciones-técnicas de procesos precontractuales, estadisticas, asistencia a diferentes reuniones como
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representante del Grupo de Mantenimiento, entre otras; situaciones que reflejan los incumplimientos en el Area de

Talleres.

3. Inventario de Bienes

En los Talleres de Plomeria, Cerrajeria, Soldadura, Pintura, Carpinteria, Electricidad, Albafileria y Refrigeracion
mediante selectiva se realizd chequeo fisico de los activos frente al listado generado por el sistema de informacion,

encontrando que no se encuentran actualizados,| como en los siguientes casos:

ELEMENTQ SERIE PLACA UBICACION OBSERVACION Y/O ESTADO
No se encuentra registrado en l listado
Taladro Delta 8930 V100909 Taller de Soldadura | de Activos del Area.
) L No se encuentra registrado en el listado
Sietra Sin Fin liegible V100911 Taller de Soldadura | de Activos del Area.
. " Fuera de servigio
Teléfono de Teclado No tiene V106681 Taller de Pintura Afo de adquisicion 1992
Solo se encuentra la fresadora de
Equipe para tailer de protesis No tiene V104874 Taller de Soldadura encajes.
: Adquirido en el 2001
Taladro de % pulgada 110 ) ! Fuera de servicio
voltios _ No tiene V169043 Taller de Pintura Ao de adquisicion 2011
" Fuera de servicio
Sierra Sin £in de 24P 650 RPY | GUO23160E V99359 TallerdePintura | 550 g adquisicion 1994

Asi mismo se observan bienes dejados en custodia y otros para reparar, presentando lo siguiente:

ELEMENTO

SERIE

PLACA UBICACION

OBSERVACION Y/O ESTADO

Eiectrobomba Sumergible

No tiene

V167066 Taller de Plomeria

Fuera de senvicio

Valor de Adguisicion § 3'364.000

saldo en libros $1° 009.206 (1)
Pertenece al Inveniario de la Planta de
Tratarniento, Responsable CC79101467
Adquirido en 2010

Soplador Lobular de
Desplazamiente Positivo

No tiene

V165873 Planta Electrica

Fuyera de servicio

Valor de Adguisicién § 12'934.000

saldo en libros § 852.268 (1)

Pertenece al Inventario de la Planta de
Tratamiento, Responsable CC79101467
Adguirido en 2011

Tablero de Control Eléctrico
compuesto por: Armario de
Transferencia, Banco de
Baierias, Uninterruptible Power
Supply (UPS).

No tiene

Taller de Eléctrica
V166014 ¥
Planta Eléctrica

Fuera de senvicio

Valor de la Adquisicion $186'111.783
Saldo en fibros $86'852.151 (1)
Pertenece al Inventario Hospital Militar
Cenfral 8300402563

Adauirido en 2007

Se recibit en el Areaen el 2014

Nevera para Medicamentos

No tiene

V167374 Taller de Refrigeration

Fuera de semvicio

Valor de la Adquisicion $2'668.000

Saldo en libros $1°000.507 (1)

Pertenece al Inventario de Enfermeria, -
Responsable CC 51615847 )
Adguirido en 2010

Nevera para Medicamentos

No tiene

V167413 Taller de Refiigeracion

. Responsable CC 32754316

Fuera de Servicio

Valor de la Adquisicion $2'668.000
Saldo en libros $1'022.741 (1)
Pertenece al Inventario UCI Pediatrico,

Adgquirido en 2010

Nevera

No Tiene

V103859 Taller de Refrigeracion

Fuera de Servicio

Valor de la Adquisicion $795.000

No tiene saldo en libros

Pertenece al Inventario Necnatologia,
Responsable CC 55160837
Adquirido en 2001

Fuera de servicio
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ELEMENTO - SERIE - PLACA UBICACION OBSERVACION Y/O ESTADC.

Nevera 2305629UF V152414 Taller de Refrigeracion Can concepto téenico sin tramite para dar
de baja del inventario
Pertenece al inventario Banco de Sangre,
Responsable CC 37887474
Adquirido en 1998
Fusra de senviclo,
Valor de Adquisicion $ 1996.650
Saldo en lbros $83.193 (1)
Pertenece al Inventario Banco de Sangre,
No tiene V165467 Taller de Refrigeracion | Responsable CC 37887474
Con concepto técnico sin tramite para dar
debaja del inventario
Adquirido en 1900
Fuera de servicio
Valor de Adquisicion $ 6'380.000
Saldo en libros $212.666 (1)

: Pertenece al Inventario Laboratorio

Nevera No tiene V165178 Talier de Refrigeracion | Clinico, Responsable CC 52082729
Caon concepto técnico sin tramile para dar
de baja del inventario
Adquirido en 2007
Fuera de servicio
Con concepto técnico sin tramite para dar
de baja del inventario
Pertenece al Inventario Vascular
Periférico y Angiologia, Responsable CC
93397925
Adquirido en 2007
Fuera de servicio
Con concepto téenico sin trémite para dar
de baja del inventario
Pertenece al Inventario Vascular
Periférico y Angiologia, Respensable CC
93307925
Adquirido en 2007

Contralador Elécfrico para
Nevera

Equipo Aire Acondicionado No tiene V164455 Taller de Refrigeracion

Equipo Aire Acondicionado No tiene V164460 Taller de Refrigeracion

(1) Estos bienes que aparecen como si estuvieran en servicio en realidad no estan en funcionamiento y al tener
saldo en libros, se estan depreciando mensuaimente y por tanto sobrevaluando los costos del Hospital; sin que se
tome accidn para su recuperacion o se dé un concepto técnico para darlo de baja por inservible.

5. Administracion Documental

Se evidencian que las carpetas estan debidamente identificadas tales como carpetas con documentos de
soliciiudes de servicio, ordenes de trabajo, oficios recibidos, oficios a ofras dependencias, entre otras;
comesponden a las vigencias 2016 y 2017; observando cumplimiento con la Ley de Archivo 594/00, el Acuerdo
042/02 y las normas internas que establecen los criterios de organizacién de los archivos.

6. Sistema de Informacion

El Grupo Mantenimiento cuenta con el Modulo Mantenimiento de Activos del sistema de informacion, el cual no es
utilizado por el Area Talleres; evidenciando que solo existen registros def Area Equipo Biomédico; la Unidad de
Informatica ha efectuado reuniones y capacitaciones en el Grupo, no llegando a acuerdos sobre la utilidad del
Madulo, situacion que va en contra de las politicas de la Direccion.

7. Turnos de Trabajo

El Area Talleres cuenta con 22 funcionarios de planta de los cuales 17 hacen cubrimiento de las necesidades en
horario administrativo y los 5 restantes son electricistas que prestan tumos apoyados con 5 mecanicos del Grupo
Mantenimiento, en verificacion realizada a la programacion de tumnos de la presenta vigencia, se observa el registro
del seguimiento que se hace de los mismos y el reporte al Area de Nomina; evidenciando que a la fecha no se
presenta atrasos en cuanto al pago de compensatorios; en cuanto a los pagos por recargos nocturnos y
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dominicales y festivos, se observa que se estan cancelando a un Trabajador Oficial quien goza de fuero sindical
por pertenecer a la Junta Directiva de la Asociacion de Servidores Publicos del Ministerio de Defensa-Asemil, en la
presente vigencia el pago ha sido de § 99.523 teniendo las autorizaciones correspondientes; sin embargo esta
auditoria considera que estos valores no deben ser cancelados teniendo en cuenta que no asiste a prestar los
tumos, {nicamente se debe cancelar el valor de los salarios y prestaciones sociales, tal como lo establece el
articulo 4° del Decreto 2813/00 y la Circular Externa Conjunta 098/07 del Ministerio de Proteccidn Social (hoy
Ministerio de Trabaijo) y el Departamento Administrative de la Funcidn Publica.

8. Mapa de Riesgos

Mediante Resolucion Inferna 512 del 21 de junio/16 fueron aprobados los Mapas de Riesgos por Procesos y
Subprocesos, la Matriz de Riesgo Institucional y la Matriz de Riesgos de Corrupcion del Hospital, cbservando cinco
riesgos registrados para el Aréa Equipo Industrial - Talleres; al efectuar analisis sobre la identfi cacmn valoracion y
mitigacion de los cinco riesgos, se tiene:

» “Incumplimiento del plan operativo” se establece como causas, ‘fluctuacién en la moneda”; “no generar
alineacion con los objetivos especificos y objetivos estratégicos de la entidad”; "cambios y/o falencias en la
planeacion yfo priorizacién de las necesidades de adguisicion y mantenimiento para la vigencia”; “reduccion de
presupuesto”, entre otros; y como control identificado el “cronograma de actividades”, analizada las causas y la
aplicacion del control para mitigar el riesgo no hay coherencia, dado a que no se evidencia registros ni el como
llevan el control para el cumplimiento del plan, el control establecido no se cumple, debido a que €l cronograma
~ depende det contrato de ferreteria que en la presente vigencia a la fecha no se ha iniciado; lo que determina que la
- probabilidad que se materialice el riesgo es alta.

o “Areas sin mantenimiento”; “incumplimiento en las actividades de mantenimiento y adquisicion” y el “no
cumplimiento de las metas establecidas en el indicador” no son riesgos, son el efecto de la materializacion del
riesgo.

8.1 Riesgos no identificados

Se identifico el riesgo de “Inoportunidad en los mantenimientos” cuyas causas son la falta de insumos yfo personial
disponible, demoras en los procesos contractuales para la adquisicién de miateriales e insumos y como efectos el
deterioro de la imagen institucional y demoras en la prestacién del servicic a los usuarios, entre otros.

8.2 Riesgos de Corupcion

En el mapa de corrupeion institucional no se contempld ningln riesgo que deba ser administrado por el Area
Talleres, sin embargo el Grupo Mantenimiento tiene identificado el riesgo “pérdida o fuga de materiales,
herramientas e insumos” con causas “falta de control en el ingreso y salida de materiales e insumos”, “falencias en
la supervision de inventarios” y como control establecido “Manuales (actas, listas de chequeos y archivos)’,
analizado el control se observa que comesponde a documentos que por si solos no generan mitigacion, teniendo el
rigsgo una alta probabifidad de ocurrencia; asi mismo no existen estadisticas de consumo de materiales y
elementos utilizados por metro cuadrado en los mantenimientos realizados y que permitan tener control de los
bienes adquiridos.

En cuanto a las labores de monitoreo y seguimiento al plan de mitigacién no se observan actividades que validen
este cumplimiento, como es la emision de informes semestrales del avance, como lo establece la Resolucidn
interna 512 del 21 de junio/16 en el articulo 4 Alcance y Responsabilidades Especificas Nivel Tactico y Operativo,
acciones que corresponden al Jefe de la Unidad de Apoyo Logistico y Responsable del Area.

9. Otras Oportunidades de Mejora
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9.1 El Area no cuenta con una politica de operacion en donde se establezca las acciones y mecanismos asociados
a sus procedimientos y que permitan prever los riesgos, la construccidon de la-misma garantiza el correcto
cumplimiento de las estrategias, actividades y funciones del Area y sirve como guia para orientar su quehacer, asi
como establecer objetivos en la construccion de sus planes.

9.2 Teniendo en cuenta el oficio S/N radicado en el Hospital con el nimero 06113 de ASEMIL del 25 de abil de la
presente anualidad y recibido en la misma fecha en esta Cficina, en donde a través de correo electrénico
denuncian presuntas iregularidades que se presentan en la Unidad de Apoyo Logistico, Grupo de Mantenimiento,
Area de Talleres, donde se desarrollan trabajos para la instalacion de tuberfa para acondicionar el Area de
Urgencias con la red de gases medicinales y manifiestan que dos trabajadores del Area de Talleres estan
realizando los frabajos en horas laborales, cuando la instalacion de la tuberia se adjudict a una firma externa.

Para realizar esta evaluacion se tomd el contrato 212/16 suscrito con la firma INGEMO LTDA el 23 de
noviembre/16 por valor de $254'220.707, con el objeto de realizar el mantenimiento al area de Observacion de
Urgencias Sétano I, costado sur del Hospital, presentando dos adiciones al valor del contrato la 1 por $ 67'299.293
y [a 2 $ 50'858.316 para un total de § 372"378.316, con una prorroga al 28 de febrero y ofra hasta el 17 de abrilf17;
en donde se incluye la red de gases medicinales que incluye el suministro e instalacién de tuberia de cobre de
diferentes calibres e incluye alarma valvula y en la segunda adicin para realizar una una conexion. directa a la
planta de gases medicinales con suministro e instalacion de tuberia entre otros; observando lo siguiente:

9.2.1 En los informes de Supervision no se incluye si el contratista cumplio con el personal requerido segin los
pliegos de condiciones, en cbservancia de la clusula decima segunda, obligaciones del supervisor en el aspecto
legal, literal @) Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las clausulas contracfuales y en especial, la
abligaciones contraidas. '

9.2.3 Como se indicé en el numeral 1.1 el Area no cuenta con las rdenes de trabajo de los mantenimientos
programados, ni lleva un registro diario de las actividades desarrolladas por cada funcionario que permita identificar
las areas en donde estuvo frabajando y tampoco hay evidencia de los informes presentados por los
mantenimientos realizados

Por lo expresado anteriormente nc se puede determinar la veracidad de la denuncia presentada.
Conclusion

De acuerdo con la evaluacion efectuada al Area Talleres se hace la calificacion del grado de madurez del Modelo
Estandar de Control Interno, tomando como base la Guia de Auditoria para entidades piblicas emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, presentando un avance del 54% sobre 100%, estando en el
rango de 0-59%, es decir que el Modelo se cumple. parcialmente, debido a que falta: control de inventarios,
cumplimiento de las actividades y controles establecidos en los procedimientos v la escasa administracion de
riesgos.

Fomento a la Cultura de Control Interno

Con el fin de dar cumpiimiento al rol de Enfoque hacia la Prevencion é_e realizd charla de sensibilizacion el 8 de
Junio/17 en temas como: Control Interno, Sistema de Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno, Plan de
Accion, Politicas de Operacion, Administracién del Riesgo, Plan de Mejoramiento, Funciones de la OCI, enfre otros.

De igual forma se realizo la reunion de cierre de la auditoria el dia 28 de Junio/17 con la presencia del Responsable
del Area de Talleres, déndose a conocer las oportunidades de mejora mencionadas en el informe,
comprometiéndose a efectuar las acciones correspondientes.

“SdM'zr’l.:r'z( . W
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Recomendaciones

Elaborar un Plan de Mejoramiento de acuerdo a los hailazgos encontrados en la presente evaluacion, indicando las
acciones correctivas, el tiempo de ejecucion y los responsables, en donde se incluya entre ofros puntos los
siguientes:

Al Area Talleres

1. Reestructurar el Plan de Accién Operative, donde fodas las actividades estén alineadas al cumplimiento del
objetivo 4 “Optimizar la Capacidad Instalada’, estableciendo los niveles de responsabilidad,

2. Dar cumplimiento al procedimiento e instructivos subsanando las debilidades de control evidenciadas en la
presente evaluacion.

3. Elaborar érdenes de trabajo para los mantenimientos programados y contar con inventario actualizado de
elementos, materiales de ferreteria y construccidn entregados a los diferentes talleres, con el fin de lievar control de
los bienes utilizados y sobrantes de los mismos, una vez realizado el mantenimiento.

4. Coordinar con el Area Activos Fijos, la actualizacion de los inventarios teniendo en cuenta lo observado en el
seguimiento de los inventarios del Area.

5. Mantener actualizada la base de datos (hoja electrénica) de los servicios solicitados, llevando registro de los
mantenimientos no realizados con su debida justificacion e informande a las dependencias el estado de lo
solicitado.

6. Establecer los controles necesarios para que se lleven los registros de los mantenimientos preventivos y
correctivos realizados por el personal del Area.

7. Ajustar &l mapa de riesgos del subproceso incluyendo los riesgos evaluados vy el de corrupcion; llevando un
estricto monitoreo del plan de mitigacién. ‘

8. Establecer y divulgar la politica de operacién, donde se indiquen las estrategias y actividades a desarrollar, asi
como los responsables de la misma.

Atentamente,

o ke
Copia. Subdireccion Administrativa (via correo electronico). 'B l} J UL 2917 h'q( CI 27

Elaboro: Profesional de Defensa Olinto Adriano Bejaranc Garzon

Trensvarsal 3° No. 4300 - Conmutador 3488888 Ext 3021 - www. hospitalmilitar.gov.co
Bogotd, 0.6 - Colambia




-




