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Director General

Hospital Militar Central

Asunto: Informe de Evaluacion

En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluacibn y Seguimiento
establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Unico Reglamentario 1083/15
y el Plan de Accién de la Oficina de Control Interno 2018, a continuacién, me
permito presentar el informe de la evaluacién independiente del sistema de
control interno del Proceso Gestibn Apoyo Asistencial y Farmacéutico,
especificamente el Servicio Gases Medicinales y Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), con el siguiente resultado:

1. Direccionamiento Estratégico
1.1 Plan de Accion

El Servicio no cuenta con este Plan para la presente anualidad, donde se
indiguen las actividades, tareas y metas, que se deben realizar en un tiempo
determinado, que permita evaluar su gestion y desempefio, de acuerdo con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Dimensién Direccionamiento
Estratégico y Planeaciéon (Decreto 1499 del 11 de septiembre/l17) e
incumpliendo con la Resolucién Interna 084 del 07 de febrero/18, Articulo 3°.
Numeral 1, el cual trata de “Disefiar el Plan de Accién del Servicio y/o Area y
efectuar la respectiva mediciéon, evaluacion, andlisis y reporte de resultados de
acuerdo a las metas e indicadores establecidos en el mismo”.

2. Modelo de Operacién por Procesos

2.1. De acuerdo con el sistema de control documental se cuenta con el
procedimiento “Manejo de Gases Medicinales” Coédigo FR-UNFA-PR-19,
analizado este documento se presenta lo siguiente:

La actividad 1 Recepcion técnica de los cilindros de gases medicinales,
remite al procedimiento “Recepciéon Técnica de Medicamentos y Dispositivos
Medico Quirdrgicos” FR-UNFA-PR-15, en donde en la actividad 3 indica que se
debe elaborar el Formato recepcion técnica de medicamentos y/o dispositivos
médicos Codigo FR-UNFA-PR-15-FT-01, el cual no esta siendo elaborado.
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La actividad 3 Monitoreo de las condiciones de almacenamiento
(temperatura), no se realiza y por ende no se llevan registros en el formato
disefiado para tal fin.

La actividad 4 Revisibn de almacenamiento y control de fechas de
vencimiento, se evidencia que el area para almacenar no presenta la
delimitacion por zonas de almacenamiento de acuerdo con el contenido del gas
medicinal envasado en los cilindros, incumpliendo el Articulo 41 numeral 7 de
la Resolucién 4410 de 2009 del Ministerio de la Proteccidén Social, por la cual se
expide el Reglamento Técnico que contiene el Manual de las Buenas Practicas
de Manufactura de los gases medicinales, con el riesgo de despachar gases
medicinales diferentes a los solicitados por los Servicios o Dependencias.

En cuanto a las fechas de vencimiento se realizé verificacion a los cilindros
almacenados el 03 y 04 de octubre/18, presentando fechas superiores a un
afno para su vencimiento, sin observar registros de control de las mismas en el
formato establecido para tal fin, incumpliendo esta la actividad.

Teniendo en cuenta la actividad 5 que trata de la distribucién de los cilindros
a las diferentes dependencias y/o servicios, se realiza en su gran mayoria a
solicitudes por via telefénica, no utilizando el formato de solicitud de pedido
establecido para esta actividad, con excepcion de la UCI Pediatrica y Neonatal;
observando que se dejan registros muy generales de la entrega en el libro de
minuta, no evidenciando en el area base de datos en la cual se describa fecha
de entrega, cantidad de cilindros entregados, tipo o clase de gas medicinal
despachado, unidad de medida, fecha de vencimiento, servicio al cual se
despacha y funcionario quien recibe, lo que determina debilidades de control
en cuanto a la cantidad de unidades despachadas.

Determinando por todo lo anterior que el procedimiento no se cumple y se
encuentra desactualizado, debido a que presenta fecha de revisibn y
aprobaciéon agosto/12, incumpliendo lo establecido en el numeral 4,
Disposiciones  Generales, “Documentos Internos” del procedimiento
PL-CLDD-PR-01 Control de Documentos en donde se establece que las
vigencias de los documentos estan dadas por cinco (5) afios a partir de su
fecha de emision.

2.2 La Resolucién Interna 084 del 07 de febrero/18, presenta el Servicio Gases
Medicinales y BPM como parte de la Unidad de Farmacia, y el procedimiento
anteriormente mencionado, relaciona actividades y tareas propias del Area
Equipo Industrial (Planta de Oxigeno) y del Servicio Gases Medicinales, asi
mismo indica como responsables de las actividades al “Coordinador Area de
mantenimiento, Coordinador Area de Gases Medicinales y/o Mecanico de
Turno”; determinando que el cumplimiento del procedimiento es de
responsabilidad compartida; cabe aclarar que la Resolucibn en mencién
presenta al Area Equipo Industrial (Planta de Oxigeno) independiente del Area
Mantenimiento, Talleres y Gestiéon Ambiental.
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2.3 El Servicio Gases Medicinales y BPM en coordinacién con el Area Gestion de
Calidad, se encuentra documentando el procedimiento que aplicara a la nueva
Central de Gases Medicinales.

3. Contratos

De acuerdo con la informacion que se soporta en las carpetas de los
expedientes contractuales, SECOP Il e informacion del Servicio, presenta el
siguiente resultado:

3.1 El Hospital estd modernizando la Central de Gases Medicinales, proyecto
planificado para ser llevado a cabo en tres fases, por medio del cual se realiza
obra civil y adquisicién de equipos para la produccién de aire medicinal,
instalacion de manifold y suministro del sistema de control automatico para el
Oxigeno, Aire y Nitrégeno, entre otros; en seguimiento a lo anterior presenta lo
siguiente:

Fase 1: Realizada a través del contrato 157/17, suscrito con Chaher S.A.S el 29
de septiembre/17 por $1.686'546.087, con plazo de ejecucion al 31 de
diciembre/17, presenta 2 prorrogas una para ejecutar el 01 de marzo/18 y otra
al 31 de mayo/18; sin embargo segun acta del 25 de mayo/18 se presenta
suspension hasta el 21 de septiembre/18, debido a que no se ha obtenido por
parte del contratista la licencia de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) ante
el INVIMA, a la fecha (16 de noviembre/18) han transcurrido 56 dias
calendario de la fecha de finalizacion de la suspensidén y no presentan acta de
reinicio o ampliacion de la suspension, lo que incumple con el Manual de
Supervisibn e Interventoria GA-GECO-MN-02, numeral 6, pagina 16,
Disposiciones Generales, numeral 20 “Solicitar la suspensién temporal de la
ejecucion del contrato en caso de presentarse circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito ...”, adicional a la fecha el contrato presenta un saldo por ejecutar
de $ 168’654.609 (10%) y aun no se cuenta con la licencia de BPM.

Fase 2: Se encuentra en desarrollo a través del contrato 248/18 por $
707'588.879, suscrito el 24 de septiembre/18 con el mismo contratista que
ejecuto la fase anterior, plazo de ejecucion 30 de noviembre/18, en consulta
realizada (16 noviembre/18) en la plataforma del SECOP IlI, no existe
informacion relacionada con la ejecucién del contrato, lo que incumple una vez
mas con el Manual de Supervision e Interventoria GA-GECO-MN-02, pagina 15
y 16, numeral 6.2.2 Obligaciones Técnicas del Supervisor o Interventoria en la
Etapa Contractual, numeral 12 “Remitir al Area de Contratos toda la
documentacion generada de la ejecucion del contrato, con el fin de que sea
publicada en la Plataforma SECOP Il en el expediente electronico del contrato”.

Fase 3: Se encuentra en elaboracion estudios previos para ser realizada en la
proxima vigencia.

3.1 Contrato 060/16, suscrito el 17 de mayo/16, para el suministro de gases
medicinales para los diferentes servicios que presta el Hospital, por $
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Colombia LTDA, el contrato presenta 3 prorrogas asi: 30 de junio/17, 31 de
diciembre/17 y 30 de noviembre/18; 2 modificatorios y 2 adiciones por valor
de $320’000.000 y $ 337°000.000.

Teniendo en cuenta la carpeta maestra del contrato que reposa en el Area
Gestion Contratos, se observa que los informes de supervision que presenta,
cuentan con la relacion de las ordenes de entrada al Almacén Insumos
Hospitalarios (AIH), nimero de factura, fecha y valor de la misma, saldo del
contrato, valor acumulado de la ejecucion del contrato, firma y cedula del
supervisor; no evidenciando en la carpeta informes de supervision de mayo a
julio del 2016; enero, abril, mayo, julio y diciembre del 2017; enero, marzo,
julio y septiembre del 2018; se solicitd al Jefe de la Unidad de Farmacia los
informes pendientes, determinando que no cuentan con esta informacion, ni
con la firma del recibo de los mismos por parte del Area Gestion Contratos;
observando que solo se presentan informes de supervisidon Unicamente cuando
existe tramite para pago, lo que incumple con la Clausula Décima Segunda.-
Supervision, del clausulado del contrato, numeral 1 literal d, el cual trata de
“Enviar copia del acta de recibo final y/o parcial al Area Gestién de Contratos,
cada mes o en el plazo que se haya previsto en el contrato (Subrayado fuera
del contexto).

De acuerdo con el ultimo informe de supervision que refiere al mes de
agosto/18, el contrato presenta un saldo por ejecutar de $ 46'143.238,00,
quedando en incertidumbre la terminacion del contrato.

Se efectud verificacion de las salidas del oxigeno domiciliario entregado a los
pacientes, que se estaba enviando al consumo o0 gasto y no como un
suministro a paciente, observando que a partir del 1°. de octubre/18, se inicia
el cobro a la Direccion General de Sanidad Militar-DGSM segun oficio radicado
con el Id 86774 de la Subdireccién de Finanzas del 30 de julio/18.

3.2 Contrato 145/18 suscrito el 26 de junio/18 Suministro de gases
medicinales para los diferentes servicios que presta el Hospital, por $
649’'861.961, con plazo de ejecucibn 30 de noviembre/18 suscrito con
Oxigenos de Colombia LTDA, en verificaciéon realizada a la plataforma del
SECOP 11, presenta minuta del contrato, Certificado de Disponibilidad
Presupuestal 32518 por $748°000.000 y pdlizas de seguro de cumplimiento y
de responsabilidad civil numeros 68025 y 68028 del 06 de julio/18,
documentos que legalizan el inicio del contrato, pero no se publica el
Certificado de Registro Presupuestal, el acta de inicio e informes relacionados
con su ejecucion. Es de anotar que se observaron remisiones firmadas por
personal de la Planta de Gases por la entrega realizada entre el 29 de
septiembre y el 31 de octubre por valor de $ 75’423.702, sin que se haya dado
tramite para el ingreso al Almacén de Insumos Hospitalarios, elaboracién del
informe de ejecucidén y su posterior pago.

3.3 Contrato Minima Cuantia 140/17, suscrito con Linde Colombia S.A. el 22 de
diciembre/17, para el suministro de gases medicinales (Oxido Nitrico y
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con plazo de ejecucion 31 de
diciembre/17, presenta dos prorrogas al 30 de junio y al 15 de diciembre/18 y
una adicion de $ 15’000.000; en seguimiento a la ejecucion presenta informes
de supervision de mayo, junio y julio/18, donde relaciona el numero de las
facturas con fecha y valor de las mismas, adicional presenta el nimero de la
Orden de Entrada al Almacén Insumos Hospitalarios, no observando en los
informes la relacién detallada de litros o M3 recibidos de cada uno de los gases
medicinales; solo se presentan informes de supervisién cuando existe tramite
para pago, no presentando informes de supervision de enero a abril y de
agosto a septiembre de la presente anualidad; siendo que los Servicios UCI
Pediatrica y Neonatos que utilizan estos gases medicinales dejan registros del
uso en la evolucion de la Historia Clinica (H.C.) de pacientes hospitalizados,
tales como: H.C. 1010847383 (12 de febrero/18), H.C. 1074714658 (27, 29 y
30 de marzo/18), H.C. 1074714658 (01 de abril/18), H.C. 1095843225 (10
abril/18), H.C. 1027300585 (27 de mayo y 05 de junio/18), H.C.1031851102
(05 y 06 de septiembre/18), lo que determina una vez mas que los informes
de supervision no se realizan mensualmente.

4. Inventario de Bienes

4.1 El inventario de Bienes Activos del Servicio Gases Medicinales, esta incluido
en el inventario de la Unidad de Farmacia, razén por la cual el Servicio no
cuenta con inventario propio para su funcionamiento como equipos de oficina y
muebles; en verificacion realizada en el sistema de informacién Dinamica
Gerencial, M6odulo Activos Fijos, presenta como responsable de los Activos de la
Central de Gases Medicinales al funcionario identificado con la C.C.
1065601666, el cual hace parte del Area Equipo Industrial; inventario que fue
verificado y analizado en la Evaluacion realizada al Area Equip6 Industrial
segun oficio Radicado 1-00004-2018020537-HMC Id: 95739 del 14 de
septiembre/18.

4.2 El Servicio Gases Medicinales y el area Planta de Oxigeno no cuentan con
inventario de los cilindros con gases medicinales almacenados en el area Planta
de Oxigeno, observando como uUnicos documentos de los bienes almacenados
las remisiones emitidas por el contratista, no contando con base de datos, en
la cual se registre el numero de remision, fecha de la misma, cantidad recibida
de c/u de los gases medicinales, unidad de medida, cantidad despachada a las
dependencias y funcionario quien recibe; determinando con lo anterior falta de
control con los inventarios de los bienes almacenados.

5. Gestion del Riesgo

5.1 De acuerdo con el mapa de riesgos por procesos publicado en la intranet
de la Entidad, presenta 5 riesgos para el Proceso Gestion Apoyo Asistencial y
Farmacéutico, de los cuales 2 de ellos refieren a la Unidad de Farmacia, por lo
que se hizo analisis de los riesgos de la Unidad, asi:

Pérdida de medicamentos, reactivos y/o insumos con controles como:
Control de inventarios por Dinamica Gerencial y Formato de pedido de reactivo
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y/0 insumos.

Dispensacién inoportuna de medicamentos e insumos con controles:
Solicitudes de medicamentos a través del Plan anual de adquisicion y Listado
de control de dispensacion de medicamentos.

Controles que se vienen aplicando a través del tiempo, pero no han sido
efectivos de acuerdo con los resultados presentados por esta Oficina en las
Evaluaciones y Selectivas de Inventario al Servicio Farmacéutico.

5.2 Riesgos no ldentificados

Entrega y/o dispensacion de gases medicinales diferente a lo solicitado por los
Servicios 0 Dependencias, estableciendo como controles la marcacion del Area
de Almacenamiento.

Vencimiento de medicamentos e insumos, como control llevar registros de las
fechas de vencimiento de los cilindros almacenados, despachando primero a
las dependencias los cilindros con fecha mas préxima a vencer.

6. Otras Oportunidades de Mejora

El Servicio no cuenta con politica de operacién en donde se establezca las
acciones y mecanismos asociados a sus procedimientos y que permitan prever
los riesgos, la construccidon de la misma garantiza el correcto cumplimiento de
las estrategias, actividades y funciones del Servicio y sirve como guia para
orientar su quehacer, asi como establecer objetivos en la construccién de sus
planes.

Conclusion

De acuerdo con la evaluaciéon efectuada al Servicio Gases Medicinales y BPM se
hace la calificacion del grado de madurez del Modelo Estandar de Control
Interno, tomando como base la Guia de Auditoria para entidades publicas
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, presentando
un avance del 36% sobre 100%, estando en el rango de 0-59%b, es decir que
el Modelo se cumple parcialmente, debido a no contar con Plan de Accion,
desactualizacion de procedimiento, escasa administracion de riesgos y no
contar con inventarios de bienes actualizado.

Sensibilizacion

Por otro lado, en cumplimiento al rol de Enfoque hacia la Prevenciéon
establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Unico Reglamentario 1083/15
y al Plan Accion de la Oficina de Control Interno 2018, correspondiente a la
realizacion de la charla de sensibilizacién, con temas como: Control, Control
Interno, Sistema de Control Interno, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, Plan de Mejoramiento, entre otros, se llevé a cabo esta actividad el 23
de octubre/18.
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Se realizé la reunidon de cierre de la auditoria el 20 de noviembre/18 a las 10
horas con la presencia del Delegado autorizado por el Jefe de Unidad Farmacia,
Responsable del Servicio Gases Medicinales y BPM, para darle a conocer los
hallazgos encontrados en la evaluacion del Sistema de Control Interno, no
presentando objeciones.

Recomendaciones

Elaborar un Plan de Mejoramiento de acuerdo a los hallazgos encontrados en la
presente evaluacion, indicando las acciones correctivas, el tiempo de ejecucion
y los responsables, en donde se incluya entre otros puntos los siguientes:

1. Elaborar un Plan de Accién con actividades, tareas y metas que sean
realizables, para la mediciéon peridédica de la gestién, para el resto de la
vigencia 2018, asi como para cada una de las vigencias siguientes.

2. En coordinacién con el Area Gestion de Calidad, Servicio Gases Medicinales y
Area Equipo Industrial, actualizar y dar cumplimiento al procedimiento “Manejo
de Gases Medicinales” FR-UNFA-PR-19 y concluir con la documentacion del
procedimiento de la nueva Central de Gases Medicinales.

3. Reportar al Area Gestion Contratos informes de supervisién mensualmente y
no exclusivamente para pago al proveedor, esto con el fin de realizar
seguimiento mensual a la ejecucidon contractual; asi mismo gestionar y
entregar el informe de supervisién de septiembre/18 y acta de recibo final del
contrato 060/16, con el fin de elaborar el acta de liquidacién del mismo; asi
mismo dar cumplimiento con el Manual de Supervision e Interventoria
GA-GECO-MN-02 con relacion a los numerales enunciados en el presente
informe.

4. A partir del 01 de octubre/18, continuar con el cobro de oxigeno domiciliario
como suministro a pacientes, dando cumplimiento al oficio radicado
1-00022-2018016426-HMC 1d: 86774 del 30 de julio/18.

5. En coordinacion con el Area Almacenes Bienes Activos (Activos Fijos) vy el
Area Equipo Industrial, actualizar el inventario de la Planta de Oxigeno y lo
observado en el seguimiento de los inventarios del Area.

6. En coordinacion con la Unidad de Farmacia subrogar el inventario del
Servicio Gases Medicinales dando cumplimiento a lo establecido por la
Direccién General segun oficio 27720 DIGE del 15 de septiembre/11.

7. Llevar registros en hojas electronicas de los cilindros con gases medicinales
recibidos a través del proveedor, discriminando cantidad recibida, unidad de
medida, niumero de remisién, fecha de la misma, cantidad despachada, con el
fin de contar con inventario de los gases medicinales.

8. Efectuar analisis a los riesgos del proceso que tienen relacién con el Servicio
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evitar la materializacion de los mismos, de igual forma hacer los ajustes
necesarios al mapa para que cuente con toda la informacién necesaria para su
mitigacion.

9. Establecer y divulgar la politica de operacién, donde se indiquen las
estrategias y actividades a desarrollar, asi como los responsables de las
mismas.

10. Realizar un analisis teniendo en cuenta la Resolucién Interna 084 del 07 de
febrero/18, con el fin de establecer a que Unidad debe pertenecer el Servicio
Gases Medicinales (Planta de Oxigeno), debido a que en la actualidad la
responsabilidad de la Planta es compartida con la Unidad de Apoyo Logistico,
no siendo claras las funciones administrativas y logisticas para el Servicio.
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Atentamente,

Gladys Consuelo Céspedes Martinez
Jefe de Oficina del Sector Defensa — Oficina de Control Interno
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Elaboré: Olinto Adriano Bejarano
Garzén

Profesional de
Defensa
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