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Bogota, D.C.

Mayor General

Clara Esperanza Galvis Diaz

Directora General de Entidad Descentralizada Adscrita al Sector Defensa
Hospital Militar Central

Asunto: Informe Auditoria Area de Capacitacion y Bienestar

En cumplimiento de la Ley 87/93, del rol de Evaluacién y Seguimiento establecido articulo 2.2.21.5.3 del Decreto
Unico Reglamentario 1083/15 y al Plan Accién de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2019, me permito
presentar el informe de la evaluaciéon del sistema de control interno del Proceso de Gestion Humana,
especificamente el Area de Capacitacion y Bienestar.

1. Plan de Capacitacién

1.1 De acuerdo con el procedimiento GH-CABI-PR-01 Formacién y Capacitacidn, en las actividades 5 al 8, 10y 11,
para la elaboracion del Plan de Capacitacion debe efectuarse la “Encuesta de Formacién y Capacitacién a los
Funcionarios y Contratistas del Hospital”, se evidenci6 que para la vigencia 2019 no se realizé la encuesta, por lo
que se esta incumpliendo el procedimiento y por ende, el diagnostico de necesidades de capacitacién derivado de
la misma; asimismo, se esta incumpliendo el articulo 5 de la Resolucién 909 del 28 de agosto/17, “por medio de la
cual se establecen las politicas institucionales para la elaboraciéon y ejecucidén de los planes y programas
relacionados con el bienestar, el sistema de estimulos y capacitaciones para los servidores publicos del Hospital
Militar Central”; por lo que existe el riesgo de que el plan de capacitacidén no responda a los requerimientos para que
el Recurso Humano del Hospital mejore sus competencias y desempefio.

1.2 Se revisé el Plan de Capacitacion y se encontrd que no se esta ejecutando conforme al cronograma definido, se
tomaron como muestra las actividades realizadas en los meses de enero, abril, mayo y junio y se verificd que el
cumplimiento del cronograma estuvo por debajo del 82%; durante estos periodos no se realizaron 15 capacitaciones.

Capacitaciones
Mes Programadas | Ejecutadas | % Cumplimiento
Enero 5 5 100%
Abril 25 19 76%
Mayo 21 16 76%
Junio 22 18 82%

Lo anterior originado en debilidades de la planeacion de las actividades por parte del Area y también en el control a
la ejecucion del plan que debe efectuarse por parte la Jefatura de la Unidad de Talento Humano; ésta situacién
puede afectar el cumplimiento del objetivo estratégico “Consolidar la transformacion cultural y organizacional” y la
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capacidad de los funcionarios para desempefiar las funciones inherentes al empleo, por no contar con la
capacitacion oportuna y requerida.

1.3 Se identifico también que el Plan de Capacitacién no cuenta con la adecuada planeacién de las actividades, asi
como con los criterios definidos en el Plan Nacional de Capacitacion: enfoque por Competencias, analisis costo-
beneficio, pertinencia de la capacitacion, temario, personal objetivo, impacto esperado en el desempefio institucional
y presupuesto destinado para el plan y para cada una de las capacitaciones. Lo anterior se presenta como resultado
de la falta de informacion y profundidad para la elaboracion del Plan de Capacitacion por parte del Area y deficiencias
en la supervision de este.

1.4 De acuerdo con la revision efectuada a la documentacién soporte de las capacitaciones, se evidencia
incumplimiento del procedimiento GH-CABI-PR-01 Formacién y Capacitacion en la actividad No. 13, debido a que
en la mayoria de capacitaciones no se aplican segun corresponda, los formatos GH-CABI-PR-01-FT-02 evaluacién
de la jornada, GH-CABI-PR-01-FT-04 seguimiento a formacion y capacitacién y GH-CABI-PR-01-FT-03
compromiso, asistencia, participacion y replica de informacion; esta situacion deriva en que no se conozca la opinién,
agrado y oportunidades de mejora sobre las capacitaciones realizadas, asi como la imposibilidad de obtener una
adecuada socializacién del conocimiento obtenido por los participantes.

1.5 No se implementan acciones de mejora derivadas de los resultados de las evaluaciones aplicadas, como ejemplo
presentamos el caso de la capacitacion “Seguridad en el paciente”, sobre la cual se aplicaron y tabularon las
evaluaciones de los meses de enero y febrero de 2019, obteniendo como resultado, una satisfaccién de los
asistentes del 51% sobre el contenido y del 50% respecto a la utilidad de la capacitacién, calificaciones que generan
alarmas respecto a lo adecuado del temario y metodologia, y que deberian implicar revisién y modificaciones. A la
fecha, la capacitacién se sigue dictando bajo el mismo esquema, lo que implica que posiblemente no se logren los
objetivos de aprendizaje, interiorizacidén y mejoras en las labores diarias.

1.6 Se evidencié que, en el aplicativo Suite Visidn, fueron aprobadas como cumplidas 24 capacitaciones, a las cuales
se adjuntaron soportes que no corresponden a la ejecucién de la capacitacion y que en varios casos evidencian que
no se realizd, como se detalla en el siguiente cuadro:

No. Tema Mes Soportes Suite Vision
1 | Sostenibilidad Ambiental Enero | Se anexa cronograma del Plan de Gestién Ambiental
2 | Riesgo psicosocial Como evidencia se cargé un acta de reunion de bienestar

Se anexa lista asistencia capacitacion "Accesos Vasculares, candida
auris, manejo residuos".

Se anexa soporte inscripcion de la responsable del Area de
Presupuesto al XI congreso Nacional de Presupuesto Publico

Se anexan actas de Reunion de Bienestar - UTH y ARP Colmena.

3 | Protocolos de aislamiento- educacion

4 | Contratacion estatal

5 | Cultura organizacional Abril | (07/03119,21/03119 y 13/0419)
Se anexa acta del 26 de marzo del Comité de Bienestar, en la cual se
6 Word, excel power point basico, informa que los cursos iniciaran a partir del mes de abril y se da orden
medio, avanzado por parte de la Direccion General de dar cumplimiento a fechas y

cupos.

7 | Estudios econdmicos y determinacion

Se anexa correo del Encargado del Area de Capacitacion y Bienestar
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No. Tema Mes Soportes Suite Vision
de indicadores solicitando a la Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas el
Seminario de Calidad Virtual
8 | Curso Soporte Vital Basico Se anexa lista asistencia capacitacion "Seguridad del Paciente"
9 Gestion documental y administracion Se anexa correo del 29/04/19 solicitando la suscripcion de 11
de archivos funcionarios al Politécnico Mayor.
10 | Redaccién de documentos Correo del 07 de marzo/19, en el que se informa al SENA los
nombres del personal contacto en el rea de Capacitacién y Bienestar
Acta del 21 de marzo de/19 de la Unidad de Talento Humano y ARL
1" Desarrollo de la inteligencia Colmena para revisar necesidades de capacitacion, Evaluacién de
emocional en lo personal y laboral capacitacién en residuos Hospitalarios y Presentacion de Bateria
Clima Organizacional
Correo aprobacion CDP para la Institucién Centro Nacional para el
. Desarrollo de la Administracion Publica-CENDAP, para el curso
12 | Ofertas del sector funcién publica . . . o L
Planee y ejecute buenas practicas en la realizacién auditorias
internas”
Acta del 16 de mayo/19 ARL Colmena y Jefaturas de areas para
13 | Riesgo psicosocial presentar resultados bateria psicosocial y revisar necesidades de
capacitacion
14 | Gestién del riesgo Lista.do.de Capacitacion en Rgsucitacién Cardio Pulmonar-CRCP y
Mayo Desfibrilador Externo Automatizado-DEA ,
Acta del 23/05/19 Area de Capacitacion y Bienestar, Area de
15 | Cultura organizacional Comunicaciones y ARP Colmena para revisar plan de accion de
bienestar.
16 | Humanizacién de servicios en salud Listado de capacitacion en derechos y deberes.
17 | Administracion y gestion del riesgo Listado de capacitacion en resucitacion Cardio pulmonar
18 | Riesgo psicosocial Acta de Capacitacion "Inteligencia Emocional
19 | Cultura organizacional Acta de Capacitacion "Inteligencia Emocional
20 | Primeros auxilios (conductores) Capacitacion "Manejo Técnico para evitar accidentes”
21 Atencion integral en salud a las Cuadro en Excel con resumen del personal capacitado en Atencién a
victimas de violencia sexual victimas. No tiene fecha, ni periodo.
2 Desarrollo de la inteligencia Junio
emocional en lo personal y laboral Foto en Word de un evento. No se anexa listado de asistencia.
23 Administracién y control de Pantallazo de inscripcién en Sena - Sofia de 1 Funcionario del 11 de
inventarios Septiembre de 2078
24 | Ofertas del sector funcién pablica Egntgllazo de inscripcion a Congreso Nacional de Presupuesto
Ublico para la responsable del Area de Presupuesto

Esta situacion evidencia deficiencias en la revision y supervision por parte de la Unidad de Talento Humano a las
actividades realizadas y documentadas por el Area; en consecuencia, el indicador de cumplimiento del Plan de
Capacitacion no corresponde con la ejecucion real del mismo, a la fecha de la revision el indicador en la Suite es
del 98,6% y el de avance del 59,7 sin embargo de acuerdo con la revisidn, para los meses de enero, abril, mayo y
junio la ejecucion estuvo por debajo del 80%, por lo que se materializa el riesgo “Manipulacion o alteracién de
resultados en indicadores e informes de gestion” presentado en el Mapa de Riesgos Institucional.
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1.7 En la revisién a la Actas de Comité de Capacitacién y Bienestar, se encontrd que dos directrices emitidas en el
mismo, no se llevaron a cabo; 1) Capacitacion Leading Quality Improvement: Essentials for Managers, aprobada en
el Acta No. 01 del 17 de enero/19 y solicitada por el Brigadier General Médico Carlos Alberto Rincon Arango y 2)
Induccién General presencial ordenada por la Directora General que debia realizarse a mas tardar el 12 de abril, de
acuerdo con lo aprobado en el Acta No. 3 de 22 de marzo/19; cabe anotar que esta capacitacion y la induccién
tienen incidencia en la capacitacién de los funcionarios y en el mejoramiento de sus competencias laborales.

1.8 Los Informes mensuales presentados respecto al cumplimiento del Plan de Capacitacién, no muestran las
actividades que quedaron pendientes de realizar en el periodo, el avance del plan y el resultado de las evaluaciones
a las capacitaciones, por lo que la informacién es insuficiente para la toma de decisiones e implementacién oportuna
de acciones de mejora.

2. Induccién y Reinduccion

2.1 La planeacion de la induccién no se realiza de acuerdo con las actividades 1y 2 del procedimiento GH-CABI-
PR-01 Formacion y Capacitacién y con el Instructivo GH-CABI-PR-01-IN-01 Induccion y/o Re Induccién, por lo que
se presenta incumplimiento del procedimiento.

2.2 No se aplica evaluacién al contenido de la induccién y sobre la satisfaccion del personal con la misma, por lo
que no es posible establecer si se esta cumpliendo con el objetivo de dar efectiva orientacién general sobre las
funciones que desempefiara, los fines, la razén social y la estructura del Hospital.

2.3 No se esta aplicando el formato Gestion de induccidn y/o reinduccion en el puesto de trabajo GH-CABI-PR-01-
FT-0, al indagar por esta situacion, el Area informa que esta actividad es manejada por el Area de Administracion
de Personal, pese a que el formato corresponde a Capacitacion y Bienestar. Por lo anterior no fue posible verificar
que se realiza induccion en el puesto de trabajo.

2.4 Como parte de la informacion solicitada para el desarrollo de la auditoria, se pidieron a la Unidad de Talento
Humano las bases de datos del personal de planta y contratistas con corte a 31 de julio/19, asi mismo se solicit6 al
Area de Capacitacion y Bienestar el listado de funcionarios y contratistas que habian realizado la Induccion, a la
misma fecha; como resultado del cruce de estas bases de datos se identific que el 88% del personal de planta y el
61% de Contratistas culminaron la Induccién, porcentajes que difieren con los suministrados por el Area de
Capacitacion y Bienestar, quienes presentan que el 93% del personal de planta y el 98% de los contratistas la han
terminado, por lo anterior no hay claridad respecto al personal que aln esta pendiente de Induccién/ Reinduccion.

2.5 La iniciativa de realizar la Induccién de forma virtual mediante la herramienta Classroom de Google, permite
tener mayor cubrimiento y cumplimiento; sin embargo, es importante que los colaboradores evaluen esta actividad
y que puedan contar con el Certificado, controlando que el personal efectivamente realiza la Induccién.

3. Plan de Bienestar
3.1 Se realizé encuesta de bienestar para la elaboracion del Plan vigencia 2019, sin embargo se encontrd, que

Unicamente 60 funcionarios la respondieron, lo que equivale a un 2% de los colaboradores del Hospital, por lo que
la misma no conté con el cubrimiento necesario para identificar las necesidades y expectativas de bienestar.

Transversal 3 Mo, 49 — 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 4846868
www. hospitalmilitar.gov.co

D B Hospital Militar Cenral (3 @HOSMILC ((cedige: cacorEPR01-F1.01v01 )




- '
L La uridad Y K
% ' i

OSPITAL MILITAR CENTRA|
Al contestar cite Radicado 1-00003-201921177- HMC Id: 45666
Folios: 13 Anexos: 0 Fecha: 25-septiembre-2019 16:32:20
Dependencia: OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCIN Origen: GLADYS CONSUELO
CESPEDES MARTINEZ
Destino: CLARA ESPERANZA GALVIS DIAZ
Serie: 3 SubSerie: 3

3.2 Por otra parte se identifico que en la encuesta no se incluyen preguntas para conocer los requerimientos o
expectativas de los colaboradores, la encuesta tiene 17 preguntas, solo 2 estan orientadas a las actividades de
bienestar (seleccionar dias conmemorativos deben celebrarse y cuales actividades son de su agrado total —grupales,
individuales, familiares), no hay preguntas abiertas que permitan recopilar necesidades de bienestar e ideas por
parte del personal. Desde el andlisis realizado a la encuesta se concluye que de la misma no es posible identificar
las necesidades de bienestar para incluirlas en el plan.

3.3 Se reviso el Plan de Incentivos con el fin de identificar las actividades artisticas, culturales recreativas y
deportivas, de promocion y prevencién en salud y capacitaciones en artes o artesanias, encontrando que Unicamente
seincluyen en el Punto 6.2, actividades recreativas y deportivas; por otra parte se evidencia que no se incluye detalle
de las actividades como fechas, cronogramas o personal objetivo. Es importante anotar que no contar con dichas
actividades de bienestar puede incidir en el sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacién
del servicio, asi como la calidad de vida de los funcionarios.

3.4 De acuerdo con las actividades descritas a cargo de la Caja de Compensacion Familiar, se identific que se han
realizado las definidas, con excepcién de aquellas orientadas al traspaso del servidor publico a su etapa de
Jubilacion, por lo que se presenta incumplimiento al plan aprobado y el personal proximo a pensionarse no puede
disfrutar de este beneficio que mejora su calidad de vida.

3.5 De acuerdo con la revision efectuada al proceso de seleccion por la modalidad de Contratacién Directa 034/19
que dio lugar al Contrato 103/19 “Prestacion de un servicio logistico para el Hospital Militar Central de la vigencia
2019, con el proposito del mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios en el Hospital Militar Central”, por
valor de $ 62'158.554, se evidencia el incumplimiento a los principios de la contratacion estatal tales como
Responsabilidad y Seleccion Objetiva reglados en la Ley 80/93, puesto que desde la solicitud del CPA se direccion6
el contrato a la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio sin aplicar las causales para la celebracion de la
contratacion directa dadas por la normatividad vigente.

En el mismo sentido las normas que acompafan los antecedentes y la justificacion de la contratacion, citados en los
documentos contractuales no regulan que la entidad contratante debe vincularse Unica y exclusivamente con la Caja
de Compensacion Familiar con la cual tiene la afiliacion de sus funcionarios, como lo fue tomado en la estructuracién
y celebracion del contrato.

Asi las cosas no se encuentra contractualmente probado que la contratacion de este servicio debid celebrarse
mediante el proceso de seleccion de contratacién directa, pues para dar cumplimiento a la Politica Institucional de
Contratacion Publica y Administracién de Bienes en cuanto a “Promover la estricta observancia de los principios
basicos de la contratacion estatal (...)" y al deber de seleccion Objetiva en relacién con lo consagrado en el articulo
29 de la Ley 80/93 “La seleccion de contratistas seré objetiva. Es objetiva la seleccién en la cual la escogencia se
hace al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de
afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva’, por lo que se debié celebrar de acuerdo
al presupuesto asignado, un proceso de seleccién abreviada de menor cuantia en concordancia con la Resolucién
003 del 2 de enero/19.
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Respecto a la obligacion contractual de la organizacién y realizacion de las olimpiadas internas (Organizacion,
realizacion, Programacién y Cronograma), se solicitaron los soportes de su ejecucién por parte del contratista sin
embargo, las fechas de los correos y la informacién entregada es posterior a la indagacion realizada por la Oficina
de Control Interno y a la fecha de inicio de las olimpiadas 2 de septiembre/19; adicionalmente, no se aport6 por el
Area de Capacitacion y Bienestar Acta de Coordinacion con Colsubsidio para la ejecucion de las olimpiadas internas;
por otra parte se asistio a la charla informativa de programacion de las Olimpiadas por parte del Area de Bienestar
y no se evidencio la presencia de Colsubsidio para realizar esta actividad, adicionalmente se informé en dicha charla
que el contacto para inquietudes e instrucciones es el Entrenador Deportivo, contratado directamente por el Hospital.

Conforme con lo mencionado en el punto anterior y a lo estipulado en el Manual de Supervision e Interventoria GA-
GECO-MN-02, no se esta realizando adecuada supervision del contrato, porque se esta incumpliendo con la
Obligacién Técnica del contrato: Organizacién, realizacién, programacién y cronogramas de las olimpiadas internas
de Hospital y por ende con las obligaciones administrativas y legales del Supervisor.

3.7 Se suscribié el Contrato UNTH-0163-2019 con Ivan Felipe Portocarrero para las actividades de Entrenador
Deportivo por valor de $21.733.300, de acuerdo con la informacién suministrada por el Area y por el Entrenador, no
se evidencié el cumplimiento de las obligaciones contractuales acompafiamiento del Contratista en cada uno de los
partidos que se presentan por las diferentes disciplinas, tampoco se aportaron listados de asistencia de los
funcionarios a los entrenamientos o jornadas de acondicionamiento realizadas, unicamente se adjuntan los horarios
de entrenamiento, informacion que no permite verificar el cumplimiento de las actividades realizadas. Asi mismo, no
se encontrd evidencia de la ejecucién por parte del Entrenador de las siguientes actividades la No. 7. Convocar y
realizar clases de motricidad fina y gruesa y algunos deportes para los hijos de los funcionarios del Hospital Militar
Central, las clases se dictaran los sabados con una duracién de dos horas y de la actividad No. 10. Realizar la
consecucion de fogueos deportivos a fin de subir el nivel deportivo de los integrantes inscritos; lo anterior presenta
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Contratista, asi como debilidades en la labor de
Supervision del Contrato.

3.8 Se solicitaron las encuestas de satisfaccidn de las actividades de Bienestar e Incentivos, confirmando que a la
fecha no han aplicado las encuesta a ninguna de las actividades realizadas, incumpliendo la actividad 16 del
procedimiento GH-CABI-PR-02 Bienestar Social e Incentivos, por lo que no es posible conocer la satisfaccion,
opiniones y observaciones de los colaboradores con los eventos realizados

3.9 Se revisaron también los informes mensuales de avance del Plan de Bienestar, evidenciado que debido a que
el plan de bienestar no cuenta con cronograma, descripcion detallada de las actividades, personal objetivo ni
presupuesto, no es posible identificar las actividades que quedaron pendientes de realizar en el periodo. Tampoco
se incluye el resultado de la evaluacion de las actividades (ya que no se aplica evaluacion), situacion que expone
deficiencias en la supervision a los informes y eventos realizados por el Area de Capacitacion y Bienestar.

4. Incentivos

4.1 La decision respecto al personal reconocido en el primer semestre para hacer parte del “Cuadro de Honor” y
“Mejor Grupo o Area de Trabajo” no se tomd en el Comité de Condecoraciones o Comité de Capacitacion y Bienestar,
de acuerdo con lo descrito en la actividad No. 14 del procedimiento GH-CABI-PR-02 Bienestar social e incentivos y
en la actividad No. 4 del procedimiento GH-CABI-PR-03 Requisitos de acceso al plan de incentivos, tampoco se
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recibieron soportes de la revision de la evaluacién de desempefio de los funcionarios seleccionados. Por lo anterior
no son claras las causales o motivos por los cuales los candidatos no seleccionados fueron excluidos; situacion que
de cara a los funcionarios del Hospital, no evidencia que se haya realizado el debido proceso de revision, y no
presenta la transparencia esperada en el otorgamiento e incentivos.

4.2 También se identificd que los anteriores incentivos no se oficializaron mediante Acto Administrativo” de acuerdo
con lo definido en la actividad No.14 del procedimiento GH-CABI-PR-02 Bienestar social e incentivos y actividad No.
2 del procedimiento GH-CABI-PR-03 Requisitos de acceso al plan de incentivos.

4.3 Adicionalmente, de acuerdo con los soportes presentados y con la indagacion realizada al responsable del Area,
se observd muy baja participacion por parte de las Subdirecciones y Jefaturas en la presentacién de candidatos
para el Cuadro de Honor; por lo que el Area de Capacitacion y bienestar debe insistir y reiterar continuamente la
solicitud para que presenten candidatos. Es importante anotar que la mencion en el Cuadro de Honor es uno de los
incentivos no pecuniarios que inciden en el sentido de pertenencia y en la motivacién de los funcionarios.

5. Dotacion de Personal

5.1 Es importante anotar que el procedimiento de entrega de dotacidén a empleados no corresponde a una actividad
de bienestar o incentivo, no est4 documentada en los procedimientos del Area, ni en ningun procedimiento de la
Unidad de Talento Humano; por el contrario corresponde a un deber del empleador y a una prestacion social de la
que tiene derecho el trabajador de acuerdo con la Ley 70 de 1988; por consiguiente, el proceso de gestion para la
adquisicién y entrega de Dotaciones, no corresponderia al Area de Bienestar, sino de Administracion de Personal,
teniendo en cuenta que la Dotacién es una prestacion social, y que esta Area conoce de primera mano la rotacion
del personal y su asignacion a las distintas areas de trabajo y que el enfoque del Area de Bienestar es la ejecucion
de practicas y programas disefiados y orientados a mejorar el ambiente fisico, emocional, cultural y social de los
servidores publicos.

5.2 De acuerdo con la informacién suministrada con corte al 31 de agosto/19, se ha entregado el 32% de las
dotaciones pendientes de las vigencias 2016-2018, no fue posible corroborar esta informacion ya que no se entregd
la informacion detallada, limitando el alcance de la auditoria. Para cumplir con esta entrega, se realizé el Contrato
Interadministrativo No. 1424 del 2018 con el Fondo Rotatorio de la Policia Nacional, por valor de $370'700.000 y
vigencia por 6 meses hasta el 30 de junio de 2018, se han efectuado dos prérrogas a este contrato, justificado en
que el Fondo Rotatorio estaba realizando los procesos licitatorios para la adquisicion de las materias primas
necesarias para la elaboracion de los uniformes y por parte el Hospital adicion6 el valor del contrato en $95'284.000,
correspondientes a 274 vestidos de labor para hombre, que se adeudan de la vigencia 2017 debido el incumplimiento
presentado por la firma Trading Company de Colombia SAS.

5.3 Se indagd con el Area sobre las dotaciones correspondientes a la vigencia 2019, informando que actualmente
la contratacidn se realizara por la modalidad de contratacién directa Contrato Interadministrativo con el Fondo
Rotatorio de la Policia Nacional; por lo que no se ha efectuado la entrega de dotaciones correspondientes a 30 de
abril/19 y al 31 de agosto/19, incumpliendo con el derecho estipulado para el trabajador oficial de acuerdo con la
Ley 70 de 1988.
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5.4 El ingreso vy la entrega de Dotacién no se esta realizando a través del Almacén Bienes de Consumo desde el
afio 2017, instruccién que no se realizé por escrito y no fue posible establecer quien la emitié; con esta instruccién
no se tiene control a través del sistema de informacién y en tiempo real de las dotaciones adquiridas, entregadas y
pendientes, por lo que se estd incumpliendo con el procedimiento Ingreso de Elementos y Almacenamiento Codigo
GA-ALBA-PR-06 y el procedimiento Salidas de Bienes GA-ALBA-PR-02.

5.5 Se encontré en el cuarto de almacenamiento del Area de Bienestar, dotaciones de vigencias anteriores que
pueden considerarse como sobrantes, correspondiente a cambios de tallas que no se realizaron en su momento o
porque los funcionarios beneficiarios de la dotacién no laboraban ya en la institucién; prendas que son susceptibles
de deterioro por el paso de tiempo y por tanto perdiéndose el control de las mismas al no estar incluidas en el sistema
de informacion; en la siguiente tabla se presentan las prendas encontradas:

Tipo Prenda

Cantidad

Corbata Amarilla

35

Pantalon Dama

26

Saco Dama

23

Pantalén Caballero

20

Saco Caballero

20

Camisetas Blancas

17

Camisa Caballero

14

Traje camillero

13

Corbata Azul

10

Camisa dama

Corbata Anaranjada

Falda dama

Zapatos Hombre

Zapatos Dama

Camisa Camillero

Chaleco Dama

Total

N
8—\—\I\)wW\ICXJ

6. Ejecucion Presupuestal

Se reviso la ejecucion presupuestal suministrada por el Area de Presupuesto, la cual presenta el siguiente
comportamiento con corte al 31 de agosto/19, el presupuesto asignado para las actividades de Capacitacion y
Bienestar se ha comprometido en un 64%, quedando un saldo por comprometer equivalente al 36%, asi:

Rubros Apropsiacién Comprgmetido Saldo pog Apropiar % Pend.

Otros tipos de educacion y servicios de apoyo
educativo 109.000000]  46.290600| 65709400 | 58%
Adquisicion Implementos Deportivos 24.000.000 16.277.800 7.722.200 32%
Adquisicién Elementos de Distincién 18.000.000 13.610.785 4.389.215 24%
Servicios Deportivos y Deportes Recreativos 37.000.000 15.600.000 21.400.000 58%
Servicios de Bienestar Social 104.000.000 94.491.854 9.508.146 9%

Totales 292.000.000 186.271.039 105.728.961 36%
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| % | 100% | 64% | 36% |

Se evidencia que hay recursos apropiados que aun no han sido comprometidos y que deben cumplir el objetivo de
influir en la motivacion, sentido de pertenencia y calidad de vida de los funcionarios.

Por otra parte, se ha ejecutado (obligado) el 59% del presupuesto y queda un saldo por ejecutar de $ 76'193.494
(41%). Cabe anotar que las Olimpiadas internas del Hospital se encuentran en proceso, estd pendiente la

celebracion del dia de los nifios, y la actividad de fin de afio.

Rubros Comprometido Obligado Saldo por ejecutar % Peng.
$ $ Ejecucion
Otros tipos de educacién y servicios de apoyo
educativo ’ i 46290600 34.063.000|  12.227.600 |  26%
Adquisicion Implementos Deportivos 16.277.800 16.277.800 0%
Adquisicion Elementos de Distincion 13.610.785 13.610.785 0%
Servicios Deportivos y Deportes Recreativos 15.600.000 15.600.000 - 0%
Servicios de Bienestar Social 94.491.854 30.525.960 63.965.894 68%
Totales 186.271.039 110.077.545 76.193.494 41%
% 100% 59% 41%

7. Administracion de Riesgos

7.1 De acuerdo con los resultados del presente informe, se evidencia la materializacion del riesgo identificado para
el proceso de Gestién Humana “Incumplimiento a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién y Bienestar”
situacion que deriva en la falta de desarrollo de las competencias aplicadas o necesarias en los distintos cargos.

7.2 En la revision del Mapa de riesgos del Proceso de Gestion Humana se identific, que no se ejecuta el control
“formato de identificacién de necesidades de capacitacion”, por lo tanto, dicho control no es efectivo y no mitiga el
riesgo. Adicionalmente se encontrdé que en el monitoreo del riesgo del periodo Enero — Abril, se reporta como
ejecutado el control cuando no se realizo, por lo que la informacién presentada en el monitoreo del riesgo no
corresponde con la realidad.

8. Plan de Accién Operativo

El Area de Capacitacion y Bienestar presenta en su plan operativo, el cumplimiento de las actividades en cada uno
de los meses transcurridos; sin embargo, cémo se ha evidenciado con los resultados de esta Auditoria, no se ha
dado cumplimiento total a dichas actividades y tampoco se calcula el indicador. Por lo que no es precisa la
informacion presentada en el Plan Operativo.

9. Inventarios del Area
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Se identifico que los inventarios se encuentran subrogados, pero el Area de Activos Fijos no ha realizado la
actualizacion de estos. Los siguientes activos no se encuentran registrados en el aplicativo Dindmica Gerencial,
pese a que se encuentran en el area y cuentan con placa de activos:

Placa 17826 17833 | 30209 18326 17863 | 30207
Activo | Computador | Teléfono | Silla | Computador | Teléfono | Silla

Por otra parte, la licencia con placas de activo V169653 y V169654, se encuentra clasificada como activo fijo, sin
embargo, de acuerdo con la normatividad contable se debe registrar como activo intangible

Sensibilizacion

En cumplimiento del rol - Enfoque hacia la Prevencion - establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Unico
Reglamentario 1083/15 y del Plan Accion de la Oficina de Control Interno 2019, correspondiente a la realizacion de
la charla de sensibilizacion hacia temas de Control Interno, Sistema de Control Interno, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Plan de Mejoramiento, entre otros, se establecio como fecha para realizar la actividad el 16
de septiembre/19 a las 9:00 horas en el Area de Capacitacion y Bienestar, actividad que fue cumplida.

De igual forma se realizo la reunion de cierre de la auditoria el dia 23 de septiembre /19 a las 11:00 horas con la
presencia del Responsable del Area de Capacitacion y Bienestar, dandose a conocer las oportunidades de mejora
mencionadas en el informe y donde el Responsable expresd que contaban con soportes adicionales respecto al
hallazgo relacionado con el cumplimiento del Plan de Capacitacién, por lo que se indicé que tenian plazo de entregar
dichos soportes hasta el dia siguiente. Los soportes fueron entregados y evaluados por el Auditor quien determino
cuales efectivamente correspondian a capacitaciones realizadas, con ésta Ultima revisién se actualizé el presente
informe.

Conclusion

Las actividades del Area de Capacitacion y Bienestar estan orientadas a lograr el objetivo descrito en el plan de
accion Institucional “Generar compromiso, desarrollo y crecimiento institucional” asi como generar un impacto
positivo en la vida laboral y familiar de los funcionarios; sin embargo, de acuerdo con los hallazgos presentados, se
observa, que no se estd cumpliendo con la totalidad y calidad de actividades planteadas tanto en el Plan de
Capacitacion, Plan de Bienestar e incentivos, Dotacion de personal, administracion de riesgos y cumplimiento del
plan operativo, situaciones que evidencian importantes debilidades en el Control Interno del Area de Capacitacion y
Bienestar.

Recomendaciones

Elaborar un Plan de Mejoramiento de acuerdo con los hallazgos identificados en el presente informe, indicando las
acciones correctivas, el tiempo de ejecucidn y los responsables, donde se incluya entre otros los puntos siguientes:

Al Area de Capacitacion y Bienestar
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1. Actualizar la documentacion del Area de Capacitacion y Bienestar, procedimientos, formatos e instructivos, de
acuerdo con las actividades que actualmente se realizan y dando cumplimiento a los Planes y Guias emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2. Parala préxima vigencia preparar la Encuesta de Formacion y Capacitacion, teniendo en cuenta el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico 2017-2027 (mayo 2017)
y la Guia Metodologica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (diciembre 2017),
asi mismo, la encuesta de necesidades y expectativas de Bienestar Social y Cultural a los colaboradores,
implementando una metodologia que permita alcanzar al mayor numero de personal; lo anterior de acuerdo con los
componentes de bienestar mencionados en la Guia de Estimulos para los Servidores Publicos — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

3. Dar cumplimiento a la aplicacién del formato Gestion de induccion y/o reinduccién en el puesto de trabajo GH-
CABI-PR-01-FT-0, del procedimiento H-CABI-PR-01 Formacion y Capacitacidn, con el fin de tener el control de las
personas a quienes se les dio estas capacitaciones.

4. Implementar la Evaluacion por parte de los colaboradores a las actividades que realiza el Area, tanto a las de
capacitacion como a las de bienestar e incentivos.

5. Presentar Bimestralmente el Informe de Avance del Plan de capacitacién y del Plan de Bienestar e incentivos,
donde se indiquen las actividades que no se realizaron y la correspondiente justificacion, el resultado de las
evaluaciones de las distintas actividades, el avance del plan y las acciones de mejoramiento necesarias para
asegurar el cumplimiento del plan y la satisfaccion de los funcionarios.

6. Como soportes de la ejecucion del plan de capacitacion en el aplicativo Suite Vision, Unicamente deben ser
validos los listados de asistencia, que cuenten con informacion clara del nombre de la capacitacién, fecha de
realizacion, y capacitador. En caso de que la capacitacidn no se haya realizado, el soporte debe ser la aprobacion
por parte de la Jefatura de Talento Humano del aplazamiento o de la cancelacion de esta.

7. Efectuar seguimiento a las directrices emitidas y compromisos fijados en cada sesion del Comite de Capacitacion
y Bienestar, con el fin de asegurar su implementacion y cumplir los objetivos del Area de Capacitacidn y Bienestar.

8. Revisar la informacién del personal que ha realizado la Induccién/ Reinduccién e informar a las Subdirecciones
el personal que falta, con el fin de culminar con las inducciones en el ultimo trimestre del afio.

9. Para la préxima vigencia Incluir en el plan de Bienestar, ademas de las actividades deportivas, actividades
artisticas, culturales, de promocion y prevencion en salud y capacitaciones en artes o artesanias

10. Revisar con la Caja de Compensacién y de acuerdo con el presupuesto disponible la posibilidad de realizar antes
del cierre de vigencia, las actividades relacionadas con la desvinculacién laboral asistida (prepensionados).

11. Para la proxima vigencia, presentar al Comité de Capacitacion y Bienestar las posibles actividades a realizar con
el apoyo de la Caja de Compensacion (las que asuma la caja y aquellas que requieran presupuesto), incluyendo
cronograma, el detalle del apoyo esperado y el presupuesto necesario.
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12. Efectuar por quien corresponda revisién al cumplimiento de las responsabilidades del Supervisor del Contrato
No. 103/19 con Colsubsidio y del Contrato UNTH 0163 -2019 con el Entrenador Deportivo, con el fin de dar
cumplimiento a las responsabilidades establecidas en el Manual de Supervisidn e Interventoria

13. Efectuar reunion de seguimiento con Colsubsidio y con el Entrenador Deportivo para revisar los incumplimientos
presentados, para definir compromisos de cumplimiento al contrato. Estos compromisos deben quedar plasmados
en acta de seguimiento.

14. Revisar y definir nuevamente en el Comité de Capacitacion y Bienestar los requisitos y soportes aplicables para
la postulacion de funcionarios al otorgamiento de incentivos y el proceso a seguir para la seleccién de los
funcionarios, incluyendo la responsabilidad por parte de Subdirectores y Jefes de Oficina de postular periédicamente
personal a su cargo.

15. Llevar un estricto control del presupuesto asignado, con el fin de identificar oportunamente los recursos
disponibles para realizar actividades de Capacitacion y Bienestar.

16. Presentar mensualmente en el Comité de Capacitacion y Bienestar la ejecucién presupuestal con el fin de
mantener informados a los miembros del Comité e identificar alternativas para la ejecucion de los recursos
asignados.

17. Solicitar al Area de Almacenes-Activos Fijos la actualizacion del inventario del Area de Capacitacion y Bienestar,
retirando de los activos las licencias de software ya que son activos intangibles e incluir los bienes no registrados.

Ala Unidad de Talento Humano

1. Presentar mensualmente el avance y cumplimiento de la entrega de dotaciones correspondientes al Contrato
Interadministrativo No. 1424 del 2018 con el Fondo Rotatorio de la Policia Nacional, incluyendo las observaciones
y situaciones que se hayan presentado en el periodo y que puedan estar demorando la entrega.

2. Establecer la estrategia, metodologia de contratacion y apropiaciones presupuestales que asegurar el suministro
de la dotacion pendiente de la vigencia 2019 y la correspondiente al 2020, lo anterior con el fin de cumplir lo dispuesto
en le ley 70 de 1988.

3. Definir acciones respecto a las piezas de dotacién que reposan en el cuarto de almacenamiento del Area de
Bienestar.

4. Manejar el ingreso y entrega de dotaciones mediante inventario a través del Almacén de Bienes de Consumo.

Atentamente,
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Gladys Consuelo Céspedes Martinez
Jefe de Oficina del Sector Defensa
Oficina de Control Interno

Elaboré: Julieta Gémez
Cargo: Auditor Contratista
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