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Bogota, D.C.,

Sefior

Profesional de Defensa

Oscar Ignacio Troncoso Caballero

Responsable Area de Bioestadistica e Historias Clinicas

Asunto: Informe de Evaluacion
Respetado Sefior:

De acuerdo con las actividades estipuladas en el plan anual de auditoria de la vigencia 2019, asi como los
informes registrados en el acta de entrega del cargo de Jefatura de la Oficina de Control Interno y en
desarrollo de las actividades del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) que hace referencia al
cumplimiento de la tercera linea de defensa; asi como, la evaluacion encamarada por estandares
internacionales de auditoria, haciendo referencia a la metodologia estipulada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica bajo el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), esta Oficina presenta
a la Administracion el resultado de la Evaluacion al Area Bioestadistica e Historias Clinicas.

Para asegurar el debido proceso, consagrado en la Constitucidén Politica “Articulo 29 EI debido proceso se
aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas (...)” este despacho solicita muy
cordialmente al Auditado para que antes del 6 de diciembre de 2019, se hagan llegar las observaciones y/o
soportes que desvirtuen las debilidades detectadas, en caso de no obtener respuesta se dara por cumplido el
ejercicio auditor.

METODOLOGIA

Se utilizaron métodos de entrevista, observacion, verificacion documental y pruebas de cumplimiento. Asi
mismo, se manej6 un muestreo estadistico de la informacion de la operacion del Area de Hoteleria, para lo
cual tiene la incertidumbre al riesgo de la no verificacién total al desempefio de la gestion.

en especial el Area Bioestadistica e Historias Clinicas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Direccionamiento del Area

En cuanto al Plan de Accion Institucional/19, en el objetivo 4 ‘“Fortalecer Herramientas tecnoldgicas que
optimicen la atencion al paciente’; al revisar el aplicativo Suite Vision Empresarial, no se evidencia registro de
actividades ni metas de forma directa en que refieran acciones especificas del Area Bioestadistica y Archivo
de Historias Clinicas, estas se encuentran involucradas en el Proceso de Gestion Documental, lo cual no
permite medir la gestion individual del Area.

Por lo anterior, se observa que el Area no cuenta con un Plan de Accién de acuerdo con lo requerido en el
Articulo tercero de la Resolucién 084/2018, numeral 1 que ordena: “Diseriar el Plan de Accion del Servicio y/o
Area y efectuar la respectiva medicion, evaluacion, andlisis y reporte de resultados de acuerdo a las metas e
indicadores establecidos en el mismo.”
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2. Modelo de Operacion por Procesos

o Al efectuar la verificacion de los procedimientos e instructivos del Area; en la Intranet del Hospital se
observa la publicacion de 4 procedimientos y 3 instructivos; asi:

1. Apertura de Historias Clinicas. Este procedimiento se encuentra actualizado a agosto/17, dando como
resultado de su aplicacion la apertura de 4.413 Historias durante el periodo enero a octubre/19, las cuales
fueron cotejadas de forma selectiva en el aplicativo Dinamica Gerencial.

2. Custodia de la Historia Clinica. Este procedimiento tiene fecha de actualizacién noviembre/13, el cual
se encuentra desactualizado de acuerdo con los parametros establecidos en las Disposiciones Generales,
“Documentos Internos” del procedimiento PL-CLDD-PR-01 Control de Documentos en donde se implanta
que las vigencias de los documentos estan dadas por cinco (5) afios a partir de su fecha de emision.

3. Entrega, Recibo y Archivo. Segln la informacién enviada por el Area de Bioestadistica e Historias
Clinicas, el total de registros de Historias recibidas, ordenadas y codificadas, asciende a 14.308 a 2019;
por otro lado se observa la fecha de actualizacién del procedimiento a octubre 2013.

4. Solicitud de Historia Clinica. Este procedimiento se encuentra actualizado a noviembre/18,
evidenciandose la atencién en la solicitud de 8.569 Historias entre enero y octubre/19. Instructivos: 1.
Foliacion de la Historia Clinica. En visita realizada a la Empresa Procesos y Servicios, contratada entre
otras actividades para la foliacion de las Historias Clinicas, se observd la organizacion y foliacion de 19
cajas terminadas, el resto de las historias se encuentran en proceso de intervencion, de acuerdo con el
proceso de contratacion 217/19. 2. Recoleccion de Informacion Estadistica SL-BAHC-MN-01-IN-03, se
observé la recoleccidn de la informacidn, en cuanto a la demanda de los servicios de consulta externa en
todos los servicios en el periodo enero a septiembre de la vigencia con una demanda de 191.829
consultas. El registro de egresos de hospitalizacién, entre enero y septiembre de 2019, fue de 12.978
pacientes. 10.187 cirugias realizadas entre enero y septiembre/19. Estudios de Imégenes Diagnosticas:
88.143 a septiembre. Se observé el cumplimiento del envio de la informacion periédica a la Secretaria de
Salud, Ministerio de Salud y a las Subdirecciones Médica, Apoyo Diagndstico y Terapéutico y Oficina
Asesora de Planeacion.

Del mismo modo se observo que para la obtencién de la informacion estadistica mensual, la funcionaria
encargada de la recoleccién de la informacion, la toma de dos fuentes: El aplicativo Dinamica Gerencial,
que para el caso segun la funcionaria encargada, este aplicativo ‘o arrgia los informes en forma
consolidaga’, que se requiere para adelantar la labor estadistica; consultado con la Jefe de la Unidad de
Informatica, coment6 que Dinémica si arroja los informes consolidados de las estadisticas y que de ser
necesario y segun requerimiento se puede parametrizar otros; hasta el momento no se ha gestionado
ninguna solicitud; afiadiendo que es necesario se realice una capacitacion sobre las bondades del
aplicativo por parte de Bioestadistica.

3. Contratacion
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El Jefe del Area de Bioestadistica e Historias Clinicas participa como uno de los supervisores del contrato No.
217119, cuyo objeto es: “La prestacion de servicios para el desarrollo de las actividades de Gestion
Documental”; cuyo valor es de $2.000.000.000 e incluye actividades del Area, tales como: Levantamiento y
aprobacién de metodologia de intervencion de la serie documental Historias Clinicas, capacitacidn proceso de
intervencion de la serie documental Historias Clinicas. La fecha de inicio del contrato fue el 10 de septiembre
de la presente vigencia y culmina el proximo 15 de diciembre.

En visita realizada el pasado 26 de noviembre por parte del Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno a
la bodega del proveedor Procesos & Soluciones ubicada en la carrera 68D No. 13-67, dispuesta para el
tratamiento de las Historias Clinicas, se reporté por parte del contratista un avance del 45% que al observar la
cantidad de carpetas procesadas en su totalidad, se evidencié la organizacién de 19 cajas intervenidas como
producto final. (Fig. 1)

Fig. 1

Lo cual puede generar riesgo en los cumplimientos del contrato sobre las fechas pactadas inicialmente y
posibles discrepancias, sobre el avance del proceso contratado; pues al observar el cuadro proporcionado
por el Proveedor, se muestra la siguiente situacion:

ALMACEN
AMIENTO
ALISTAMIENT | ORDENACI | CONSULTAS Y Y
DESCRIPCI < . TOTAL
ON VOLUMEN O Y TRASLADO ON PRESTAMOS | CUSTODIA AVANCE
100% 30% 50% 10% 10%
CARPETAS FOLIOS CARPETAS FOLIOS CARPETAS CARPETAS
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HISTORIAS
CLINICAS

301.409 | 11.800.000 301.409 634.190 297 301.409

o,
AVANCE 30% 0,09% 10% 45146 A’

En las etapas tomadas para la ejecucién del contrato, se observa la etapa ordenacion de archivo que a la
postre es la etapa real de avance del objeto contractual, con un avance del 5.37% y un peso en porcentaje en
la programacion del 50%, lo cual indica un bajo desarrollo en la intervencion del archivo entregado con
relacién a la fecha de cumplimiento pactada inicialmente, otro factor a observar es que el nimero de folios
intervenidos al 26 de noviembre/19, es de 634.190 frente al total de folios a intervenir de 11.800.000,
evidenciandose la falta de organizacion de 11.165.810 folios, para cumplimiento de la fecha inicialmente
pactada. El proveedor informa sobre la solicitud de prérroga en el tiempo de ejecucién solicitada a la
administracion y se encuentra en espera de la respuesta, para lo cual se recomienda la fundamentacion
apropiada para la prérroga solicitada.

Se observo la realizacion de un Informe de supervision del contrato, con fecha 08 de octubre/19, donde se
comunica por parte de los supervisores sobre las actividades desarrolladas en el periodo y la solicitud de un
primer pago, estas actividades se encuentran soportadas por actas de verificacion. En el aplicativo del
SECORPII, se observd que no se ha gestionado la publicacion del correspondiente Informe de Supervisién,
incumpliendo la obligacién No.2 del oficio como designaciéon de supervisor, el cual indica la funcién:
“...Cargar en la plataforma del Secop Il entre otros documentos los informes de supervision..”

4. Gestion del Riesgo

El Proceso Gestion Documental cuenta con 4 Riesgos, dentro de los cuales al Area de Bioestadistica e
Historias Clinicas participa en la administracion de 3 de ellos: 1. Perdida de Documentos en Custodia. 2.
Deterioro de documentos archivados. 3. Uso indebido de la informacién confidencial.

Efectuado el seguimiento sobre la medicion de los riesgos del Area, se evidencid el diligenciamiento y
publicacién del formato, informando que el control fue efectivo, pero no se presenta el soporte de las
actividades con respecto a los controles establecidos y su medicion; lo cual puede generar pérdida del control
sobre los mismos y aumento en la probabilidad de su materializacién. De otra parte en el aplicativo Suite
Vision se da como cumplida la medicion, se aprueba la tarea y se otorga el 100% de desempefio. En visita
fisica al contratista Procesos y Servicios, se observd utilizacién de controles sobre la administracion y
minimizacién del riesgo, en cumplimiento del Acuerdo 008 de 2014 del Consejo Directivo del Archivo General
de la Nacién, Articulo 3. “.£n los procesos de custodia y administracion infegral de documentos de archivo e/
contratista aebera cumplir como minimo con los siguientes aspectos...)

De otra parte; el archivo de las historias que no fueron objeto del contrato, se observé su disposicion en un
espacio dispuesto por el Area de Bioestadistica e Historias Clinicas, como el archivo de gestion de los afios
1970 al 1979, dispuesto en estanterias debidamente organizado, pero en condiciones de ventilaciéon no
apropiadas que pueden generar posible riesgo de conservacién y potencial incumplimiento del Articulo 15 de
la Resolucion No. 839. CAPITULO Il PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA HISTORIA CLINICA.
“Articulo 3. Retencion y tiempos de conservacion documental del expediente de la historia clinica. La historia
clinica debe refenerse y conservarse por el responsable de su custodia, por un periodo minimo de quince (15)
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anos, contados a partir de la fecha de la dlfima atencion. Los cinco (5) primeros afios dicha refencion y
conservacion se hara en el archivo de gestion y los diez (10) arios sigulentes en el archivo central. Para las
historias clinicas de victimas de violaciones de derechos humanos o infracciones graves al Derecho
Internacional Humanitario, los términos de refencion y conservacion documental se duplicaran. Si al momento
de tener en custodia una historia clinica, esta llegare a formar parte de un proceso relacionado con delitos de
lesa humanidaad, la conservacion serd permanente, lo cual debera garanfizar la enfidad a cuyo cargo se
encuentre la custodia, utilizando para tal fin los medios que considere necesarios. Cumplidos dichos términos,
con miras a propender por la entrega de la historia clinica al usuario, su representante legal o apoderado
responsable de su custodia, de forma previa al proceso de disposicion final de que trata el articulo siguiente,
se publicaran como minimo dos (2) avisos en un diario de amplia circulacion nacional, definidos por la entidad
responsable de dicha publicacion, con un infervalo de ocho (8) dias entre el primer aviso y el segundo, en fos
que indicara el plazo y las condiciones para la cifada entrega, plazo que podra extenderse hasta por dos (2)
meses mas, contados a partir de la publicacion del dltimo aviso...”

En el Archivo ubicado en el sétano 1, se observé dos tipos de archivo. Archivo Inactivo, que corresponde a
historias clinicas consideradas como de nula consulta, pero segin el coordinador del Area, “se guardan
previniendo posibles busquedas por diferentes y posibles interesados”, este archivo no se encuentra en
condiciones de conservacion Optimas. Por otro lado existe en el mismo recinto un archivo denominado
“Archivo Central’ donde se dispone de las Historias Clinicas que cumplen con lo dispuesto para el proceso
Gestion Documental de la Historia Clinica; Arficulo 3. Retencion y tiempos de conservacion documental del
expediente de la historia clinica. Resolucion 839 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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5. Inventario de Bienes

El inventario de activos fijos del Area se encuentra cargado en su totalidad al responsable y su valor asciende
ala suma de $ 395'781.163.70; los bienes no se encuentran subrogados incumpliendo los establecido por la
Direccion General en el oficio 27720 DIGE del 15 de septiembre/11por medio del cual se ordena dar
aplicacion a la Circular Conjunta de la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de la
Nacion del 16 de diciembre de 2003 y el Manual de procedimientos Administrativos y Contables, “..Para el
manejo de los Bienes del Hospital Militar, asignando la responsabilidad y custodia de los bienes activos, al
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personal que los esté utilizando en el ejercicio de sus funciones y/o actividades. Se debe tener en cuenta que
esta subrogacion debe ser efectuada por los jefes de unidades o Areas cuando se trate de un funcionario
Publico en el caso de los contratistas, debe ser realizada por el Ordenador del Gasto.”

6. Administracion Documental

En el documento Orden Semanal No. 06 del 08 de febrero de 2019, articulo 26. Se publicd el Cronograma de
entrega de archivos de gestion de la vigencia 2017 el cual fue ordenado de acuerdo con la Ley General de
Archivos, el reglamento de archivos del HOMIL y las Tablas de Retencion Documental, con el fin de realizar la
entrega de los archivos de gestion al Area de Archivo Central; de acuerdo con el cronograma adjunto y en
cual el Area de Bioestadistica e Historias Clinicas debié realizar la entrega del archivo, no se evidencio el
acogimiento de lo dispuesto en el documento.

Segun el Programa de Gestién Documental aprobado para la presente vigencia, el cual determind que: ‘Para
las Historias Clinicas, la Institucion aplica lo establecido en la Resolucion 839 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en e/ Articulo 3. Refencion y tiempos de conservacion documental del expediente de la
historia clinica. La historia clinica debe refenerse y conservarse por €l responsable de su custodia, por un
periodo minimo de quince (15) arios, coniados a partir de la fecha de la ulfima atencion. Los cinco (5)
primeros afos dicha refencion y conservacion se hara en el archivo de gestion y los diez (10) arios siguientes
en el archivo central’; verificado el cumplimiento en concordancia con la tabla de Retencion Documental
Codigo GD-ARCE-FT-01 versién1. Donde confirma que el tiempo de retencion debe ser de 5 afios en el
archivo de gestion y 15 afios en el archivo central, para lo cual no se evidencié traslado de archivos del Area
Bioestadistica e historias Clinicas al Archivo Central. De otra parte la tabla de retencion documental dispone
como disposicién final, la microfilmacion de las historias clinicas, hecho que no se observé.
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Observada la Tabla de retencién documental, se evidencia que la retencién de las Historias Clinicas, le fue
asignado un tiempo de conservacion de 100 afios para todas, lo cual no es concordante con lo reglado por la
Resolucién 839/17, ademas que la conservacion de todas las Historias Clinicas fisicas por el tiempo que
menciona la tabla acarrea altos costos de conservacion y demanda de espacios adecuados, en contravia con
los Articulos: 3, 4, 5y 13 (sanciones) de la misma norma.

CONCLUSION

De acuerdo con la evaluacion efectuada al Area Bioestadistica e Historias Clinica, se concluye que presenta
debilidades, tales como no contar con Plan de Accion del Area acorde con la gestion y su medicién, el
monitoreo periédico de los Riesgos del Area, la actualizacién de procedimientos, la subrogacion de los
inventarios, el traslado de los archivos de gestion a Area de Archivo Central, la actualizacion de las Tablas de
Retencion Documental y el acatamiento de la disposicion final de las historias clinicas.

SENSIBILIZACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para el Fortalecimiento de la Cultura de Control Interno, el dia 19 de noviembre/19 se realizo la sensibilizacion
del tema con la participacion y asistencia de 9 funcionarios del Area, (registros listados de asistencia y
evaluacion.)
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RECOMENDACIONES

1. Elaborar un Plan de Mejoramiento de acuerdo con las observaciones encontradas en la presente
evaluacion, indicando las acciones correctivas, el tiempo de ejecucién, el indicador de cumplimiento y los
responsables, en donde se incluya entre otros puntos los siguientes:

2. Elaborar el Plan de Accién Operativo para la vigencia/20 y el debido registro en el aplicativo Suite Vision
Empresarial, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 001/19 y el documento Plan de Accién Anexo.
Evidenciando las actividades realizadas de la gestion y su medicion.

3. Actualizar los procedimientos: Custodia de la Historia Clinica y Entrega, Recibo y Archivo de las Historias.

4. Coordinar con la Unidad de Informatica la capacitacion sobre la obtencion de los informes estadisticos
necesarios a través de Dinamica Gerencial.

5. Realizar el seguimiento y medicion de los Riesgos del Area donde se incluyan riesgos de corrupcion y
realizar el monitoreo de acuerdo con el plan de mitigacion.

6. Cumplir con las directrices impartidas por la Direccién General, en caso particular el oficio 27720 DIGE del
15 de septiembre/11 y la Orden Semanal No. 06 del 08 de febrero de 2019, articulo 26.

7. Acoger el procedimiento de traslado de las historias clinicas al Area de Archivo Central, en cumplimiento de
lo dispuesto en Resolucién 839/17, la Tabla de Retencidn del Area y el Plan de Gestién Documental.

8. Realizar la revision y en su defecto la ctualizacion de las Tablas de Retencion Documental en concordancia
con la Resolucién 839/17, en lo que se refiere a los tiempos de custodia fisica de las historias clinicas, dado
que en la TRD actual indica que el tiempo almacenamiento es por 100 afios en archivo central, tiempo que va
en contra va de la normatividad que ordena que son 5 afios en archivo de gestion y 15 afios en archivo
central.

Atentamente,

—_—

Henry Arturo Motano Vivas
Jefe Oficina de Control Interno (e)
(A partir del 01 de Noviembre de 2019)
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