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Entidad: Hospital Militar Central
Vigencia: 2023
Cuatrimestre Mayo - Agosto/23

Fecha de publicacion

11 de septiembre del 2023

Componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 2. Estrategia Racionalizacion de Tramites 3. Rendicién de Cuentas 4. Servicio al Ciudadano 5. Transparencia y Acceso a la Informacion 6.
Iniciativas Adicionales

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Evidencia Responsable Ava:\ce Seguimiento Oficina de Control Interno
dd/mm/aa
Solicitud de convocatoria al Comite . . . . W
Institucional de Coordinacion de Se evidencia actas de reuniones realizadas entre Planeacion y el
Revisar y/o actualizar la Politica de Control Intemo para la abrobacion | Jefe Oficina Asesora de area de calidad en donde se esta realizando revision de la Politica
11 Operacién para la Administracion de ) p P " - 31/08/2023 20% |de Operacion para la Administracion de Riesgo.
de la actualizacion de la Politica Planeacion
Riesgos de Operacién para la Actividad no se logra cumplir en su totalidad de acuerdo a la fecha
laneada.
Subcomponente /1 Administracion de Riesgos P
proceso
Politica de Administracion de Riesgos inf:rngggzdil- feo;oﬁe al 50 La Oficina Asesora de Planeacion (OAPL) realizo seguimiento a la
Realizar seguimientos a la efectividad  |Informes de seguimiento a la . 30 de junio Poltica Operativa de Adminisiracion de Riesgos HOMIL.
" ) o " . Jefe Oficina Asesora de
1.2 de la Politica Operativa de efectividad de la Politica Operativa Planeacion
Administracion de Riesgos HOMIL de Administracion de Riesgos 30/11/2023- Con la
informacion del reporte a
30 de octubre
Subcomponente /2 Jefe Oficina Asesora de
procesos Actualizar mapa de Riesaos Institucional Mapa de Riesgos Institucional y de |  Planeacion / lideres de
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 P 9 Corrupcion HOMIL vigencia 2024 | proceso y responsables de 15/12/2023
- y de Corrupcion HOMIL . .
Corrupcion actualizado Areas
y Divulgacion
Publicar el Mapa de Riesaos Mapa de Riesgos Institucional y de La Oficina Asesora de Planeacion (OAPL) actualizo y publico el Mapa
Subcomponente /3 Y P d Corrupcion HOMIL publicado en la . de Riesgos en el sitio web/ Seccion Transparencia Link:
Institucional y de Corrupcion en la - L . Jefe Oficina Asesora de . . - . . o
procesos 31 4aina web seccion fransparencia v en |P29N2 web institucional seccién Planeacion 31/01/2023 100%  [https://www.hospitalmilitar.gov.cofindex.php?idcategoria=87937
Consulta y Divulgacion Ip Igt t de la Entidad P y transparencia y en la Intranet de la Publicacién en Intranet Link:
a Iniranet de fa Entida Entidad https://intranet.homil.gov.co/index.php?idcategoria=3393
MONITOREO RIESGOS DE
GESTION
Reporte de Monitoreos realizados N/A

y cargados en la plataforma SUITE
VISION de los periodos:




Subcomponente /4
proceso Monitoreo y revision

4.1

Monitorear los riesgos vigentes por
proceso y de corrupcion en la
plataforma SUITE VISION y realizar el
respectivo informe

La Oficina Asesora de Planeacion esta realizando en conjunto con los
lideres de proceso la realizacion de los Monitoreos de los riesgos por

Enero a Marzo 2023 5/04/2023 proceso, se encuentra en parametrizacion la plataforma SUITE VISION
y estan en proceso de cargue.
0,
Abril a Junio 2023 20% La Oficina de Control Interno evidencio los monitoreos de los riesgos
5/07/2022 de Corrupcion cargados en la plataforma SUITE VISION hasta el mes
de agosto.
Julio a Septiembre 2023 5/10/2023
Octubre a Diciembre 2023 5/01/2024
MONITOREO RIEGOS DE
CORRUPCION
Reporte de monitoreos realizados Lideres de proceso y/o N/A
y cargados en la plataforma SUITE Jefes de Unidad
VISION de los periodos:
Enero 2023 5/02/2023 La Oficina Asesora de Planeacion esta realizando en conjunto con los
Febrero 2023 5/03/2023 lideres de proceso la realizacion de los Monitoreos de los riesgos por
Narzo 2023 proceso y de corrupcion, se encuentra en parametrizacion la
5/04/2023 plataforma SUITE VISION y estan en proceso de cargue.
Abril 2023
5/05/2023
Vv 2023 51062003 Para los meses de abril a agosto se evidencio los monitoreos e informe
y 20% [del seguimiento a los riesgos de gestion y corrupcion.
Junio 2023 5/07/2023
Julio 2023 5/08/2023
Agosto 2023 5/09/2023
Septiembre 2023 5/10/2023
Octubre 2023 5/11/2023
Noviembre 2023 5/12/2023
Diciembre 2023 5/01/2024
Informes de Monitoreos
(Gestion & Corrupcion)
realizados y cargados en la N/A
plataforma SUITE VISION de los
periodos.
Septiembre a Diciembre/2023 Jefe Oficina As.esora de 31/01/2023 La Oficina de Control Interno evidencio los monitoreos de los riesgos
Planeacion 20% |de Gestion y Corrupcion por parte de la oficina de planeacion
Enero a Marzo 2023 10/04/2023
Abril a Junio 2023 La Oficina Asesora de Planeacion (OAPL) realizo informe de monitoreo
10/07/2022 de los riesgos vigentes por proceso y de corrupcion Il Trimestre del
2023
Julio a Septiembre 2023 10/10/2023

Octubre a Diciembre 2023

10/01/2024




Subcomponente /4
proceso Monitoreo y revision

4.2

Verificar la efectividad de los controles
de los riesgos de corrupcion

Jefe Oficina de Control
Interno

Informe de Riegos de corrupcion
verificados y valorados

29/07/2023

100%

La Oficina de Control Interno verifico la efectividad de los controles de
riesgos de corrupcion, dentro del Informe generado se evidencia las
recomendaciones realizadas por parte e la oficina.
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=90769&download=Y

Subcomponente/ 5
proceso
Seguimiento

5.1

Realizar seguimiento al Mapa de
Riesgos del Hospital Militar Central

Informes de seguimiento al Mapa
de Riesgos Institucional
anticorrupcion de los periodos:
Septiembre a Diciembre 2023

22/02/2023

25%

La Oficina de Control Interno elabora Informe de seguimiento al Mapa
de Riesgos Institucional anticorrupcion del periodo Septiembre a
Diciembre 2022

Documento publicado en la pagina web institucional en la seccion
transparencia 7. Control,7.1. Informes de Gestion, Evaluacion y
Auditoria, 7.1.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y
control informes de ley, 7.1.4.3. Informes Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion,
2022
URL:https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=86592&downlo
ad=Y

Enero a Abril 2023 Jefe Oficina de Control

Interno

10/06/2023

25%

La Oficina de Control Interno elabora Informe de seguimiento al Mapa
de Riesgos Institucional anticorrupcion del periodo enero a abril 2023
Documento publicado en la pagina web institucional en la seccion
transparencia 7. Control,7.1. Informes de Gestion, Evaluacion y
Auditoria, 7.1.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y
control informes de ley, 7.1.4.3. Informes Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion,
2023
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=90769&download=Y

Mayo a Agosto 2023

10/10/2023

Septiembre a Diciembre 2023

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

22/02/2024

Fecha Programada

Subcomponente Actividades Evidencia Responsable ° Seguimiento Oficina de Control Interno
dd/mm/aa Avance
El Hospital Militar Central implemento el portal del Usuario el cual se
' Portal del Usuario publicado en la ) - o encuentra funcionando para los usuarios

11 Implementar el Portal del Usuario Pagina WEB Jefe Unidad de Informatica 1/04/2023 50% https://portaldelpaciente.homil.gov.co/PatientPortal/Home/PatientPortal

Estrategia de Racionalizacién de La Oficina Asesora de Planeacion realiza la actualizacion de la mejora
Tramites 2023 Actualizar el aplicativo SUIT.GOV.CO, |Realizar la actualizacion de los Jefe Ofcina A ] del tramite asignacion de citgs por medios digitales en el aplicativo
13 indicando los cambios generados por la |tramites en aplicativo ele lidina Asesora de 30/03/2023 50% |SUIT.-GOV.CO; el cual se evidencia en la plataforma SUIT.

implementacion del portal del usuario

SUIT.GOV.CO, Planeacion



https://portaldelpaciente.homil.gov.co/PatientPortal/Home/PatientPortal
https://portaldelpaciente.homil.gov.co/PatientPortal/Home/PatientPortal
https://portaldelpaciente.homil.gov.co/PatientPortal/Home/PatientPortal

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas realizd campafias de
difusion de tramites mediante pagina web y Redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram)

Una campafia trimesiral de 30 de marzo de 2023 Cancelacion de citas médicas por medio de la pagina web Formato:
Difundir la oferta institucional, para Realizar campafias de promocion de los difusion dpe iramites mediante Responsable Area de 30 de junio de 2023 Pieza grafica
promocionar el uso y beneficios de los 21 tramites y del portal del Usuario en la Redes sociales (Facebook, Twiter Comunicaciones y 30 de septiembre de 100% |Link:https://www.facebook.com/332902926920659/posts/21710231064
tramites pagina web y redes sociales Instagram) y pagina web ’ ’ Relaciones Publicas 2023 41956
gramjy pag 30 de diciembre 2023 Link: https://www.facebook.com/watch/?v=761899065278018
Link: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral Se evidencio
campafias de promocidn de los tramites en el mes de junio.
La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 el anlisis de los resultados
. . » ) ) . de las encuestas de satisfaccion de los tramites parcialmente en linea
A',)"(far encugstas de satls'faccwn de Reahzgr encuesta’s Qe satlsfalccmn alos Reporte mensual de aplicacion de | Jefe Oficina Asesora de | De Enero/22 a Dic/2023 o |POr la pagina web, las observaciones realizadas por los usuarios se
tr:’m.utes parcialmente en linea por 31 Lfsuarlos de’ Igs tramites parcialmente en encuestas Planeacion 66%  |validaran con las 4reas encargadas con el fin de tomar las acciones
pagina web linea por pagina web correctivas y/o de mejoras para el mejoramiento de la calidad del
servicio.
Jefe Oficina Asesora de La Oficina Asesora de Planeacion realiza retroalimencion de los
Realizar seguimiento a los resultados de Realizar seguimiento mensual a los . - Planeacion / Jefe Unidad de re§ultadp s de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, se
. - . . .. | Actas de reunién de seguimiento o . . . evidencias actas.
encuestas de satisfaccion a los usuarios resultados de encuestas de satisfaccion ) iy Informatica / Jefe Unidad de [ De Enero/22 a Dic/2023 — — - - —
. - . 41 ) : . correo de retroalimentacién de o ) 66% |La Oficina Asesora de Planeacion realizo retroalimencion de los
aplicadas a los tramites parcialmente en a los usuarios aplicadas a los tramites Servicios Ambulatorios / . L )
. - ! ) . resultados : - resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, durante el
linea por pagina web parcialmente en linea por pagina web Jefe Unidad de Servicios de . i . )
Apoyo segundo cuatrimestre se evidencio correos enviados y actas en donde
se socializan los resultado de las encuestas.
La Oficina Asesora de Planeacion de enero a abril de 2023 realiza el
cargue en la seccién datos de operacion del aplicativo www.suit.gov.co
Actualizar mensualmente las solicitudes de las solicitudes de los 10 Tramites del HOMIL inscritos en la Funcién
Actualizacion mensual de las solicitudes . ) 10 Tramites actualizados PUblica
. de forma presencial y virtual de los 10 o . :
resueltas de los 10 tramites HOMIL en el - - mensualmente en el aplicativo Jefe Oficina Asesora de De Enero/2023 a o
s . . 5.1 tramites HOMIL en el aplicativo . iy - L 66%
aplicativo www.suit.gov.co en gestion www.suit.gov.co en la seccion Planeacion Diciembre/2023

datos de operacion

www.suit.gov.co en la seccion datos de
operacion

gestion datos de operacion

La Oficina Asesora de Planeacion de mayo a agosto de 2023 realiza el
cargue en la seccion datos de operacion del aplicativo www.suit.gov.co
de las solicitudes de los 10 Tramites del HOMIL inscritos en la Funcién
Publica.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

. Fecha Programada % - .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 9 Ava:\ce Seguimiento Oficina de Control Interno
dd/mm/aa
Elaborar Informe de Gestion y Jo Informes de Gestion y /o Rendicién |Jefe Oficina Asesora de 311012023 La Oficina Asesora de Planeacion realizd y publics el 31 de enero de
"y Lo . o . o 2023 el Informe de Gestion y/o Rendicion de Cuentas vigencia 2022, el
Rendicion de Cuentas vigencia anterior |de Cuentas vigencia anterior Planeacion / Responsable o . - .
1.1 . - o : . i o 100% |cual puede ser consultado en la pagina web seccion transparencia:
y publicarlo en la pagina web seccién  [publicado en la pagina web Area de Comunicaciones y 28/03/2023 Link
transparencia seccion transparencia Relaciones Publicas https:/ihospitalmilitar.gov.cofindex php2idcategoria=70062
Estados financieros y ejecucion Respecto a la Ejecucion Presupuestal de Enero a julio/23 se evidencia
Elaborar mensualmente estados mensual publicados en la pagina que se encuentra publicados en la pagina web seccion transparencia
12 financieros HOMIL y ejecucion web HOMIL seccién transparencia [Jefe Unidad Financiera Del 01de Enero/2023 a 50% |URL:

presupuestal y publicarlos en la pagina
web seccion transparencia

(reporte del mes de diciembre de
2022 y hasta noviembre de 2023)

31/12/2023

https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89270&downl
oad=Y




Realizar seguimiento mensual por

Seguimientos mensuales por
rubros del plan de adquisiciones

Jefe Oficina Asesora de

Del 01de Enero/2023 a

La Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento mensual por
rubros del plan de adquisiciones, para el mes de enero a agosto de

13 rubros del plan de adquisiciones publicados en la pagina web Planeacion 31/12/2023 66% 20231 mformalcmn se encuenira publicada en la pagina web seccion
seccion transparencia transparencia Link
P https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87109
Enero/2023 a La Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento mensual a los
- Seguimientos mensual a o proyectos de inversion del HOMIL, se evidencia la publicacion en la
Elaborar el seguimiento mensual a ) L - Diciembre/2023 L i
: o . |proyectos de inversion HOMIL Jefe Oficina Asesora de . pagina web de los meses de enero a agosto de 2023 en la seccion
1.4 proyectos de inversion HOMIL y publicar . . o (publicados dentro de los|  66% . -
Subcomponente 1 . iy . |publicados en la pagina web Planeacion B transparencia, numeral 4.4.Proyectos de Inversion 2023 y puede ser
g en la pagina web seccion transparencia - f 5 dias habiles) .
Informar avances y resultados de la gestion seccion transparencia consultado en la URL:
con calidad y en lenguaje comprensible https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87954
) . o La Oficina Asesora de Planeacion realiza informe de seguimiento al
) . . P.ubllcar el informe de sggulmlento 27 Abril/2023 plan de accion institucional del HOMIL correspondiente al primer y
'5 geahzelr seguimiento ltnmestrlfal al plaln trimestral al plan de accion Jefe Oficina Asesora de 27 Julio/2023 ., |segundo trimestre de 2023, el cual se encuentra publicado en la pagina
. ggcmon msﬂtquna y pub |car enla mstlTuqonaI HOMIF Publlcados en Planeacion 97 Octubre/2023 50% web seccion transparencia numeral 4.3 Plan de accion el cual puede
pagina web seccion transparencia la pagina wer seccion 27 Enero/2023 ser consultado en la URL:
fransparencia https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89539
El area se Comunicaciones y Relaciones Publicas realizo convocatoria
de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas divulgada por diferentes
medios a grupos de valor.
+ Publicacién Banner informativo en la pagina web:
. . . p https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?i ia=
Realizar convocatoria de rendicion de  |Convocatoria de rendicién de Responsable Area de . Mﬁzrgs;;pgzlr:;::gigﬁv d?g;:ﬁ;gg%zlgcvaitiiﬁ: 2312;81
1.6 cuentas por diferentes medios los cuentas divulgada por diferentes  [Comunicaciones y Primer Semestre 100% . I . ) 9 .
. . . https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481
grupos de valor medios a grupos de valor Relaciones Publicas ) " -
+ Piezas gréficas de convocatoria:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481
* Pieza grafica promocional enviada por medio de correo institucional el
31 de marzo de 2023:
Enlace: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/live_videos
Presentacion de Audiencia Publica El dia 31 de marzo de 2023 se llevd a cabo la Audiencia Publica de
de Rendicién de Cuentas Jefe Oficina Asesora de Rendicion de Cuentas 2022 del HOMIL, en donde se presentd la
Y Realizar Audiencia Publica de Rendicién |publicado en la pagina web Planeacion / Responsable Primer Semestre 100% gestion realizada en la vigencia 2022. Documentos soporte pueden ser
' de Cuentas 2023 de la vigencia 2022 |institucional seccién transparencia [Area de Comunicaciones ® |consultados en la pagina web institucional seccion Atencion al
p y
y micro sitio de rendicién de Relaciones Publicas Ciudadano / Rendicion de Cuentas / micrositio 2023.
cuentas URL: https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481
. . Acta e Informe de reuniones . De febrero a agosto de 2023 el Area de Atencion al Usuario realiza
29 Realllzar” reuniones .mensuales con la mensuales con la Asociacién de Respongable Area Atencion [ Mensual de Febrero/22 a 739, |reuniones con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL de forma
Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL Usuarios ASUHOSMIL al Usuario Diciembre/2023 presencial, quedando como soportes actas con compromisos, se
aenera acta de cada reunion
Gestionar con los responsables la|lnforme de seguimiento a los La Oficina de Atencion al Usuario realizo los informes de seguimiento a
g .
Subcomponente 2 23 respuesta oportuna a los compromisos|servicios HOMIL y la|Responsable Area Atencion | Mensual de Febrero/22 a 739% los servicios HOMIL y es retroalimentada los de la Asociacion de
Desarrollar escenarios de dialogo de doble ' adquiridos con la  Asociacion de(retroalimentacion  realizada  afal Usuario Diciembre/2023 °  |Usuarios ASUHOSMIL, se evidenciaron actas mensuales a agosto del
Usuarios ASUHOSMIL miembros de ASUHOSMIL 2023.

via con la ciudadania y sus organizaciones




Convocar y documentar las sesiones del

Publica de Rendicion de Cuentas.

de ASUHOSMIL

al Usuario

Consejo Directivo HOMIL con 17/01/2023
A - 7/03/2023 I . . N
participacion y representantes de Comunicacién de Convocatoria y Jefe Oficina Asesora de 10/05/2023 Se evidencio las presentaciones de las sesiones del Consejo Directivo
24 Oficiales, Suboficiales, personal médico Agenda de la Sesion Planeacion / Subdirector 12107/2023 66% |en las fechas planeadas (17 de enero, 7 de marzo y 1 de agosto), se
HOMIL y sindicato, seglin agenda Administrativo 12/09/2023 evidencia presentacion con la agenda de la sesion.
dispuesta por el Viceministerio de 8/11/2023
Veteranos y el GSED
Part|0|lpar en reumon.e.s de Consejlor N ) - Abril/2023 Se evidencio las presentaciones de las sesiones del Consejo superior
Superior de Salud Militar y de Policia ~ [Comunicacién de Convocatoriay [Jefe Oficina Asesora de o .
25 - . 9 - o . Agosto/2023 66% [de Salud Militar y de la Policia CSSMP (28 de marzo y 2 de agosto), se
CSSMP, y suministrar la informacion ~ [Agenda de la Sesién Planeacion / Ayudantia L idenci tacion con la agenda de Ia sesion
requerida segin agenda Diciembre/2023 evidencia presen g .
Se evidencia la publicacion del Acta de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2023 vigencia 2022 ,el 04 de abril de 2023; Acta que
Acta de Rendicion de cuentas comprende constancia de convocatoria, forma como se garantizé la
Elaborar y publicar Acta de Rendicion de acorde a Circular 000008 de 2018 | Jefe Oficina Asesora de participacion ciudadana, desarrollo de la Audiencia, incluidas las
cuentas acorde a Circular 000008 de Supersalud elaborada y publicada |Planeacion / Responsable preguntas y algunas respuestas asi como informacion de temas
341 2018 Supersalud en la pagina web - L 0 o Primer Semestre 100% |propuestos.
s g . en la pagina web institucional Area de Comunicaciones y . —— -
institucional seccion transparencia y saccion ransparencia y micro sifio |Relaciones Piblicas Doculme.ntolque se encuentra pupllcado en el micrositio de la pagina
micro sitio de rendicion de cuentas de rendicion de cuentas web institucional conforme a la Circular Externa N°000008 de 2018 la
Superintendencia Nacional de Salud.
El Acta puede ser consultada en la URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71481
ALn(:ng;?ad:qu)ﬁs:Izlid;fe::icién de La Ofilcina Asesgra de Planeacion y el Area de Cgmunicaoiones y
Cuentas publicados en la pagina Relaciones Publlca_s dell HQMI_L elaborarorj _y'publlcaron el Informe de
web institucional seccién N Resultgdos de Audiencia Publica de Rendicién dg ICue.r?tas 2023
transparendia y micro sitio de Jefe Oflqna Asesora de wgenma 2022, docu.mento q_ge contempla la parhmpacpn de los
Subcomponente 3 dicion d i Planeacion / Responsable Pri 0 asistentes en espacios de didlogo en donde se respondieron preguntas
Responder a compromisos propuestos, . o rendicion e cuentas Area de Comunicaciones y rimer Semestre 50% y se tuvieron en cuenta las propuestas allegadas, lo cual se encuentra
evaluacion y retroalimentacion en los I*Elaborar y coordinar la publicacion de Relaciones Publicas publicado en el micrositio de la pagina web institucional. Y puede ser
ejercicios de rendicion de cuentas con . Informe de Resultados e . consultado en la URL
acciones correctivas para mejora 3.2 Informe dg segumento y evglgguon https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/masivos/2023_71481/inform
dCi::tgfn dcéaazﬂzlrlgg :ﬁ?ﬁg:ﬁ?{:’igz d e_de_resultados_rendicon_de_cuentas_v2022_vr2.pdf
vigente. * Informe de seguimiento y
evaluacion La Oficina de Control Interno realizo Informe de seguimiento y
de Audiencia Publica de Rendicién Jefe Oficina de Control evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y fue
de Cuentas publicados en la Interno Primer Semestre 50% [publicado en la pagina web institucional seccion transparencia y micro
pagina web institucional seccién sitio de rendicion de cuentas
transparencia y micro sitio de https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=90289
rendicion de cuentas
Retroalimentar a los miembros de Informes de Resultados e Informe
Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL el [de Seguimiento y evaluacion de
Informe de Resultados e Informe de Audiencia Publica de Rendicion de Responsable Area Atencién En acta del mes de mayo en reunion con el grupo de ASUHOSMIL se
3.3. seguimiento y evaluacion de Audiencia [Cuentas divulgados a miembros Primer Semestre 100%

realizo la la divulgacion de los informes de la Rendicién de Cuentas.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

del HOMIL

HOMIL actualizado

al Usuario

Fecha programada Y - -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable prog % Seguimiento Oficina de Control Interno
dd/mm/aa Avance
11 Actualizar Caracterizacién de usuarios|Caracterizacion de usuarios del|Responsable Area Atencién 30/06/2023 100% La Oficina de Control Interno evidencio la actualizacion de la

caracterizacion de Usuarios HOMIL




31/03/2023

El Area de Atencion al Usuario presentd a la Subdireccion
Administrativa, Unidad de Informatica, Jefe de la Unidad de Talento

25%  |Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo; la gestion de la actividad
Llamadas CONTAC CENTERSe evidencio acta de reunion en donde
P ”Subctonzpolnen;eﬂ icio al Presentar a la Alta Direccion con analisis se presenta actas de mejora.
aneacion eiiLad:g::o elsenvicioa 12 y propuestas de acciones de mejora de Acta de reunion Responsable Area Atencion 30/06/2023 El Area de Atencién al Usuario present6 a la Subdireccion
' acuerdo a los resultados del contac al Usuario Administrativa el comportamiento de la actividad Llamadas CONTAC
center 25% |CENTER, como son tiempos de espera en colas de citas, cola de voz,
cola de correo y agendameinto. Se evidencio acta de reunién en donde
se presenta las mejoras.
30/09/2023
20/12/2023
30/03/2023 El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Entidad, en el
Realizar capacitaciones en lengua de|lnforme de capacitaciones en . mes de marzo y junio de 2023 realizé capacitaciones lengua de sefias,
- R < Responsable  Area  de 30/06/2023 0 o e .
21 sefias, sordoceguera, baja vision,(lengua de sefias de marzo a Comunicaciones 30/09/2023 50% [sordoceguera, baja vision, manual inclusivo sensibilizadas de las
manual inclusivo noviembre de 2023 u 2011212023 dependencias relacionadas a continuacion asi:
Tipos de discapacidad Abecedario en Lengua de Sefias Colombiana
Realizar capacitaciones en atencion al . . e L .
iudadano en coordinacién con aliados| 4 eventos de capacitacion - 20 No se evidencia capacitaciones en atencion al ciudadano en
29 cmt at’a_o e Scoo ICalmob c;: ala ols rson 'tpr Informe d Responsable  Area de 30/06/2023 0% coordinacion con aliados estratégicos (Sena - Colsubsidio), con la
Subcomponente 2 ' esra Ieglc'gs( ena - LOSUbS! o) gon 'a|personas a capaciar - Iniome A€o nicaciones 30/09/2023 ®  |participacién de Atencion al Usuario, Consulta Externa y
Fortalecimiento del talento humano al participacion de Atencién al Usuario,|capacitaciones 20/12/2023 Urgencias
icio del ciudad Consulta Fxterna v Urgencias
servicio del cludadano La unidad de Atencion al Usuario en el informe de marzo relaciono la
. . o 30/03/2023 capacitacion realizada a los miembros de la Asociacion de Usuarios en
Capacitar a miembros de la Asociacién Responsable  Atencion  al 30/06/2023 temas de salud
) s . o .
23 del Udsuanos sobre temas de interés en Acta de reunion Usuario 30/09/2023 50% La unidad de Atencion al Usuario mediante acta del mes de junio
salud. 20/12/2023 capacito los miembros de la Asociacion de Usuarios en programa de
inclusion.
S:rﬁf;tlit:tjgnena tse ;r\g:o(r;s p;rkt)ithoasciyo'/z 3 eventos de capacitacién - 80|Jefe Unidad de Talento
24 ciudadana.  género e E\ clusign personas a capacitar Informe de[Humano / area de Bienestar 30/11/2023
rendicién d’e cgentas y capacitaciones - y Capacitacién
Realizar curso de lenguaje claro a :ig(lg:lzgglr(;?ji?(isdjelm%ﬁlidstrao Jefe Unidad de Talento
31 colaboradores del HOMIL que participan . , g Humano / Area 30/11/2023
. ) iy participan en las jornadas de L .
en jornadas de induccién induccion Capacitacion y Bienestar
Implementar acciones de participacion
en lenguaje claro a 115 usuarios asi: 25 )
; . - ) Informe de lenguaje claro con
que reciben informacion mediante —_—
) \ . . resultados de 115 ejercicios de .
piezas informativas enviadas  por articipacion realizado por las Responsable  Area  de
Comunicaciones y Relaciones Publicas greasp de Comunicaci(?nes Comunicaciones y
3,2 HOMIL y a 90 usuarios que reciben Relaciones Publicas. Afencion aﬁ Relaciones ~ Publicas  / 30/11/2023
_ Subcomponente 3 respuestas PQRSD enviadas por las|,c - e L L T g Oficina - Asesora - de
Gestion de relacionamiento con los areas de: Atencion al  Usuario, ’ Y Planeacion

ciudadanos

Bioestadistica y Oficina Asesora Juridica
(30 usuarios por cada dependencia),
acorde a Circular 100-10-2023

Asesora Juridica.




33

Implementar encuestas de satisfaccion
del contac center como fortalecimiento
al canal virtual de atencion

Reporte de resultados de
encuestas de satisfaccion del
contac center HOMIL

Responsable Area Atencion
al Usuario / Jefe Unidad
Informatica/

Enero a Noviembre 2023

63%

El area de Atencion al usuario realizo informe Cuatrimestral de los
resultados de las encuestas del Contac Center del HOMIL.

34

Realizar reuniones mensuales con la
Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL

Acta e Informe de reuniones
mensuales con la Asociacion de
Usuarios ASUHOSMIL

Responsable Area Atencion
al Usuario

Mensual de Febrero/22 a
Diciembre/2023

66%

Se evidencia actas de reuniones mensuales de febrero a abril con la
Asociacién de Usuarios.
Se evidencia actas de reuniones mensuales de mayo a agosto con la
Asociacién de Usuarios.

Subcomponente 4
Conocimiento al servicio al ciudadano

4.1

Divulgar piezas gréficas informativas con
canales de atencion

Piezas gréaficas informativas
divulgadas a ASUHOSMIL con
canales de atencion

Responsable Area Atencion
al Usuario

31/03/2023

30/06/2023

25%

El Area Atencion al Usuario en los informes realizados relaciono las
divulgaciones de las piezas graficas informativas de los canales de
atencion.

30/09/2023

20/12/2023

Piezas gréaficas informativas con
canales de atencion divulgadas
mediante redes sociales de la
Entidad.

Responsable Area
Comunicaciones y
Relaciones Publicas

31/03/2023

30/06/2023

25%

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas realiza divulgacion
de piezas informativas mediante redes sociales con canales de atencion
sobre Consulta:
Link:https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71600

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas realiza divulgacion
de piezas informativas mediante redes sociales con canales de atencion
sobre Consulta:
https://www.facebook.com/332902926920659/posts/217102310644195
6

30/09/2023

20/12/2023

Subcomponente 5
Evaluacion de gestion y medicion de la
percepcion ciudadana

5.1

Elaborar Informe de Percepcion de la
Satisfaccion al Usuario con sus
resultados

4 Informes de percepcion con sus
resultados

Responsable Area de
Atencion al Usuario

6/04/2023

6/07/2023

50%

El Area de Atencién al Usuario elabor informes mensuales de
percepcion de la satisfaccion, en los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio y julio de 2023, con una muestra 672 encuestas a los
usuarios de la institucion, el cual califica la atencién recibida por medio
de una escala de 1 a 5, donde 1 es pésimo y 5 excelente, en los
servicios de: Consulta

Externa, Urgencias, Laboratorio, Imagenes Diagnosticas, Cirugia
programada, Banco de Sangre,

Hospitalizacion y Hospitalizacion Pediatria.

De acuerdo con el resultado obtenido de la variable asignacion de citas,
los usuarios manifestaron inconvenientes para acceder a la asignacion
de citas médicas tanto de forma presencial en la central de citas
médicas, como a través del contact center (telefénico y correo
electronico), dificultades derivadas por el

incremento de solicitudes que ingresaron a los canales en mencion, por
no contar agendas disponibles de

especialidades con mayor demanda.

6/10/2023

6/01/2023

59

Elaborar informe trimestral sobre
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD con
analisis de informacion, identificacion de

causas y establecer planes de mejora

Informes trimestrales sobre
PQRSD con anlisis de
informacion, identificacion de
causas y establecer planes de
mejora

Responsable Area de
Atencion al Usuario

6/04/2023

50%

Se evidencia informes mensuales sobre peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD con andlisis de informacion, se
recomienda al final del informe se realice el analisis de causa y los
planes de mejora establecidos en el periodo.




6/07/2023

6/10/2023
6/01/2023
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacién
. Fecha programada % . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Seguimiento Oficina de Control Interno
Avance
dd/mm/aa
Seccién Transparencia de la pagina web Verificar mensualmente el cumplimiento . . .
o Co . Informe mensual con el chequeo - Se evidencia los informes mensuales de enero a agosto con el chequeo
institucional, acorde a la estructura de del Indice de Transparencia y acceso a L . Jefe Oficina Asesora de s ] o .
. . . . - de verificacion de las categorias de o ) de verificacion de las categorias de la seccion de transparencia de la
contenidos del menu de transparencia y[1.1 la Informacion Publica -ITA en la » ) Planeacion y responsables| De Enero/22 a Dic/2023 |  66% - S
. - ) . ) . . _|la seccién de transparencia de la L pagina web institucional.
acceso a la informacion establecido en la seccion de transparencia de la pagina 4aina web institucional de las publicaciones
Resolucion 1519 de 2020 web institucional pag
Matriz de cumplimiento ITA acorde a la Q|I|gen0|am|ento dela hgrramlenta que Herramienta diligenciada y - Segundo Semestre -
o disponga la Procuraduria General de la ? Jefe Oficina Asesora de )
Resolucion 1519 de 2020 y/o normas que |1.2 -~ o - reportada a la Procuraduria o Acorde a la fecha fijada
. Nacion para verificar el cumplimiento 9 Planeacion y
modifiquen y complementen A General de la Nacion PGN por la PGN
Matriz de cumplimiento ITA acorde a la Implementar las acciones dg mejora que Sgcqon Trgnspargnma _de la Jefe Oficina Asesora de Segundo Semlestre -un
o recomiende con Procuraduria General |pagina web institucional ajustada " mes posterior a la
Resolucion 1519 de 2020 y/o normas que (1.3 o . Planeacion y responsables -
X de la Nacién en caso de obtener un acorde a las observaciones L recepcion del resultado
modifiquen y complementen o de las publicaciones Y
resultado inferior a 100 puntos presentadas de auditoria

Componente 6: Iniciativas Adicionales

de intereses

. Fecha programada % L. .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable A Seguimiento Oficina de Control Interno
dd/mm/aa vance
6/04/2023 Se evidencia los informes de Socializacion del Cadigo de Integridad de
Primera Mano Nuestros Valores acorde a la Estrategia para la adopcion
Socializar el Cédigo de Integridad de ) ) 710712023 del Codigo de Integridad
- ! Primera Mano Nuestros Valores acorde . Responsable Area Etica y
Cédigo de Integridad Valores 11 : ” Informes de avance trimestral . 50%
a la Estrategia para la adopcion del Buen Gobierno 6/10/2023
Codigo de Integridad.
20/12/2023
6/04/2023 Se evidencia los informes de Socializacién del Cédigo de Integridad de
50%  [Primera Mano Nuestros Valores acorde a la Estrategia para la adopcién
del Cédigo de Integridad
Desarrollar la Politica de Integridad del 7/07/2023
Politica de Integridad Conflicto de Intereses 21 HOMIL gcorde alo es.tgblemdo en la ) Responsable Area Etica y
Estrategia para la Gestion de conflicto] Informes de avance trimestral Buen Gobierno 61012023




20/12/2023
Elaborar e implementar el procedimiento
3.1 de reporlt'es |nternps y externos dela Procedimiento SARLAFT/FPADM - Oficial 30/06/2023 100%
Corrupcion, Opacidad y Fraude del de cumplimento
HOMIL Se evidencio procedimiento de mecanismos de recepcion de
Elaborar procedimiento de mecanismos denuncias que faciliten a quienes detecten eventuales irregularidades
de recep(?ién de denuncias que faciliten relacionadas con Corrupcion, Opacidad y Fraude GB-DIGE-PR-09-FT-
32 a quienes detecten eventuales Procedimiento SARLAFT/FPADM - Oficial 30/06/2023 100% 01 con fecha de emision 23-06-2023 Version 01
. . ) de cumplimento
irregularidades relacionadas con
Corrupcion, Opacidad y Fraude
Sistema de Gestion del Riesgo de Lavado Documaniar ol Modelo de medicion de
de Activos, Financiacion del Terrorismo y umen . Procedimiento SARLAFT/FPADM - Oficial
: o . » 33 Corrupcion, Opacidad y Fraude ) 30/09/2023
Financiacion de la Proliferacion de Armas de cumplimento
de Destruccion Masiva, SARLAFT/FPADM
Reporte periédico de Conocimiento del . 30/04/2023 . . . .
Cliente (Consultas en Listas Restrictivas Reporte Trimesiral SARLAFT/FPADM - Oficial 31/07/2023 Se evidencia Informe trimestral SARLAF Reporte pericdicode
34 de Debidas Dil ias Amoliad d liment 311012023 50% |conocimiento del Cliente (Consultas en Listas Restrictivas y de Debidas
y de Debidas Diligencias Ampliadas) e cumplimento vty Diligencias Ampliadas)
Realizar capacitaciones virtuales en
temas relacionados con riesgos de Reporte de los temas tratados y . Se evidencia reporte de seguimiento a la capacitacion sarlaft 2023-1
35 LA/FT/FPADM, Corrupcién, Opacidad y lista del personal capacitado SARL&FZS;P?&IZIH;OOfmaI g?ﬁggggg 50% |con corte a miércoles 05 de julio de 2023 en donde se relacionan 1936
Fraude P personas capacitadas. Se evidencia listado de personal

YN ;mo@jr

Elaboro: Liliana Maria Duarte Suarez
Profesional de Defensa OCIN




