Entidad: Hospital Militar Central
Vigencia: 2019
Cuatrimestre Enero - Abril/19
Fecha de
publicacion 15 de mayo 2019
Componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion-2. Estrategia Racionalizacion de Tramites-3. Rendicion de Cuentas-4. Servicio al Ciudadano-5. Transparencia y Acceso a la Informacion-6. Iniciativas Adicionales
Seguimiento 1 Oficina de Control Interno
o
Comp t Subcomp t Actividades programadas Metas a cumplir Indicad Resp bl e e Seguimiento Oficina de Control Interno
Programada Avance
Subcomponente 1
Politica 1.1 Difundir la Politica Administracion de . . . ”
Administracion del |Riesgos. Listado de Asistencia Planeacion 30/07/2019
Riesgo Aplica para el Il Trimestre de 2019
Subcomponente 2
Construccion del 2.2 Actualizar el mapa de Riesgos de ; i =
Mapa de Riesgos de | Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion Planeacion 10/12/2019
Corrupei6n Aplica parael IV Trimestre de 2019
» Subcomponente 3 |3.1 Realizar la publicacion del mapa de Biiulgaciéndaimaps deriesas Comunicaciones
1. Gestion del Consultay riesgo institucional mediante la intranet y la facion g mep 9 : nesy. 20112/2019
Riesgo de divulgacién pagina web Institucional institucional. Relaciones Publicas . .
Corrupcién - . Aplica parael IV Trimestre de 2019
M::zg:ﬂ?;?g:s 4.1 Monitorear os riesgos vigentes por e Lideres deProceso ylo g:;gggglg
Subcomponente 4 |P1oces0 en a plataforma SUITE VISION s de Unidad 0500112020 Aplica parasel I Il y IV Trimeste de 2019
Monitoreo o Revision
4.2 Elaborar reporte de riesgos de i 30/05/2019
5 Reportes Planeacion
procesos y de corrupcion 301092019 Aplica para el Il y ll Trimestre de 2019
57 AT 68 cololEs astablEEiass 8l En el primer trimestre de la vigencia 2019, se desarrolld 5 Informes de auditoria. Area Etica y Buen
s SN . L . Gobierno. Id 13837 del 02 abril/19. Regimen Interno. 1d.11700 del 21 de marzo/19, Auditoria Médica
ubcomponente  §|Administracion de los Riesgos de los| 40 Informes de auditoria en la Oficina de Control o 3 g ; i i y
Sequimi L 31112/2019 12.5  |Servicio Urgencias. Id 13486 del 01 de abril/19, Adherencia Guias Servicio Urologia. Id 11279 del 19
eguimiento procesos y subprocesos, de acuerdo al vigencia 2019 Interno i i
Pl e marzo/19 y Area Atencion al Usuario. Id 12306 del 26 de marzo/19, dentro de los cuales se evaluo los
an Anual de Auditorias. ; : i
riesgos establecidos para los procesos y/o subprocesos verificados.
Habilitar desde la pagina web
del Hospital Militar Central el
2 Subcomponente 3 2.1 Tramite Estudios anatomopatologicos, aaceso ala constitae impresion De las 6 etapas a cumplir con la estrategia del SUIT, se evidencia el cumplimiento de la primera: Contar|
Racionalizacion |Racionalizaciénde |de inmunofenotipo y biomoleculares en|de los resultados de estudios Servicio de Patologia 29/11/2019 20 con un Plan de Trabajo para desarrollar el tramite; el SUIT asign para esta etapa el 20% del
de Tramites.  |Tramites tejidos humanos. anatomopatologicos:  Biopsias, cumplimiento de la estrategia.
especimenes  quirurgicos y .
citologias.
Se observa Informe de Comunicaciones con la relacion de las publicaciones realizadas en la pagina web
institucional: Semana mundial del Glaucoma, Dia Internacional del Rifion, Jornada educativa para
pacientes con Epilepsia, Jornada de donacion de sangre, 50 afios de servicio del Hospital Militar Central,
Subcomponente1  [1.1.  Presentar informe  con las Serpana Internacional del Céncer Infantil, Divulgacién fechas especiales: Dia del Hombre. Dia de la
Informacién de publicaciones realizadas en la pagina web i Area de Comunicaciones ) Mujer. entre otros temas acorde a la Resolucion 3564 /15 de MINTIC y Ley 1712/14. Informe se
calidad y en lenguaje |institucional acorde a la Resolucion iionmes y Relaciones Piblicas Trimestral 25 |encuentra publicado en la pagina webenviado mediante correo electronico de fecha 14 de mayo/19.
comprensible 3564/2015 de MINTIC y Ley 1712/14. Publicado en el link: https:/www.hospitalmilitar.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-y-
proyectos/planes-integrados-al-plan-de-accion




Entidad:

Hospital Militar Central

Vigencia: 2019
Cuatrimestre Enero - Abril/19
Fecha de
publicacion 15 de mayo 2019
Componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion-2. Estrategia Racionalizacion de Tramites-3. Rendicion de Cuentas-4. Servicio al Ciudadano-5. Transparencia y Acceso a la Informacion-6. Iniciativas Adicionales
Seguimiento 1 Oficina de Control Interno
o
Ci 1t Subcomy Actividades programadas Metas a cumplir Indicad Resp bl pechd oo Seguimiento Oficina de Control Interno
Programada Avance
Se realiz6 informe de cc iones donde se evidencia la ta permanente y los resultados
obtenidos a través de ella. ¢En cudl de las siguientes tematicas le gustaria que profundizéramos en las|
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas? Y de la cual se obtuvo: 47%, Satisfaccion al Usuario: 23%.
Gestion de Contratacion 14%. Gestion en docencia e investigacion cientifica 9%. Gestion financiera 5%.
2.1 Realizar encuesta permanente en la . Ejecucién de proyectos de inversion 2%. Y la otra encuesta realizada fue:¢Por qué conside‘ra que es|
pégina web institucional para conocer los 4 Informes Area de (?omunlt{aCfones Trimestral 95  |mportante la participacion de la ciudadania en los procesos de Rendicion de Cuentas del Hospital? En la
f— : y Relaciones Publicas cual se evidenci6 la participacion de 7 ciudadanos. Publicado en el link:
Subcomponente 2 |temas de interés de los usuarios. ket a .
Dislogo de doble vi https://www.hospitalmilitar.gov.colp n-gestion-y-co progr: y-proyectos/planes-
ogo. = Lo integrados-al-plan-de-accion
con la ciudadania y
sus organizaciones
Formulacion Plan de Comunicaciones publicado en la pagina web en numeral 6.7 de transparencia 2019
2.2 Establecer y hacer seguimiento al Plan L o Anual 31 de Enero y puede ser consultado en URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-
de comunicaciones del Hospital Miitar 1Plan de Comunicaciones 4 Area de (_30”’“”"{39.'0”95 2019 20  |programas-y-proyectosiplanes-integrados-al-plan-de-accion. Publicado el 07 de mayo/19. No se
Central, Informes Peridicos y Relaciones Pablicas | evidenci6 Informe de seguimiento.
3. Rendicion de
cuentas Segun Informes presentados de las actividades realizadas durante el primer trimestre/19, sobre la
Campafia mensual de socializacién de deberes y derechos de los usuarios, donde comunicaron la
realizacion de 883 socializaciones, se observa que la meta esta planteada en 12 informes de campafias|
. _ 12 informes de campaiias (400 (400 por cada mes a colaboradores de la entidad, pacientes y sus familias); evidenciandose que la meta
:ge:::::g;; d1e d:sg:z:na deg:z:aclte Ide por cada mes a (colaboradores Areade Atencion al M | 2% para el primer trimestre era de 1200 socializaciones, alcanzandose el 74% de las programadas para el
e y 5| dela entidad y pacientes y sus Usuario ensuel periodo. Informe enviado mediante correo electronico de fecha 07 de mayo/19. publicado en el link:
' familias) https:/iwww. hospitalmilitar. gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/derechos-y-deberes-de-los-pacientes.
Se presentd Informe de Percepcion del Usuario | Trim/2019 con una medicion en la satisfaccion Global
Subcomponente 3 (3.2, Informar resultado de: Percepcion del i Areaide Atencinal ) en ellpnjmer periodo del 91%, frente al 96% del mismo periodo 2018. Presentado mediante correo
Incentivos para usuaio el sanvidio. eportes. T Trimestral 25 electronico de fecha 07 de mayo/19.
motivar la cultura de
la rendicion y peticio
delcuentas 4 Se Evidencia la publicacion de las versiones 1,2 y 3 del Informe de Gestion de la vigencia 2018, para la|
4.1 inar, li : ; . Ut i hospitalmilitar.gov. {
. Coordinar, '?onso idar ly ellaborar el 1 Informe de gestion y rendicion OficinaAsesorade | Anual 31 de Enero R.endlc.lon de Cuentas. Url: https:/www.hospitalmilitar.gov.co/Rendicion de Cuentas/Informe de Gestion
informe de gestion de la vigencia 2018 y docueriat A <5 de 2019 100  |Vigencia 2018.
coordinar publicacion en la pagina web ' ClLEELE .
Elaboracion informe de Audiencia Publica vigencia 2018 , publicado en abril 2019 en el enlace de
4.2 Elaborar Informe de conclusiones y transparencia en el sitio web, en la
Evaluacion de la Audiencia Publica de Fioimiey Conclusionies dia 15 dias habiles URL:https://www.hospitalmilitar.gov.co/sites/default/files/atencionalciudadano/informe_rendicion_de_cue
Rendicion de Cuentas de acuerdo a lo Audiencia IYJUinca de Rendicién Oficina de Control siguientes a la 100 ntas_2018.pdf.
establecido en la Ley 489/98 y el Interno realizacion de la

documento CONPES 3654/10 y Coordinar|
la publicacion en la Pagina Web.

de Cuentas

| Audiencia Publica




Entidad: Hospital Militar Central
Vigencia: 2019
Cuatrimestre Enero - Abril/19
Fecha de 1
publicacion § de mayo 2019
Componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion-2. Estrategia Racionalizacion de Tramites-3. Rendicion de Cuentas-4. Servicio al Ciudadano-5. Transparencia y Acceso a la Informacion-6. Iniciativas Adicionales
Seguimiento 1 Oficina de Control Interno
o
Comp Subcomp Actividades programadas Metas a cumplir Indicad Resp bl AT 2 Seguimiento Oficina de Control Interno
Programada Avance
*En el Registro Publico de Peticiones | Trim 2019, se evidenci6 1134 PQRDFS Generales del Hospital.
_ . 1.1. Informar resultado de: 458 Peticiones, 442 Consultas, 40 Felicitaciones, 184 Quejas, 8 reclamos y 2 Denuncias. En las Oficinas
v L Estadisti General de Peticiones, de Asesoria Juridica: 46 Peticiones, Bioestadistica 327 Peficiones y en Talento Humano 59 Peficiones.
i E"St','":ﬂ:_ra Quejas,  Reclamos,  Sugerencias, - AreadeAtencidnl " Para un total Trimestre de 1.566 PQRDFS Administradas.
I:a. ministrativay | cejigitaciones y Denuncias. PQRSD. EpOTES Usuario. timestral % *En cuanto al reporte del primer trimestre sobre las estadisticas de PQRSD de los 10 trémites inscritos
4 * Estadisticas de PQRSD de los 10 tramites en el DAFP, se tiene: Para el mes de enero 133, Febrero 166 y marzo 124. Total Trimestre. Fuente de|
Q
es"atéglco inscritos en el DAFP Informacion Base de Datos de Atencion al Usuario.
- . Se cuenta con Estadisticas de atenciones en Consulta Externa 1er Trim 2019 por los diferentes canales
Subcomponente 2 21. Estadistica de las Atenciones en . de atencion. Fax: 12. Correo: 5331. Presencial: 87.889. Call Center: 31.370. Enlaces Miltares: 2.212.
Fortalecimiento de | COmSua ! Externa Consulta ExternalUnidad ) Internet y Pagina Web: 69. Para un Total del Trimestre de 126.883 Atenciones en Consulta Externa.
fos canales de Estadistica del medio por donde solicitaron 4 Reportes de Servicios Trimestral 25 Fuentes de Informacion: Base de Dato Consulta Externa y Aplfiicativo Dinamica Gerencial.
= los pacientes las consultas (call center, Ambulatorios
atencion 4
presencial, entre otros).
w41 Eorendlar sl Blan dle b acliadld i Formulacion y publicacion del Plan de Capacitacion 2019URL:
4.Servicioal |Subcomponente3 |- iy ar: ""l" © lf“p.’"c’t“('j T 1 Plan de Capacitacion Jefe de la Unidad de 3;‘“3 p  |Mesinwhospitamilta.gov.cofplaneacion-geston-y-confrlflanes-programas--proyedtosipl
Ciudadano | Talento Humano ealizarreporiesial cumpimiento.de 4Reportes Talento Humano. de enero de 0 |integrados-al-plan-de-accion/6-plan-de- ion-2019. No se evidencia la realizacion de reporte de|
mismo. 2019 Trimestral seguimiento a las actividades del Primer Trimestre
Seguin observé informes con las actividades realizadas durante el primer trimestre/19, sobre la Campafia
mensual de socializacion de deberes y derechos de los usuarios, donde comunico sobre el Tema. Se
Subcomponente 4 41 Realizar 1 campafia mensual de 12 Informes de Campafias (400 3 realizaron 883 socializaciones, se obseryo que Ia.meta esta plantggda.en jZ |nffJ'rmes de camparias (400
" s por cada mes a (colaboradores Area de Atencion al por cada mes a colaboradores de la entidad, pacientes y sus familias); evidenciandose que la meta para
Nomativo y socializacion de deberes y derechos de los . p & Mensual 20 s i i B
. " de la Entidad, pacientes y sus Usuario. el primer trimestre era de 1200 socializaciones, alcanzandose el 74% de las programadas para el
procedimental usuarios. e 3 ¢ ;
familias) periodo. Informes enviados mediante correo de fecha 07 de mayo/19.
5.1 Actualizar la Caracterizacion de los| Una (1) Actualizacion de la Area de Comunicaciones ] .
Subcomponente 5 usuarios. caracterizacion. y Relaciones Publicas. 50 Agosto:de: 2019 Aplialpaa sl I Trimestes de. 2018
Relaci i con
el Ciudadano 5.2 Informar el resuitado de: Percepcion del Area de Atencion al Se elabord Informe Percepcion del Usuario | Trim/2019. cuya medicion arrojé una satisfaccion Global en
usuario frente al servicio ' 4 reportes Usuario Trimestral 25 el primer periodo del 91%, frente al 96% del mismo periodo 2018 en los usuarios. Presentado mediante
correo electronico de fecha 07 de mayo/19.
11. Presentar informe con las {No. de informes Se realizd informe de cumplimiento del Plan de Ce iones con los si temas: Semana
publicaciones realizadas en la pagina web F— reéenta dosid) x Area de comunicaciones Triricstral 2% mundial del Glaucoma, Dia Internacional del Rifion, Jornada educativa para pacientes con Epilepsia,
institucional acorde a la Resolucion '1)00 y Relaciones Publicas Jornada de donacion de sangre, 50 afios de servicio del Hospital Militar Central, Semana Internacional
3564/15 de MINTIC y Ley 1712/14 del Cancer Infantil, Divulgacion fechas especiales: Dia del Hombre. Dia de la Mujer, entre otros temas.
Subcomp te 1 Informe enviado el 14 de mayo/19 mediante correo electronico.
Tr::;ea;r;:ircl::i ?;:va 1.2, Elaborar Informe de adjudicacion de (N° de informes Jefe de la Unidad de Se observa presentacion del !r?forlme de adjudicacion de procesos de contratacion en el perigdo enero a
Z procesos de contratacion acorde al 4 Informes presentados/ 4) x| Compras, Licitaciones y Trimestral 25 marzof 1_9' con 59 procesos adjudicados por valor de § 7.684.856.738. Informe enviado mediante correo
cronograma. 100 Bienes Activos electonico de fecha 07 de mayo/19
1.3 Publicar datos abiertos de la Institucion Publicacion de Anual

en la plataforma www.datos.gov.co

Datos abiertos publicados.

Datos Abiertos

Unidad de Informatica

corte Il Trimestre

Aplica para el Il Trimestre de 2019




Entidad: Hospital Militar Central
Vigencia: 2019
Cuatrimestre Enero - Abril/19
Fecha de
|publicacion 15 de mayo 2019
Componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion-2. Estrategia Racionalizacion de Tramites-3. Rendicion de Cuentas-4. Servicio al Ciudadano-5. Transparencia y Acceso a la Informacion-6. Iniciativas Adicionales
Seguimiento 1 Oficina de Control Interno
0
Comp Subcomp! Actividades programadas Metas a cumplir Indicadt Responsabl Fecha % de Seguimiento Oficina de Control Interno
Programada Avance
(Informe Registro En el Registro Publico de Peticiones | Trim 2019, se evidencio la Administracion de 1566 Peticiones. De|
Subcomponente 2 b1 Inf : Publico de i ) las cuales se observo 3 Quejas con tiempo de respuesta de mas de 20 dias y 15 Peticiones con tiempo
) Lineamientos de =1 \nformar  resultado  de: 4 Reportes Peticiones Area de Atencion al Trimestral 25 |de respuesta por encima de 20 dias. Los demés tramites de PQRCDF, se dieron en tiempo de
5. Transparencia . - _ |Registro publico de peticiones. " Usuario |
Transparencia Pasiva realizados/ 4) x respuesta.
yAccesoala
Informacién 100
3.1. Actualizacion y publicacion del
Subcomponente3 - |nventario de actvos de la informacion de|  Inventario de actvos de | Un Inventariode | 1 1ocormsics
Elaboracionlos  |ia entidad.|  informacion actualizado y Activos de Troade 30de
Instrumentos de  |Actualizacion y publicacion de Esquema de publicado Informacion Comunicaciones septiembre/19 Aplica para el lll Trimestre de 2019 Aplica para el I Trimestre de 2019
Gestion de la Publicacion de Informacion Esquema de publicaciones Un esquema de Relaciones Public:s 30 de mayo
Informacion actualizado y publicado Publicaciones
4 Reportes del f Se realizo Informe del Primer Trimestre sobre el resultado del Programa Hospital Militar Institucién Amigal
Subcomponente4 (4.1. Reportar nimero de actividades| edpol e,s Ie %ro%@n?s amgos (N° de Informe G Medicina Fisi de la Inclusion. Donde se report¢ la realizacion de 4 actividades prop y en el Primer
Criterio diferencial de |realizadas que permitan implementar ef]  0¢ 2 NCHSOn ng]'g'lér?fja realizados/4 ) x ”’p‘; he b'°h't"a b's'ca Y| Trimestral 25 |Cuatiimestre/19. Informe enviado mediante correo electrénico de fecha 07 de mayo/19. Enviado
accesibilidad programa amigos de la inclusion. el °°. iclon. e 100 cnaditaeion mediante correo electronico de fecha 07 de mayo/19
discapacidad
En el Registro Pablico de Peticiones | Trim 2019, se evidenci6 la Administracion de 1566 Peticiones. De
Subcomponente 5 Reportes i . las cuales se observo 3 Quejas con tiempo de respuesta de mas de 20 dias y 15 Peticiones con tiempo
; 1. Inf : . ) P puesia de y P
Monitoreo del Acceso a f R <rvesultado o 4 Reportes presentados/4 Aredte Atelncmn 4 Trimestral 25 de respuesta por encima de 20 dias. Los demas tramites de PQRCDF, se dieron en tiempo de
.~ |'Registro Publico de peticiones Usuario
la Informacién Publica x100 respuesta.
1 Plan de Transparencia 1 Plan de Jefe Oficina Control Se observo la publicacion del Plan de Transparencia y lucha contra la corrupcion, en enlace dej
1.1. Formular el Plan de Transparencia y P ay Transparencia y Disciplinario Interno | Anual 31 de enero transparencia en sitio web URL: https:/www.hospitaimilitar.gov.cofplaneacion-gestion-y-control/planes-
o Lucha contra la corrupcion. : 2 25 . . :
Lucha contra la Corrupcién. Lucha contrala Jefe dela Unidad de | 2019 y Trimestral programas-y-proyectos/planes-integrados-al-plan-de-accion/plan-de-transparencia-y-lucha-contra-la-
4. Reportes ; B
Corrupcion Talento Humano. corrupcion-2019
Subcc;rrponente 1 Jefe Oficina Control
6. Iniciativas T an de . 1.2. Realizar el reporte al cumplimiento del 4 Reportes 4 Reportes| Disciplinario Interno Triiestral 2% Se evidencia la realizacion del Informe de Actividades cumplidas del Plan de Transp
Adicionales ransparencia y - \icme, seguimiento Jefe dela Unidad de Anticorrupci6n, Informe presentado mediante correo electronico de fecha 07 de mayo/19
Lucha contra la
o Talento Humano.
Corrupcion.
: . . 5 " Se presento Informe de seguimiento cuatrimestral, que informa sobre el cumplimiento de las actividades
1.3, § [ d : ; : ke
3. Ejecutar las actii a-des establepldas 3 Reportes s Regor.tes g% Areads Etluca yBuen Cuatrimestral 34 establecidas en el cronograma para el periodo enero- abril/19. Se realizo socializacion a 1.210
en el cronograma del Codigo de Integridad. Seguimiento Gobierno W y 2 ; 5
funcionarios del Hospital y se realizo la convocatoria y conformacion del grupo de Gestores. Informe
presentado mediante Correo electronico de fecha 07 de mayo/19.

Proyecto: Adm. Emp. Esp. Cl. Contratista.

fredy/A. Jiménez A.

ad[“‘ é%? t

artha Cecilia Polania Ipuz

Jefe Oficina de Control Interno INDUMIL, encgfgada de las funciones de la Oficina de Control Interno del Hospital Militar Central
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