Entidad:

Hospital Militar Central

Vigencia: 2020
Cuatrimestre Enero- Abril 2020
Fecha de
publicacion 12 de Mayo/20
Componentes: |1 Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion -2. Estrategia Racionalizacion de Tramites -3. Rendicion de Cuentas -4. Servicio al Ciudadano -5. Transparencia y Acceso a la Informacion -6. Iniciativas Adicionales
Seguimiento 1 Oficina de Control Interno
0,
Componente | Subcomponente |Actividades programadas Metas a cumplir Indicador | Responsable Fecha e Seguimiento Oficina de Control Interno
Programada | Avance
Mediante correo Institucional N°109 DIGE-OAPL del 02 de abril/20, se dio a conocer segin link:
Subcomponente 1 _ N Correo masivo al HOMIL , fip:/110.10.144.21/SI STEMA%20DE%20GE STION%20DE %20CALIDAD%20(Control% 20Documental)/1
Politica 1.1 Difundir la Politica . 3 e Oficina Asesora |  30/03/2020 o 0 o P : P 5
o " s y Listado de asistencia a » 100 .%20DIRECCION%20GENERAL/6.%20POLITICAS/, asi mismo se realiza la socializacion a traves del
Administracion del [Administracion de Riesgos. ; de Planeacion .
Ri Jefes de Unidad mismo correo.
iesgo
1. Gestion del Se presenta lo siguiente:
CRlesgo’ fje - Planeacion.
ol\rnrupc:;m . 1 Reporte de Enero a - Tecnologias de la Informacion.
mapd de ) ) Abrilf2020 ) - Evaluacion, mejoramiento y seguimiento.
glesgos_t'ie Subcomponente 4 4‘.1 Monitorear los riesgos 1 Reporte de Mayo a Lideres de 05/05/2020 - Gerencia y Buen Gobierno.
orrupcion Monitoreo o |vigentes por proceso en la Agos(0/2020 Proceso ylo 100 |- Comunicaciones y Atencién al usuario.
Revision plataforma SUITE VISION 1 Reporte de Sep. a Jefes de Unidad - Gestion Humana.
Diciembre/2020 - Gestion Documental.
- Gestion Financiera.
En seguimiento realizado los Usuarios acceden mediante la pagina web institucional a los resultados del
tramite de Patologia: consulta e impresion de los resultados de estudios anatamopatolégicos.
URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=11&cat_origen=305&archivo_origen=index.php&ms
g=5; se hizo la socializacion del tramite en pagina web, intranet y boletin interno.
Pagina web: https://hospitalmilitar.gov.cofindex.php?idcategoria=67430
Habilitar desde la pagina Intranet: http://intranet.homic.gov.cofindex.php?idcategoria=3478
o . |web del Hospital Militar asi mismo se verifico el link, del tramite realizado:
21 Tramite  Estudios i i : et : .
oy Central el acceso a la https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/estrategia_racionalizacion_tramites_2020_homil.pdf
2. Subcomponente 3 [anatomopatologicos,  de . - - ) ) .
inallamati P e ; ¢ consulta e impresion de Servicio de Beneficios de la mejora del tramite:
Racionalizacion [Racionalizacion de  {inmunofenotipo : ; 30/03/2020 100 ; - y
i P . .. * |los resultados de estudios Patologia + Mejorar el acceso a los servicios al poder masificarlos.
de Tramites. |Tramites biomoleculares en tejidos y R . , " .
anatomopatolégicos: + Disminuir el desplazamiento a areas de atencion con la entrega de resultados en linea.
humanos. o . . . . ) :
Biopsias,  especimenes + Prestar a los pacientes servicios a distancia con la entrega de resultados de Patologia una vez
quirurgicos y citologias. validados.
+ Incorporar tecnologia en los procesos para facilitar una oportuna consulta de resultados que
contribuira a salvar vidas.
+ Iniciar oportunamente los procesos de diagnostico y tratamiento.
+ Mejorar la atencion y el bienestar de todos los afiliados al Subsistema de las Fuerzas Militares y sus
beneficiarios
Se valido la informién registrada en la plataforme SUIT. Gov.Co




Componente | Subcomponente |Actividades programadas Metas a cumplir Indicador | Responsable P Seguimiento Oficina de Control Interno
rogramada | Avance
T T PTESEntar miorme com
las publicaciones
{r?sat':tzu i?j:afnaliofggm: w;: Se evidencian informes del | Trimestre/20 de las publicaciones realizadas en la pagina web institucional
Subcomponente 1 1 categorias establecidas Freatla acorde a la Ley 1712/14 Resolucion 3564/15 de MINTIC, donde se .detalla, la dependencia, funcionario
Informacion de o 1B matz  ds Comunicaciones | 5/04/2020 soligitante, asunto, fecha de publicacion y enlace web.
calidad y en Cumplimiento V.4 emitida 4 informes Trimestral y Relaciones 100 El Area de Comunicaciones realizé Informe Trimestral que sefiala las publicaciones realizadas en la
lenguaje oo Ia Procura dljria e Publicas pégina web institucional las cuales se ven reflejadas en el capitulo | del Informe en donde se evigjencian
comprensible 2 la Ley 1712 de 2014 112 publicaciones solicitadas por diferentes dependencias. Se evidencia informe trimestral Area de|
Decreto 103 de 2015, Comunicaciones y Relaciones Publicas.
compilado en el Decreto
1081 da 9018 v Racalunidn
Se observo, la publicacion de encuesta permanente en la pagina web institucional para conocer los
temas de interés de los usuarios con las siguientes preguntas y resultados: ;Qué es el cancer
infantil? link: ~ https://hospitalmilitar.gov.cofindex.php?idcategoria=18028 'y Facebook link:
91 Realizar encuesta ) https:/lwww.facebook.com/hospital. militarcentral/posts/1287591284785147?  total  de person;f\s
permanente en la pagina Arelza dg 5/04/2020 alcanzadas 2.085 de las cugles votaron 208 personas; g,CuéI. conslidera que es el. t.ema de mayor mtelrel}s
web institucional para 4 Informes Trimestral Comunlca_mlones 100 para abor&liar en la proxima Rendicion de Cuelntas vigencia 20197, adlc:onfal la |nforrr]aC|on
hocet los terias e y Rglagones correspond|enlte ala encuesta permanente en la pagina web institucional se evidencia en el Capitulo 2
interés de los Usuarios. Puablicas del Informe Trimestral del Area de Comunicaciones y Relaciones Piblicas - CORE
Link: https://hospitalmilitar.gov.cofindex.php?idcategoria=170
Facebbok link: https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/1292527174291558? para un total|
de personas alcanzadas 2.549, de las cuales hubo 107 iteraciones; ¢Coémo percibe las medidas de
prevencion que ha tomado el HOMIL para proteger a sus usuarios ante el COVID -19?
zébggrd";f“ ;‘:gf;'e'da‘di Se evidencia publcado al 31 de enero de 2020, el nforme de Geston 2019, el ual la Oficina Asesora)
gestion de la vigencia|lnforme de gestion y Oficina Asesora de Plgneamon rfaahzo la consolidacion de la informacion del Hospital y elabord y coording la publicacion
anterior  y coordinar|rendicion de cuentas de Planeacion L L el r.msmoj Segup: . ) o "
publicacién en la pagina URI: https://hospitalmilitar.gov.co/index. php?idcategoria=10559
lweb
Se envio a los grupos de interés la invitacion y parémetros de participacion al correo electronico; asi
Sy}bcomponentezl mismoel Area de Atencion al Ciudadano envio via WhatsApp la informacion a las Veedurias. Para
Dialogo de doble via recibir las  consultas de los ciudadanos, se habilitd el correo institucional:
con la clu(.!ada'ma y A rendiciondecuentas@hospitalmilitar.gov.co en el que se recibieron inquietudes por parte de la
SUS Organizaciones 13 Realizar Facebook Livelo o o e :.’;‘é?one Asociacion Nacional de Usuarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Miitares — ASUSALUD.
sobre la gestion en salud sobre la gestién en salug, le:el;ciolnes . 29/04/2020 100 Adicional se realizo la Convocatoria virtual evento Rendicion de Cuentas' mediante Facebook Live:
Piblicas Realizado el 6 de abril de 2020. Evidencia pagina 14 Informe Trimestral Area de Comunicaciones y
Relaciones Publicas.
En consecuencia del coronavirus, se realizo la actividad en reemplazo de Audiencia Publica la cual se
3. Rendicion de llevara a cabo en el segundo semestre de 2020.
cuentas
74 Realizacion de
g:g%?ﬁ;;é?}ucatwas y gg - ) 05/01/2020 Actividad omitida acorde a solicitud del Area de Atencién al Usuario mediante oficio ID. 75583 teniendo
Himdnicion  on 12 Actas de Capaf:ltacpn Areg'de 05/02/2020 en cuenta que esta actividad sera reportada con las acciones de la gestion humgni;ada del talgpto
ammﬂmmMamMymmmmAWMM Atencion al 05/03/2020 100 |humano en plan de accion 2020 SUITE VISION, el cual fue aceptado mediante oficio id 77880 emitido
. . '|(mensual) Usuario 05/04/2020 por la Oficina Asesora de Planeacion
urgencias, laboratorio,
i 05/05/2020
medios diagnosticos, Banco
de sanare hosnitalizacion v
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Componente Subcomponente |Actividades programadas Metas a cumplir Indicador | Responsable Programada | Avance Seguimiento Oficina de Control Interno
25 Proporcion de Para el corte del tercer trimestre de 2020 el area de Atencion al Usuario elabora informe de satisfaccion
encuestas en la evaluacion de usuarios con el insumo de aplicacion de encuestas.
py 05/01/2020 o T o '
global de los servicios A Documento que puede ser consultado en la pagina web institucional en la seccion de transparencial
Urgencias, Consulta| 12 Reporte mensual y 4 AradTa o0z a0d numeral 10.10.2
) et ) Atencion al 05/03/2020 100
Externa,  Hospitalizacion, trimestral ;
) g Usuario 05/04/2020 .
Imagenes  Diagnosticas, Se anexa tabla Excel de enero, febrero y marzo con las dato de encuestas aplicadas. A marzo se lleva
- it o 05/05/2020 i
Laboratorio Clinico, Cirugia un total acumulado de 610 encuestas aplicadas
y Banco de Sangre.
En seguimiento realiza a esta actividad se indaga sobre la reunion de enero/19, la cual no se realizo
teniendo en cuenta que se encontraba en proceso la respuesta a una solicitud de la Asociacion dirigida
30/01/2020 a la Oficina Asesora Juridica, por lo cual la Asociacion no acepto el encuentro.
31 Reuniones con la ” Areade El dia 19 de febrero 2020, fue realizada la reunion con personal del Hospital Militar Central y
e ; 12 Actas de Reunion i 27102/2020 . y e ;
Asociacion de Usuarios del Atencion al 100 representante de ASUHOSMIL, se aclara inquietud al presidente de la Asociacion por parte del jefe de
) " (mensual) . 26/03/2020 ) - . . Rk .
Hospital Militar Central Usuario la Oficina Asesora Juridica, se cita a reunion extraordinaria tentativa el 18 de marzo de 2020
30/04/2020 o ;
La reunién de marzo 18 de 2020, programada se cancela por la emergencia COVID-19
Se adjuntan actas de marzo y abril con pantallazos por whatsapp.
Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y Se realiz6 la divulgacion de deberes y derechos de los clientes internos y externos de la institucion,
peticion de cuentas difundiendo a 1.204 usuarios internos y externos en las diferentes areas del HOMIL.
La meta programada para cada mes es la divulgacion a 400 usuarios, se anexan soportes de
32 Ditsién y evaluai - 05/01/2020 divulgacion de los dias, 2, 3, 4, 5, y 9 de marzo de 2020.
. 12 Actas de Capacitacion Area de 05/02/2020 w i ; " ; ; ; .
de los deperes ¥ derechos y Listados de Asistencia Atencibnal 05/03/2020 100 Solicitud modificatoria de la actividad por el COVID.19 mediante Oficio de Atencion al Usuario ID 75583,
de los clientes internos y (mensual) Usiiafia 05/04/2020 alocual
externos de la institucion la oficina Asesora de Planeacion respondio mediante Oficio Id 77880 divulgacion de los derechos y
05/05/2020 N " o o
deberes que se realizara via correo electronico a los funcionarios del hospital militar, una vez a la
semana como estrategia de mitigacion..
Se anexa correo enviado por Atencion al Usuario con fecha 29 de abril de 2020.
21. Estadistica de las
Subcom'po'nente 2 | Manciones, e Conelita Consultg Se evidencia el registro de las estadisticas del Servicio Consulta Externaen la SUITE VISION, que
Fortalecimiento de |Externa Externa/Unidad i ; s A
- ) 4 Reportes L 5/04/2020 100 refieren a los meses de enero-abril/20, relacionada con las atenciones en Consulta Externa; servicios
los canales de  |Estadistica del medio por de Servicios " : ) .
7 i i atendidos por diferentes canales, Se observa Tabla Excel con los registros correspondietes.
atencion donde  solicitaron  los Ambulatorios
pacientes las consultas
Correo enviado a HOMIL por Comunicaciones con la difusion de Portafolio de Servicios publicado en la
Subcomponente 2 |2.2 Difusion del portafoliof. .. . ] Areade pagina web institucional
i oy Evidencia de envio de o . RN . . .
Fortalecimiento de |de servicios correo i Comunicaciones https://nospitalmilitar.gov.cofindex.php?idcategoria=10244
. o correo y publicacion en la : 30/04/2020 100
los canalesde  |masivo, publicacion en Saina web e intranst y Relaciones e Intranet
atencion pagina web e intranet Pag Publicas http://intranet.homic.gov.cofindex.php?idcategoria=3511&ne
Subcomponente 2 2'.3 Implemen?ap & a8 2 En seguimiento realizado se observan los digitunos en el Area Iméagenes Diagnosticas, el Area
i Kioskos de digitumo para iz ; ; p 5 ) e ; i i
Fortalecimiento de - . |Implementacion de Area Imégenes presenta informacion de la implementacion de 2 Kioskos de digiturno VMKIOSK (tecnologia aplicada en
servicio  de  medicina,. - ; 4 2/02/2020 100 : - . . - " Wl
los canales de wdlear  ©  imbaencs Kioskos digiturnos Diagnosticas el flujo de atencion a pacientes) en los servicios de Medicina Nuclear e Imagenes Diagnosticas
atencion diagnésticas 9 permitiendo la oportuna atencion a los pacientes.
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Componente | Subcomponente |Actividades programadas Metas a cumplir Indicador | Responsable Prol;ca:?a e A\foa:f:e Seguimiento Oficina de Control Interno
En seguimiento realizado a la pagina web, se observa publicado el Plan de Capacitacion/20, el cual se
34. Eormulary publicar Jefe de la encuentra publicado en la pagina web institucional en el numeral 6.7 Planes Integrados al Plan de
P.la'n d6Ca acyithién 1 Plan de Capacitacion Unidad de 31/01/2020 100 |Accion (Decreto 612 de 2018) y puede ser consultado en la URL:
Subcomponente 3 P Talento Humano. https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=18016.
Talento Humano
stRifr:]iZirtgijZ?r::naLe 4 Renoites difigs:cljz 5/0412020 100 El Area de Capacitacion elabora el Informe Trimestral de capacitacion donde soporta las actividades
Capei:itacibn P Talento Humano realizadas en el | trimestre
4.1 Registro Publico de
Subcomponente 4 ﬁiﬂﬁlﬁﬂiﬁ ‘é‘fe;zmpre”de Areade El Area de Atencion al Usuario realizé la consolidacion y elaboracion del documento Registro Piblico de
Normativo y Reclarmos: Su Je reyncias 4 Informes (trimestral) Atencion al 5/04/2020 100 Peticiones, se evidencia publicado con los respectivos resultados, en la pagina web institucional en la
procedimental Denunciaé g F%Iicitacion’es Usuario seccion de transparencia numeral 10.10.3.
PQRSD
Subcomponente 4 4.2 Informe con andlisis y Ko Se evidencia publicado el Informe de PQRSD primer trimestral 2020, el cual es realizado por el Area
Normgtivo estadistica de PQRSD de 4 Informes (timestral) Atencion al 5/04/2020 100 Atencion al Usuario; adicionaimente anexa tabla Excel con la estadistica de las de PQRSD de los 10
o dimentya " los 10 tramites inscritos en Ubuaria tramites inscritos en el DAFP.
e ¢l DAFP.
Sevidencia la publicacion enla Pégina Web de la Entidad y Facebook, segun links para su consulta:
Subcomponente 4 43 Elsborar carta de trato Areade Pagina web: https://www.IjospitalmiIitar.gov.co/index.php?idcategoria=67467&ne
Normativoy |, 1 Carta de trato digno Atencional | 3010412020 100 |Facebook: https:/n9.clitylit
procedimental g Usuario
Se presenta Informe de Percepcion de la Satisfaccion al Usuario al primer trimestre de 2020,
5.2 Informe de Percepcion Areade documento que puede ser consultado en la pagina web institucional en la seccion de transparencial
de la Satisfaccion al| 4 reportes Trimestral Atencion al 5/04/2020 100 numeral 10.10.2
Usuario Usuario Con una medicion en la satisfaccién Global del trimestre, Informes publicados en la pagina web de la|
Entidad.
I;l Fresentar gl?;?joﬁzz (No da Arsade En el Informe del Area Comunicaciones y Relaciones Publicas -CORE, del 1120, se observa la relacion
ealizadas en IZ 4cina web info.rmes comunicaciones de las publicaciones realizadas en la pagina web institucional, se evidencian 112 publicaciones,
i pag 4 Informes Trimestral . 5/04/2020 100 |solicitadas por las diferentes Dependencias de la Entidad; publicado en el aplicativo Suite Vision
institucional acorde a la presentados/4| y Relaciones ; ) pe } -
Resolucion  3564/15 de )x 100 Pablicas Empresarial Numeral 6.3.2 Asegurar el mensaje Institucional a los publicos objetivos externos acorde a
MINTIC y Ley 1712/14 la caracterizacion de usuarios.
Subhcomponente 1 1.2 Publicar datos abiettos 2 El Area de Comunicaciones realizo Informe trimestral que sefiala las publicaciones realizadas en la
Lineamientos de d;a & ’ stiticin ol 2 bublicacionas en Datos publicaciones Unidad pagina web institucional las cuales se ven reflejadas en el capitulo | del Informe en donde se evidencian
Transparencia Activa buentario.  Adlives: s pabie rins bubllcados en Datos Informética 30/08/2020 100 112 publicaciones solicitadas por diferentes dependencias.
ormacibie ifstmatian P abiertos Se anexa informe trimestral area de Comunicaciones
publicados
5. . Jefedela ) o ) - 34
Transparencia y 1.3 Efaborar Informe de (N°de Unidiad de La Unidad de Compras y Licitaciones realiza el reporte de 140 procesos adjudicados con corte a 31 de
Acceso ala adjudicacion de procesos 4 Informes Trimestral informes Compras 5/04/2020 100 marzo de 2020 por distintas modalidades de contratacion.
Informacion de contratacion acorde al presentados/ Licitacif)neé Se evidencia Tabla Excel debidamente clasificada de acuerdo a la modalidad de contratacion.
cronograma. 4) x100 Bienes Activgs
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Componente Subcomponente |Actividades programadas Metas a cumplir Indicador | Responsable Seguimiento Oficina de Control Interno
Programada | Avance
2.7 Registro Puablico de
Subcomponente 2 Peticiones que comprende (N de )
Lineam?entos de Peticiones Quejas, . Areade Se evidencia la publicacion en la pégina web institucional, del documento Registro Publico de
s Reclamos, ~ Sugerencias,| 4 reportes (trimestral) PO Atencion al 5/04/2020 100 Peticiones, seccion de transparencia en el numeral 10.10.3, realizado por el Area de Atencion al
Transparencia i Ry realizados/4) . ; ; oy i :
: Denuncias y Felicitaciones Usuario Usuario, la cual realiza la consolidacion y elaboracion del mismo.
Pasiva x 100
PQRSD. Informar resultado
gpl :lawsﬁﬁﬂufﬁkn Y
Subcomponente 4 Evl:k)nh(::emol:fo?rrr]]e Ifje pff(;gz l(r]:lfordrr?e Areade El Area de Atencion realiza informe de PQRSD y solicitudes de acceso a la informacion recibidas primer|
Criterio diferencial de o 4 Informes (trimestral) . Atencion al 5/04/2020 100 |trimestre 2020, el cual se encuentra publicado en la pagina web en la seccion de transparencia en el
i las PQRSD y solicitudes de realizados/4 ) ;
accesibilidad . > Usuario numeral 10.10.1
acceso a la informacion x 100
Se evidencia publicado en la pagina web de la Entidad el Plan Transparencia y Lucha Contra La
. Corrupcion 2020, en la seccion de transparencia numeral 6.7 Planes Integrados al Plan de Accion
Jefe Oficina ) )
Control (Decreto 612 de 2018), segun URL:
I ) N file://IC:/Users/citel/Downloads/plan_transparencia lucha_contra_la_corrupcion_2020%20(1).pdf
1.1, Difusion de acciones 4Reportes Disciplinario
Subcomponente 1 i = _— . . )
= P e transparenme_il ¥ Lucha  Repottes seguimiento Internol S 2020 108 Publicacion de frases mensuales en la Intranet de la Entidad, relacionadas la Transparencia y Lucha
— Plan de contra la corrupcion Jefe de Unidad o M
6. Iniciativas Trans . contra la Corrupcion segun links:
i parenciay de Talento : - ; ;
Adicionales http://intranet.hmc.gov.cofindex.php?idcategoria=3448.
Lucha contra la Humano. i " o .
Corrupcion. http://intranet.hme.gov.coflindex.php?idcategoria=3449)
12, Socializar el Codigo de 3 Reportes| Areade Eticay En gl primer cuatr!mestre del afio 2020 se divulgd e! ’Codlgo Qe Integridad a 804 personas dentro de la
Integridad 3 Reportes saquimiento 5/05/2020 100 |institucion a través de charla presencial, proyeccion de video, firma de compromiso, entrega de

separador

F;r(;yect(';: P.D Olinto Adriano Bejarano

Jefe Oficina del 'Secto\

W?eii@ AT'tafoiMoﬁa:no Vivqs 7 77 i - 7
Defensa (E). Oficina de Control Interno Hospital Militar Central




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

