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INFORMACION GENERAL
Proceso: Comunicaciones y Atencion al Usuario
Evaluacion: Estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2022 y audiencia realizada el 31 de
marzo de 2023
Auditor: German Hernandez Benavides

1. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacién
y el seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles més relevantes de la responsabilidad que le
corresponde a la Oficina de Control Interno OCI, por lo cual es la encargada de la evaluacion independiente del
Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacion de la gestion.

El ejercicio de auditoria, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones del Hospital Militar Central, fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

La estrategia de rendicién de cuentas se materializa mediante la realizacién de un conjunto de acciones que
generan impacto en los grupos de valor por lo que la audiencia en donde se presentan los resultados de la vigencia,

constituye uno de los principales escenarios de interaccion con los usuarios y demas interesados en la informacion
de la Entidad.

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento y evaluacion a la estrategia de rendicion de cuentas adoptada por la Entidad para la vigencia
2022 con base en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, asi como en la normatividad vigente aplicable.

3. ALCANCE

Estrategia de rendicién de cuentas del Hospital Militar adoptada para la vigencia 2022 y audiencia celebrada el 31
de marzo de 2023.
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4. CRITERIOS

Ley 87 de 1993 — Normas para el ejercicio del Control Interno.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 1499 de 2017 - Sistema de Gestion, adopcion MIPG.

Ley 1499 de 2017 - Sistema de Gestion.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Version 2
Manual Unico de Rendicion de Cuentas (Version 2) Febrero de 2019.

Procedimiento Interno: Codigo: CA-CORE-PR-02. Rendicién de Cuentas Version 1. Actualizado al 21 de
diciembre/2018.

Titulo IV De la Rendiciéon de Cuentas de la Ley 1757/15

e Resolucion HOMIL 035 del 28 de enero de 2022 — Actualizacion Grupos Internos de Trabaijo.

5. METODOLOGIA
En aplicacién del procedimiento de seguimiento se utilizaron métodos de observacion, verificacion documental, y
pruebas de cumplimiento. Asi mismo, se manejé un muestreo de la informacién, por lo cual podria existir riesgo si se
presentaran desviaciones sobre informacion no evaluada.
El presente informe fue socializado antes de su liberacion con la Oficina Asesora Planeacion como costa en el acta
de reunion del 05 de julio de 2023.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el Articulo 2.2.21.5.3 del

Decreto 648 de 2017 y el Plan Accion de la Oficina de Control Interno 2023, me permito presentar el informe de
seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2022.

[.  Analisis Estrategia de Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas, contenida en el tercer componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano PAAC, se evalud con base en los elementos, subcomponentes, actividades y metas o productos
descritos en el mencionado plan asi:
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Cuadro No.1

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Aprestamiento
Preparacion
SEIE]
Sgmto. Y Evaluacion

Evaluacion OCIN

Subcomponente 1 Elaborar Informe de
Informar avances y Gestion y lo
resultados de la Rendicion de
gestion con calidad y f .
LR Cuen.tas vigencia
comprensible antenor' y publicarlo
en la pagina web
seccion
transparencia

1.2 Elaborar
mensualmente
estados financieros
HOMIL y ejecucion
presupuestal y
publicarlos en la
pagina web seccion
transparencia

1.3 Realizar
seguimiento
mensual por rubros
del plan de
adquisiciones

1.4 Elaborarel
seguimiento
mensual a
proyectos de
inversion HOMIL y
publicar en la
pagina web seccion
transparencia

15 Realizar
seguimiento
trimestral al plan de
accion institucional
y publicar en la
pagina web seccion
transparencia

Informes de Gestion
y lo Rendicion de
Cuentas vigencia
anterior publicado en
la pagina web
seccion
transparencia

Estados financieros y
ejecucion mensual
publicados en la
pagina web HOMIL
seccion
transparencia
(reporte del mes de
diciembre de 2022 y
hasta noviembre de
2023)

Seguimientos
mensuales por
rubros del plan de
adquisiciones
publicados en la
pagina web seccion
transparencia

Seguimientos
mensual a proyectos
de inversion HOMIL
publicados en la
pagina web seccion
transparencia

Publicar el informe
de seguimiento
trimestral al plan de
accion institucional
HOMIL publicados
en la pagina web
seccion
transparencia

Se confirma seguimiento en el PAAC: La Oficina
Asesora de Planeacion realizé y publicé el 31 de
enero de 2023 el Informe de Gestion y/o
Rendicion de Cuentas vigencia 2022, el cual
puede ser consultado en la pagina web seccion
transparencia: Link:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=70062

Se confirma seguimiento en el PAAC: Respecto
a la Ejecucion Presupuestal de Enero a Marzo/23
se evidencia que se encuentran publicados en la
pagina web seccion transparencia URL:
ttps://www.hospitalmilitar.gov.cof/index.php?idcat
egoria=89270&download=Y

Se confirma seguimiento en el PAAC: La Oficina
Asesora de Planeacion realiza seguimiento
mensual por rubros del plan de adquisiciones,
para el mes de enero a marzo de 2023 la
informacion se encuentra publicada en la pagina
web seccion transparencia Link:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=87109

Se confirma seguimiento en el PAAC: La Oficina
Asesora de Planeacion realiza seguimiento
mensual a los proyectos de inversion del
HOMIL, se evidencia la publicacion en la pagina
web de los meses de enero a abril de 2023 en la
seccion transparencia, numeral 4.4.Proyectos de
Inversion 2023 y puede ser consultado en la
URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=87954

Se confirma seguimiento en el PAAC: La Oficina
Asesora de Planeacion realiza informe de
seguimiento al plan de accion institucional del
HOMIL correspondiente al primer trimestre de
2023, el cual se encuentra publicado en la
pagina web seccion transparencia numeral 4.3
Plan de accion el cual puede ser consultado en la
URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=89539
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Evaluacion OCIN

Subcomponente Actividades

Meta o producto

Aprestamiento
Preparacion
Ejecucion

Sgmto. Y Evaluacion

Realizar
convocatoria de
rendicion de
cuentas por
diferentes medios
los grupos de valor

Subcomponente 2 2.1 Realizar Audiencia
Desarrollar Publica de
escenarios de Rendicion de

dialogo de doble via
con la ciudadania y Cuentas 2023 de la

sus organizaciones vigencia 2022

2.2  Realizar reuniones
mensuales con la
Asociacion de
Usuarios
ASUHOSMIL

23  Gestionar con los
responsables la
respuesta oportuna
a los compromisos
adquiridos con la
Asociacion de
Usuarios
ASUHOSMIL

Convocatoria de
rendicion de cuentas
divulgada por
diferentes medios a
grupos de valor

Presentacion de
Audiencia Publica de
Rendicion de
Cuentas publicado
en la pagina web
institucional seccion
transparencia y micro
sitio de rendicion de
cuentas

Acta e Informe de
reuniones mensuales
con la Asociacion de
Usuarios
ASUHOSMIL

Informe de
seguimiento a los
servicios HOMIL y la
retroalimentacion

realizada a
miembros de
ASUHOSMIL

Se confirma seguimiento en el PAAC: El area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas realiz6
convocatoria de Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas divulgada por diferentes medios a
grupos de valor.

+ Publicacién Banner informativo en la pagina
web:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=71481

+ Micrositio de rendicion de cuentas 2023
vigencia 2022
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=71481

* Piezas graficas de convocatoria:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=71481

+ Pieza grafica promocional enviada por medio de
correo institucional el 31 de marzo de 2023:
Enlace:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/l
ive_videos

De acuerdo a lo planeado, la Entidad dio
cumplimiento a la realizacion de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2022, en donde
se realiz6 un restimen de la gestion realizada por
el HOMIL. El link de acceso por la pagina web de
la entidad no estaba habilitado el dia y hora de la
Audiencia por lo que sélo se obtuvo acceso por
la red Facebook live. En la citada reunién no se
presentaron los estados financieros. Los
documentos de soporte pueden se encuentran
en la pagina web institucional seccion Atencion al
Ciudadano / Rendicion de Cuentas / micrositio
2023. URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=71481

Como resultado de las reuniones presenciales
ylo virtuales evidenciadas en las respectivas
actas que mensualmente el HOMIL realiza con la
AsuHosmil se realiza un informe que es
presentado a este grupo de valor en cuya
reunion se acuerdan compromisos a los que el
mismo comité realiza seguimiento en las
reuniones posteriores.

En la reunién que celebra mensualmente el
HOMIL con la AsuHosmil se realiza el
seguimiento a los compromisos acordados en
cada reunion. La oficina de Atencion al Asuario
realiza para cada reunion con la Asociacion un
informe el cual es presentado y debatido en el
seno de la reunién mensual.
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Subcomponente

Actividades Meta o producto Evaluacion OCIN

Aprestamiento
Preparacion

Ejecucion
Sgmto. Y Evaluacion

Convocary
documentar las
sesiones del
Consejo Directivo
HOMIL con
participacion y
representantes de
Oficiales,
Suboficiales,
personal médico
HOMIL y sindicato,
segun agenda
dispuesta por el
Viceministerio de
Veteranos y el
GSED
2.5 Participar en
reuniones de
Consejo Superior de
Salud Militar y de
Policia CSSMP, y
suministrar la

informacion
requerida segdin
agenda
Subcomponente 3 3.1 Elaborary publicar
Responder a Acta de Rendicion
COMPIORIISOS de cuentas acorde a
propuestos, Circular 000008 de
evaluacion y
retroalimentacion en 2018 Supersalud

en la pagina web
institucional seccion

los ejercicios de
rendicion de cuentas
con acciones transparencia y
correctivas para micro sitio de
[ fere rendicion de
cuentas

Comunicacion de
Convocatoria y
Agenda de la Sesion

Comunicacién de
Convocatoria y
Agenda de la Sesién

Acta de Rendicion de
cuentas acorde a
Circular 000008 de
2018 Supersalud
elaborada y
publicada en la
pagina web
institucional seccion
transparencia y micro
sitio de rendicion de
cuentas

Se evidencio con base en las presentaciones con
la agenda de cada reunion, de las sesiones del
Consejo Directivo en las fechas planeadas (17 de
enero y 7 de marzo).

Se evidencio la presentacion de la sesion del
Consejo superior de Salud Militar y de la Policia
CSSMP (28 de marzo), se evidencia
presentacion con la agenda de la sesion.

ElI HOMIL dio cumplimiento a la elaboracion y
publicacion del Acta de Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2022, mediante
publicacién del 04 de abril de 2023 asi como al
contenido segun lo establece la Supersalud.

El documento se encuentra publicado en el
micrositio de la pagina web institucional conforme
a la Circular Externa N°000008 de 2018 la
Superintendencia Nacional de Salud.

El Acta puede ser consultada en la URL:
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategori
a=71481
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Aprestamiento
Preparacion
Ejecucion

Evaluacion OCIN

la publicacion de :
* Informe de
Resultados e
* Informe de
seguimiento y
evaluacion

de Audiencia
Publica de
Rendicién de
Cuentas, de
acuerdo a la
normatividad
vigente.

3.3 Retroalimentar a los
miembros de
Asociacion de
Usuarios
ASUHOSMIL el
Informe de
Resultados e
Informe de
seguimiento y
evaluacion de
Audiencia Publica
de Rendicién de
Cuentas.

Elaborar y coordinar

* Informe de
Resultados de
Audiencia Publica de
Rendicion de
Cuentas publicados
en la pagina web
institucional seccion
transparencia y micro
sitio de rendicion de
cuentas

* Informe de
seguimiento y
evaluacion

de Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas publicados
en la pagina web
institucional seccion
transparencia y micro
sitio de rendicion de
cuentas

Informes de X
Resultados e Informe
de

Seguimiento y
evaluacion de
Audiencia Publica de
Rendicién de
Cuentas divulgados
a miembros de
ASUHOSMIL

Fuente: Componente 3 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 y analisis OCIN

Recomendacion No.1:

(¥4 Sgmto. Y Evaluacion

El HOMIL dio cumplimiento a la elaboracién y
publicacion del Informe de resultados de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2022. El citado informe contiene
participacion de los asistentes en espacios de
dialogo en donde se respondieron preguntas y se
tuvieron en cuenta las propuestas allegadas. El
documento se encuentra publicado en el
micrositio de la pagina web institucional, puede
ser consultado en la URL
https://hospitalmilitar.gov.co/recursos_user/masiv
0s/2023_71481/informe_de_resultados_rendicon
_de_cuentas_v2022_vr2.pdf

Se realizara en el mes de julio de 2023

El area de Atencion al Usuario realizara
retroalimentacion a los miembros de AsuHosmil
en las futuras reuniones a celebrarse en la
vigencia 2023.

Dado que el dia 31 de marzo de 2023 no se pudo tener acceso a la audiencia de rendicién de cuentas a las 10:00
am por la pagina web de la entidad y solo se pudo accesar a la red Facebook live, se recomienda que en futuras
audiencias se asegure previamente el correcto direccionamiento de los links para que los usuarios puedan participar
por cualquiera de las redes puestas a disposicion para tal evento.
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HALLAZGO No.1
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS SIN PRESENTAR ESTADOS FINANCIEROS

Condicion:

En la audiencia de rendicion de cuentas celebrada el 31 de marzo de 2023, se presenté informacion de facturacion y
glosa de la vigencia 2022, resultado bruto y operacional, fenecimiento de la cuenta y resultado FURAG entre otros.
Aunque los estados financieros se publicaron en la pagina web de la entidad mes a mes, al término de la audiencia
no se evidencié presentacion de los estados financieros comparativos 2022-2021 balance general y estado de
resultados.

Criterio:

Literal c), numeral 1.2.3. Desarrollo y Contenido, de la Circular Externa 000008 del 14 de septiembre de 2018
emitida por la Superintendencia Nacional de Salud que establece:

f | | : [
| | ADMINISTRACION DE LA | ea
N | PROCESO GESTION DOCUMENTAL | CODIGO | GDFLO3

d)

| Supersalu

FORMATO CIRCULAR EXTERNA VERSION | 1
L | 000

008

Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones
financieras de la entidad y la gestion de los recursos del Sistema.
- Anélisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior.
- __Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.
- Presentacion y anélisis del balance general y el estado de resultados
comparado con al menos la ultima vigencia.

Causa:

Falta de adherencia a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Salud en la Resolucion 000008 de 2018.
Consecuencia:

Cuentas rendidas a los grupos de valor sin articularlos con la informacion financiera oficial y definitiva con la que se

cerr6 la vigencia 2022.

Recomendacion No.2:

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion y al Area de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, coordinar con la Subdireccién Financiera en futuras audiencias de rendicién de cuentas, incluir
una presentacion de los estados financieros comparativos de cierre anual toda vez que, aunque éstos se publican
en la pagina web de la entidad, los usuarios y grupos de valor, estan a disposicion en este escenario para recibir tal
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informacién junto con una explicacién sintética del resultado a partir de la cual podrian articular y confirmar con
cifras la gestion realizada por la entidad al cierre de la vigencia que se reporta.

[I.  Sequimiento y Evaluacién de la Rendicion de Cuentas:

Cuadro No.2
ACCION DE EVALUACION

1. Recopilar, sistematizar y
analizar periédicamente las
propuestas y
observaciones efectuadas
por la ciudadania en el
proceso de rendicion de
cuentas:

2. Revisar y ajustar la
planeacion institucional:
Metas misionales y planes
de mejoramiento.

3. Canalizar propuestas de
mejora de politicas
publicas ante organismos
competentes:

4. Socializar a la comunidad
los resultados de la
rendicion de cuentas y de
los planes de mejora:

CRITERIO

los ciudadanos evaltan y acttan frente a los
resultados de la rendicion de cuentas, compartiendo
con las entidades observaciones, preocupaciones,
peticiones, quejas, denuncias o sugerencias, con el
fin de mejorar la gestion, los planes y las politicas
publicas. Las entidades deben analizar y acoger las
recomendaciones realizadas por la ciudadania, como
un referente para ajustar la planeacion, la gestion
institucional a las necesidades y derechos de la
poblacion.

La planeacion institucional, sus objetivos y metas
deben incorporar las propuestas de mejora o

nuevas solicitudes presentadas por la ciudadania
durante la interlocucién, para ello las areas

de planeacion y directivos de la entidad deben
analizar la informacion, la pertinencia y

viabilidad de las observaciones recibidas e incorporar
en los planes los ajustes necesarios. Se

debe incluir dentro de los planes Institucionales, las
recomendaciones efectuadas por la

ciudadania como resultado de la rendicion de cuentas
y que sean viables de realizar. De igual

forma la alta direccion de la entidad debe valorar las
propuestas de mejorar para formular

planes de mejoramiento institucional a corto, mediano
y largo plazo.

Las propuestas ciudadanas relacionadas con la
modificacién o mejora de politicas publicas de
Gobierno nacional deben ser canalizadas por la
entidad ante el organismo cabeza de sector en lo
nacional o ante la asociacion territorial
correspondiente, Federacion de Municipios o
Asociacion de Gobernaciones para que sean
presentadas ante el Gobierno Nacional.

Los resultados del proceso de rendicion de cuentas
deben darse a conocer a los ciudadanos
participantes, a sus organizaciones y a la comunidad
en general. Para ello, se deben divulgar informes con
las respuestas a las recomendaciones y las acciones
incluidas en el Plan de Mejoramiento en atencién a
las observaciones o denuncias recibidas, facilitando
el seguimiento a las mismas por parte de la
ciudadania en la pagina web y en otros medios.

EVALUACION OCIN

La Entidad ha consolidado las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicion de
cuentas con base en las cuales ha realizado ajustes a la
planeacion y gestion institucional en funcién de mejorar la
prestacion del servicio a los usuarios.

Dentro de la muestra tomada se evidenci6 que durante la
vigencia 2022, se realizé sensibilizacién de humanizacién al
personal de seguridad en el mes de febrero, solicitado por
AsuHosmil el cual se consigné en acta del 10-marzo-2022

Dentro de la muestra tomada, no se evidenciaron propuestas
ciudadanas que ameritaran ser escaladas ante el organismo
cabeza del sector; aun asi la entidad estara atenta a dar
traslado de las propuestas ciudadanas al ente competente
cuando éstas se presenten.

Una vez terminada la audiencia, la Oficina Asesora de
Planeacion emite un informe sobre lo que fue la Audiencia de
Rendicion de Cuentas que se socializa con la ciudadania a
través de la pagina web de la entidad.

Igualmente, la Oficina de Control Interno realiza informe de
seguimiento sobre el tema el cual también se publica en la
pagina web de la entidad.
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5. Establecer mecanismos
para el seguimiento a
compromisos.

6. Evaluar la contribucion
de la rendicién de cuentas
a la gestion publica e
identificar lecciones
aprendidas.

7. Reiniciar la organizacion
del proceso de rendicion de
cuentas:

Acordar con los grupos de control

social y organizaciones sociales interesadas, un
programa de encuentros y reuniones para

hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la
gestion institucional. Las éreas de control

interno deben hacer el seguimiento a la formulacion e
implementacion del plan de

mejoramiento institucional y del cronograma de
encuentros para el seguimiento ciudadano a
COMPromisos.

El equipo lider debe verificar el cumplimiento de los
objetivos del proceso de rendicidn de cuentas,
evaluar las acciones desarrolladas para lograr la
transparencia institucional, facilitar la informacion y
comunicacion con la ciudadania. Para ello puede:

- Disefiar un cuestionario en la web institucional para
que el ciudadano evalle cada vez

que se comunique con la entidad.

- Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de
rendicion de cuentas, a los ciudadanos

que asistan a las reuniones o encuentros
convocados.

- Realizar una autoevaluacion con el grupo de apoyo
al proceso de rendicion de cuentas.

- Consultar a los organismos de control que han
participado del proceso de rendicion de

cuentas, los aspectos a mejorar. La entidad puede
utilizar medios fisicos y electronicos

para evaluar los resultados de la rendicion de
cuentas.

Reinicie la planeacion de un nuevo proceso de
rendicién de cuentas. La rendicion de cuentas es un
proceso continuo, por ello, una vez culminadas las
acciones previstas para responder por la gestion
institucional durante el periodo establecido, debe
iniciarse una nueva planeacion y ejecucion de
acciones para la rendicion de cuentas de otro
periodo.

Fuente: MURC V2 - Evaluacion realizada por OCIN

Recomendacion No.3:

Dentro del curso de la vigencia se acuerdan reuniones
mensuales con los representantes de los grupos de valor tales
como AsuHosmil para seguimiento a la gestion institucional.
De otra parte, la oficina de control interno en el marco de sus
auditorias, realiza el seguimiento a la gestion institucional asi
como a los planes de mejoramiento derivados de las
debilidades detectadas por si misma asi como por entes de
control.

En desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2022, se disefi¢ una encuesta de dos preguntas
sobre la conformidad del participe a la reunion y de la
percepcion sobre la gestion desarrollada por el HOMIL en la
citada vigencia. Habiéndose verificado la asistencia por las
diferentes plataformas, en el acta no se presento el resultado
de la encuesta realizada frente al objetivo perseguido con la
misma.

La Entidad ha adoptado las medidas de flujo de informacion a
través de las cuales podria presentar audiencia parcial de
rendicion de cuentas antes del término de la vigencia con cuya
dinamica se asegura la continuidad en el proceso de rendicion
y facilita el alistamiento, disefio, preparacion y ejecucion de
rendicion de cuentas en el primer trimestre del afio siguiente.

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, revelar el resultado de la encuesta
realizada en el marco de la audiencia de rendicion de cuentas frente al objetivo perseguido con la misma asi como
de las acciones a llevar a cabo por la Entidad derivadas del resultado, si hubiese lugar a ello.

7. SEGUIMIENTO AL INFORME DE LA VIGENCIA ANTERIOR

En el informe de seguimiento realizado en la vigencia 2022 se recomendo enfatizar en las lecciones aprendidas de
las audiencias de rendicién de cuentas que ha efectuado la Entidad, recomendacion que se ratifica con el presente.
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8. RIESGOS

El mapa de riesgos institucional ha identificado los siguientes riesgos asociados a los procesos de planeacién y de
comunicaciones y atencion al usuario:

Cuadro No.3

Fuente: Mapa de riesgos institucional HOMIL 2022 — Proceso: Planeacion

e
o
S -
g Proceso Area responsable Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo
‘S
o
- Ey - - = S -
Posibilidad de afectacion econémica por la no
No prestacion en la atencion N o prestacion integral de los senicios de salud a los
. ) . Inedecuada identificacion de ) ) .
» Oficina  Asesora de L integral de los senvicios de salud . ..., fusuarios del subsistema de las fuerzas militares,
4 iPlaneacion » Econémico X K necesidades para la adquisicion . R o »
Planeacion a los usuarios del subsistema de ) . debido a la inedecuada identificacion de
. de bienes ylo senvicios. . L .
las fuerzas militares. necesidades para la adquisicion de bienes ylo
servicios.
Posibilidad de afectacion econémica i
. Fallas en la verificacion de lajreputacional por multas, sanciones por parte de
Multas, sanciones por parte dei. »
informacion reportada en el{entes de control y desconfianza por parte de la
. - entes de control y desconfianzaj =~ ) R , Lo
) Oficina  Asesora deiEconémico i ) . iaplicativo (Suite Vision{ciudadania, grupos de valor, usuarios internos y
5 {Planeacion " X por parte de la ciudadania, X X X .,
Planeacién Reputacional o Empresarial) y errores en lajexternos, debido a fallas en la verificacion de la
grupos de valor, usuarios internos o . . - o .
W transcripcion y procesamiento dejinformacion reportada en el aplicativo (Suite
externos. L ) -
Y datos. Visién Empresarial) y errores en la transcripcion
y procesamiento de datos.
Posibilidad de afectacién reputacional por
- - Respuestas inadecuadas o sinjpérdida de credibilidad y desconfianza por parte
Pérdida de credibilidad P L P . 3 y porp X
. soportes del Formulario Unico dejde la ciudadania, grupos de valor, usuarios
» Oficina  Asesora de . desconfianza por parte de la ) ) .
6 (Planeacion » Reputacional . . Avances de la Gestion - FURAG, jinternos  y externos, debido a respuestas
Planeacion ciudadania, grupos de valor y; i R . )
o por parte de las areas y senvicios|inadecuadas o sin soportes en el Formulario
usuarios internos y externos. . - "
de la entidad. Unico de Avances de la Gestion - FURAG, por
parte de las areas y servicios de la entidad.
Posibilidad de afectacion econdmica .
) » . » ) reputacional por desarticulacién de las partes
Desarticulacién de las partesiNo implantacion de los sistemas|. . .
- . - ) interesadas en el desarrollo e implementacion
" " . Econdmico  yjinteresadas en el desarrollo eide gestion de calidad en la X B
7 {Planeacion Gestion de Calidad . ) . ) o del sistema de gestion basado en procesos,
Reputacional  jimplementacion del sistema de;organizacion. ) ; ) .
- ) » debido a la no implantacion de los sistemas de
gestion basado en procesos Planificacion de los procesos. ) . o
gestion de calidad en la organizacion.
Planificacion de los procesos.
v < r—cuuroTTICay
. . reputacional por incumplimiento normativo,
- _iMenciones  inseguras  que .
- Incumplimiento normativo, ., _imultas ysanciones por parte de entes de control,
B " , Econémico ) generan percepcion{ ) i
8 iPlaneacion Gestion de Calidad X multas y sanciones por parte de . debido a atenciones inseguras que generan
Reputacional desfavorable de la entidad a los » )
entes de control. ) percepcién desfavorable de la entidad a los
usuarios ylos entes reguladores !
usuarios ylos entes reguladores.
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Cuadro No.4
(- Proceso  .v| Arearesponsable~{ Impacto - Causa Inmediata M Causa Raiz - Descripcion del Riesgo -
Posibilidad de afectacion reputacional por
Confusion errores en losipérdida de credibilidad e impacto negativo enla
_ _ Périda de credibiidad Y 5P ? Mpacio Negamo &
Comunicaciones  yiComunicaciones ! : ) ) ) procesos en los que los usuarios{imagen externa de la entidad debido a confusion
13 Reputacional  {impacto negativo en la imagen

Atencion al Usuario

Relaciones Pablicas

externa de la entidad

externos interactian con la
entidad

y errores en s procesos como consecuencia
de informacion errada, no veras o susceptible de
mala interpretacion

Comunicaciones  y{Comunicaciones i

Pérdida de credibilidad e

Confusion y errores en los;
procesos en los que los usuarios

Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida de credibilidad e impacto negativo en la
imagen interna de la entidad debido a confusion

Atencion al Usuario

Fuerzas Militares

enel Contac Center

14 i . | Reputacional  {impacto negativo en la imagen|, ) , .
Aencion al Usuario  |Relaciones Publicas intemna de Ia enfidad internos  interactian  con laly errores en los procesos como consecuencia
entidad de informacion errada, no veras o susceptible de
mala interpretacion
. Posibilidad de ~afectacion  reputacional por]
Demoras en las proyecciones de|. o . )
incumplimiento de los periodos de tiempo de
respuesta ylo respuesta .
- . respuesta establecidos en la ley a las PQRS y
Incumplimiento de los periodosisuperficiales por parte de los{ )
L ) . posibles tutelas, debido a demoras en las
Comunicaciones | -~ ) . de ftiempo de respuestaisenicios, errores  en A
15 = ) Atencion al Usuario  {Reputacional ) L ) ) proyecciones de respuesta Yo respuesta
Atencion al Usuario establecidos en la ley a lasidireccionamiento intemo | . .
. . - superficiales por parte de los senicios, errores
PQRS yposibles tutelas recepcion  de  peficiones o ) . )
. en el direccionamiento intemo y recepcion de
incompletas o con falta dej )
. peticiones incompletas o con falta de soportes
soportes para tramitarlas )
nara framitarlas
Posibilidad de afectacion reputacional por
. Insatisfaccion de los usuarios del N . linsatisfaccion de los usuarios del subsistema de
Comunicaciones | B ) ) ) Inadecuada asignacién de citas o )
16 Atencion al Usuario  {Reputacional  [subsistema de salud de las! salud de las Fuerzas Militares, debido a la

inadecuada asignacion de citas en el Contac
Center.

Fuente: Mapa de riesgos institucional HOMIL 2022 — Proceso: Comunicaciones y Atencién al Usuario

Si bien la politica de administracién del riesgo del Hospital Militar Central sefiala dar cobertura a los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacién mediante la identificacién, analisis, valoracion, monitoreo y
tratamiento de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, las gestiones asociadas al
cumplimiento de uno de los mecanismos de participacién ciudadana considerados en la ley 1757 de 2015 como es
la rendicion de cuentas, se constituye en una actividad que por la accion u omisién del servidor publico responsable,
es sujeto pasivo de generacion de riesgos, en razon de lo cual se hace necesaria su identificacion y adecuado

tratamiento.

Recomendacion No.4:

Por lo anterior, se recomienda identificar e incorporar en el mapa, los riesgos que estén asociados a la gestion de
rendicion de cuentas toda vez que las debilidades evidenciadas en el presente seguimiento no cuentan con un
riesgo directamente asociado a las mismas.



HOSPITAL MILITAR CENTRAL

FORMATO: INFORME DE LEY,SEGUIMIENTO O SELECTIVA

CODIGO: EM-OCIN-PR-05-FT-03

DEPENDENCIA: OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA EMISION: 14-06-2022

VERSION: 02

PROCESO: EVALUACION, MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGlI

Pagina 12 de 12

9. CONCLUSION

Con base en los principios que rigen la rendicién de cuentas y que constituyen una actitud permanente del servidor
publico definidos en el articulo 49 de la ley 1757 de 2015 como son continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusion y visibilidad fundamentado en los elementos de informacion, lenguaje comprensible
al ciudadano, dialogo e incentivos, se evidencia cumplimiento de parte de los responsables de la Entidad con
sujecion a que se adopten las mejoras identificadas en las debilidades del presente seguimiento.

10. RECOMENDACION

La OCIN recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, suscribir un Plan de Mejoramiento, disefiando acciones
que subsanen las causas que dieron origen a las desviaciones identificadas en el cuerpo del presente informe.

Dado en Bogota a los 06 dias del mes de julio de 2023.

GERMAN HERNANDEZ BENAVIDES

Auditor OPS
Oficina de Control Interno




