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1. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la evaluacién y el
seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la
Oficina de Control Interno (OCIN), la cual es la encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control
Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan al mejoramiento y optimizacién de la gestion.

Tal como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) dentro de los principios que orientan
la actuacion de las Oficinas de Control Interno “la independencia en la evaluacion, se predica del examen sobre el
Sistema de Control Interno y la gestién que realizan personas que no estan directamente involucradas en el desarrollo
de las actividades de cada proceso”.

Es asi, como las oficinas de control interno realizan esta evaluacién de forma independiente y neutral por cuanto no
estan directamente involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso; procurando en todo caso, actuar
con objetividad, esto es con la utilizacion de un método que permite observar los hechos de la Entidad y la gestion de
los servidores de tal forma que las debilidades y conclusiones resulten soportadas en evidencias.

2. ALCANCE

Estrategia de rendicion de cuentas del Hospital Militar adoptada para la vigencia 2021.

3. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a la estrategia de rendicion de cuentas adoptada por la Entidad con base en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, asi como en la normatividad vigente aplicable.

4. METODOLOGIA

Para efectuar el acompafiamiento se utilizaron métodos de observacion, indagacién, analisis, verificacion documental y
pruebas de cumplimiento con base en los criterios establecidos en la normatividad nacional como institucional; asi
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mismo, se manejé un muestreo de la informacion, por lo cual existe la incertidumbre al riesgo de la no verificacién total
al desempefio de la gestion.

El criterio legal utilizado se sintetiza en la siguiente normatividad:

- Ley 87 de 1993- Normas para el ejercicio del Control Interno.

- Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

- Ley 1499 de 2017 - Sistema de Gestion.

- Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. Version 2

- Manual Unico de Rendicién de Cuentas (Version 2)

- Procedimiento Interno: Cédigo: CA-CORE-PR-02. Rendicién de Cuentas Version 1. Actualizado al 21 de
diciembre/2018.

- Titulo IV De la Rendicién de Cuentas de la Ley 1757/15

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento de la Ley 87/93, el rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto
648 de 2017 y el Plan Accion de la Oficina de Control Interno 2021, me permito presentar el informe de seguimiento a la
estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2021.

. Analisis Estrategia de Rendicién de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas al estar contenida en el tercer componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano PAAC, se evalud con base en los elementos, subcomponentes y actividades descritas en el mencionado
plan asi:

Cuadro No.1

Sub N°  Actividad Meta o

Evaluacion OCIN
componente producto
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A
c
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£
2
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Aprestamiento
Preparacion
Ejecucion
Segutoy Evaluacion

Certificado de
Lenguaje Claro de
colaboradores de

A pesar de clasificar la actividad
en la fase de aprestamiento, el
curso se realizo por 38 personas

S oficinas: Juridica, - o
§=) . g con posterioridad a la ejecucion
© | Subcomponente Realizar curso Planeacién, Areas . L
© . . . de la audiencia de rendicion de
£ [ Informacion en 1.1. | virtual de lenguaje |de X -
= . - cuentas en los meses de junio,
o | lenguaje claro claro Comunicaciones, -
- . P julio y agosto de 2021 por lo que
= Calidad, Atencién o !

. tal conocimiento tendra efecto

al Usuario y

sobre eventos futuros.

personal que Ver Cuadro No.2

atiende publico
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Meta o
producto

Realizar ejercicios
de lenguaje claro a

Aprestamiento

Preparacion

Ejecucion

Segutoy Evaluacion

Evaluacion OCIN

de resultados

Verificar la 10 documentos
implementacion de | pde las oficinas: L L .
acciones en Juridica as comunicaciones reahza(jas
1.2 ; L X se han efectuado en lenguaje
lenguaje claro Planeacién, Areas claro
acorde ala Guia |de '
emitida por el DNP | Comunicaciones,
Calidad, Atencion
al Usuario
Publicar de forma
periddica
documentos de los '
categorias 6y 7 4 Informes de Labeip t'd?,d hda elfecFu;ado la d
1.3 | del ITAindice de | seguimiento X publicacion de 10s informes de
Transparencia y irimestral segwmlento trimestral con los
acceso a la que se mide el ITA
Informacion
Publica
Actualizar la Documento La Entidad presenté documento
91 caracterizacion de | caracterizacion de X de Caracterizacion de Usuarios
" | usuarios del usuarios 2021 elaborado por las areas de
HOMIL actualizado Atencion al Usuario y Calidad.
En las indagaciones realizadas
Elaborar Directiva | Directiva de 2f]'|g°”,‘°.e“ cor;)sglta: efectt.gaga
2.2 |deRendicionde | Rendicién de X pagina web de 1a enfidad no
Cuentas Cuentas se en§:9’r1tro Directiva de
Rendicién de Cuentas 2020 a
Subcomponente celebrarse en la vigencia 2021
S| Dialogo de doble
% viaconla
& | ciudadania y sus Documentos La audiencia de Rendicién de
organizaciones 23 Realizar Rendicion | soporte publicados X Cuentas de la vigencia 2020 se
™ | de Cuentas en el micro sitio de llevé a cabo el 7 de mayo de
pagina web 2021
Realizar Reunién X
con la Asociacion | Actas de Reunién . L
de Usuarios de Asociacion e La Entidad pres ento copia de las
24 ASUHOSMIL y Informes de actas de reunion con ASUHOMIL
elaborar informe resultados celebradas mensualmente
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Acta de Rendicion _—
Subcomponente Elaborar y publicar | de cuentas acorde SE(Lﬁﬁtfoﬂfrgggg;gg)nq;i:uemas
Responsabilidades [ 3.1 [ Acta de Rendicion |a Circular 000008 X blicada en Ia pagi bdel
de cuentas de 2018 publicada €n la pagina web de fa
5 S Entidad.
3 upersalud
E
& ia?]?rﬁ; nto En la pagina web de la Entidad se
S [ Subcomponente evgluacién ay Informes de publicé el Informe de Resultados
& | Evaluacion y eventos de seguimiento, de la Audiencia Publica de
o | retroalimentacion ny evaluacion de Rendicion de Cuentas elaborado
4.1 | Rendicion de X .
ala Cuentas de eventos de por parte de la OAPL y el informe
gestion acuerdo a Ia Rendicion de de seguimiento de la Audiencia
institucional normatividad Cuentas. elaborado por la OCIN.
vigente Ver cuadro No.3

Fuente: Componente 3 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 y analisis OCIN

Cuadro No.3

+

<« € § homitalmibtargev.co/indes phpfideatogoria= 700

Cuadro No.2
- Oficina/Dependencia ~ No. Funcionarios
Cuenta Atencion al usuario
Cuenta Calidad
Cuenta Comunicaciones
Cuenta OAJ
Cuenta OAPL

Cuenta general
Fuente: certificados de participacién en curso “Lenguaje Claro para servidores y Colaboradores Publicos de Colombia”
presentados por la OAJ
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12
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38

2021

]

Participacién Ciudadana

= Informe de gestion y de rendicion de cuentas vigencia 2020 v pdf

[ Reglamento Rendicién de cuentas vigencia 2030 HOMIL pdf

S——
Usuarios

alossrio

Seccion de Nifos

[ Guia rapida para ver la Rendicion de Cuentas del HOMIL.pdf

Notificaciones sudicisles.
® Video descargable Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas vigencia
2020.mp4

Preguntas y Respuestas

Planeacidn, gestidn y
o = Acta Audiencia Piblica Rendicién de Cusntas del Hospital Militar Central pef

= Informe de resultados Audiencia Pabilica de Rendicién de Cuentas 2021.paf

= informe de

Carta o Trate Digne al evaluacién a la lica 2021.pdf
Ciud:

DRA

00

=R
Fuente: Captura de pantalla pagina web Entidad — Link: Rendicién de Cuentas
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Recomendacion No.1:

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion y a al Area de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, emitir dentro de la oportunidad sefialada para el efecto, la Directiva de Rendicién de Cuentas para
la audiencia que en el afio 2022 se llevara a cabo para rendir cuentas de la vigencia 2021, toda vez que con tal
instrumento se designan las misiones generales y particulares y se establece claramente el cronograma de rendicion,

entre otras.

[l.  Seguimiento y Evaluacion de la Rendicion de Cuentas

Cuadro No.4
ACCION DE
EVALUACION

1. Recopilar,
sistematizar y analizar
periddicamente las
propuestas y
observaciones
efectuadas por la
ciudadania en el
proceso de rendicion
de cuentas:

2. Establecer
mecanismos para el
seguimiento a
COMPromisos:

CRITERIO

los ciudadanos evaluan y actuan frente a los
resultados de la rendicion de cuentas,
compartiendo con las entidades
observaciones, preocupaciones, peticiones,
quejas, denuncias o sugerencias, con el fin
de mejorar la gestién, los planes y las
politicas publicas. Las entidades deben
analizar y acoger las recomendaciones
realizadas por la ciudadania, como un
referente para ajustar la planeacién, la
gestion institucional a las necesidades y
derechos de la poblacion.

Acordar un programa de encuentros y
reuniones para hacer seguimiento al plan de
mejoramiento de la gestion institucional con
los grupos de control social y organizaciones
interesadas. Las &reas de control interno
deben hacer el seguimiento a la formulacién
e implementacién del plan de mejoramiento
institucional y del cronograma de encuentros
para el seguimiento ciudadano a
COMPromisos.

EVALUACION OCIN

La Entidad recopild, sistematizd y
analizd las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el
proceso de rendicién de cuentas.

Tales propuestas se conservan como
referente para ajustar la planeacion, la
gestién institucional a las necesidades y
derechos de los grupos de valor.

La Direccion de la Entidad realiza
seguimiento permanente a los Planes de
Mejoramiento junto con la Oficina de
Control Interno donde no se ha
evidenciado la formulacién de un Plan de
Mejora derivado de la audiencia de
rendicién de cuentas.

A través de la Asociacién de Usuarios
del HOMIL, se cre6 un espacio de
interaccién mensual para el seguimiento
permanente a los compromisos pese a
que en el acta de la audiencia de
rendicion de cuentas no se evidencian
compromisos y requerimientos de los
usuarios.
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ACCION DE CRITERIO EVALUACION OCIN
EVALUACION
3. Revisary ajustarla ~ Para ello, las areas de planeacion y La Oficina de Control Interno no tiene
planeacién directivos de la entidad deben analizar la conocimiento de la construccion de un

institucional, metas
misionales y planes de
mejoramiento: las
entidades deben
incorporar las
propuestas de mejora
0 nuevas solicitudes
presentadas por la
ciudadania durante la
interlocucién.

4. Canalizar
propuestas de mejora
de politicas publicas
ante control interno y
organismos
competentes:

5. Socializar a la
comunidad los
resultados de la
rendicién de cuentas y
de los planes de
mejora:

6. Evaluar la
contribucion de la
rendicion de cuentas a
la gestién publica e
identificar lecciones
aprendidas:

informacién, la pertinencia y viabilidad de las
observaciones recibidas e incorporar en los
planes los ajustes necesarios. Se debe
incluir las recomendaciones viables
efectuadas por la ciudadania como resultado
de la rendicién de cuentas de los planes
institucionales dentro de los planes
institucionales. De igual forma, la alta
direccién de la entidad debe valorar las
propuestas de mejora para formular planes
de mejoramiento institucional a corto,
mediano y largo plazo.

Las propuestas ciudadanas relacionadas con
la modificacién o mejora de politicas publicas
de Gobierno nacional deben ser canalizadas
por la entidad ante el organismo cabeza de
sector en lo nacional o ante la asociacion
territorial correspondiente, Federacién de
Municipios o Asociacion de Gobernaciones
para que sean presentadas ante el Gobierno
Nacional.

Los resultados del proceso de rendicion de
cuentas deben darse a conocer a los
ciudadanos participantes, a sus
organizaciones y a la comunidad en general.
Para ello, se deben divulgar informes con las
respuestas a las recomendaciones y las
acciones incluidas en el Plan de
Mejoramiento en atencién a las
observaciones o denuncias recibidas,
facilitando el seguimiento a las mismas por
parte de la ciudadania en la pagina web y en
otros medios.

El equipo lider debe verificar el cumplimiento
de los objetivos del proceso de rendicion de
cuentas, evaluar las acciones desarrolladas
para lograr la transparencia institucional,
facilitar la informacién y comunicacién con la
ciudadania.

Plan de Mejoramiento derivado de las
observaciones efectuadas por la
ciudadania por cuenta de las audiencias
de rendicién de cuentas.

Dentro de las propuestas ciudadanas
recibidas en el marco de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas en mayo de 2021
no se presentaron solicitudes de
modificacion o mejora de las politicas
publicas que ameritaran su canalizacion
a través del Ministerio de Defensa
Nacional

Una vez terminada la audiencia, la
Oficina Asesora de Planeacion emite un
informe sobre lo que fue la Audiencia de
Rendicién de Cuentas que se socializa
con la ciudadania a través de la pagina
web de la entidad.

Igualmente, la Oficina de Control Interno
realiza informes de seguimiento sobre el
tema.

El equipo designado por la Entidad para
liderar el proceso de rendicion de
cuentas efectua la valoracién del
cumplimiento de los objetivos en funcién
de buscar la transparencia institucional.
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EVALUACION
7. Reiniciar la Reinicie la planeacién de un nuevo proceso  La Entidad ha adoptado las medidas de
organizacion del de rendicion de cuentas. La rendicion de flujo de informacion a través de las
proceso de rendicién cuentas es un proceso continuo, por ello, cuales podria presentar audiencia parcial
de cuentas: una vez culminadas las acciones previstas de rendicion de cuentas antes del
para responder por la gestion institucional término de la vigencia con cuya dinamica
durante el periodo establecido, debe iniciarse  se asegura la continuidad en el proceso
una nueva planeacion y ejecucion de de rendicion y facilita el alistamiento,
acciones para la rendicion de cuentas de otro  disefio, preparacion y ejecucién de
periodo. rendicidn de cuentas en el primer

trimestre de la nueva vigencia.
Fuente: MURC V2 - Evaluacion realizada por OCIN

Recomendacion No.2:

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion exponer de manera explicita en el marco
de las reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios del Homil - Asuhomil, el avance en los compromisos
derivados de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Recomendacion No.3:

La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion en coordinacion con las Subdirecciones
de la Entidad, la construccion del plan de mejoramiento institucional como resultado de las observaciones de la
ciudadania en la audiencia de rendicion de cuentas.

[l - Sequimiento al informe de la Oficina de Control Interno del mes de mayo de 2021.

Las oportunidades de mejora consignadas en el informe de seguimiento y evaluacién de la audiencia de rendicion de
cuentas de 2020 radicado con el ID 139824 del 2 de junio de 2021, seran evaluadas en el seguimiento a realizarse en la
vigencia 2022 toda vez que éstas versan sobre acciones a implementar en la futura audiencia a realizarse en la vigencia
2022 correspondiente al resultado de la vigencia 2021.

6. CONCLUSION

La Entidad presenta en el PAAC los subcomponentes y actividades debidamente identificados y detallados los cuales al
cumplirse parcialmente, dificultan el cabal cumplimiento de los objetivos Institucionales establecidos en el Plan.

Dado en Bogota D.C., a los 4 dias del mes de noviembre de 2021.
Elaboro:

GERMAN HERNANDEZ BENAVIDES
Auditor OPS
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