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1. INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, se indica que la
evaluacion y el seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles mas relevantes de la
responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control Interno OCI, por lo cual es la encargada de la
evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias
gue contribuyan a su mejoramiento y optimizacion de la gestion.

De tal manera, como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcién Publica: “... la independencia
en la evaluacién se predica del examen sobre el Sistema de Control Interno y la gestién, realizan personas
que no estan directamente involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso.

De otra parte, la objetividad se relaciona con la utilizacion de un método que permite observar los hechos de
la entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que las debilidades y conclusiones estén soportadas en
evidencias.

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento y evaluacion a los resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la
gestion Institucional de la vigencia 2020 de conformidad con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y
normatividad vigente aplicable.

3. METODOLOGIA

Dando cumplimiento a lo establecido en el plan de auditoria, aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno, la Oficina de Control Interno presenta a la Administracion el resultado del seguimiento y
evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas.
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Se utilizaron métodos de observacion, verificacion documental y pruebas de cumplimiento. Esta evaluacion
se realizo de acuerdo con los siguientes documentos como Guias orientadoras:

e Guia Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2.

o Manual Unico de Rendicién de Cuentas (Version 2) — Lineamientos Metodoldgicos, Niveles Introduccion y
Perfeccionamiento).

¢ Procedimiento Interno: Cddigo: CA-CORE-PR-02. Rendicién de Cuentas Version 1. Actualizado al 21 de
diciembre/2018.

e Titulo IV De la Rendicion de Cuentas de la Ley 1757/15

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Con base en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (V2) emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el Hospital Militar Central se acoge a las 5 etapas de acuerdo al modelo de Rendicién de
Cuentas establecido en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estos son: Disefo, Preparacion,
Ejecucion y seguimiento y Evaluacion.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Hospital Militar Central, se realizé el 07 de mayo de 2021 mediante Facebook Live, en donde se presentaron
los resultados de la gestion de la vigencia 2020, a continuacion, se presenta el seguimiento y evaluacion
realizado por la Oficina de Control Interno a cada una de las etapas del desarrollo de la Audiencia Publica:

4.1 ALISTAMIENTO
De acuerdo con el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas V2 del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, emitido en el ano 2019 se evalud la primera etapa a seguir para definir la estrategia de la Rendicién
de Cuentas asi:

ETAPA

CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

Alistamiento

Capacitacion. El equipo
lider del proceso de
rendicion de cuentas
debe tener
conocimiento y
competencia para el
proceso de rendicion
de cuentas.

El equipo lider del proceso se
conformé por la Directora Mayor
General Medico; el Subdirector

Médico; el Subdirector de
Servicios Ambulatorios y Apoyo
Diagnostico Terapéutico;
Subdirector de Docencia e
Investigacion  Cientifica; el
Subdirector Financiero,

Subdirector Administrativo; la
Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y el jefe de la Oficina
Asesor Juridica del Hospital
Militar Central.

Identificacion de
enlaces de las areas y
experiencias de
relacionamiento.

Se contdé con el apoyo de la
Unidad de Informatica para la
creacion del correo institucional
rendicioncuentas@homil.gov.co.
Se invitdé de manera publica a los
interesados en enviar preguntas
para el evento al correo
suministrado.
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Caracterizacion de
actores y grupos de
interés.

El HOMIL reconocid a los actores
y grupos de interés asi:
asociacion de usuarios,
veedurias, entidades del sector
defensa, Universidad Militar y
servidores publicos de Ila
Institucion; se envid invitaciones
virtuales a través del correo
institucional
ayudantia@homil.gov.co y en
fisico a en fisico al Ministerio de
Defensa Nacional, Ministerio de
la Proteccion Social, Direccion de
Sanidad Militar- DIGSA,
Viceministerio Grupo Social y
Empresarial de la Defensa-
GSED, FF.MM, Entidades del
Sector, Asociacion de Usuarios,
la Asociacion Colombiana de
Hospitales y Clinicas, entre otras
definidas por la Alta Direccion.

El HOMIL divulgo publicamente
en afiches dirigidos a los
usuarios y beneficiarios.

Reconocer las
necesidades de
informacion,  didlogo,
asi como temas
prioritarios  para la
rendicion de cuentas
con la participacion de
los interesados.

El HOMIL reconocid las
necesidades de informacion vy
temas prioritarios para la
rendicién de cuentas realizando
las siguientes actividades:

Se efectud consulta sobre los
temas de interés sobre la
Audiencia  Publica  mediante
encuesta aplicada en pagina web
institucional.

Se realizd encuesta mediante
pagina web sobre temas de
interés para la rendicion de
cuentas vigencia 2020, asi:
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Sensibilizacion para la
rendicion de cuentas:
los servidores publicos
de la entidad deben
recibir  sensibilizacion,
informacion y
capacitacion sobre el
proceso de rendicion
de cuentas.

Se realizd sensibilizacion de los
temas en redes sociales como
Facebook, twitter y pagina web
de la entidad, asi mismo en la
intranet institucional a la cual
tiene acceso los funcionarios y
contratistas de la Entidad.

Asi mismo mediante correo
electrénico institucional del 30
de abril/21 se invitd a todo el
personal a contactarse a la
Audiencia.

En este sentido, la OCIN evidencid que la preparacion para el evento cont6 con la participacion de
las Areas de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion, se asignd roles, responsabilidades y se
planed los elementos para el desarrollo de la Rendicidén de Cuentas.

4.2 DISENO

En esta etapa se verifica el establecimiento de actividades que de forma concreta definieron el
proceso de Rendicion de Cuentas, en tal sentido se tuvo en cuenta los siguientes aspectos a evaluar:

ETAPA

CRITERIO

SEGUIMIENTO OCIN

Diseio

Definiciéon de Objetivos

2020.

<

El HOMIL definié los objetivos para la Rendiciéon de Cuentas en el
documento de reglamento Rendiciéon de Cuentas 2020 publicado en
el micrositio de la pagina web de la entidad: Atencion al Ciudadano —
Rendicion de cuentas, asi:

v' Presentar un informe sobre la gestidn realizada por el Hospital
Militar Central - HOMIL durante el periodo comprendido entre el
10 de enero al 31 de diciembre de 2020.
v' Presentar el impacto de la gestion realizada durante el afo

Facilitar el ejercicio del control social a la gestién de la Hospital
Militar Central - HOMIL.
v' Cumplir con los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion
ciudadana en el manejo de los recursos publicos.
v Constituir un espacio de interlocucién directa entre la ciudadania
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y los servidores publicos.

v" Servir como insumo para ajustar los proyectos y planes de accién
del Hospital Militar Central, de manera que responda a las
necesidades y demandas de los ciudadanos.

Componente de | Sobre la visibilidad de la informacion de la entidad, se cuenta con:
comunicacion )
estratégica El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, con la funcion de

realizar publicaciones en la pagina web institucional con informacion
generada periddicamente, asi mismo eventos y avances en el sitio de
red social Facebook con noticias de interés para los usuarios,
beneficiarios e interesados.
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/?ref=page _internal

De lo anterior, la OCIN encuentra que el Componente de
Comunicaciones de Rendicion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas eventualmente no estd siendo evaluado por parte de sus
lideres con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades.

Definir canales y
espacios para el
dialogo.

El espacio por preferencia para generar los espacios de dialogo son:
el Area de Atencion al Usuario y reuniones mensuales con la
asociacion de usuarios ASUHOMIL.

Validacion participativa
de la estrategia de
rendicion de cuentas

No se evidencié por parte de la OCIN si se implementd un proceso
de evaluacion resultado del ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Autodiagndstico de la

No se evidencié por parte de la OCIN si se evalud el proceso de

rendicion de cuentas anterior con el fin de identificar fortalezas y
debilidades.

Rendicion de Cuentas.

En ese sentido, la OCIN evidenci6 que el proceso de disefio se encuentra acorde con el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas V2 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, sin embargo, se encontré como oportunidad de
mejora afianzar la autoevaluacién en elementos como el componente de comunicacion; la evaluacion de los resultados
obtenidos de cara a los objetivos de la rendicién de cuentas y el autodiagnéstico como herramienta para identificar
fortalezas y debilidades.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1
La Oficina de Control Interno, recomienda a la Oficina Asesora de Planeacidn en conjunto con el Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, disefiar acciones que permitan afianzar la autoevaluacion al resultado

de los objetivos de la Rendicion de cuentas, tanto los actuales como los de la vigencia anterior, asi mismo
evaluar el componente de comunicaciones implementado.

4.3 PREPARACION

En este aspecto, se evaluo el desarrollo de las siguientes actividades:

ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN
Analisis del En este sentido no es claro para la OCIN si se ha identificado nuevos actores en el proceso de
grupo de Rendicién de Cuentas que permitan complementar futuros ejercicios de rendicion de cuentas.
interés
Preparacion Identificacion La Oficina de Control Interno, encuentra que la produccion, obtencion, organizacion y

de la | comunicacién de la informacién se encuentra en cabeza del Area de Comunicaciones y
informacién
necesaria para
el proceso de

Relaciones Publicas, con aprobacion de la Direccién General.

Transversal 3C# 49 - 02 Bogota, Colombia - Conmutador (57 1) 348 6868 - www.hospitalmilitar.gov.co
Redes sociales Facebook: hospital. militarcentral Twitter: @HOSMILC



https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/?ref=page_internal

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO/ARQUEO DE CAJA

CODIGO EM-OCIN-PR-05-FT-03 VERSION | 01

Pagina: 6de 12

rendicion  de
cuentas.

Recolectar la
informacion
necesaria para
el proceso de
rendicion  de
cuentas.

La Oficina de Control Interno evidencia que el lider de coordinacion para la recoleccién de la
informacion es la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion; de acuerdo al informe publicado
en la pagina web, enlace atencion al ciudadano - rendicidn de cuentas se definié la tematica
asi: “ogros acorde a las metas fijadas en el plan de accion institucional y una segunda parte
que muestra los principales resultados en términos estadisticos y relaciona resultados
importantes que si bien no se contemplan de manera especifica en el plan, resultan de alto
impacto para la prestacion del servicio de salud”.

Sistematizar vy
preparar la
informacion

necesaria para
el proceso de
rendicion  de
cuentas en
lenguaije claro.

De acuerdo con el criterio la OCIN evidencié que se cont6 con apoyo audiovisual asi mismo
lenguaje de sefias en vivo, se elaboro el informe de gestidon asi mismo se contd con apoyo en
la presentacion de los temas lo que permitié garantizar el Lenguaje Claro.

Fortalecimiento
de la peticidn

De acuerdo con lo anterior la OCIN evidencio: que los canales establecidos para que los
interesados, usuarios y beneficiarios participen realizando peticiones son:

v Correo electrénico rendicioncuentas@homil.gov.co, del 7 de abril de 2021 al 30 de abril

de cuentas. de 2021, correo en el cual se recibid una sola solicitud.
v Asi mismo se dispone de la ventanilla de radicacién para las solicitudes fisicas.
La OCIN evidenci6 que se abrieron espacios de difusion amplios permitiendo a los interesados
conocer que el modo, tiempo y lugar para el desarrollo de la audiencia, se hizo uso de
medios como:
v" Contacto con aliados estratégicos como Comando General con trasmision de video
enunciativo del evento de rendicion de cuentas en el programa “Informativo Insignia”,
en dos emisiones: del 17 de abril de 2021:
Convocatoria https://www.youtube.com/watch?v=nBhdU PODPU&ab channel=FuerzasMilitaresdeColo
mbia y Emision 1 de mayo de 2021:
https://www.youtube.com/watch?v=2QPImO0HzSY&ab channel=FuerzasMilitaresdeColo
mbia

v' Se contactd emisoras de las tres fuerzas militares para la difusion del podcast (audio)
promocional de este evento.

v" Se contacto al Area de Comunicaciones del Ministerio de Defensa, en canales internos de
la entidad se difundié el video enunciativo del evento.

Conforme a lo anterior, la OCIN evidencidé que las ejecuciones de las actividades fueron encaminadas al
desarrollo de la etapa de preparacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2020.

4.4 EJECUCION

De acuerdo con el Documento “Lineamientos para la rendicion de cuentas a través de medios electrénicos”,
asociado al Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica se evalud la etapa de ejecucion de acuerdo con el siguiente criterio:

ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN
Identificar los usuarios | La oficina de Control Interno verificd el acta e
Eiecucién que han !nformg de la Audiencia de.Rendicic'm de Cuentas,
) participado ~en los | identificando que se relacionan las preguntas y
diferentes espacios respuestas a la ciudadania, sin embargo, no se
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presenciales y virtuales
con el

fin de identificar sus
necesidades,

expectativas y los medios
mas

usados para participar.

realiza un analisis sobre la identificacion de los
usuarios que han participado en los diferentes
espacios virtuales con el fin de identificar sus
necesidades, expectativas y los medios mas
usados para participar.

El acta e informe de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Militar Central realizada el 7
de mayo/2021, presenta informacion relevante, la cual se puede fortalecer en su andlisis, tal como se

presenta a continuacion:

Medios utilizados para participar con preguntas u observaciones
Audiencia Rendicién de Cuentas-Mayo 7/2021

10

1 ’

Correo electronico
rendicioncuenta@h
omilgov.co

' ’

Correo electronico
atencionalusuario@
hospitalmilitar.gov.

Presencialmente
mediante Area de
Atencion al Usuario

Sesionde
preguntss
transmiion envivo

Correo electronico
rendicioncuenta® homil.gov.co

Correo electronico
atencionalusuario@hospialmilitar.gov.co
Presencialmente mediante Area de Atencion al Usuario

Sesion de preguntas transmsion en vivo Facebook Live

3 Cha Facebook Live

Cha Facebook Live

o Facebook Live

mSeies] 1 1 10

& 3

Fuente: Elaboracion Propia-OCIN de acuerdo con Informe de Audiencia Rendicion de Cuentas-mayo 7/2021.

De acuerdo con el grafico anterior, se presentaron 21 preguntas u observaciones formuladas por la
ciudadania por los diferentes medios dispuestos por el HOMIL, el medio mas utilizado por la ciudadania para
formular preguntas u observaciones fue presencialmente a través del Area de Atencion al Usuario (10
registros), seguido de la sesion de preguntas en Facebook Live (6 registros), chat de Facebook Live (3
registros), finalmente, correo electronico de rendicion de cuentas (1 registro) y correo electrénico de

atencion al usuario (1 registro).

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2: De conformidad con el documento "Lineamientos para la Rendicion de
Cuentas a través de medios electronicos”, el cual ofrece orientaciones y buenas practicas para brindar
informacion clara, incentivar el didlogo entre Estado y ciudadano, y generar incentivos para fomentar una
cultura de rendicion de cuentas a las Entidades Publicas del Orden Nacional y Territorial, tomando como
referente el Manual Unico de Rendicion de Cuentas elaborado por la Secretaria de Transparencia, el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica-DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion-DNP, es
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importante identificar los usuarios o grupos poblacionales que participaron en la rendicién de cuentas y
cuales han sido los medios mas y menos usados para participar con el fin de detectar los canales de
comunicacién mas apropiados y las acciones a implementar para impactar la audiencia con la informacién
difundida y obtener mejores resultados en la interaccion con la ciudadania.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién en conjunto con
el Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, fortalecer el acta e informe de rendicion de cuentas en
relacién con el andlisis de las preguntas y respuestas evidenciadas en la audiencia de rendicién de cuentas,
esto es, los medios mas utilizados para la participacion de la ciudadania, temas mas resaltados, debatidos,
controvertidos o sugeridos por la ciudadania, asi como la identificacion de los usuarios que han participado
en los diferentes espacios virtuales con el fin de identificar sus necesidades y expectativas.

4.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas V2 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica se evalud la etapa de seguimiento y evaluacion de acuerdo con el siguiente criterio:

ETAPA CRITERIO SEGUIMIENTO OCIN

Evaluar la contribucion | La Oficina de Control Interno realizd seguimiento a las

de la rendicién de | acciones de mejora implementadas de acuerdo con el
.. | ultimo informe de rendicidon de cuentas elaborado por

cuentas a la gestion la OCIN. Los resultado se presentan en el siguiente

plflbllca e identificar cuadro.

Ejecucion lecciones aprendidas

Establecer En el acta e informe de la Audiencia de Rendicién de

mecanismos para el Cuentas no se evidencian compromisos adquiridos.

seguimiento a
compromisos

De acuerdo con el informe de Seguimiento y Evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizado por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2020 se presentaron las siguientes oportunidades
de mejora, las cuales se analizaron en el presente informe en relacién con la gestion realizada a la fecha por
la Oficina Asesora de Planeacion y el Area de Comunicaciones del HOMIL:

Oportunidad de Mejora 1: Sin | Ante tal situacion todos | No se evidencié Directiva de
embargo, de acuerdo con lo informado | los responsables de | Rendicion de Cuentas que

por las Areas de Planeacion y ejecutar las tareas en | incluya la responsabilidad
Comunicaciones el dia 30 de marzo en el | materia de logistica expresa para que se controle
Staff se decidid cambiar la fecha de la | realizaron las acciones | este tipo de situaciones a
Audiencia, pertinentes para | saber: ubicacion y posterior

reprogramandola para el lunes 6 de abril | garantizar la  debida | retiro de las piezas
de 2020. Este cambio se informo el dia 2 | informacion  de  los | informativas y afiches
de abril mediante cambios a los grupos impresos, sin embargo, en el
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correo institucional a los funcionarios del
Hospital, en la pagina Web del Hospital y
en la Pagina de

Facebook del Hospital. Sin embargo,
esta Oficina pudo evidenciar que las
piezas informativas ubicadas a la
entrada del Hospital no se cambiaron y
mantuvieron la informacion con la fecha
de Audiencia 3 de abril. El cambio de
fecha de la Audiencia y el poco tiempo
gue se tuvo para informarlo, asi como

de interés. Ante el
aspecto particular de
retirar los afiches en
zonas de alto flujo de
usuarios, se

considera incluir en la
Directiva de Rendicién
de Cuentas la
responsabilidad expresa
para que se

controle este tipo de

acta de rendicion de cuentas

del 7 de mayo/2021 se
infforma sobre el retiro
oportuno de las piezas

informativas garantizando asi
la adecuada informacion de
la Ciudadania.

las piezas informativas con datos | situaciones, a saber:

imprecisos pudieron generar riesgo de | ubicacion y posterior

desinformacion para los retiro de las piezas

ciudadanos y a su vez que no se | informativasy

conectaran a la Audiencia. Por lo que | afiches impresos.

sugerimos que el Area de

Comunicaciones realice seguimiento a

las publicaciones realizadas por los

distintos medios para

asegurar que las acciones de

publicacién, difusion y comunicacion,

brinden informacion precisa a

través de los distintos medios para que

el ciudadano acceda facilmente a los

informes de rendicidn de

cuentas.

Oportunidad de mejora 2: Si bien la | El Area de | Se acogid6 oportunidad de
alternativa de realizar la Audiencia | Comunicaciones como | mejora elaborando y

Publica a través de Facebook Live

permitid efectuar rendicion de cuentas
para informacion de la ciudadania vy
partes interesadas, es importante tener
en cuenta que el manejo de ésta red
social puede ser complejo para Adultos
mayores y ciudadanos que no cuentan
con experiencia interactuando en ella,
por lo que se puede ver afectada la
interlocucién con éste tipo de publico.
Puede contribuir en éste sentido la
elaboracién de un instructivo corto y
pedagdgico para apoyar el ingreso a
Facebook Live de las personas que
tienen poco conocimiento del manejo de

redes sociales. Sugerimos también | Streaming a través de la | Facebook Live y Pagina Web
efectuar las transmisiones via Streaming | pagina Web, | del Hospital Militar Central
a través de la pagina Web. considerando  que la

accion de mejora pondra
a disposicion de los
interesados el instructivo
de ingreso %
participacion de manera
previa a la transmision
en vivo de cualquier
evento que con estas
caracteristicas desarrolle
la entidad.

publicando en la Pagina Web
del HOML, “Guia rdpida para
ver la Rendicion de cuentas
del HOMIL” para la rendicion
de cuentas realizada el 7 de
mayo/221.

En cuanto a la
sugerencia de efectuar
las transmisiones via

Se acogié oportunidad de
mejora, presentando la
audiencia Publica a través de
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modalidad presencial se

reprogram6 para el
segundo semestre y que
este tipo transmision
demanda asignacion de
apropiacion

presupuestal, se
conservo la inclusiéon de
la necesidad en el Plan
de Adquisiciones, a fin

de garantizar la
transmision del evento
programado en el

segundo semestre.

Oportunidad de Mejora 4: Teniendo
en cuenta que el Hospital fue
identificado dentro del Nivel
“Perfeccionamiento” en el diagndstico de
Rendicion de Cuentas que realizd con
base en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (V2) emitido por el
Departamento Administrativo de Ia
Funcion Publica; es importante velar
porque en la Rendicién de Cuentes se
integren el enfoque basado en derechos
humanos y la contribucion de la
Institucién al alcance de los Objetivos de
Desarrollp Sostenible, en éste sentido el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas
(V2) - Mobdulo Perfeccionamiento
menciona lo siguiente : “La entidad debe
identificar los derechos que esta
obligada a respetar, proteger, garantizar
0 promover; asociarlos a los objetivos e
indicadores de desarrollo sostenible -
ODS

Audiencia Publica
proyectada para ultimo
semestre de 2020 seran
presentados de manera
explicita los avances
sobre el tema en
referencia.

Se acogié oportunidad de
mejora, evidenciando que se
incluyé la presentacion de la
Garantia de Derechos
articulados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible —
ODS en la rendicion de
cuentas del 7 de mayo/2021.

Oportunidad de Mejora 5: En el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(V2) - Modulo Perfeccionamiento emitido
por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, en relacién con el
componente  “Responsabilidad”  se
menciona la importancia de que las
entidades  apliquen  correctivos vy
acciones de mejora, y que Informen a
los grupos de valor los avances en el

Este aspecto esta
incluido en las Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas, donde a partir
de dialogd se generan
compromisos y acciones
de mejora y que Ila
Oficina de Control
Interno podra verificar
en la Audiencia Publica

Se acogié oportunidad de
mejora, relacionando en el
acta e informe de rendicidn
de cuentas las acciones de
mejora realizadas producto
de las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno.
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cumplimiento de los compromisos, asi
como en casos de inviabilidad en su
aplicacién. En la presentacion realizada
como parte de la Audiencia no se hizo
mencion a compromisos o planes de
mejora, por lo que recomendamos incluir
estos temas con el fin de mejorar la
comunicacién de informacion suficiente y
efectiva a los grupos de interés.

que se realice en el
segundo semestre.

Oportunidad de Mejora 6: Debido a | La evaluacion de Ila | Se evidencid aplicacion de
que la Audiencia se transmitio través de | percepcién seguira | encuesta de evaluacion para
Facebook Live no se realizd evaluacion | siendo una actividad | calificar la Rendicion de
de la misma, por lo que fue posible | fundamental en los | Cuentas, sin embargo, en el

conocer la  percepcion de los

participantes respecto a la organizacion | se podra verificar su | resultados tal como se
de la actividad, la informacién que se | aplicacion en la | informa en el acta de la
presentd, la claridad de la misma, el | Audiencia Publica que se | Audiencia Publica de

tiempo de duracién y la metodologia
implementada; lo anterior de acuerdo
con Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (V2) — Capitulo I Lineamientos
Metodoldgicos donde se destaca la
importancia de garantizar la evaluacién

espacios presenciales y

realice en el segundo
semestre, evento en el
cual se garantizara la
medicién de la
percepcion de los
participantes por medio

informe no se presentan los

Rendicion de Cuentas.

de encuestas donde se
evallan aspectos como:
la claridad del evento, la
satisfaccion, la
organizacién, los temas
expuestos etc.,

de los espacios de didlogo con la
Ciudadania.

OPORTUNDAD DE MEJORA 3: De acuerdo con el acta de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del Hospital Militar Central del 7 de mayo/2021, en el numeral 4 se informa que “se aplico encuesta durante
la transmision y se recibieron impresiones y comentarios, informacion que se esta consolidando y que serd
publicada en el Informe de resultados de la Audiencia Publica de Rendiicion de Cuentas 2021 en el micro sitio
de la pagina web institucional”, sin embargo, al verificar en el Informe de Resultados de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas” del 7 de mayo/2021, no se presentan los resultados de la aplicacion de encuestas
durante la transmision de la rendicién de cuentas, por lo que no fue posible conocer la percepcion de los
participantes en relacion con la organizacion de la actividad, la informacion que se presento, la claridad de la
misma, el tiempo de duracién y la metodologia implementada; lo anterior de acuerdo con Manual Unico de
Rendicién de Cuentas (V2) — Capitulo I Lineamientos Metodoldgicos donde se destaca la importancia de

garantizar la evaluacion de los espacios de dialogo con la Ciudadania.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 4: El Manual Unico de Rendicién de Cuentas (V2) establece que dentro del
seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas se debe realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con los grupos de valor y de interés; al
verificar las actas e informes de resultados de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas” del 6 de
abril/2020 y 7 de mayo/2021, no se evidencian compromisos en las respuestas generadas para cada una de
las preguntas realizadas por la ciudadania, por lo anterior, se recomienda aclarar en el acta e informe de
Rendicion de Cuentas si se presentaron o no, compromisos por parte del HOML.

5. CONCLUSION

Como resultado del seguimiento y evaluacion a la Rendicion de Cuentas, se pudo evidenciar que el Hospital
Militar Central ofreci6 a la Ciudadania una audiencia donde se informo acerca de la gestion de la entidad en
la vigencia 2020, en forma clara y de valor, con un lenguaje comprensible para todos los participantes.

De igual manera destaca la organizacion del evento liderado por la Oficina Asesora de Planeacion y el Area
de Comunicaciones, quienes han acogido las recomendaciones de la Oficina de Control Interno en pro de la
mejora continua de la rendicion de cuentas.

6. RECOMENDACIONES

e Analizar los resultados de los ejercicios anteriores, las lecciones aprendidas y los retos para enfrentar
en los nuevos ejercicios a partir de la percepcion de los servidores publicos, la retroalimentacion de
los ciudadanos y los insumos identificados.

e Fortalecer las etapas de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de acuerdo con las
oportunidades de mejora identificadas en el presente informe.

Cordialmente,

Lizeth Andrea Carreiio Rojas
Profesional de Defensa OCIN

I i
Diana Marcela Yepes P.
Ingeniera Industrial Especialista-OPS
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