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INTRODUCCION

El Hospital Militar Central es un establecimiento publico del orden nacional
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa; tiene como objeto la prestacién de los
servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares. Para mantener la eficiencia y calidad de los servicios,
desarrollara actividades de docencia e investigacion cientifica, acordes con las
patologias propias de los afiliados; lo anterior estd contemplado en la Ley 352
de 1997 y al Decreto Ley 1795 de 2000.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2026 el Hospital Militar Central alined sus
objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia mundial de la
vida” a través de la transformacion SEGURIDAD HUMANA Y LA JUSTICIA SOCIAL
y el habilitador PROTECCION DE LA VIDA Y CONTROL INSTITUCIONAL vy con la
POLITICA INTEGRAL DE BIENESTAR PARA LAS FUERZA PUBLICA Y SUS
FAMILIAS 2023-2027, alineandose con el pilar CALIDAD DE VIDA PARA EL
PERSONAL UNIFORMADQO ACTIVQ Y SUS FAMILIAS y el componente SALUD.

La entidad coopera con el propdsito del Gobierno Nacional, en el sentido de
brindar bienestar a los hombres y mujeres de la Fuerza Publica, contribuyendo
a elevar su moral y calidad de vida, como retribucion al esfuerzo en busca de la
paz y bienestar de los colombianos; para lo cual realiza las siguientes funciones
que coadyuvan al cumplimiento misional asi: enfocar la atencidon asistencial
brindando un servicio integral, seguro, oportuno y humano prestando atencion
médica de mediana y alta complejidad para los afiliados y beneficiarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, siendo conscientes del trabajo
orientado dia a dia en ofrecer oportunidades que aportan a mejorar la calidad
de vida con resultados en salud satisfactorios, desarrollo de investigaciones
cientificas y programas en educacidon médica en pregrado, posgrado y la
formacion auxiliares, técnicos y profesionales especialistas y supra especialistas;
articulado con el trabajo interdisciplinario asistencial y administrativo de la
entidad liderado por la Direccidon ha permitido logros en la gestién y
cumplimientos de las metas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia 1714 de 2012, el
Hospital Militar Central presenta a los usuarios y ciudadania el informe de avance
de los resultados del Plan de Accién Institucional con respecto al cumplimiento
de metas establecidas en la plataforma estratégica para las 3 Metas Grandes y
Ambiciosas MEGAS vy los 4 Objetivos Estratégicos.

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 6 de 71

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




COLOMBIA N
(. POTENCIA DE LA ail Vi
(( VIDA

El informe se presenta en dos secciones, una primera en la que se describen los
logros acorde a las metas fijadas en el plan de accién institucional y una segunda
parte que muestra los principales resultados en términos estadisticos y relaciona
resultados importantes que si bien no se contemplan de manera especifica en el
plan, resultan de alto impacto para la prestacidon del servicio de salud.
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION III TRIMESTRE 2023

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Acorde a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion
especificamente en la Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
la cual comprende la politica de Planeacién Institucional y desde la Dimensién
de Evaluacién de Resultados que integra la Politica de Seguimiento y Evaluacién
del Desempefio Institucional, fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion; la Institucion realiza la validacion del cumplimiento de metas y
objetivos asi como los ajustes al Plan de Accidn y los resultados alcanzados. A
continuacion, se presenta el resultado por objetivos estratégicos
correspondiente al tercer trimestre de 2023.

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 8 de 71
Conmutador: (+57) 601 348 6868

[ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 9 de 71

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




(( COLOMBIA .
(. POTENCIA DE LA Bl i
VIDA

Mega 1: Atencion en Salud. Satisfaccion al Usuario: III
Trimestre - 2023 = 98.28%

Es resultado trimestral de la medicidon de satisfaccion del usuario es 98.11%,
con cumplimiento de la meta fijada con en el Plan Estratégico Sectorial, que se
encuentra en 97%.

Para la definicion del porcentaje de satisfaccion global, se cuenta con una
herramienta de medicion que permite evaluar dos dominios: La percepcion del
usuario de la atencion recibida (60%) vy fidelizacién del usuario (40%).

Se definieron 08 puntos de contacto (touchpoints) que tiene el usuario durante
la prestacion de los servicios identificados como criticos: Consulta Externa,
Urgencias, Laboratorio Clinico, Imagenes Diagnodsticas, Banco de Sangre,
Cirugia, Hospitalizacién y Hospitalizacién Pediatrica.

Una vez definidos los dominios se identificaron las variables con sus atributos a
evaluar, con el fin de dar claridad durante la realizacidn encuesta.

Para el subdominio Percepcion del Usuario, se definieron 6 variables con sus
atributos, y se le asignd un peso porcentual de acuerdo con la importancia para
el usuario, a saber:

v Atencidon médica (20%): puntualidad, amabilidad e informacién clara

v' Atencidon de enfermeria(15%): trato digno, respetuoso y humano,
informacidén brindada y disponibilidad al llamado

v Infraestructura(10%): comodidad, sefializacién, aseo y presentacion

v' Alimentacion(5%): presentacién y temperatura, para los servicios
(puntos de contacto) que aplique

v Asignacién de Citas (10%): Oportunidad y Disponibilidad.

v Atencion global (40%): Atencidn integral recibida

Para cada una de las variables y sus atributos se establecié la escala de medida
con calificacion de 1-5 donde 1 es pésimo y 5 Excelente.

Para Subdominio de Fidelizacion se definen dos preguntas de calificacién
dicotdmica: regresaria a la institucion y la recomendacidén de utilizar los servicios
a otras personas (Si/NO). El esquema se resume en la tabla que se presenta a
continuacion:

De acuerdo con la metodologia dispuesta, en el tercer trimestre se realizaron
2.016 encuestas que presentan los siguientes resultados desagregados:
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98.88%

98.96%

95.72%

98.73%

92.88%

99.33%

99.88%

99.28%

96.58%

99.06%

98.27%

96.71%

99.38%

100%

98.62%

99.33%

Es importante mencionar que los servicios de Banco de Sangre mantuvieron el
100% de calificacién, y los demas servicios se sitian por encima de la meta
prevista, con excepcion del servicio de Consulta Externa y Laboratorio que se ve
impactado por los resultados en las variables de asignacién de citas e
infraestructura.

De los resultados por variables se destaca: La variable de Atencion Médica se
mantiene dentro del rango proyectado, con un resultado global de 98.88%. Es
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importante mencionar que para los usuarios sigue siendo fundamental que el
personal médico tratante brinde informacién clara y suficiente del estado de
salud del paciente durante la estancia, asi como la respuesta oportuna a las
inquietudes de familiares y acompafiantes sobre el estado de salud del paciente.
El Hospital realiza seguimiento constante a la adherencia a guias y protocolos de
atencidn para garantizar al paciente una atencién oportuna y de calidad y a su
grupo familiar la informacién necesaria para realizar el seguimiento al estado de
salud.

Para la variable de Atenciéon de Enfermeria, obtuvo un resultado de 98.96%;
considerando que este personal es fundamental en la atencién de Hospitalizacidon
se continla trabajando la politica de humanizacién y comunicacion para lograr
resultados de excelencia en los proceso de suministro de informacién sobre la
atencion intrahospitalaria, horario de visitas, y de atencién médica, asi como la
estandarizacion del servicio de guardianes protectoras que acompafian a los
usuarios en la realizacién de los diferentes tramites. Se refuerzan las actividades
de formacidon en deberes y derechos. Este proceso se acompaifa con el
despliegue de campafias informativas sobre los aspectos mencionados.

Para la variable Alimentacion, obtuvo un resultado de 98.73%; considerando
gue garantizar un alimentacién saludable es importante para la recuperacién y
mejoramiento de los pacientes, para ello los especialistas recomiendan dietas
que proporcionan los nutrientes que el cuerpo necesita para mantener el buen
funcionamiento del organismo, conservar o restablecer la salud. Para este
periodo cumple con el estandar de la meta

Para la variable de Infraestructura la calificacidon fue del 95.72%, mejorando el
resultado con respecto al trimestre anterior. Atendiendo las inquietudes de los
usuarios con respecto al espacio destinado para sala de espera, ventilacion en
el drea de Laboratorio e Imagenes Diagndsticas, se gestiona con la Subdireccién
Administrativa y la Unidad de Apoyo Logistico con el fin de realizar las
adecuaciones y se establezcan estrategias para mejorar dicha situacién.

Para la variable de asignacidn de citas médicas obtuvo una calificacion del
92.88%, siendo esta variable la que mas intervencion requiere dado que los
usuarios manifiestan demoras tanto en el Call center como en la central de citas
presencial. Se presentaron varias novedades como caidas de internet, fallas en
los equipos y la implementaciéon de la nueva plataforma MITROL, lo que conllevd
a capacitacioén, y estabilizacién de la operacion por una semana, lo que ocasiond
gue el Contact Center no lograra el objetivo de respuesta de los dias en que se
presentaron los eventos; sin embargo de las llamadas que ingresaron el
porcentaje de abandono disminuyé en promedio 27% en comparacién a los
meses anteriores.
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Es importante destacar que se cuenta con los recursos presupuestales para tal
efecto. EI HOMIL continlla adelantado las acciones de fortalecimiento de este
proceso para brindar a los usuarios un servicio eficiente.

"1"|:|4 T

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Para finalizar en el subdominio de fidelizacion (regresaria y recomendaria) se
visualiza un porcentaje positivo en las variables ya que los usuarios tienen un
concepto favorable a nivel integral de la atencidn prestada en la institucion al
igual que recomendarian el servicio.

El resultado global del tercer trimestre se calculé mediante un promedio simple
de los meses de julio (98.43%), agosto (98.10%) y septiembre (98.30%) dado
como resultado el 98.28% de satisfaccion para el periodo antes mencionado,
cumpliendo con la meta establecida en el PES.

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%

96,50%

96,00%

98,43%
98,30% 98,28%
98,10%
97%
Julio Agosto Septiembre III Trimestre
Minimo Maximo
98.10% 98.43%
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Mega 2: Gestion Institucional - Resultados FURAG

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide
anualmente la gestidon y desempefio de las entidades publicas del orden nacional
y territorial bajo los elementos fundamentales y estructura tematica del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG de la vigencia inmediatamente
anterior, asi como también el avance del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de
gestién.

Es importante tener en cuenta que este indice mide la capacidad del HOMIL de
orientar sus procesos de Gestidn Institucional hacia una mejor produccidon de
bienes y prestacién de servicios a fin de resolver efectivamente las necesidades
y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, legalidad y transparencia.

La evaluacion del FURAG de la vigencia 2022 se habilité finalizando el mes de
Junio por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por lo tanto
desde la Oficina Asesora de Planeacion establecié una linea metodoldgica con los
lideres de proceso para llevar a cabo el diligenciamiento del formulario dentro
del cronograma establecido con reporte efectivo de la informacion en el mes de
julio.

En el proceso de mejora continua de la Medicidon del Desempefio, y teniendo en
cuenta que el afo pasado se cumplieron 4 afios de resultados comparables, en
los cuales se cumplié la meta establecida en el PND, para la presente medicidon
se implementaron cambios que no permiten establecer una comparabilidad con
los resultados de los afios anteriores, a saber:

e Modificacion sustancial en las preguntas: estos cambios recogen tanto las
actualizaciones en los lineamientos de varias de las politicas, asi como un
enfoque mas avanzado orientado a resultados y no solo por el cumplimiento de
requisitos.

o En la estimacién del Indice de Desempefio Institucional se incluyeron las
preguntas de las 3 politicas que se incorporaron con posterioridad y que se
venian evaluando de manera independiente: Mejora Normativa, Gestion de la
Informacion Estadistica y Compras y Contratacion Publica.

. Para esta medicién se incluyd la solicitud de evidencias por opciones de
respuesta que no estaba antes.

Con corte a 30 de septiembre, aun no han sido publicado los resultados por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Mega 3: Innovacion Empresarial - Habilitacion,
Acreditacion y Ser un Hospital Universitario = 94,7%

El Hospital Militar Central en concordancia con el proceso de fortalecimiento
organizacional y el mejoramiento continuo de los procesos ha formulado el Plan
de Accién Institucional como instrumento guia de gestion que detalla las
acciones y tareas necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las Megas y
objetivos estratégicos institucionales. En tal sentido, para el logro de la MEGA 3
“Ser un referente en docencia e investigacion cientifica- Acreditarse como
Hospital Universitario”, determind cuatro aspectos de cumplimiento que
permiten alcanzar la meta propuesta, como se muestra a continuacion:

o |

D
= N e

_ |
Estandares de Habilitacion B - T

Acreditacién como Hospital
(Res 3100/2019) Universitario (Res 0595/2018)

BPM

N\ 4 CERTIFIED /s

\‘\.\) (l."l
Generar conocimiento a través W
de Docencia e Investigacion Obtener y Mantener
Cientifica Certificaciones en BPM y BPE

El cumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos de habilitacién y
acreditacién en salud buscan garantizar la prestaciéon de servicios integrales
especializados y seguros con cumplimiento de estandares superiores de calidad
a los usuarios del subsistema de las Fuerzas Militares y sus familias. En tal
sentido, la Alta Direccién ha emprendido acciones para cumplir con las
condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica que exigen las normas; cada
Subdireccién, Oficina, Unidad y Servicio adelantan las tareas necesarias para dar
cumplimiento a dichos estandares y mantener el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de salud con garantia de calidad, seguridad vy
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oportunidad; asi como la optimizacidn de procesos para brindar una adecuada
atencion al paciente.

ESTANDARES DE HABILITACION

El Hospital Militar, como parte integral de la gestién, realiza autoevaluaciones
de seguimiento para verificar el cumplimiento de los estandares de Habilitacidon
de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019, cumpliendo con
los objetivos estratégicos de la institucion y mantener los resultados que
permitan mantener las condiciones para atender la visita del ente certificador.
La evaluacion se realiza en tres aspectos: Condiciones Técnico - Administrativas,
Condiciones de Suficiencia Patrimonial y Condiciones Técnico Cientificas.

CAPACIDAD TECNICO Certificado de existencia y 100%
ADMINISTRATIVA representacion legal ’
CONDICIONES DE Patrimonio

SUFICIENCIA 100%
PATRIMONIAL Obligaciones mercantiles y laborales

CONDICIONES TECNICO Promedic de cumplimiento de las 96.63%
CIENTIFICAS condiciones técnico cientificas o

Durante la vigencia 2023 el Hospital Militar Central mantuvo los resultados en la
Capacidad Técnico- Administrativa y Condiciones de Suficiencia Patrimonial con
un resultado del 100%; en cuanto a las Condiciones Técnico-Cientificas el
resultado se sitla en 95%, con los resultados que se a continuacién se detallan
frente a los siguientes estandares: Interdependencias, Dotacion,
Infraestructura, Medicamentos y Dispositivos, Historia Clinica, Talento Humano
y Procesos Prioritarios.
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Interdependencias 99,4%
Dotacion - Equipo Biomédico 99,3%
Historia Clinica 97,7%
Talento Humano 97,5%
Medicamentos-Dispositivos 97,3%
Procesos Prioritarios 94,4%
Infraestructura 90,8%

De acuerdo con los resultados obtenidos en las autoevaluaciones se establece
un plan de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades y
Servicios mediante el cual se detallan las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y fortalecer el
mejoramiento continuo del proceso.

ACREDITACION COMO HOSPITAL UNIVERSITARIO

Al igual que en el proceso de Habilitacion, el Hospital Militar como parte integral
de la gestidén realiza autoevaluaciones de seguimiento a los estandares de
acreditaciéon utilizando una escala de calificacién (de 1 a 5) para verificar el
cumplimiento de los parametros en salud ambulatoria y hospitalaria de acuerdo
con lo establecido en el Manual Unico de Acreditacién en Salud Versién 3.1y la
Resolucion 0595 de 2018, con el fin de alcanzar la meta fijada en la mega y
objetivos estratégicos de la institucion. Como resultado de la autoevaluacion
realizada en el segundo trimestre se presentan los siguientes resultados:
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ASISTENCIAL APOYO
Proceso de atencion al cliente 371 Direccionamiento 4,28
asistencial !
Gerencia

Gerencia de Talento Humano

Gerencia de Ambiente Fisico

Gestion Tecnologica

Gerencia de la Informacién

€88 e

Mejoramiento de la Calidad

SUBTOTAL 3,7 SUBTOTAL 3,84

Los resultados que sitian a la institucidn en un grado moderado de
implementacion de los estandares de Acreditacién en Salud. El HOMIL identificd
las fortalezas y oportunidades de mejora como calificacion cualitativa de cada
uno de los estandares y los criterios que lo acompafian. Con esta informacion
definida, se realizara la construccién de las oportunidades de mejora que
permitiran mejorar la calificacion del estdandar en una posterior calificacion,
adicionalmente la definicion de actividades en un ciclo PHVA a cargo de las
Subdirecciones, Oficinas, Unidades y Servicios mediante el cual se lograra dar
cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y fortalecer el
mejoramiento continuo del proceso.

CERTIFICACIONES EN BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA-BPM Y BUENAS PRACTICAS DE
ELABORACION-BPE

El Hospital Militar Central ha encaminado esfuerzos para dar cumplimiento a las
normas, requisitos y procedimientos para obtener y mantener las certificaciones
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Elaboracion
(BPE) que garantizan procesos evaluados y estandarizados para optimizar la
atencion al paciente para la satisfaccion de las necesidades asociadas a los
procesos de apoyo y prestar de servicios de salud con calidad, seguridad y
oportunidad.
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A continuacién, se relacionan las areas y/o servicios que obtuvieron vy

mantuvieron las certificaciones:

Medicina Nuclear

Central de
Adecuacion de IZ’

Medicamentos

‘ Cocina ‘ Iz
‘ Banco de Sangre ‘ @l
‘/ Protesisy \‘ @’
. Amputados )
Laboratorio Clinico g
— E/r -

‘ Gases Medicinales ‘ IZ'

Escuela Auxiliares
de Enfermeria

El Hospital Militar Central desarrolla auto inspecciones periédicas para realizar
un seguimiento a los requerimientos y acciones a ejecutar por las areas y/o
servicios en las cuales se cuentan con certificaciones, con el fin de establecer
planes de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades y
Servicios mediante el cual se detallan las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los requerimientos de cada estandar y fortalecer el
mejoramiento continuo del proceso.
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RESULTADO GENERAL DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL - III TRIMESTRE 2023

MEGA 2.
GESTION
MEGA 1. MEGA 3
ATENCION EN SR Fe INNOVACION
SALUD FURAG 2022 EMPRESARIAL
Reportado 25 de julio
©98.28% ® 94,7%
RESULTADO GENERAL
©97.79%

Formar talento
0 2 humano en salud y

generar

conocimiento

cientifico
® 100%

Asegurar la
atencion integral '
para la prestacion
de servicios de

salud
©99,17%

Fortalecer la Y\
03 gestion por @

procesos y cultura

de mejoramiento

©95.51%

Optimizar la /
gestion financiera .lll
© 96.48%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 1.
ASEGURAR LA
ATENCION

INTEGRAL PARA
LA PRESTACION
DE SERVICIOS
DE SALUD
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Fortalecer los resultados en salud
(Enfermedades cronicas y de alto
costo)

El proyecto comprende las actividades desarrolladas en el marco de los
programas de Prétesis y Amputados frente a las cuales se fijaron metas de
resultado, de oportunidad y de calidad.

Para ello el Hospital Militar gestiona y coordina las actividades asistenciales de
los programas y clinicas en los diferentes procesos de atencién integral:
Hospitalarios, Ambulatorios y Urgencias para realizar el seguimiento y control
de la atencion basica y especializada de personas con enfermedades prevalentes
con el fin de asegurar al paciente un manejo integral de su patologia para
alcanzar las metas fijadas y evitar complicaciones generadas por la enfermedad.

En el programa de protesis y amputados
atendidos en las instalaciones del HOMIL
durante el tercer trimestre se logré entregar a
- 272 pacientes el cambio de proétesis o cambio
de socket dentro de los tiempos establecidos
(Menor a 45 dias) de los 301 atendidos entre
los periodos de junio, julio y agosto. En el
programa descentralizado PADPA durante el
tercer trimestre dentro de los periodos julio a
septiembre se atendieron a 285 pacientes para
la valoracion y toma del molde para el cambio
de prétesis o cambio de socket, la entrega de las protesis o cambio de socket de
dichos pacientes se encuentran en proceso y estan dentro de los tiempos
establecidos (Menor a 90 dias).

Es importante aclarar que los pacientes a los que no se les entregd de manera
oportuna se debe a las siguientes causas: pacientes que presentan demora en
el proceso de adaptacién de la prétesis por ser primera vez, a causa del paciente
no asiste a reclamar oportunamente la proétesis por dificultades personales y
retrasos en la produccién por causa de la casa matriz dada por la escasez de
materias primas, para el HOMIL es importante entregar proétesis de los mas altos
estandares de calidad y sobre todo que se adapten a los pacientes para que
estos puedan desarrollar diferentes actividades cotidianas y por
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desabastecimiento a nivel mundial de ciertos componentes y retrasos en el
proceso de importacién de los mismos a través del proveedor.

En tema de calidad se implementd la medicion
de movilidad protésica de miembro inferior,
mediante un formulario de 12 preguntas,
donde el valor maximo a calificar por paciente
es de 48 puntos. El resultado obtenido en el
tercer trimestre fue de 34.71 puntos, resultado
superior al estandar fijado que indica que una
calificacidon superior a 24 puntos es indicativa
de un proceso adecuado de rehabilitacion.
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Garantizar la eficiencia y calidad de
los procesos asistenciales

El HOMIL presta servicios de salud de mediana y alta complejidad a través de
una atencion integral por medio de procesos Hospitalarios, Ambulatorios y
Urgencias para realizar el seguimiento y control de la atencién basica y
especializada de personas con enfermedades prevalentes con el fin de asegurar
al paciente un manejo integral de su patologia con oportunidad, seguridad y
humanizacidon enfocada tanto al usuario interno como externo para brindar
bienestar a los afiliados, beneficiarios y sus familias del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares, contribuyendo a elevar su moral y calidad de vida.

El Hospital Militar Central gestiona y coordina actividades estratégicas que
permiten sefalar el camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y demandas del mundo actual y lograr la mayor efectividad (eficiencia+
eficacia), prestando un servicio con calidad, seguridad, oportunidad, eficiencia
pensando siempre en satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios
del Subsistema de salud de las Fuerzas Militares.

Por lo anterior los diferentes procesos de atencion: Hospitalarios, Ambulatorios
y Urgencias ha encaminado esfuerzos para dar cumplimiento a las normas,
requisitos y procedimientos. Durante el tercer trimestre se desarrolld el ejercicio
de analisis de la capacidad instalada en el cual se identifica la infraestructura y
se desarrolla un analisis del comportamiento de la oferta y demanda de los
servicios de salud que presta la entidad teniendo como referente aspectos como:
Recursos fisicos, recursos humano y recurso tecnoldgico.

Como resultado de lo anterior los diferentes procesos identificaron
oportunidades de mejora que permitan optimizar la capacidad instalada de los
diferentes servicios asistenciales para garantizar la oportunidad y seguridad en
la prestacién de servicios de salud a los usuarios. Adicionalmente y de forma
trasversal se puede garantizar la sostenibilidad financiera y una adecuada
utilizacién de los recursos para obtener los resultados establecidos bajo la
eficiencia y lograr la maxima productividad utilizando una minima cantidad de
recursos para minimizar los costos de la prestacion de servicios de salud de
mediana y alta complejidad.
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Optimizar la atencion integral para
el paciente y su familia

Siendo uno de los aspectos mas sensibles para el usuario y con la finalidad de
asegurar la promesa de valor de la prestacidon de los servicios de salud con
oportunidad y seguridad para los usuarios y sus familias, a continuacién se
enuncian algunos de los aspectos de importancia en la atencion:

En el tercer trimestre de la vigencia se tiene un porcentaje de ocupacion
hospitalaria de 70.19% promedio garantizando el 15% de reserva estratégica
para la nacién, con un giro cama del 3,04. r

Para el periodo se asignacién de 94.078
citas en sus diferentes especialidades, a
través de los diferentes canales de los que
dispone la Institucién correo electronico,
presencial, Call Center, enlaces militares y
pagina Web. Se destaca en el proceso la
asignacién de 23.616 citas especializadas
de primera vez las cuales presentan un
tiempo promedio para asignacion de 19
dias, cumpliendo el estdndar no mayor de
30 dias.

En el trimestre se desarrollaron
2.642 cirugias programadas en las
diferentes especialidades y 845
cirugias de urgencias para un total
de 3.487 cirugias. En promedio el
HOMIL garantiza la oportunidad de
las cirugias en 22.27 dias durante
el trimestre se priorizaron las
boletas de aquellos pacientes que
estaban superior a 30 dias de
acuerdo al retraso presentado por
los mantenimientos realizados al
principio de la vigencia en las 13
salas de cirugia, es importante
aclarar que desde la oficina de
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programacion cirugias se continua trabajando y generando acciones de
optimizacién para mejorar la oportunidad de cirugia menor a 30 dias.

Para el HOMIL es importante la seguridad del paciente por lo tanto se realiza un
analisis detallado de los casos de re intervencion quirdrgica, durante el tercer
trimestre se presentaron 5 casos los cuales eran pacientes de alto riesgo con
complejidad de su patologia de base alta que requirieron re intervencion.

Durante el tercer trimestre se atendieron 14.397 pacientes por el servicio de
urgencias, de acuerdo con la evaluacién clinica 35,82% promedio cumplieron
con criterios de hospitalizacién para enfermedades respiratorias y de otras
patologias. La oportunidad de la valoracion de urgencias para Triage 2, cuyo
estandar es de 30 minutos, se encontrd tiempos de atencién de 17 minutos para
los 3.593 pacientes clasificados en este nivel de atencidon, que presentaron algun
padecimiento clinico y fueron atendidos en el servicio de urgencias. Estos
resultados permiten monitorear y garantizar un servicio rapido, seguro y con los
mas altos estandares de calidad de los pacientes. La oportunidad de los Triage
1,3,4,5 se encuentran cumpliendo con los estandares de oportunidad fijados.

El promedio de estancia de los pacientes en observacién del servicio de urgencias
fue de 18 horas, se evidencia que se encuentra dentro de la meta institucional
permitida, lo que indica que la respuesta de los servicios Inter consultados,
examenes diagnosticos y demas servicios, permitieron definir conducta médica
de forma oportuna.

Por otra parte, con respecto al servicio de Imagenes Diagndsticas se realizaron
30.853 estudios en total. Para los estudios de TAC, RX, y Ecografia realizados a
pacientes ambulatorios se obtuvo una oportunidad de 5,38 dias promedio y para
el estudio de resonancia magnética se obtuvo una oportunidad de 26,67 dias
promedio.

Para los pacientes que requirieron
hospitalizacién se realizaron estudios con un
mayor grado de dificultad como los TAC y
Resonancias Magnéticas se obtuvo una
oportunidad de 22,01 horas y 34,18 horas
respectivamente; para los estudios de Rx y
Ecografia en paciente hospitalizado se obtuvo
una oportunidad desde el momento de solicitar
el estudio y la lectura de los resultados en
promedio 11,94 horas y 9,49 horas
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respectivamente cumpliendo con los estandares de oportunidad fijados por la
Entidad.

Se analizaron 144.882 muestras de
laboratorio en total en los diferentes
servicios del HOMIL en el servicio de
urgencias se procesaron 76.019 su nivel
de oportunidad en la entrega de
resultados de laboratorios fue de 74,21
minutos promedio. Para los servicios de
hospitalizacién se procesaron 66.376
cuya oportunidad fue de 94,30 minutos
y para el servicio de UCI se tomaron
11.301 muestras con una oportunidad
de 68,49 minutos promedio, cumpliendo
con el estandar definido para brindar
servicios oportunos y de calidad.

Para el HOMIL es importante |la seguridad del paciente en los diferentes procesos
de atencidon: Hospitalarios, Ambulatorios y Urgencias para ello realiza el
seguimiento y control de los eventos adversos presentados, durante el trimestre
se presentaron 328 eventos.

El comité de seguridad del paciente en conjunto con los diferentes servicios y
personal asistencial adelantan las tareas necesarias para la prevencion y
disminucion de los eventos adversos y mantener la prestacidon de servicios de
salud con garantia de calidad, seguridad y oportunidad. En tal sentido se
desarrollan capacitaciones, socializaciones y evaluacion de adherencia en las
diferentes guias de manejo y protocolos asistenciales definidos por la institucion.
Adicionalmente, se implementan diferentes programas, dentro del cual se
resalta CEPIEL con el fin de identificar las lesiones de piel de origen
extrahospitalario y las que desarrolla el paciente durante la hospitalizacién.

Para el indicador de tasa de mortalidad mayor de 48 Horas de ingreso, en el
trimestre se presenta un resultado de 31 fallecidos por cada mil pacientes
hospitalizados. El 2% de los fallecimientos corresponden a pacientes que
requirieron manejo en unidad de cuidado critico y corresponden a muertes por
neumonia viral por COVID-19 y los pacientes del grupo etario de riesgo superior
correspondiente a los mayores de 60 afos. El 98% por otras patologias.

El Hospital Militar Central trabaja permanentemente y transversalmente en la
implementacion de la cultura de humanizacidon enfocada tanto al usuario interno
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como externo. En tal sentido, ha desarrollado una serie de actividades
encaminadas al fortalecimiento de los usuarios y colaboradores para la
prestacion de los servicios de salud humanizados.

Divulgacion de los Deberes y Derechos
= de los usuarios internos y externos
i* del HOMIL: se socializaron a través
de correo electronico institucional,
redes sociales de la Institucion,
socializacion presencial y mediante
entrega de folletos informativos
sobre el tema en el area de Consulta
Externa se divulgd y socializé a
usuarios y sus familias, con esta
informacion para el fortalecimiento
de la cultura, con fundamento en los
valores institucionales.
Adicionalmente, se envié correo
electronico a los colaboradores del
HOMIL con la Divulgacion de los
Deberes y Derechos de los usuarios internos y externos.

Es importante resaltar que la proyeccion de deberes y derechos de los usuarios
en los televisores de las diferentes salas de espera cuenta con la interpretacion
de la informacién en lengua de sefias, con el fin de llegar a nuestros usuarios en
condicion de discapacidad auditiva.

De manera mensual desde el grupo gestor de humanizacién se realiza el
seguimiento de las quejas o reclamos que interpusieron los usuarios o
acompafantes por trato no humanizado. Para ello desde el drea de Atencién al
Usuario y los jefes de Unidad o jefes de Servicio se desarrollaron las primeras
intervenciones como primera linea, para dar solucion a las inconformidades por
parte de los usuarios o acompafantes. Adicionalmente, en las sesiones
mensuales del Comité de Etica Hospitalaria se presentan y analizan estos casos
y se establecen acciones a realizar para seguir reforzando y fortaleciendo la
atencién humanizada a nuestros pacientes.

Desde el grupo gestor de humanizacion para usuarios tanto internos como
externos se han desarrollado presentaciones virtuales y presenciales de
Comunicacién Asertiva, Induccidon Riesgo Psicosocial, Manejo del estrés, estilos
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de vida saludable, Taller Coaching, Liderazgo, Actitud y Trabajo en Equipo en
diferentes areas y servicios en la cuales participaron diferentes servicios.

El Hospital Militar Central dentro su mejoramiento continuo y su gestién tiene
como objetivo orientar, recibir, gestionar y tramitar las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, en el menor tiempo posible de
acuerdo con su naturaleza y como lo determina la ley. Para el tercer trimestre
atendié 2.334 PQRSDF de las cuales peticiones (1.723) que corresponden al
66%, reclamos (447) que corresponden al 19,15%, consultas (74) que
corresponden al 3,17%, felicitacién / agradecimiento (30) que corresponde al
1,29% y quejas (60) que corresponden al 2,57%.

En cuanto a la gestion Juridica del Hospital Militar Central, se cierra el tercer
trimestre con 184 tutelas de la cuales en las cuales se han tenido 142 fallos a
favor, 7 fallos que reconocen el derecho y 35 pendientes por fallo.

Las causas de la instauracion de tutelas se asocian a:

e Bono pensional

e Solicitud de junta médico laboral
e Citas médicas en el HOMIL

e Solicitud de medicamentos

e Afiliacion

e Cirugia.

e Servicio médico integral

e Activacion de servicios

e Historia Clinica

e Viaticos y transporte

e Insumos

e Autorizaciones citas medicas
e Cremacion

e Reintegro laboral

e Otros

El HOMIL, presento ante la ANDJE, la politica de prevencidn del daino antijuridico
la cual fue aprobada por la Agencia Nacional. Para ello el HOMIL realizara la
implementacion en la vigencia 2022-2023. La politica aborda dos fallas que
generan el incremento de litigiosidad en contra de la entidad, a saber:

Oportunidad: Se conoce como el menoscabo de probabilidad suficiente de
obtener una ventaja esperada o evitar una pérdida en la recuperacion de la
salud, en donde se exige en un primer estadio establecer un vinculo de
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causalidad entre la culpa del personal médico, asistencial e incluso
administrativo y el estado del paciente y en un segundo estadio, la existencia de
una probabilidad cierta de mejoria o de evitar deterioro en la salud y no de meras
expectativas.

Fallas en el Diagnéstico de la enfermedad, tratamiento, que estan
asociadas, regularmente, a la indebida interpretacion de los sintomas que
presenta la victima o a la omisidon de la practica de los examenes que
resultaban indicados para el caso concreto.

Es por esto que el HOMIL durante el tercer trimestre de la vigencia realizd
capacitaciones a 513 colaboradores de salud en lo referente a los tiempos de
atencion del paciente (aplica tanto para Médicos y enfermeras) en los tiempos
de atencion al paciente segun el estado de salud y se auditaron 475 historias
clinicas en la cual se va a verificar su correcto diligenciamiento y que al paciente
se lo haya atendido de acuerdo a los tiempos de atencidn establecidos.
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SALUD Y GENERAR
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CIENTIFICO

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 31 de 71

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




COLOMBIA A

Fortalecer la relacion docencia-
servicio

El Hospital Militar Central en el proceso de integracion de la formacion académica
y la prestacién de los servicios de salud; genera, aplica y apropia conocimiento
para contribuir con la formacién y el crecimiento continuo y permanente de los
profesionales (Estudiantes y Docentes) de la salud, para ello, la institucidén centra
sus esfuerzos en implementar estrategias de fortalecimiento.

En el trimestre dentro de Ilas
estrategias de mejoramiento continuo
de la relacion Docencia /Servicio en los
programas de posgrado, internado y
pregrado de la Universidad Militar
Nueva Granada, se realizan visitas
para conocer la satisfaccion. Se
desarrollaron sesiones en los
diferentes servicios donde se
desarrollan practicas  formativas:
Ginecologia y Obstetricia, Medicina
Interna, Patologia, Oftalmologia,
Medicina Critica y Cuidado Intensivo,
Neumologia, Cirugia General y Cirugia
de Columna, Coloproctologia,
Hematoncoldgica, Gastroenterologia,
Cirugia oral y Makxilofacial, Neurologia
Pediatrica, Neurologia, Neurocirugia, Reumatologia, Psiquiatria, Radiologia e
Imagenes diagndsticas, con los jefes del servicio, los docentes y el personal en
formacion. Durante las visitas se retroalimentaron diferentes como: Explicacién
de la relacién docencia servicio, aspectos académicos como planes de practica o
anexos técnicos, supervision y acompafamiento de las practicas, bitacora,
eventos académicos y aspectos de bienestar de los estudiantes (remodelacién
de areas de piso trece y club médico, tecnologia e insumos para el desarrollo de
la docencia, etc).

Adicionalmente, se realiza la planeacion y seguimiento de los recursos
gestionados de ley de residentes para ello el HOMIL a través del Comité de
Docencia define y aprueba los requerimientos que requiere en contraprestacion
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en especie como escenario de practicas académicas para los estudiantes de
pregrado y postgrado.

Durante el tercer trimestre se identificaron necesidades para apoyo de la
docencia y el bienestar de los residentes de los recursos, siendo aprobadas por
el comité de docencia las siguientes:

e 1 Sistema Debriefing-(simcapture) para el centro de simulacién.

e 2 Loker x 15 puestos para el vestier del centro de simulacién.

e 4 puestos de trabajo para la sala de control del centro de simulacion.

e 30 sillas interlocutoras para las salas del centro de simulacion.

e 3 equipos de cdmputo todo en uno, para la Biblioteca.

e 2 desfibriladores para el centro de simulacion.

e 1 videobeam para el teatro del hospital.

e 1 paquete Little Baby QCPR (simulador de reanimacién basica lactante de
baja fidelidad), para el centro de simulacién.

e 10 resucitador reusable para ventilacion manual para adulto para el centro
de simulacion.

e 2 microfonos inaldmbricos para auditorios.

e 6 sillas ejecutivas para la sala de control del centro de simulacion.

e 1 banco largo para el vestier del centro de simulacidn.

e 25 sillas universitarias para las aulas del piso 13.

e 6 resucitador reusable para ventilacion manual pediatrico, para el centro
de simulacion.

e 1 soporte para pantalla OneScreen.

e 3 escalerillas de dos pasos para el centro de simulacién.

e 12 colchonetas para el centro de simulacién, por un valor de $ 1.204.734.

e Blackout para las ventanas de la Biblioteca y de las aulas piso 13.

e 2 mascaras de oxigeno con reservorio de no reinhalacién para adulto, para

el centro de simulacion.
6 niples nasales para el centro de simulacién.
e 2 canulas nasales para adulto.

Una vez fueron aprobadas desde la Subdireccion de Docencia e Investigacion
Cientifica se realizd la gestion con las diferentes Universidades en la cual se le
notificaron los bienes o servicios que deben adquirir en contraprestacion de los
recursos de ley de residentes.

Durante el tercer trimestre se han recibido (Ejecutado) los siguientes bienes por
ley de residentes que se relacionan a continuacion:

1 Inyector.

3 armarios metalicos.

1 Equipo de FACO.

2 hornos microondas.

Obra centro de simulacion, sotano 3.
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e 22 carros para computador portatil.

Se encuentra pendiente la entrega de los bienes gestionados; los cuales se
relacionan a continuacion:

e 3 bebederos

e Equipos centro de simulacién: 1 mesa cirugia, 1 cama eléctrica, 1
ventilador, 1 maquina anestesia 2 monitores.

e Obra terrazas piso 14 y 13.

e Obra segunda y tercera fase del area de bienestar de la terraza occidental
del piso13.

e Equipos informaticos para los productos de educacién continua y piezas
graficas.

e 1 video broncoscopio.

e 8 carros para computador portatil.

e 20 tensidmetros aneroides.

e 6 Monitores de relajacién.

e 2 Lamparas de video beam.

e 379 Candados para lockers.

e 1 Futbolin.
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Generar conocimiento por medio de
investigacion e innovacion

Durante los ultimos anos en el Hospital Militar Central ha visto la investigaciéon
como uno de los pilares institucionales para lograr alcanzar la acreditacion
institucional. Por tal motivo, la entidad se ha enfocado en consolidar y fortalecer
un centro de investigacion, que no solo se encargue de la generacién de
conocimiento cientifico e investigativo, sino también de la apropiacién vy
aplicacion de este en la parte hospitalaria, los pacientes y sus familiares.

La Unidad de Investigacion Cientifica ha continuado en la busqueda de nuevas
oportunidades de investigacién a través de convenios con entidades educativas,
para el desarrollo de mas proyectos de investigacién. En el marco de esta labor,
en el tercer trimestre se logré aprobar un total de 30 proyectos de investigacion
en las diferentes lineas de investigacidn como: Enfermedades crdnicas vy
terminales, materno infantil, salud publica, Postconflicto, entre otras.

v ™ A Septiembre de 2023 se
e ?\ encuentran en curso en la
N institucion 146 proyectos de
OS2 investigacion, discriminados

= " segun  las  lineas  de
investigacion asi:
enfermedades crénicas 56,
enfermedades infecciosas 10,
innovacion y tecnologia en
salud 21, materno infantil 19,
salud mental y postconflicto 6

y salud publica 34.

En este periodo de tiempo se
finalizaron 13 y cancelaron 1 proyectos de investigacion. Para ello el Hospital
Militar Central especificamente la Unidad de investigacion realiza el seguimiento
a los proyectos que estan en curso en la institucion mediante comunicacion con
los investigadores principales y solicitud activa de los avances frente a las
actividades de: recoleccion de datos, analisis de informacién, elaboracién de
resultados y conclusiones, y actividades de socializacién.
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Adicionalmente, se publicaron un total de 22 articulos de investigacion en
revistas indexadas, los cuales se clasifican segun el impacto de la revista asi:
Categoria Q1 (8), Categoria Q2 (2), Categoria Q3 (5) y no indexados (7) segun
clasificacién de la revista en Scimago.

Con el fin de garantizar la calidad de los proyectos y articulos de investigacion
la unidad de investigaciéon cientifica durante el primer semestre desarrollé un
cronograma de asesorias con cada lider de grupo para la actualizacién de su
CVvLAC y GrupLAC. Se realizé la actualizacion el 100% de las hojas de vida de
los grupos de investigacion. Ademas, se logré la actualizacion del CvLAC de los
integrantes de los siguientes grupos:

Dermatologia.

Espondiloartropatias.

Inmunodermatologia

Investigacion en salud

Radiologia

KOKHLIAS

Investigacion Medicina Interna Hospital Militar Central MEDIHMIL

El CvLAC “Curriculum vitae Latinoamérica y el caribe” son las hojas de vida de
las personas que participan en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.
Estas personas pueden ser reconocidas como investigadores si cumplen
requisitos o si se encuentran tipificadas como integrantes de un grupo de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, e innovacién. Para ello MINCIENCIAS
desarrollé un aplicativo donde se registran los CvLAC.
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Desarrollar actividades de
educacion continua y formacion en
salud

Desde su compromiso con la trasmisién de conocimientos y formacion académica
en salud el Hospital Militar centra sus esfuerzos educativos en las lineas de
educacién formal, educacidén continuada y transferencia de conocimiento.

Por su parte, la Escuela de Auxiliares de Enfermeria - ESAE del Hospital Militar
Central, cuyo principal objetivo es la educacién técnica de auxiliares de
enfermeria con excelencia, cultura de servicio, seguridad del paciente, calidad
humana y habilidades técnicas que aporten y fomenten la trasmision del
conocimiento de acuerdo con las necesidades del sector salud, con el fin de
garantizar la continuidad de los cursos técnicos.

En el tercer trimestre, se logré una retenciéon de estudiantes fue 97,32%, es
decir, 145 estudiantes continuaron cursando el programa de enfermeria, esto se
considera un logro notorio. Las principales causas de retiro de los estudiantes
para este trimestre se atribuyen a los siguientes motivos: Condiciones de salud
y situacion personal.

Para la Subdireccién de Docencia e Investigacién cientifica reconoce la
importancia de la formacidn continuada, orientada a mejorar las habilidades
profesionales del talento humano en salud, fortalecer los procesos asistenciales
y garantizar la seguridad del usuario a través de la formacién de los
profesionales, durante el tercer trimestre la unidad de formacion y docencia dio
el aval y apoyo en el desarrollo de eventos académicos de acuerdo a los
requisitos establecidos.

A continuacién se presentan los eventos académicos desarrollados:

e Curso de entrenamiento avanzado en reconocimiento y respuesta rapida
frente a pacientes inestables dirigidos a personal de enfermeria HOMIL-
Centro de Simulacion.

e XXIII Congreso Nacional de Enfermeria "Cicatrizacion de Heridas: el gran
Desafio".

e Celebracién semana mundial de la lactancia materna 2023: “Amamantar
y trabajar”.
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e Curso de Formacidon continla para enfermeria: manejo de ostomias.
Hospital Militar.

e II Encuentro de Residentes de Pediatria — Sesién: Neumoalergologia
pediatrica 2023.

e AO trauma entrenamiento clinico para personal de quiréfano

A continuacién se presentan los eventos académicos avalados:

e Octavo Simposio de Donacion de Organos y Tejidos “Comunicacion de
Situaciones Criticas en Trasplantes 2023.

e XI simposio de medicina cardiovascular

e I Simposio Nacional “Avances en Hematologia, oncologia y soporte
Oncoldgico 2023

e I simposio de inteligencia artificial en pediatria. Del Algoritmo a la cuna:
el rol de la Inteligencia Artificial en la Pedagogia Infantil

e Conmemoracion del dia internacional de la diabetes

e Simposio de Electrofisiologia
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Fortalecer la eficiencia operacional

El Hospital Militar Central desarrolla la gestién en el marco del Sistema Integrado
de Gestidbn SIG, marco de referencia que soporta el fortalecimiento
organizacional, el mejoramiento continuo de los procesos y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. El desarrollo de este marco implica una labor
permanente de actualizacion documental. Para ello las areas y/o servicios
documentan y/o actualizan de manera permanente sus procesos con el fin de
lograr estandares superiores de calidad en su gestion.

El Hospital Militar Central desarrolla la gestién en el marco del Sistema Integrado
de Gestiébn SIG, marco de referencia que soporta el fortalecimiento
organizacional, el mejoramiento continuo de los procesos y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. El desarrollo de este marco implica una labor
permanente de actualizacion documental. Para ello las areas y/o servicios
documentan y/o actualizan de manera permanente sus procesos con el fin de
lograr estandares superiores de calidad en su gestién.

Resultado de esta labor en el tercer trimestre se actualizaron 242 documentos,
se crearon 46 nuevos documentos, alcanzando un indice de actualizacion
superior al 96%, que contribuye al cumplimiento normativo y las condiciones de
calidad para la prestacién del servicio.

Al cierre del tercer trimestre de la vigencia, la institucién cuenta con 3.213
documentos que integran el Sistema Integrado de Gestidn SIG, entre los cuales
se encuentran 475 guias médicas, 417 procedimientos, 1.365 formatos, 104
instructivos, 480 protocolos, 15 caracterizaciones, 29 Planes, 28 Programas, 10
Politicas, 259 documentos Informativos y 31 Manuales.

SEGUIMIENTO POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Alta Direccidn, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno definieron la politica operativa
para la administracion de riesgos del Hospital Militar Central, la cual brinda a la
entidad los lineamientos y herramientas necesarias en blsqueda de disminuir la
probabilidad de que ocurra un riesgo, y en caso que se presente, disminuir el
impacto que se pueda generar en la entidad con el fin de que no haya afectacion
en el cumplimiento de los objetivos institucionales enmarcados en el plan
estratégico de la entidad.

Para dar cumplimiento a ello, el HOMIL contempla lo siguiente:
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e Promover la conciencia del talento humano sobre la necesidad de
identificar y tratar los riesgos en todos los niveles de la entidad.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores publicos y contratistas
de la entidad en la busqueda de acciones y controles que permitan mitigar
riesgos.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

e Establecer una herramienta de seguimiento a los riesgos con fin de
monitorear de manera constante el comportamiento de estos.

e Asignar y usar eficazmente los recursos brindados por el HOMIL para el
tratamiento de los riesgos.

Para el tercer trimestre de la presente vigencia, se han desarrollado las
siguientes actividades:

e Implementacién de la Politica Operativa para la Administracion del Riesgo.

e Se realizé el monitoreo del tercer trimestre de los mapas de riesgos de
los 15 procesos realizaron monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion,
con el objetivo de analizar la materializacion o no de los riesgos
identificados.

e Instalacién y puesta en funcionamiento del Mddulo de Gestion de Riesgos
en la plataforma suite vision.

e Capacitacion en el uso del Mddulo de Gestidn de Riesgos en la plataforma
suite visidn para los diferentes lideres de proceso.

e Actualizacion de la Politica Operativa para la Administracién del Riesgo.

De los (91) noventa y uno riesgos identificados en el mapa de riesgos
institucional 2023, se evidencia la materializacion de (5) cinco riesgos
institucionales, los cuales fueron tratados mediante plan de manejo y/o
mitigacion del riesgo para mitigar su impacto y probabilidad de ocurrencia. Es
importante destacar que durante el tercer trimestre de la vigencia 2023, no se
presentd materializacién de riesgos de corrupcion en el Hospital Militar Central.

Es importante mencionar la alta participacién por parte de los lideres de proceso
y sus equipos de trabajo frente al monitoreo de los riesgos y la aplicacién de los
controles lo que permite la toma de decisiones y mejorar continuamente los
procesos para una adecuada prestacidon de los servicios de salud.

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 41 de 71

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




(( EO?ENL%AMDBgﬁ = /J_
¢ ViDA
Consolidar alianzas estratégicas

El proceso de adquisiciéon de bienes y servicios se realiza con la finalidad de
contar con los equipos, insumos, servicios y personal para brindar servicios de
salud con los mas altos estandares de calidad para los usuarios y sus familias.
En el tercer trimestre se han publicado 51 procesos contractuales, desarrollados
bajo principios de contratacién publica participativa y transparente realizada a
través de la plataforma SECOP II y la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
fomentando la estrategia de relacionamiento transaccional de contratacién en
linea que permite la trazabilidad y consulta publica, tal y como se detalla a
continuacion:

FUNCIONAMIENTO | INVERSION |
MODALIDAD CANTIDAD MODALIDAD CANTIDAD

Licitacion Publica 14 Licitacidon Publica 0
Subasta Inversa 0 Subasta Inversa 0
Contratacion Directa 4 Contratacién Directa 1
Minima Cuantia 9 Minima Cuantia 6
Seleccion abreviada 10 Seleccién abreviada 5
menor cuantia menor cuantia
Interadministrativo 0 Interadministrativo 0
Acuerdo Marco de 0 Acuerdo Marco de 0
Precios Precios
Concurso de Méritos 0 Concurso de Méritos 0
14

TOTALES | 37 TOTALES

Teniendo en cuenta lo anterior el HOMIL
mide los tiempos de gestidn para la
publicacion de los procesos por cada
modalidad de contratacién, desde la
radicacion completa de los documentos
hasta la publicacion del proceso en la
plataforma SECOP II y la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, arrojando como
resultado los  siguientes  tiempos:
Licitacion publica 11,3 dias habiles,
Minima cuantia 5,95 dias habiles,
Seleccién abreviada menor cuantia 7,92
dias habiles y Contratacion directa 9 dias
habiles; cada uno de ellos cumple con los estandares fijados por el Hospital.
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Optimizar el uso de los sistemas de
informacion para la atencion al
paciente

Durante la vigencia 2023 el Hospital Militar Central continua con el proceso de
mejoramiento y fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas que permitan
optimizar la atencién al paciente y satisfacer las necesidades asociadas a los
procesos de apoyo y tecnoldgicos que aportan al cumplimiento de los objetivos
institucionales y brindar servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad.

IMPLEMENTAR EL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION EN EL HOMIL

El Hospital soporta la operacidén de los procesos asistenciales, administrativos y
financieros en el sistema de informacion; es por esta razén que la correcta
utilizacidon y parametrizacién del sistema de informacion clinica es fundamental
en el éxito de la operacion normal de la entidad ya que se impactan de manera
transversal el desarrollo de los procesos, asi como la generacién de informacién
de calidad para la toma de decisiones basadas en datos.

El Hospital Militar Central estd comprometido con el cumplimiento normativo y
técnico de la politica de Gobierno Digital y el Plan de Seguridad y Privacidad de
da Informacion. Para el tercer trimestre de la vigencia 2023, se destacan las
siguientes actividades:

e Desarrollar 3 campanas de sensibilizacién, como se muestra a
continuacion:

Campaiia N°1. “Tips de ciberseguridad”

[q Tips de Ciberseguridad @l

(o)e)

Realiza copias de seguridad

Subdireccién Administrativa - Unidad de Informética - GESU

... RECUERDA: L4 S3GUR1D4D 3S
R3SPONS4B1L1D4D D3 TODOS ...
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Campaiia N°2. “Tips de seguridad para un septiembre ciberseguro”

Campaiia N°3. “Por un HOMIL ciberseguro”

002
...Por un HOMIL Ciber Seguro...
¥ A

No abrir correos ni
mensajes de dudosa
procedencia

o

Ante cualquier sospecha

Verificar la autenticidad de
105 sitios web

(> ©
Area de Gestion de Seguridad - GESU
= Ur-daﬂdﬂ [MMMKA

e Se inicié la actualizacion del Inventario de activos de la informacién para
la vigencia 2023, en el cual se identificaron 4 tipos de activos (Personal,
Informacion, Software y hardware).
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e Actualizacidn y reporte en los portales institucionales y de datos abiertos
el registro de activos de la informacién de la entidad.
e Realizar los respectivos bloqueos y generaron alertas a los grupos de

aplicaciones e infraestructura de los reportes de CSIRT Defensa.

e Actualizacion del software de virtualizacion Vmware a la ultima version
recomendada y estable del fabricante; esto a fin de mitigar las
vulnerabilidades que se reportan en los diferentes comunicados de CSIRT
y del mercado.

e Con el apoyo del fabricante DarkTrace (fabricante de soluciones de
seguridad) se realizé una prueba de concepto con el animo de detectar
vulnerabilidades en la infraestructura de red.

PORTAL DEL USUARIO

Para facilitar a los pacientes la interaccidn con los servicios digitales del Hospital
Militar Central a través del PORTAL DEL PACIENTE y SERVICIOS CIUDADANQOS
DIIGTALES; que permiten crear una plataforma unificada que permita la
interoperabilidad de los sistemas de informaciéon con los diferentes proveedores
(Imagenes Diagndsticas, Laboratorio, Banco de Sangre, Radioterapia) que de
forma vertical como horizontal se relacionan con el Hospital Militar Central a
través del PORTAL DE API DEV HOMIL.

Para el tercer trimestre de la vigencia 2023, se realiza el seguimiento de la
implementacion de los diferentes servicios en el portal:

e Asignacion de citas: Permite solicitar, consultar y cancelar citas médicas
para acceder a la prestacion de servicios de salud de acuerdo con las
necesidades del usuario.

e Lectura Imagenes: Permite acceder a los resultados de la lectura de
imagenes diagndsticas, los cuales se generan en formato .pdf de los
ultimos 3 meses puedan ser visualizados.

e Carné de Donantes: Permite acceder para descargar el carné de las
personas que realizaron donacidn de sangre.

e PQRSDF: Permite registrar peticiones, quejas, consulta, reclamos,
sugerencias, denuncias vy felicitaciones.

e Lectura Visor Imagenes: Permite acceder a la visualizacién de los
resultados de la lectura de imagenes diagndsticas.

e Actualizar datos: Permite actualizar la informacién basica de los
usuarios (Nombre, Apellidos, Documento de Identidad, Correo
Electronico, NUmero de celular).
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¢ Resultados de laboratorio: Permite acceder a los resultados de
laboratorio de las muestras de sangre y/o fluido corporal para examenes
de laboratorio de baja, mediana y alta complejidad.

e Resultados de Patologia: Permite acceder a la lectura e interpretacién
de estudios anatomopatoldgicos de las diferentes enfermedades.

e Historia Clinica: Permite realizar la solicitud de Copias de Historia Clinica
de forma digital.

e Donacion de Sangre: Permite conocer la informacién basica para
realizar la donacidn de sangre y los requisitos minimos que debe cumplir.

ath@ Portal del Paciente
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Para el tercer trimestre se tiene el registro de 410 usuarios que han activado su
cuenta para los tramites alli ofrecidos, obteniendo un crecimiento del 217% en
cantidad de usuarios registrados durante el presente trimestre.
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e Parqueaderos: Permite realizar el pago por medio de diferentes métodos
de pago PSE y tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo que el
HOMIL pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero correspondiente
por concepto de parqueaderos.

e Cursos: Permite realizar el pago por medio de diferentes métodos de
pago PSE y tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo que el HOMIL
pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero correspondiente por
concepto de cursos virtuales.

e Arriendos: Permite realizar el pago por medio de diferentes métodos de
pago PSE y tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo que el HOMIL
pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero correspondiente por
concepto de arrendamiento de espacios fisicos.

e Certificaciones: Permite realizar el pago por medio de diferentes
métodos de pago PSE y tarjetas de crédito con Paymentez, permitiendo
que el HOMIL pueda recaudar en las cuentas oficiales el dinero
correspondiente por concepto de certificaciones.

PAGCAR SERVICIOS

Arriendos Certificaciones

Cursos Parqueaderos

Respecto al portal de servicios ciudadanos digitales, durante el tercer trimestre
se realizd la renovacion de parqueaderos para los funcionarios del HOMIL por
medio de PSE y tarjeta de crédito correspondiente al segundo semestre del afio
2023.

Con corte septiembre se tiene el registro de 790 funcionarios para lo relacionado
con los Servicios Ciudadanos Digitales, logrando un crecimiento en un 40% para
el tramite alli ofrecido.
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Afianzar el compromiso, desarrollo
y crecimiento institucional

El Hospital Militar Central, ha fijado como pilar institucional enfatizar en la
Humanizacién del Servicio, fortalecer las competencias profesionales, fomentar
las mejores practicas de la gestién publica y aprendizaje organizacional,
buscando la consolidacion del proceso del mejoramiento continuo de todos los
servidores, que redunde en el 6ptimo desempeno y se vea reflejado en la
eficiencia y eficacia de la institucién; para ello se desarrollan actividades de
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores. Para el
tercer trimestre se realizaron un total de 16 tematicas de capacitacidon
programadas y 22 tematicas de capacitacidn no programadas, a continuacién se
muestra la cantidad personas alcanzadas por modalidad:

SESIONES DE CAPACITACION
PROGRAMADAS Y NO PROGRAMADAS -
MODALIDAD DE CAPACITACION

Tipo de capacitacion Cantidad

Presencial 508

Virtual 585

En el marco de la emergencia sanitaria, fue
necesario realizar algunas capacitaciones de
manera virtual y aquellas que se desarrollaron de
forma presencial acatando con todos Ilos
protocolos de bioseguridad y distanciamiento
fisico. Dentro de las capacitaciones dadas a los
servidores se realizd en las siguientes tematicas:
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Sostenibilidad Ambiental

Pr transporte de pacientes + Muestras de laboratorio +
manejo cilindro de oxigeno (Camilleros)

Pr sujecidn mecanica + PT limpieza y desinfeccién

Pt limpieza y desinfeccion de areas y superficies

Pt manejo de muestras anatomopatologicas

Pr elaboracién registros clinicos y toma de laboratorios

personal cliente interno y externo

Seguridad en la salud - Taller lavado de manos en

Tecnologia y oportunidad Amazon

corrupcién

Curso vital de integridad, transparencia y lucha contra la

Gestion del riesgo

Socializacién derechos y deberes de los usuarios

Plan Estratégico de Seguridad Vial

promocion de salud mental

Programa de intervencidn en riesgo psicosocial y

Higiene y seguridad industrial

Redaccion de documentos y ortografia

Pt preparaciéon prequirdrgica

Cuidados de piel en el paciente hospitalizado CEPIEL

Bafno de paciente: seco UCI

Pr Prevencion de caidas

Otros
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También se realizaron 5 tematicas de capacitacion especificas que dan
cumplimiento a los estandares de habilitacién y acreditacion:

Administracion de medicamentos

Administracion de medicamentos (Devolucion)
Administracion de medicamentos (10 correctos)

Atencién Integral en Salud a Victimas de Violencia Sexual
Humanismo en salud

El Hospital Militar Central busca
propiciar condiciones para el
mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los servidores, generando
espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar, a
través de acciones que fomenten el l O HEE, A

desarrollo integral y que se encuentren (%t “lu'u | | [P

dentro del marco normativo vigente; ‘ ‘

para ello, se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

Reconocimiento - Fechas especiales (Cumpleanos, reconocimiento - retiro
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laboral, retiro pensional, exaltacion de profesiones, fechas especiales, talleres
(Comunicacion asertiva y Liderazgo).

Adicionalmente, se realizaron actividades tales como: cuadro de honor,
campanas institucionales frente al uso adecuado del uniforme, entrega de
dotaciones, entre otros.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Gestion En Salud

En el tercer trimestre de la vigencia se desarrollaron actividades de seguimiento
a la Gestion de Salud de los colaboradores del Hospital Militar Central con el
objetivo de garantizar las condiciones adecuadas de salud en el trabajo. Dentro
de las actividades desarrolladas encontramos las siguientes: Seguimiento
enfermedades laborales con ARL Colmena (Mesa laboral y Comité Calificacidon
DGSM), Seguimiento dosimétrico a 137 trabajadores con dorso, 7 trabajadores
con anillo, 9 trabajadores con ocular que expuestos a radiaciones ionizantes, se
realizaron 199 de examenes medico ocupacionales de ingreso (25), egreso (10),
periddicos con énfasis cardiovascular (158) y post incapacidad (6).

Seguimiento a los casos positivos del personal de COVID 19 y Acompafiamiento
psicoldgico, Seguimiento encuesta de morbilidad y reporte de sintomatologia
respiratoria, solicitud de pruebas a la ARL, verificacion de cumplimiento de las
medidas en areas COVID, acondicionamiento fisico al personal del HOMIL
verificando las dreas mas criticas, se realizaron terapias con terapeuta fisica para
rehabilitaciéon del personal que presenta patologias osteomusculares, entrega de
kits corto punzantes al personal asistencial para la buena disposicién de material
bioldgico y asi disminuir el nivel de accidentalidad y se realizd capacitacion
permanente Manual de bioseguridad, protocolos de bioseguridad y sistema de
vigilancia COVID 19, riesgo bioldgico y roles y responsabilidades del SVE-
COVD19. También se desarrollé jornada de vacunacion de Hepatitis B (60 dosis)
y Tétano (15 dosis).

o Realizar el Registro, Reporte e Investigacion de las Enfermedades
Laborales, los Invidentes y Accidentes de Trabajo

Se realizé el seguimiento a los accidentes de trabajo y se realizan las
investigaciones pertinentes con la finalidad de implementar acciones que
permitan prevenir este tipo de accidentes. Durante el tercer trimestre se
presentaron 30 accidentes de trabajo, donde 11 corresponde a riesgo locativo,
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9 a riesgo biomecanico, 6 a riesgo mecanico, 3 riesgo bioldgico y 1 riesgo
eléctrico. Se logré cumplir con la investigacién de todos los accidentes de
trabajo.

Adicionalmente, se realizd la caracterizacidon de los accidentes laborales el cual
permite identificar acciones de mejora por medio de actividades de Capacitacion,
lineamientos de prevencién del COVID 19, Seguimiento Psicoldgico, entre otros.

o Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo- Gestion de Peligros y Riesgos.

Durante el tercer trimestre se realizaron las siguientes actividades:

o Actualizacidon de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos, elaborando metodologia para medir el impacto de
los controles definidos en la IPEVAR.

Reporte de actos y condiciones inseguras.

Se continla con la intervencién en las diferentes areas y servicios sobre
el programa de orden y aseo.

Se continlia con la sefializacién de las areas.

Se realizaron inspecciones de elementos de proteccion.

Seguimiento de riesgo quimico, actualizacidon de sustancias quimicas y
entrega de la herramienta para el manejo de programa de Riesgo
Quimico.

Entrega de elementos de proteccién personal.

Capacitaciones en elementos de proteccion personal, Politica SST,
reglamentos higiene y seguridad industrial, reporte de acciones de
trabajo, prevencion de COVID 19, entre otros.

o Socializacién lecciones aprendidas derivadas de los accidentes de trabajo.

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La estrategia de comunicaciones que busca acercar el Hospital Militar Central
con los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y los usuarios
internos y la ciudadania; con tal fin se disefiaron piezas de comunicacion
informativas y/o pedagdgicas relacionadas con la misionalidad de la institucion
gue cuentan con publicaciones de caracter Informativo, formativo y de
sensibilizacion, como resultado se realizaron varias publicaciones en redes
sociales y pagina web.
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El Hospital Militar Central es H OM I L

Al servicio de los héroes de la patria y sus furml’as

Hospital Militar Central

Colombia
@hospital.militarcentral - Hospital

MINISTERSIO DE DEFENSA
NACIONAL

En las capsulas del HOMIL
hablemos sobre
"Salud mental y su relaciéon con
los habitos de vida saludables”

&

Durante el 2023 el HOMIL ha fortalecido las estrategias de comunicacién y
disefio para lograr un mejor alcance. Para ello se establecieron campafas
digitales mucho mas aguerridas, dinamizando el mensaje, actualizando los
criterios de disefio, con un enfoque de vanguardia digital de las piezas
diversificando en carruseles digitales, mosaicos, brindando respuesta inmediata
en redes sociales, generando sincronia del contenido digital entre los portales y
redes y entrevistas como productos periodisticos con mayor enfoque al
crecimiento del HOMIL y las bondades que ello tiene en los usuarios, lo que en
gran medida, nos ha permitido un acercamiento bidireccional con los usuarios.

Brindamos especial atencidon a piezas informativas de interés general para los
usuarios, resaltando la mejora continua del HOMIL, de modo que al impulsar
los tramites desde redes sociales con dinamica de campana digital aseguramos
aquella intencidon de visita digital y la interaccidon con nuestras publicaciones,
inclusive en la pagina web institucional. Con el analisis gradual de la data 2023
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se identifica una variacibn demografica que lleva a reorientar nuestros
productos comunicativos para proyectar la mejora, manteniendo como
poblacion objetivo los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
y sus diferentes grupos.

Desde el Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, realiza el
acompafiamiento y asesoria en la construccion de las campafas de comunicacién
interna, con el objetivo de fortalecer la pertenencia institucional y/o clima y
cultura organizacional. Adicionalmente, se emitid el boletin institucional para
mantener informados a los usuarios internos sobre las actividades desarrolladas
por el HOMIL.

El Hospital realizé actividades de informacién enfocadas en la realizacion de
piezas graficas, videos, links, fotografia, encuestas, boletin informativo, noticias
entre otros.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Hospital Militar Central estd en constante implementacion de las buenas
practicas de gobierno, para ello implementa el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano como instrumento de tipo preventivo y formativo que brinda
herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho al control social y a la
institucion para desarrollar el esquema de lineas de defensa para obtener los
resultados 6ptimos en la gestion.

En este plan se establecen actividades que promuevan la transparencia
institucional, la participacién ciudadana y lucha contra la corrupcién con el fin de
fortalecer la confianza de nuestros usuarios y de la ciudania en la gestién
institucional por medio de la ejecucién y seguimiento de los 6 componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcidon - Mapa de Riesgos Corrupcién, Racionalizacién
de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Iniciativas Adicionales referentes a la implementacion de la Politica de Integridad
y del Sistema Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo.

Para el tercer trimestre se ejecutaron un total de 27 actividades las cuales estan
distribuidas dentro de los 6 componentes y arrojo un cumplimiento de ejecucién
del 96,43%, teniendo en cuenta la periodicidad de cada actividad; como se
muestra a continuacion:
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e Monitorear los riesgos vigentes por proceso y de corrupcion en la
plataforma SUITE VISION vy realizar el respectivo informe.

e Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos del HOMIL y generar el
respectivo informe.

e Realizar campanas de promocion de los tramites y del portal del Usuario
en la pagina web y redes sociales.

e Aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los tramites
parcialmente en linea por pagina web.

e Realizar seguimiento a los resultados de encuestas de satisfaccion a los
usuarios aplicados a los tramites parcialmente en linea por pagina web.

e Actualizar las solicitudes de forma presencial y virtual de los 10 tramites
HOMIL en el aplicativo www.suit.gov.co en la seccion datos de operacion.

e Elaborar estados financieros HOMIL y ejecucion presupuestal y publicarlos
en la pagina web seccidn transparencia.

e Realizar seguimiento mensual por rubros del plan de adquisiciones.

e Elaborar el seguimiento mensual a proyectos de inversién HOMIL y
publicar en la pagina web seccidn transparencia Institucional.

e Realizar reuniones mensuales con la Asociacidon de Usuarios ASUHOSMIL.

e Gestionar con los responsables la respuesta oportuna a los compromisos
adquiridos con la Asociacién de Usuarios ASUHOSMIL.

e Convocar y documentar las sesiones del Consejo Directivo HOMIL con
participacion y representantes de Oficiales, Suboficiales, personal médico
HOMIL y sindicato, segun agenda dispuesta por el Viceministerio de
Veteranos y el GSED.

e Actualizar la Caracterizacién de usuarios del HOMIL.

e Presentar a la Alta Direccidn con analisis y propuestas de acciones de
mejora de acuerdo a los resultados del contac center.

e Realizar capacitaciones en lengua de sefias, sordoceguera, baja visién,
manual inclusivo.

e Realizar capacitaciones en atencién al ciudadano en coordinacidon con
aliados estratégicos (Sena - Colsubsidio), con la participacién de Atencién
al Usuario, Consulta Externa y Urgencias.

 Divulgar piezas graficas informativas con canales de atencion.

e Verificar mensualmente el cumplimiento del Indice de Transparencia y
acceso a la Informacion Publica —ITA en la seccion de transparencia de la
pagina web institucional.

e Realizar capacitaciones virtuales en temas relacionados con riesgos de
LA/FT/FPADM, Corrupcién, Opacidad y Fraude.

e Elaborar procedimiento de mecanismos de recepcion de denuncias que
faciliten a quienes detecten eventuales irregularidades relacionadas con
Corrupcion, Opacidad y Fraude.
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ESTRATEGICO 4.
OPTIMIZAR LA
GESTION

FINANCIERA
CIENTIFICO
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Garantizar la estabilidad financiera

La rentabilidad bruta con corte agosto es del 14% y corresponde a la diferencia
entre los ingresos obtenidos por la venta de servicios de salud y las erogaciones
gue tienen que ver directamente con la prestacidn del servicio en insumos, mano
de obra y costos indirectos. El resultado obtenido es superior al 12%, con
cumplimiento de la meta trazada, teniendo en cuenta la reactivacién econdémica.

Millones de Pesos

juli agosto septiembre Resultado

Venta. de|  243.897,63 @ $281.262,98  $315.702,62
Servicios

Costo de Ventas | $209.853,48 | 4341 893,35 $272.015,65

13,84 %

Lograr eficiencia financiera

EFICIENCIAS DEL CICLO PRESUPUESTAL

De acuerdo con las directrices del Gobierno Nacional y el GSED, el Hospital Militar
Central fij6 metas mensuales de ejecucidon presupuestal para compromiso y
obligacidn, las cuales son monitoreadas de forma periédica a fin de garantizar
su cumplimiento. Los resultados se presentan a continuacién:

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Para el presupuesto de funcionamiento, durante la vigencia se evidencia que los
resultados del monto de presupuesto comprometido dando como resultado el
86,33% de compromiso. En cuanto al presupuesto obligado quedo 59,10%
dando como resultado un cumplimiento de las metas establecidas y a la
planeacion realizada para el comportamiento de la ejecucion presupuestal de
funcionamiento.

PRESUPUESTO DE INVERSION

En lo que respecta al presupuesto de Inversion, durante la vigencia se evidencia
que los resultados del monto de presupuesto comprometido obtuvieron un
resultado de 97,52% vy el obligado dando como resultado 47,25% esta por
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debajo de la meta establecida; el HOMIL realiza un seguimiento permanente y
establecio las acciones de mejora necesarias para mejorar los resultados.

INDICADORES FINANCIEROS
Los indicadores financieros, presentan los siguientes resultados:

Los costos mantuvieron su comportamiento. Se logra que los costos variables se
mantengan en su nivel de participacion en el costo total; los costos fijos
aumentaron dentro de los promedios normales, siendo las variables que mas
influyen en los resultados: Honorarios, Examenes Extra hospitalarios,
Medicamentos y Sueldos.

Los ingresos obtenidos por el HOMIL se generan de la siguiente manera: El 88%
por la prestacion de servicios de salud y docencia en salud a los usuarios y
beneficiarios del sistema de salud de las fuerzas militares a través del convenio
firmado con la DIGSA, EL 10% por concepto de transferencias y subvenciones
que corresponden a aportes de Nacion asignados para la vigencia fiscal 2023,
para el pago de mesada pensional y proyectos de inversién y el 2% para otros
ingresos generados por los rendimientos financieros de la CUN, parqueaderos y
arrendamientos de areas fisicas.

Por ultimo, en este aspecto es importante destacar que seguimos enfocados en
la prestacion de servicios a los usuarios del sistema de salud, al control
permanente en los costos variables y un monitoreo constante para tomar las
acciones necesarias y recuperar el equilibrio financiero requerido.
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ATENCIONES EN SALUD

RESULTADOS DE LA GESTON HOMIL - III TRIMESTRE 2023

Objetivo 1. Asegurar la Atencion Integral para la Prestacion de Servicios de Salud
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COLOMBIA A

Programa de Atencion Descentralizada del
Paciente Amputado PADPA

(Acumulado de la vigencia 2023)

Atenciones
Localizacion Pacientes
Atendidos
Cundinamarca - Bogota D.C 795
Atlantico - Barranquilla 79
Santander - Bucaramanga 123
Huila - Neiva 108
Antioquia - Medellin 229
Valle del Cauca - Cali 124

Caqueta - Florencia -

Norte de Santander - Cucuta 53
Antioquia - Carepa 52
Quindio - Armenia -

César - Valledupar 32
Cérdoba - Monteria 125
Pasto - Narifio 36

Total 1.756

El Hospital Militar Central es el Unico hospital en Bogotd que cuenta con
instalaciones propias para la elaboraciéon y adaptaciéon de dispositivos médicos
sobre medida. En el Taller de Prétesis y Ortopedia se crean értesis de tronco,
ortesis y protesis para miembros inferiores.

El programa de PADPA consiste en llevar los servicios de atencion especializada
del paciente amputado, proceso de elaboracion de dispositivos médicos tipo
protesis para extremidades y rehabilitacién protésica a las ciudades de Colombia
donde se concentren la mayor cantidad de usuarios del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares con este tipo de discapacidad, para lo cual se han
implementado las siguientes estrategias:
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1. Definicién de las necesidades para priorizar la atencion.

2. Empleo del recurso humano especializado del Ejército Nacional y del Hospital
Militar Central (Ortopedistas, Fisiatras, Fisioterapeutas, profesionales vy
tecndlogos en prétesis y ortesis).

3. Uso de un Carro-taller dotado con todos los equipos de alta tecnologia para
elaborar y ensamblar dispositivos médicos tipo protesis de alta calidad.

4. Control Directo de todos los procesos por personal altamente calificado.

5. Supervisidn especializada con programas de telemedicina.

6. Garantia del producto terminado.

Se han determinado cuatro fases para llevar a cabo el programa con éxito:

Fase previa de planeacion: Con la base de datos suministrados por las
fuerzas, se realzan jornadas en fechas concertadas y previamente socializadas.

Primera fase: valoracién para formulacion de la prétesis y/o toma de moldes.

Segunda fase: Proceso
autorizador que
comprende: Auditoria de la
DGSM, proceso logistico de
solicitud y envio de
componentes y traslado del
carro taller o coordinacién
con taller aliado.

Tercera fase: Prueba,
ensamble, alineacion vy
adaptacion de la de |Ia
protesis o entrega de los
componentes a satisfaccién
por parte de los tecndlogos, con seguimiento médico especializado por
teleconferencias.

Resultado del programa de la vigencia 2023 se cuenta con 1.756 pacientes
atendidos de los cuales 961 se atienden a través del programa de PADPA y 795
en las instalaciones del HOMIL.

El Servicio de Prétesis y Amputados mantiene el cumplimiento en los requisitos
sanitarios exigidos para los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos
médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa en su Taller de Protesis
y Ortopedia del HOMIL. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2968 de
2015, el Hospital Militar Central cumple con los requerimientos exigidos en las
locaciones, el manejo de materias primas, componentes e insumos,
mantenimiento y calibracién de las maquinas, equipos, herramientas e
instrumentos, recurso humano y control de calidad, entre otros.
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1 84 Tutelas

Tutelas Categoria
Bono pensional

Solicitud de junta
médico laboral

Citas meédicas en el
HOMIL

Solicitud de
medicamentos

Afiliacion

Cirugia

Servicio médico
integral

Activacion de servicios

Historia Clinica

Viaticos y transporte

Insumos

Autorizacion Citas
médicas

Cremacion

Reintegro laboral

Otros

Fallos

A Favor | En Contra Pendientes

142 7 35
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Objetivo 2. Formar Talento Humano en Salud y Generar
Conocimiento Cientifico

1 7 Convenios Docencia -

Servicio
1 a # % '7”‘: UNIVERSIDAD
Y ‘i~ F % £, NACIONAL
Ve ‘, e Um\n.-mdad del A" DE COLOMBIA
h'ﬁ;i‘fc.ﬁi&» JUANN. CORPAS  JAVERIANA ~ Rosario EL BOSQUE iy

areanoine

Urivarsictad o

La Sabana

ECR)' plporvirsiose
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1 O 69 2 estudiantes en

practicas formativas ucumuido

721 % 201
. T 42.61% X 11,88%

Estudiantes Estudiantes
Pregrado Internos

§ - 8§
" 28.55% L) 16,96%

Estudiantes OEStUdAIanteZ o
Residentes tras Areas de

30 médicos en el programa
graduando observador (acumuad)

Colombia México Republica
Dominicana

1B l%l L

Peru Guatemala Chile
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Produccion Cientifica

3 0 PROYECTOS

Se aprobaron en el tercer 22 ARTICULOS

CIENTIFICOS

trimestre vigencia 2023
Se han publicado articulos

proyectos de o ]
. . L, cientificos en revistas
investigacion. ]
indexadas.
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Objetivo 3. Fortalecer el Modelo de Gestion por Procesos y la Cultura de Mejoramiento

r_].;|.___‘_/|' _l\\&|.| -

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Millones de pesos

Apropiacion Adjudicado Equipos

Mantenimien
to Preventivo
y correctivo

4

EQUIPO BIOMEDICO

Adquisicion
Equipo
Biomédico

Adquisicion
Instrumental
Quirargico

Se adjudicaron procesos para el Mantenimiento preventivo y correctivo
con suministro e instalacion de repuestos originales nuevos no
remanufacturados de los siguientes equipos:

e Microtomo, Microscopios, Rayos X, Camara hiperbarica,
Ventiladores pediatricos % neonatales, Equipo de
termorregulacién, Maquina de circulacion extracorporea terumo,
Equipos litotriptor y pisopélvico, Maquinas de anestesia,
Incubadoras, Ventiladores, Bilirrubinometros, Centrales de

$2.553 $ 2.553 monitoreo, Monitores de signos vitales, Capnografos, Laser,
Microscopios, Tomdgrafodptico, Lenserometro, Regla biométrica,
Autoclaves, lavadora de instrumental, marcapasos, ventiladores,
Incubadoras, |ldampara pediatrica de calor radiante, |ampara de
fototerapia, @ Ecdégrafo  oftalmoldogico, eco  cardidgrafos,
densitometro, gammacamara, angiografo, arco en ¢,
intensificador de imagenes, entre otros
De acuerdo a la planeacion inicial del Plan Anual de Adquisiciones de la
$ 1.882 $ 1.513 vigencia 2023 se tiene proyectado adjudicar procesos de adquisicion de
' ’ equipos biomédicos a partir del segundo trimestre de la vigencia de
acuerdo a las necesidades del HOMIL.
Se realizd la adjudicacion del proceso contractual para la Adquisicion de
$631 $ 631 baterias para la sierra de estereotomia y bateria para el dermatomo

eléctrico.
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EQUIPOS INDUSTRIALES

Mantenimiento
Preventivo Y $2.438
correctivo

Apropiacion | Adjudicado

$ 2.438

Millones de pesos

Equipos

Se adjudicaron procesos para el Mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro e instalacién de repuestos originales nuevos no remanufacturados
de los siguientes equipos:

Sistemas interrumpibles de potencia, sistema de Illamados de
enfermeria, ascensores de pasajeros, ascensores de carga y escaleras
eléctricas, sistemas de aires acondicionados y refrigeracion, sistemas
de vacio y compresores de aire, sistema de correo neumatico, plantas
eléctricas y sistema de alta y baja tensidn, planta de gases medicinales,
calderas, sistemas calentadores de agua, equipos fe en la causa
(herramientas del prétesis), bombas de agua y sistema hidraulico,
sistema de ingreso de funcionarios y visitantes, cabinas de flujo
laminar.

Adquisicion
Equipo $709
industrial

$709

Se adjudicaron procesos para la adquisicion de cilindros de transporte de
oxigeno, horno de infrarrojo, sistema de llamados de enfermeria en los bafios
de discapacitados.
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INFRAESTRUCTURA

Apropiaciéon | Adjudicado

Mantenimiento vy

Adecuacion de
Instalaciones $1.784 $ 1.784

(Infraestructura) *

Areas Intervenidas

Se adjudicaron procesos para el desarrollo de mantenimiento
preventivo y correctivo, de las instalaciones del edificio principal,
edificio fe en la causa y edificio de imagenes diagnosticas del Hospital
Militar Central, garantizando el mantenimiento programado y la
atencion del mantenimiento no programado de los imprevistos de la
estructura y redes.

Se adjudico el proceso de mantenimiento, adecuacién y modernizacion
de la escuela de enfermeria ubicada en el tridngulo norte del sétano3.
Se adjudicd el proceso de mantenimiento de las vias internas en
concreto y/o asfalto.
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TECNOLOGIA INFORMATICA

Apropiacion \ Adjudicado \ Equipos

Mantener las
capacidades Yy $ 2.205 $ 1.203
soporte de servicios

Se adjudicaron proceso para el licenciamiento de herramientas
ofimaticas de adobe y corel draw.

Se adjudicaron proceso para adquisicién de los insumos de los equipos
de impresion LEXMARK, Adquisicion de los servicios de mantenimiento
preventivo para equipos e impresora, renovacion del soporte técnico
$ 2.794 $ 2.793 | del hardware y software Oracle, actualizaciones y soporte para el
sistema de informacién dinamica gerencial hospitalaria.net y dindmica
gerencial hospitalaria versidn web y la actualizaciones y soporte para
el sistema de Informacion Suite VE.

Realizar soporte vy
mantenimiento de los
servicios
tecnoldgicos

Revis6: Dra. Mary Ruth Fonseca Becerra
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: Ing. Diego Fernando Corredor Paredes Esp.
Oficina Asesora de Planeacién
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