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INFORME PLAN DE ACCION 

I TRIMESTRE 2016
MAYOR  GENERAL (RA)
LUÍS EDUARDO PEREZ ARANGO
Director Hospital Militar Central
PRESENTACIÓN
El presente documento permite dar a conocer el avance al primer trimestre del Plan de Acción 2016, de acuerdo a los lineamientos estratégicos establecidos en el Hospital Militar Central para el cuatrienio 2015 -2018.

El Hospital Militar realiza el seguimiento y evaluación al plan de acción mediante la metodología Balanced Scorecard, establecido en el marco de 5 objetivos estratégicos que guiarán el rumbo de la institución, y  15 objetivos específicos que a su vez contienen unos indicadores y actividades de soporte para la consecución de cada una de las metas trazadas.
El seguimiento se realiza con una frecuencia trimestral y permite supervisar el avance así como el cumplimiento del plan de acción permitiendo tomar las acciones pertinentes en caso que se evidencien desviaciones entre el resultado y lo planeado, así también dar cumplimiento a la normatividad aplicable en relación a de la norma la NTCGP 1000:2009 y al MECI, la cual se relaciona a continuación:
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8.4 c.(Andlisis de datos)
5.6.2 c.(Informacion de entrada para la revision)

Componente: Actividades de control, Elemento: Indicadores.
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DESARROLLO DEL DOCUMENTO
MAPA ESTRATÉGICO
Avance al primer trimestre 83.72%
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Objetivo Estratégico 1. Asegurar la  prestación de los servicios   con   seguridad, oportunidad y humanización. 
Alcanzó un resultado de 92%
Este objetivo tiene como reto lograr cumplir con estándares de acreditación en salud con el fin de fortalecer un servicio humanizado, oportuno, seguro y poder mejorar la imagen corporativa de la institución a través del mejoramiento del servicio y comunicando a las partes interesadas la gestión positiva que realiza la entidad.

Objetivo Específico 1.1 Brindar un servicio oportuno 



74.89%

En relación a la Proporción de la Cancelación de cirugías programadas, entiéndase que son las cirugías programadas canceladas sobre las programadas, el resultado obtenido para el trimestre se discrimina en el mes de enero 8.83%, febrero 59.70% y marzo 67.99%, con una media de 45.50%. Para el presente periodo podemos evidenciar un distanciamiento leve respecto de la meta. 
La programación de la cirugía durante el mes de enero ha sido históricamente menor, razón por la cual el número de boletas recibidas para programación es menor y se entrega con fechas menores, porque corresponden a pacientes que se organizan y desean realizarse el procedimiento quirúrgico en esa fecha, situación diferente con los meses siguientes en donde la programación de la cirugía está influenciada por la disponibilidad del paciente de operarse en fechas como lo son junio y/o julio, por tal razón los días de espera tienden a incrementarse.  Además sin dejar de mencionar que en el mes de marzo fue la semana santa, semana en la cual algunos pacientes deciden no operarse para realizar otro tipo de actividades.

En relación a los Triage II se presenta un resumen de los resultados para el primer trimestre del año 2016.
[image: image5.emf]Indicadores Unidad Meta Enero Febrero Marzo

Número de Urgencias recibidas Número 9000

6673 6468 6758

Número de Pacientes Triage I

73 50 54

Comportamiento triage I % 2%

1% 1% 1%

Número de Pacientes Triage II

2177 2101 2107

Comportamiento triage II % 30%

33% 32% 31%

Número de Pacientes Triage III

3953 3798 4047

Comportamiento triage III % 60%

59% 59% 60%

Número de Pacientes Triage IV

470 519 550

Comportamiento triage IV % 10%

7% 8% 8%

Oportunidad de atención I Minutos 5

3 3 3

Oportunidad de atención II Minutos 30

32 29 29

Oportunidad de atención III Minutos 90

95 81 70

Oportunidad de atención IV Minutos 300

2682 1040 1429


El indicador se encuentra dentro de la meta planteada teniendo como dato en el mes de marzo de 2016 que la oportunidad en la atención en consulta de urgencias es de 29 minutos.

En el primer trimestre de 2016 se realizaron 4 capacitaciones, las cuales orientan al personal para dar una mejor resolutividad de pacientes con patología crítica y no crítica, impactando favorablemente los indicadores del Servicio y la calidad de atención del paciente.
Con respecto a la Oportunidad en la asignación de citas especializadas en general se encuentra en un rango de 11.83 días con respecto a la meta 30 días encontrándose el indicador de oportunidad de Citas Médicas Especializadas en General dentro de la Meta establecida para el primer trimestre 2016.

Como plan de mejoramiento avalado por la Dirección  del Hospital Militar Central y área  de Calidad para el año 2016,  se  realiza un ajuste al reporte del indicador de oportunidad de citas Médicas especializadas,  el cual esta  soportado según la  circular 030 del 2016 y en la circular 056 del 2009 de la  Superintendencia de salud.

Con respecto a El giro cama de hospitalización El indicador se comportó en el mes de enero 3.4; en el mes de febrero 3.79, y en el mes de marzo 3.93 lo que nos permite evidenciar que las acciones y trabajos dirigidos a procedimientos, instructivos y controles del servicio de hospitalización permitirán brindar una atención oportuna y eficaz a los usuarios del subsistema de salud mejorando el giro cama del Hospital Militar.
La unidad médica hospitalaria en compañía de su grupo interdisciplinario realiza acompañamiento permanente durante la hospitalización de los pacientes con el fin de agilizar y optimizar los tiempos de respuesta de cada intervención que se requiera durante la estancia hospitalaria.

Objetivo Específico 1.2 Ofrecer un servicio seguro 
100%
Durante el primer trimestre del 2016 se realizaron los comités de infecciones correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo, encontrando una tasa global de infecciones asociadas al cuidado de la salud de 2 por 1.000 días - estancia, estando dentro de la meta esperada (2.5 por 1.000 días - estancia).
En relación a la tasa de mortalidad mayor a 48 horas de ingreso, Se realizaron los comités de mortalidad de los meses de enero, febrero y marzo, durante el mes de enero de 2016, la tasa de mortalidad estuvo levemente encima de la meta, esto pudo deberse a un menor número de pacientes hospitalizados durante este mes (1142), con comportamiento similar a los años anteriores. La causa más frecuente de muerte fueron las enfermedades crónicas (31.6%) correspondiente a Enfermedades Cerebrovasculares, Insuficiencia Cardíaca, Enfermedades Isquémicas del Corazón y Enfermedad Renal Crónica. El indicador se mantuvo dentro de la meta propuesta durante este trimestre.
En relación a las reacciones medicamentosas durante el primer trimestre de 2016 se logra gestionar un promedio de cinco eventos promedio mes reportados y documentados. El indicador se encuentra por dentro de la meta planeada teniendo como resultado a corte del primer trimestre 0.36.

En relación al porcentaje de cumplimiento de parada de seguridad se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%. 
Objetivo Específico 1.3 Ser un hospital más humano 



99.97%

La proporción de la Satisfacción Global presenta un resultado de 87% alcanzando el porcentaje de satisfacción global respecto a la meta planeada.   
Se dio cumplimiento a la meta fijada, para el trimestre como resultado de la gestión realizada por Dirección y el apoyo de las Subdirecciones y el Grupo de Garantía de la Calidad en temas relacionados con el  fortalecimiento en la prestación de servicios, con criterios de calidad, oportunidad y humanización.

Para el Hospital Militar Central, la medición de la percepción de la satisfacción de los usuarios es importante puesto que de primera mano se tiene la voz de los pacientes que son atendidos en este centro hospitalario y el resultado de las encuestas para la Dirección es herramienta fundamental para la toma de acciones reflejadas en los planes de mejoramiento.

PERCEPCION DE LA SATISFACCIÓN GLOBAL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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Fuente: Consolidados trimestrales de las encuestas de satisfacción vigencia 2016 vs 2015
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Al comparar el resultado consolidado de la vigencia 2016 con la vigencia 2015, se evidencia que en promedio subió el porcentaje de satisfacción del 79% al 87% en la percepción de satisfacción.  Porcentaje superior a la meta esperada para el trimestre 85% .

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA PERCEPCIÓN 

Se evidencia la mejora en la percepción de la satisfacción del usuario como resultado de las acciones de mejora establecidas por la Dirección del Hospital junto con las Subdirecciones Medica (unidad médica y unidad quirúrgica), Administrativa y de Servicios de Apoyo Asistencial (urgencias y consulta externa) y el Grupo de Calidad, quienes realizaron mesas de trabajo periódicas para establecer acciones de mejora en la prestación del servicio a los pacientes y sus familias en las diferentes áreas del Hospital.

Acciones de mejora en temas como: Oportunidad en la respuesta a la solicitud de citas médicas en la Central de citas y Central telefónica de citas; mejoramiento de las áreas físicas (consultorios y áreas de espera), así como, en el fortalecimiento del tema de humanización, mediante capacitaciones al personal asistencial y administrativo que labora en las áreas de Consulta Externa y Urgencias. 

Por otra parte se han adelantado por la Dirección del Hospital, acciones de tipo táctico y operativo que facilitan la interacción de los usuarios, pacientes y familiares con la Entidad, motivo por el cual desde el último trimestre de 2015, se inició la interacción de forma permanente con los usuarios mediante canales electrónicos – Internet, como  Facebook y Twitter, en complemento a los ya existes como son el Chat en Línea, Correo Electrónico y la Pagina Web del Hospital mediante el link de PQR; medios de interacción que facilitan al usuario la comunicación  en tiempo real con los funcionarios del Hospital.

Objetivo Específico 1.4 Lograr la habilitación y acreditación en salud.
                    100%
En relación a la Habilitación, durante el primer trimestre, se alcanzaron los ítems propuestos teniendo cumplimiento en: Talento Humano, Infraestructura, Dotación, Medicamentos y Dispositivos Médicos, Procesos Prioritarios, Historia Clínica e Interdependencia, obteniendo un 100% de la meta establecida para el indicador.
En relación a la Acreditación, durante el primer trimestre se obtuvo el 100% de cumplimiento de los criterios de acreditación teniendo como logros: encuesta de seguridad del paciente, humanización, talento humano y hospitalización. 
Objetivo Estratégico 2. Ser líder en educación e  investigación científica del país.   
Alcanzo un resultado de 100%
Este objetivo tiene como reto orientar el proceso investigación científica médica y de formación profesional en medicina y enfermería, así como la actualización de temas médicos y asistenciales logrando que el Hospital Militar Central sea líder en educación e investigación científica del país.

Se presentaron  informes de avance para la aplicación de la encuesta de satisfacción de los actores de la relación Docencia Servicio teniendo en cuenta que el recorrido de la excelencia en la docencia  es acompañar y supervisar las prácticas formativas para  realizar los planes de mejoramiento necesarios para el buen desarrollo de la actividad docente, entendiéndose como un mecanismo articulador, verificador y promotor del logro de altos estándares de excelencia en la formación y aprendizaje significativo del saber en el personal del talento humano en salud que rota por el Hospital Militar Central

Objetivo Estratégico 3. Asegurar la sostenibilidad financiera. 
Alcanzo un resultado de 97.46% 
Implementar prácticas financieras que permitan aumentar los ingresos en pro de continuar generando excedentes financieros que permitan reinversión de presupuesto en inversión, así como generar lineamientos no afecten la caja y por ende afectación de la prestación del servicio.
Objetivo Específico 3.1 Optimizar la cadena presupuestal

94.92%   
A continuación se presenta el presupuesto apropiado, obligado y pagado representado en miles de pesos

	APROPIACION
	COMPROMETIDO
	%
	OBLIGADO
	%
	PAGADO
	%

	299.508.741.007
	178.594.721.088
	60,10%
	43.862.582.891
	14,10%
	32.344.712.161
	75,16%


Con respecto al Presupuesto Comprometido, al primer trimestre se obtuvo un avance del 59,63% con respecto a la meta del 60,10% (GSED). En relación al Presupuesto Obligado, se obtuvo un avance del 24,09% con respecto a la meta del 14,10%. Y para el Presupuesto Pagado, se obtuvo un avance del 75,16% respecto a lo obligado en el primer trimestre.

En el primer trimestre de la vigencia 2016 se enviaron correos electrónicos a las subdirecciones y oficinas asesoras, la ejecución presupuestal comprometida por rubros presupuestales para su respectivo monitoreo y gestión, al corte de este informe los compromisos corresponden a un 59,63% del presupuesto de la vigencia.

Objetivo Específico 3. 2 .Optimizar los ingresos


100%
Respecto al Porcentaje aumento de la facturación acumulada con respecto al mismo periodo del año anterior, el indicador alcanzó el 100% de cumplimiento respecto a la meta planteada. Dentro de los logros el área de facturación implementó la recolección de soportes de la consulta externa dos veces al día,   una en la mañana y la otra en tarde de lunes a viernes, para contribuir al proceso de la facturación al día del servicio de consulta externa del Hospital Militar Central.

Con respecto al Valor de la conciliación Para el primer trimestre del año 2016, se elaboró el informe de partidas conciliatorias en donde con corte 29 de febrero existen 150 partidas por depurar a más de seis meses cuyo impacto en la cuenta es de $128 millones, se continua con la actividad de identificación de partidas para disminuir el indicador.
Objetivo Estratégico 4. Optimizar la capacidad instalada. 
Alcanzó un resultado de 61.94%
Llevar el control de la proyección y ejecución por fases de acuerdo a asignación de apropiación presupuestal de los proyectos de inversión de la entidad.
Objetivo Específico 4.1 Fortalecer la gestión ambiental 
         55.68%
Durante el primer trimestre de 2016, se realizaron 51 actividades, las cuales alcanzaron 11.14%; Las actividades relacionadas con este indicador fueron reprogramadas para el segundo trimestre, teniendo en cuenta que para el primer trimestre por necesidades del servicio se le dio prioridad a la auditorías realizadas por la Contraloría General de la Republica, de Oficina de Control Interno del Ministerio de Defensa Nacional, al proceso de permiso Secretaria de Ambiente (tala de árboles para la escalera eléctrica) y los procesos de contratación del área de gestión ambiental.
Objetivo Específico 4.2 Fortalecer y mantener la infraestructura y equipo    68,08%

Para los proyectos de inversión se encuentran en proceso de avance en la etapa precontractual, proyectando la contratación y ejecución respectivamente en el trascurso del segundo semestre de la vigencia 2016.

Respecto a Fortalecer y mantener la infraestructura y equipo, durante el primer trimestre se encuentran en fase precontractual a la espera del alcance en el área de contratos. El avance de se mantiene de la siguiente manera:

	Proyecto
	Meta
	Avance
	Cumplimiento

	Adecuación de instalaciones
	10%
	19,38%
	100,00%

	Adquisición de equipo biomédico
	
	3,24%
	32,40%

	Mantenimiento de equipo biomédico
	
	3,30%
	33,00%

	Mantenimiento de equipo industrial
	
	21,00%
	100,00%

	Adquisición equipo industrial
	
	7,50%
	75,00%


EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PROYECTOS A 0-10-2015 Vs. METAS DE EJECUCIÓN

[image: image7.emf]$ %

META

Marzo

$ %

META

Marzo

$ %

Mtto y Adecuación de Instalaciones

 $    2.500.000.000  $     545.189.727  21,8%  $                        -    0%  $                        -    0%

Mejoramiento Sistema de Información

 $    3.150.000.000  $       66.731.988  2,1%  $                        -    0%  $                        -    0%

Mtto Mayor de Equipos Biomédicos

 $    1.643.000.000 

Mtto Mayor de Equipos Industriales

 $       357.000.000 

Adquisición Dotación y Adecuación de Equipo Médico

 $    3.867.000.000   $                        -    0,0%  $                        -    0%  $                        -    0%

Adquisición Dotación y Adecuación de Equipo Industrial

 $    3.500.000.000   $                        -    0,0%  $                        -    0%

TOTAL  $  15.017.000.000  $     675.112.115  4,5% 4,1%  $                        -    0,0% 0,4%  $                        -    0,0%



Obligado 

(05-04-2016)

Pagado  

(05-04-2016)

 $       63.190.400  3,2%  $                        -    0%  $                        -    0%

Proyecto  Apropiación

Comprometido 

(05-04-2016)


Las metas establecidas en la ejecución presupuestal de los proyectos de inversión al primer trimestre de 2016 son: Compromiso 4,1%, teniendo en cuenta los procesos contractuales adelantados por la entidad para los proyectos de inversión (Mantenimiento de Instalaciones, Mantenimiento mayor de Equipos, Adquisición de equipo e instrumental quirúrgico, Adquisición de equipo industrial y Mejoramiento del sistema de información), se ha comprometido al 5 de abril de 2016 $ 675 millones lo que corresponde al 4,5%. 

Objetivo Específico 4.3 Fortalecer y promover el desarrollo tecnológico.



74%

En cuanto al objetivo específico: Asegurar el funcionamiento del Sistema de Información se terminó la etapa contractual de 1 proceso, 6 procesos se encuentran en estructuración.          14.04%

En cuanto el objetivo específico: Asegurar el soporte del flujo de información entre procesos, los procesos se encuentran en estructuración.

En relación al Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI, se realizaron 12 actividades del Plan alcanzando un resultado del 48% quedando el indicador por debajo de la meta planeada. Esto a razón de que el tema de capacitación y acompañamiento a la Organización para implementar el PETI, metodológicamente no ha sido claro por parte del MinTIC.

Las guías de implementación de Arquitectura Empresarial no han sido desarrolladas en su 100% por parte de MinTIC y que la orientación brindada no da los insumos necesarios para realizar las tareas con eficacia y efectividad. 

 Objetivo Específico 4.4 Mejorar procesos de soporte logístico


 50%
El Plan PINAR (Plan Institucional de Archivo), es manejado a través del archivo central, se realizó un análisis de la situación actual que presentan las diferentes áreas y servicios del Hospital Militar Central, relacionado con el manejo de los documentos y con base en esta información se definen unos aspectos críticos los cuales hay que atacar con base en herramientas administrativas como por ejemplo los planes de mejoramiento generados a partir de auditorías internas y externas con el objeto de subsanar las dificultades que se presentan. 
Con respecto al PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial), se realizaron las actividades pertinentes para la construcción del documento del Plan, en alineación con lo estipulado por el Ministerio de Defensa y se realizó la programación de actividades del plan para la vigencia. El plan fue presentado y aprobado por el Comité Estratégico de Seguridad Vial y remitido al Ministerio de Defensa.
Objetivo Estratégico 5. Consolidar la transformación cultural y organizacional.  
Alcanzo un resultado de 83.48%
El reto es evaluar integralmente la gestión de los funcionarios del Hospital y acorde a resultados generar competitividad en el personal a través de capacitaciones y eventos de bienestar. Así mismo interactuar con los usuarios con el fin de fortalecer y mejorar la imagen corporativa.

Objetivo Específico 5.1 Implementar un modelo de gestión por competencias.

100%

Se realizó la publicación del documento Plan Anual de Vacantes el cual se encuentra disponible en la Página Web del Hospital Militar Central. 
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Objetivo Específico 5.2 Fomentar el plan de salud ocupacional


             71.43%

El área de Seguridad y Salud en el trabajo durante el primer trimestre de 2016 desarrollo 5 estándares requeridos para el sistema de seguridad y salud en el trabajo de 50 programados para el respectivo periodo.
Con respecto a las actividades que se adelantaron al primer trimestre de los Eventos socializados precedidos por el Director, Se realizó un evento donde se socializó la gestión del Hospital realizando un intercambio de conocimientos y experiencias entre instituciones internacionales y el Hospital Militar Central. 


Para el Plan de Comunicaciones Interno, en la institución se tiene establecido un cronograma para realizar Campañas institucionales por las diferentes dependencias del Hospital Militar para la vigencia, para el primer trimestre, se realizó campaña de Promoción para el lanzamiento y buen uso de la Intranet, campañas internas de la Política de cero papel, Plan Anticorrupción y archivo fotográfico oficial del Hospital Militar Central. 
Para el Plan de Comunicaciones Externo, se realizaron actividades para la actualización de la base de datos de periodistas de medios masivos, se aumento la interacción y participación ciudadana con el Hospital Militar Central a través de la página web, redes sociales, Monitoreo y aparición en medios masivos y otras páginas, apoyo y asesoría en la realización de herramientas de comunicación para clientes internos y externos. 

Se realizaron campañas a través de redes sociales que apoyaban la gestión del Hospital frente a diferentes temas de salud y la gestión del Ministerio de Defensa, el Viceministerio GSED y sus entidades adscritas:
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