REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Ubertu Orden
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

0004 4

RESOLUCION N° DE

"Por la cual se¢ fija & Plan de Accion del Hospital Militar Central
para lavigencia 2016"

EL DIRECTOR GENERAL DE ENTIDAD DESCENTRALIZADA ADSCRITA DEL SECTOR
DEFENSA HOSPITAL MILITAR CENTRAL

En ejercicio de sus facuitades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en la Ley 352 de 1997,
Ley 439 de 1998, Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 1795 de 2000, Decreto 4780 de 2008,
Decreto 2482 de 2012 en concordancia con el Decreto 0356 de 2013 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 40 de la Ley 352 de 1997 establece, "A partir de |a presente Ley, Ia Unidad Prestadora de
Servicios Hospital Militar Cenfral se organizara como un establecimiento piblico def orden nacional adscrito
al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
que se denominara Hospital Militar Central, con domiciiio en la ciudad de Santa Fe de Bogota, B.C."

Que el articuio 26 de 1a Ley 152 de 1994, por |a cual se establece ia Ley Organica del Plan de Desarrollo,
dice: con base en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado por cada uno de ios organismos piblicos de todo
orden a los que se aplica esta ley preparara su correspondiente pian de accion.

Que en |a elaboracion dei plan de accion y en la programacion del gasto se tendran en cuenta los principios
generales que se refiere en articulo 3 de la ley 152 de 1994, asi como las disposiciones constitucionales y
legales pertinentes.

Que el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion plblica, dice: todas las entidades dei Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberéan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en ei cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion®
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Que el articulo 3 del Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion, establece las “Politicas de Desarrollo Administrativo”.

a) Gestion misional y de Gobiemo: Orientada al logro de las metas establecidas, para el cumplimiento de su
mision y de las prioridades que el Gobiemno defina. Incluye, entre otros, para las entidades de la Rama
ejecutiva de} orden nacional, los indicadores y metas de Gobiemo que se registran en el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno, administrado por el Departamento Nacional de Planeacion.

b) Transparencia, participacion y servicio af ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su
acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye entre
otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion
ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

¢) Gestion del talento humano. Orientada al desamolio y cualificacion de los servidores piblicos buscando la
observancia del principio de mérito para la provision de los empleos, el desarrolio de competencias,
vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de
resultados. Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los
temas relacionados con Clima Organizacional y ef Plan Anual de Vacantes.

d) Eficiencia administrativa: Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites, procesos,
procedimientos y servicios, asi como optimizar e! uso de recursos, con el propésito de contar con
organizaciones modemas, innovadoras, flexibles y abiertas al entomo, con capacidad de transformarse,
adaptarse y responder en forma &gil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el
logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre ofros, los temas relacionados con gestion de calidad,
eficiencia administrativa y cero papel, racionalizacion de tramites, modernizacién institucional, gestion de
tecnologias de informacion y gestion documental.

e) Gestion financiera: Orientada a programar, controlar y registrar las operaciones financieras, de acuerdo
con los recursos disponibles de la entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicion de
bienes y servicios, la gestion de proyectos de inversion y la programacion y ejecucién del presupuesto.
Incluye, entre otros, el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC, programacion y ejecucion
presupuestal, formulacion y seguimiento a proyectos de inversion y el Plan Anual de Adquisiciones”.

Que el Articulo 8 decreto 2482 de 2012 establece: "Publicacién y consulta. El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de qué trata el presente Decreto, que incluye el Plan de Accion del articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011, debera ser publicada en [as paginas web de cada una de las entidades y se constituye
en el Unico mecanismo de consuita de otras entidades que requieran la informacion.”

Que en reunidn del Consejo Directivo del Hospital Militar Central, efectuado el dia 18 de marzo de 2015 se
presentd el Plan de Accion de la vigencia 2018, el cual se aprobd por unanimidad como consta en el acta
nimero 02 de 2015 y se encuentra anexo a la presente resolucion.

Que por lo anterior se hace necesario fijar el el Plan de Accion del Hospital Militar Central para la vigencia
2016.

En mérito de lo expuesto el Director de la Entidad Descentralizada Adscrita al Ministerio de Defensa

Hospital Militar Central,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Accion para la vigencia 2016, el cual esta constituido
por 5 objetivos estratégicos y 15 objetivos especificos los cuales seran
medidos acorde a las metas e indicadores establecidos.
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ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

ARTICULO CUARTO:

ARTICULO QUINTO:

ARTICULO SEXTO:

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogots, D. C., () 4 ENE. 2010

Director General de Entidati Descentralizada Adscrita al Sector Defensa

El Pian de accidon que frata en el articulo anterior, se encuentra como
anexo No. 01, denominado Plan de Accion 2016 Hospital Militar Central, el
cual hace parte integral del presente acto administrativo.

Divulgar a todos los funcionarios del Hospital Militar Central el Plan de
Accion 2016 a través de los medios masivos de comunicacion intranet,
correo electronico institucional y capacitaciones.

Publicar el Plan de Accidn 2016 en la pagina web de! Hospital Militar antes
del 31 de Enero del 2016, ast como sus avances trimestrales.

Cuando las circunstancias lo justifiquen, realizar las modificaciones al Plan
de Accién 2016, las cuales deben ser reportadas a la Oficina Asesora de
Planeacion, quien velara por conservar la trazabilidad de la informacion y
reportara a la Direccion los cambios para su visto bueno y aprobacion. La
Oficina de Control Intemo, podré efectuar la verificacion a que haya lugar.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Haospital Militar Central

ANEXO 01
PLAN DE ACCION 2016
OBJETIVO . -'.ESTRATEQIA META 2016 _ INDICADOR ASOCIADO A LA META ::
ESTRATEGICO . : s
Oportunidad de la asignacion de citas especializadas
en general.
Mantener en 30 dias & por debajo
de 30 dias la oportunidad en | {Sumatoria dias calendario entre la solicitud de cifa y la
asignacion de clas de consulta | fecha para la cual es asignada/Nimero total de consultas
especializada. médicas especializadas asignadas en la institucion),
Objetivo 1.
Asegurar fa Oportunidad en fa realizacion de la cirugia
prestacion de los | 1.1 Brindar un servicio programada.
servicios con oportuno
sequridad, (Sumatoria dias trascurridos entre fecha solicitud cirugia
oportunidad y Mantener en 30 dias & por debajo | programada y momento de cirugia / Nimere total de
humanizacion de 30 dias la oportunidad para | cirugias programadas canceladas en el periodo (* cambio
realizar cirugias programacdas. de modelo de medicion, partiendo desde e momento de
autorizacién del procedimiento quirGgico ¥ no desde la
expedicidn de la bolefa}).

Satud — (alidad — Fumanizacisn”
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Obietivo 1.
Asequrar la
prestacidn ds los
senvicios con
seguridad,
oportunidad y
humanizacion

1.1 Brindar un servicic
oportuno

Mantener en 30 minutos O por
debajo de 30 minutos la atencién
de Triage 2 en el sewicio de
urgencias,

Oportunidad en fa atencion en consulta de urgencias
(Triage 2).

(Sumatoria minutos entre iz solicitud de atencien y el
momento de atencion médica Triage 2/Total de usuarios
atendidos en urgenclas (Triage 2)).

Mantener en 3 dias & por debajo da
3 dias la oportunidad en fa atencién
en servicios de Imagenclogia.

Oportunidad en 1a atencién en servicios de

Imagenologia.

Sumatoria del numere de dias iranscurmidos entre la
solicitud de! servicio de imagenclogia y el momento en el
cual es prestado el servicio / Total de atenciones en
senvicios de imagenologia.

Maniener en 4 o por encima de 4
giro cama.

Giro de cama de hospitalizacién.

Numero de egrasos en el pericdo / Numero de camas
disponibles.

Mantener la cancelacion  de
girugias programadas en un 13% o
inferior.

Proporcion Cancelacién  de

programados.

(x100) cirugias

{N° de cirugias realizadas/ N® de cirugias programadas}.

1.2 Ofrecer un servicio
sequro,

Mantener la lasa de JACS
(Infeccion asociada al cuidado de la
salud) menor o igual a 2,5.

Tasa de IACS (proporcion X1.000)

N° de 1ACS {infeccion asociada al cuidado de la salud / N®
de dias de estancia)*1000.

Mantener una tasa de mortalidad
mayor de 48 de ingreso horas por
debajo de 30.

Tasa de Mortalidad mayor de 48 Horas de ingreso
(proporcion X1.000)

N° total de pacientes que fallecen después de 48 horas /
Nimero total de pacientes atendidos.

Mantener en 1,2 el porcentaje de
las reacciones adversas y errores
de medicacion asociadas a
medicamentos.

Porcentaje de reacciones medicamentosas.

Namero de reacciones medicamentosas / Numero tofal de
egresos hospitalarios.

Cumplir al 100% la realizacior de
paradas de seguridad.

Porcentaje de cumplimiento de parada de seguridad.

Paradas ¢e seguridad realizadas / Total de cirugias
realizadas.

1.3 Ser un hospital
mas humano.

Lograr ef 87% de satisfaccion de
usuarios con respecto a la atencion
asistencial prestada.

Proporcion (x100) de Satisfaccién Global,

No fotal de pacientes que se consideran safisfechos / No
total de pacientes atendidos encuestados.

1.4 Lograr la
habilitacién ¥
acreditacion en saiud.

Lograr e 90% de implemeantacion
de los estandares de habililacion.

Porcentaje de implementacion de habilitacion.

Numero de item con cumplimientos/ Numero total de item
*100.

Lograr el 80% de implementacion
de los estandares de acreditacion.

Porcentaje de implementacion de acreditacion

Numero de tareas programadas y realizadas en el periode
para ¢ cumplimiento de acreditacion/ Namero fotal de
actividades programadas en el periodo *100

Salud — (alidad — Famanigaciin”
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14 Lograr la
habilitacidn y
acreditacion en salud.

Lograr ef 40% los criferios ds
cumplimiento de acreditacion.

Porcentaje de implementacién de acreditacion.

Numero de criterios con cumplimizniof nimero otal de
criterios de acreditacion *100

Objetivo 2. Ser

21 Ser centro de
investigacion.

Lograr ¢t 85% de implementacion
en huenas praciicas clinicas en
investigacion.

% de avance en la implementacién de estandares de
buenas pricticas clinicas.

Generar y mantener 2 alianzas
Nacionales y/o Internacionales

Generar y mantener alianzas Nacionales e

Infernacionales.

Alianzas programadas / Alianzas realizadas,

Porcentaje de implementacion relacion docencia

3.2 Optimizar los
ingresos

lider en servicio.
Educacion e Lograr el 95% de implementacion
investigacion de factores relacion docencia | No de factores implementados de i2 refacién docencia
cientifica del Servicio. sarvicio /No de factores a implementar por norma de la
Pais. relacion docencia servicio,
22 Ser un hospilal | Lograr of 77% de la | Porcentaje de implementacion estindares para ser
:2:"2@?"0 implementacion de estandares para | hospital universitario acreditado.
Bdilaco. ser cerfificado como  hospital
universitario acreditado. {No de estandares impiementados/ No de estandares a
implementar por norma)
Ejecutar la asignacion presupuestal Eficacia presupuestal
comprometiendo recurso en 8% Presupuesto comprometicio / Apropiacion presupuestal.
o Gestioner el recibo a satisfaccion | Eficacia ejecucion presupuestal de confratos.
31 Optimizar  1a | go piones ¥ senvicios, iogrando un
cadena presupuestal. o . . .
96% de obligacion del presupussto. | Presupuesto Obiigado / Presupuesto Comprometido
Cumpiir con ios fiempos de tramite | Eficacia realizacion de pagos
y pagos de cuentas, logrando
alcanzar el 85% en la vigencia Pagos realizados / Presupuesto ebiigado.
Valor de la conciliacion (Millones)
Objetivo 3. Mantener la concifiacién bancaria
Asegurar i mayor a 180 dias y menor 6 igual | Meta/ Valor de fa Congliiacion.
sostenibilidad a $2'300 millones.
financiera.

Aumentar en 4% la facturacion.

Porcentaje aumento de la facturacién acumutada con
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Facturacion periode actual 2016 - Faciuracion mismo
periodo 2015)facturacion mismo periodo 2015 (*Reporte
terminado el trimestre con base al mes anterior a su
terminacion).

Mantener el porcenizjie de glosa
menor o igual a 1,5%.

Porcentaje de glosa definitiva.

Frecuencia de medicion semestral ("reporie a mes que
vaya conciliado definitivo en cada semestrs).

Salud — (alidad — Famauizacidn
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Objetivo

Opftimizar
capacidad
instalada.

4,
la

41 Fortalecer la
gestién ambiental.

Lograr el 25% de cumplimiento del
Plan Instiluciona! de Gestion
Ambiental (PIGA)

Porcentaje de implementacién del plan institucional
ambiental.

Actividades de! plan institucional alimental implementadas
{ total de actividades del plan institucicral programadas.

Porcentaje de avance de mantenimiento realizado a la
infraestructura del Hospital.

Realizar el 100% del
mantenimienfo  de  instalaciones | (Sumatoria de avance por producto de! Proyecto de
proyectadc con  recurscs  de | mantenimiento de infraestructura / N° de productos que
inversion. contiene el proyecto de infraestructura)
Porcentaje de mantenimiento equipe biomédico.
Realizar el 100% del | {Sumatoria de avance por producto del Proyectos de
mantenimiento de equipos | mantenimiento de equipc biomédice / N° de producios
42 Fotalcsr y biomédicos . prt.)'yectado con qge @phene el proyecto de mantenimiento de equipo
maniener I | recurscs de inversion. biomédico}
infraestructura ¥
equipo. Porcentaje de mantenimiento equipo industrial.
Realizar el 100% de! | (Sumatcria de avance por producto del Proyectos de
manienimiento de equipos | mantenimiento de equipo industrial / N°® de productos que
industriales  proyectado  con | conliene el proyects de wmantenimiento de equipo
recursos de inversion industrial)
Porcentaje de adquisicién equipo biomédico.
Reafizar &l 100% de a adguisicién | (Sumatoria de avance por producto def Proyectos de
de equipos biomédicos | adquisicion de equipo biomédico / N° de preductos que
proyectados con recursos  de | contiene el proyecto de adquisicién de equipo biomédico)
inversion.
Porcentaje de adquisicion de infraestructura
informatica.
Realizar el 100% de adquisicion de
infraestructura informética. (Sumatoria de avance por producto del Proyectos de
mejoramiento  del sistema de informacitn / N° de
producios que contiene el proyecto de mejoramiente del
43  Promover el sistema de informacicn)

desarrollo tecnolégico

Lograr el 50% de implementacién
del PETI (Plan Estattgico de
Tecnologia de la informacion).

Porcentaje de avance plan PETI "Plan Estratégico
Tecnologia de la Informacion®.

No actividades ejecutadas del PETI/ N° total de actividades
programadas en el PETI).

4.4 Mejorar procesos
de soporie logistice.

Lograr el 75% de implemeniacion
del Plan Institucicnal Vial.

Porcentaje de avance de Plan Vial.

No actividades realizadas del Plan institucionai Vial / No
actividades programadas del Plan Institucional Viai).

Lograr el 50% implementacion de
avance del Plan institucional de
Archivo.

Porcentaje de avance Plan [Institucional de Archivo

Implementado.

No actividades realizadas del Plan Institucional de Archivo /
No actividades programadas del Plan institucional de
Archivo.

Salud — Qalidad — Famanisaciin”
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5.1 Implementar un
modelo de gestion por
competencias.

Disefiar & implementar al 100% el
plan ce bienestar de la enlidad.

Porcentaje de implementacion pian de bienestar.

N° eventos de bienestar realizados/ N° eventos de
bienestar programados en el Plan de Bienestar.

Disefiar e implementar al 100% el
plan de capacitacicnes de la
entidad.

Porcentaje de implementacién plan de capacitacion.

N° de capacitaciones realizadas/ N° capacitaciones
programadas en el Plan de Capacitacion.

Lograr que el desempefo
promedio del personal sea del
87%.

Porcentaje promedio del desempefio del personal.

Sumatoria de las calfficaciones de evaiacion de
desempefio del personal / Total de funcionarios del
Hospital Militar.

Objetive 5.
Consolidar  la
transformacion
cultural y
organizacional,

5.2 Fomentar el plan
de salud ocupacional

Lograr el 50% de implementacion
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Porcentaje de implementacion de los estindares
requeridos para ¢l sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Estandares realizados dei sistema de gestion de seguridad
y salud implementadas/ Total estandares programados
para el cumplimiento de fa noma.

5.3 Mejorar la imagen
corporafiva.

Realizar por lo menos 4 eventos
de divulgacion de la gestion para
los usuarios precedidas por &l
Director de! Hospital en cada
vigencia,

N° de eventos de socializacion precedidos por el
Director.

Eventos realizados f Numero eventos meta.

Lograr el 50% de la
implementacidn  del plan  de
comunicaciones intemo y extemo
del Hospital Miiitar Central.

Percentaje de Plan de comunicaciones interno.

No actividades realizadas del plan comunicaciones infemo
/ No actividades programadas el plan de comunicaciones
interno,

Porcentaje de Plan de comunicaciones Externo.

No actividades realizadas def plan comunicaciones extemo
/ No actividades programadas del plan de comunicaciones
externo.

Satud — (Calidad — Fumanizacion”
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