REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Libertad y Orden
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

00 1
RESOLUCION N° DE

(77 ENE. 2018 )

“Por medio de la cual se fija el Plan de Accion Hospital Militar Central
para la vigencia 2018”

EL DIRECTOR GENERAL (E) DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en la Ley 352
de 1997, Ley 489 de 1998, Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 1795 de 2000,
Decreto 4780 de 2008, Decreto 1499 de 2017 en concordancia con la Resolucion 9489 de 2017

y

CONSIDERANDO

Que el articulo 40 de la Ley 352 de 1997 establece, “A partir de la presente Ley, la Unidad
Prestadora de Servicios Hospital Militar Central se organizard como un establecimiento publico
del orden nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria Juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, que se denominaré Hospital Militar Central, con domicilio en
la ciudad de Santa Fe de Bogota, D.C.”

Que el articulo 26 de la Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, dice: con base en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado por cada uno de los
organismos publicos de todo orden a los que se aplica esta ley preparara su correspondiente
plan de accion.

Que en la elaboracion del Plan de Accion y en la programacion del gasto se tendran en cuenta
los principios generales que se refiere en articulo 3 de la Ley 152 de 1994, asi como las
disposiciones constitucionales y legales pertinentes.

Que el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica”, establece lo siguiente:

‘A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a més

tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el
Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
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|
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de

compras y la distribucion pi supuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”

Que Articulo 2.2.22.1.1 del Degreto 1499 de 2017, definio el Sistema de Gestién en los
siguientes términos: “Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion. Cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desemperio institucional y a la
consecucion de resultados paralla satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad”.

Que el Decreto 1499 de 2017 modific el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con los Titulos
22, 23 y el Capitulo 6 del Titulo 21 y en el Capitulo 2 Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional sefalé:

“Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempeiio Institucional. Las politicas de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y los demés lideres, se denominaran politicas de
Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

1. Planeacion Institucional

2. Gestioén presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano

4. Integridad

5. Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcion
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestioén publica

9. Racionalizacién de tramites

10. Gestiéon documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestién del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Paragrafo. Las Politicas de Gestiéon y Desempefio Institucional se regirén por las
normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes,
programas, proyectos, metodologias y estrategias”.

Que por lo anterior y para dar cnt)mplimiento a las normas sefialadas en los considerandos de
este proveido se hace necesar fijar el Plan de Accion del Hospital Militar Central para la
vigencia 2018 acorde a estas dirgctrices.

En mérito de lo expuesto el susdrito Director General (E) de la Entidad Descentralizada Adscrita
al Ministerio de Defensa, Hospital Militar Central,

RESUELVE:
1
ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Accion para la vigencia 2018, el cual esta
constituido por 5 objetivos estratégicos y 14 objetivos especificos

lo§ cuales seran medidos acorde a las metas e indicadores

establecidos.

. |
ARTICULO SEGUNDO: El; Plan de accién de que trata el articulo anterior, se encuentra

sefialado en los siguientes documentos asi: “Plataforma
Estratégica’, Anexo No. 01, denominado “Plan de Accion 2018
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Indicadores por Objetivos”, Anexo N° 02 denominado “Actividades
Plan de Accién 2018” y Anexo N° 03 denominado “Actividades
Transversales al Plan de Accion 2018 del Hospital Militar Central”, los
cuales hacen parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Divulgar a todos los funcionarios del Hospital Militar Central el Plan
de Accion 2018 a través de los medios masivos de comunicacion
intranet, correo electronico institucional y capacitaciones.

ARTICULO CUARTO: Publicar el Plan de Accién 2018 en la pagina web del Hospital
Militar Central antes del 31 de enero del 2018, asi como sus
avances trimestrales.

ARTICULO QUINTO: Cuando las circunstancias o justifiquen,  realizar las
modificaciones al Plan de Accion 2018, las cuales deben ser
reportadas a la Oficina Asesora de Planeacion, quien velara por
conservar la trazabilidad de la informacion y reportara a la
Direccion General del Hospital Militar Central, los cambios para su
visto bueno y aprobacion.

La Oficina de Control Interno, podra efectuar la verificacion a que
haya lugar.

Dada en Bogota, D.C., a los

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPI/ASE /_j
A
\T.’/

Director (E) de la Entidad Descentralizada Adscrita al Minlsterio de Defensa
ospital Militar Central

Nombre del Funcionario y/o Contratista y Cargo : del Area, Grupo, Unidad y Subdireccion
donde se origina la Actuacion Administrativa segun sea el caso

Aprobado por: Brigadier General Médico Carlos Alberto Rincon Arango— Subdirector Médico ( E)

Aprobado por: Teniente Coronel Médico Yadira Astrid Vasquez Vizcaino — Subdirectora de
Servicios Ambulatorios y de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico ( E )

Aprobado por: Teniente Coronel Médico Diego Fernando Sierra Suarez— Subdirector de
Docencia e Investigacion Cientifica ( E )

Aprobado por: Coronel Raul Armando Medina Valenzuela - Subdirector Administrativo

Aprobado por: Ing. José Miguel Cortés Garcia — Subdirector de Finanzas

Revisado por: Doctora Dennys Adiela Ortiz Alvarado - Jefe Oficina Asesora JuriMm

ktor

Elaborado por : Ing. Luisa Johanna Palacios Velosa — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
MEGA
Brindar atencion en salud especializada e
integral cuyo valor esta basado en humanizacion,
seguridad, calidad y oportunidad, con el fin de
lograr la satisfaccion de los usuarios en un 80%.
VISION
El Hospital Militar Central continuara siendo la

resefVa estratégica de la nacion en servicios

egrales de salud y generacion del
conocimiento.

MISION

Prestar servicios integrales es
Subsistema de Salud de las Fue
paciente y su familia y gestio

academia y la

ializados a los usuarios del
s Militares centrados en el
conccimiento através de fa
estigacion.
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ANEXO 01

PLAN DE ACCION 2018 INDICADORES POR OBJETIVOS

META O ESTANDAR

INDICADOR

Mantener en 30 dias 6 por debajo
de 30 dias la oportunidad en
asignacion de citas de consulta

1.1.1 Oportunidad de la asignacion de citas
especializadas en general.

Sumatoria dias calendario entre la solicitud de cita yla
fecha para la cual es asignada / Numero total de consultas
médicas especializadas asignadas en la institucion

Mantener en 30 dias 6 por debajo
de 30 dias la oportunidad para
realizar cirugias programadas.

1.1.2 Oportunidad en la realizacion de la cirugia
programada.

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
fecha de solicitud de programacion de la Cirugia y la fecha
de realizacion / Nimero total de cirugias realizadas

Mantener en 30 minutos 6 por
debajo de 30 minutos la atencion
de Triage 2 en el servicio de

1.1.3 Oportunidad en la atencién en consulta de
urgencias (Triage 2).

Sumatoria del niimero de minutos transcurridos a partir de
que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento
en el cual es atendido en consulta de urgencias por medico
/ Numero total de pacientes clasificados como Triage 2 en
un periodo determinado

Mantener en 3 dias 6 menos la
oportunidad en la atencion en
servicios de Imagenologia.( TAC,
Ecografias , RNM, radiologia
convencional ) para pacientes

1.1.4 Oportunidad en la atencion en servicios de
Imagenologia para pacientes hospitalizados
Sumatoria del nimero de dias transcurridos entre la
solicitud de servicio de Imagenologia y el momento en el
cual es prestado el servicio para pacientes hospitalizados
/' Numero total de examenes solicitados a pacientes
hospitalizados en cada uno de las especialidades de
Imagenologia.

Mantener en promedio 3,68 el giro

1.1.5 Giro de cama de hospitalizacion.
Numero de egresos en el periodo / Numero de camas
disponibles.

Mantener una cancelacion de
cirugias programadas no mayor al

1.1.6 Porcentaje cancelacion de cirugias programadas
Numero total de cirugias programadas que fueron
canceladas por causas atribuibles a la institucion / Numero
total de cirugias programadas

humanizacién

validacion

OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO
especializada.
urgencias.
hospitalizados
1.1 Brindar un
servicio
oportuno
cama
Objetivo 1.
Asegurar la
prestacion de los 1%
servicios con
seguridad,
oportunidad y

Reportar el resultado validado, de
una prueba dentro del tiempo
establecido de 110 minutos desde
el momento en que se recibe la
muestra en laboratorio hasta su

1.1.7 Oportunidad de entrega de resultados de
laboratorios en servicio de urgencias, hospitalizados y
ucCl

N° de minutos transcurridos desde la recepcion de la
muestra que entrega urgencias, hospitalizados y UCI al
Laboratorio hasta la validacion del resultado /

N° de pruebas realizadas para cada area

Mantener el 84% de ocupacion
hospitalaria, teniendo en cuenta
que el Hospital es Reserva
Estratégica de la Nacion

1.1.8 Porcentaje Ocupacion Hospitalaria
Dias cama utilizada / Dias cama disponible

Mantener en 15 dias 6 menos la
oportunidad en la atencion en
servicios de Imagenologia.( TAC,
Ecografias , RNM, radiologia
convencional ) para pacientes
ambulatorios

1.1.9 Oportunidad en la atencion en servicios de
Imagenologia para pacientes ambulatorios

Sumatoria del nimero de dias transcurridos entre la
solicitud de servicio de Imagenologia y el momento en el
cual es prestado el servicio para pacientes ambulatorios /
Total de examenes solicitados a pacientes ambulatorios en
cada una de las especialidades de Imagenologia

Mantener una tasa de infeccién por
debajo del 2.5 por 1.000

1.2.1 Tasa de IACS (proporcion X1.000)

N° de IACS (infeccion asociada al cuidado de la salud / N°
de dias de estancia.

Frecuencia mes vencido

1.2 Ofrecer un
Servicio seguro.

Mantener una tasa de mortalidad
por debajo del 30 por 1.000 en
ingresos mayores de 48 horas

1.2.2 Tasa de Mortalidad mayor de 48 Horas de ingreso
(proporcion X1.000)

N° total de pacientes que fallecen después de 48 horas de
ingreso / Ntimero total de pacientes hospitalizados.

atendidos

Tasa reporte RAM >1 x 1000
pacientes ambulatorios (PA)

1.2.3 Reporte Reacciones Adversas a medicamentos
(RAM) (PA)

N°. Reportes RAM (PA) / N°. Pacientes ambulatorios
atendidos en el mes
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OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR
ESTRATEGICO ESPECIFICO METAOESTANGAR
1.2.4 Reporte Reacciones Adversas a medicamentos
-Tasareporte RAM >7 x 1000 (RAM) (PH) .
paciéntes hospitalizados (PH) N° Reportes RAM (PH) / N° Egresos Hospitalarios en el
mes
| aual 1.2.5 Porcentaje Reporte Reacciones Adversas a
Objetivo 1. 1.2 Ofrecer un L?g ”én Ir esu tgd%mayorq lqua medicamentos (RAM) Alertas
Asegurar la servicio seguro. a oo de rep%. e N° de alertas difundidas / N° de alertas publicadas en el
prestacion de los adv 1 as a medicamentos INVIVA
servicios con - — TP
. i ; 4 1.2.6 Proporcion de vigilancia de eventos adversos
Zzgﬂ?]?:éd y Z\'g gggig?sn: sr gg:c(: a/;gse ;olsa Numero total de eventos adversos detectados y
humanizacion meta propuesta es de 3,5 gestionados en hospitalizacion / Nimero de egresos

hospitalarios

1.3 Ser un hospital
mas humano.

r aumentar en 12% el

ntaje de satisfaccion de los
ios con respecto a la atencion
ncial prestada a los usuarios

Log
port
usu
asi

2885

1.3.1 Proporcion (x100) de Satisfaccion Global.
No total de pacientes que se consideran satisfechos / No
total de pacientes atendidos encuestados.

2.1 Ser centro de
investigacion.

r por lo menos 8 protocolos
dos por la Unidad de
igacion Cientifica.

Log
real
Inv

2.1.1 Namero de protocolos generados por la unidad de
investigacion Cientifica
Numero de protocolos generados

_r‘%ﬁj

los gbntratos de las vigencias
2014-2018

Contar por lo menos con 20 2.1.2 Nimero de publicaciones realizadas en revistas
publicaciones en revistas indexadas
indexadas. N° de publicaciones realizadas
Objetivo 2. Ser ) d
lideren i " " " o s
Edunacion s Logfar el 90% de implementacién ::rci;grcentaje de implementacion relacion docencia
g;ﬁ?gg:%g’l‘ . g: i 3 B Fciion (ooeses Numero de factores implementados / Numero de factores
Il 2.2 Ser un hospital i requeridos por norma de la relacion docencia servicio
Pais. universitario :
acreditado, fc_:rmar Logfar el 67% de egresados civiles 2.?.2 Porcentaje Vmculacnqn Iabo_rgl
para el trabajo y el L o Numero de egresados con vinculacion laboral por cohorte /
con¥inculacion laboral
desarrollo humano. i Total de egresados por cohorte.
Log ar el 82% de retencion de 2.2.3 Porcentaje Retencion de Estudiantes
estudliantes que permanecenenla | Numero total de estudiantes retenidos / Numero Total de
Escliela de Enfermeria estudiantes matriculados X100
i
Ejecutar la asignacion presupuestal | 3.1.1 Porcentaje Presupuestal comprometido
col # rometiendo recurso al 100% Presupuesto comprometido / Apropiacion presupuestal.
Gestionar el recibo a satisfaccion
bienés y servicios, logrando un 3.1.2 Porcentaje Presupuestal obligado
100% de obligacion del Presupuesto Obligado / Apropiacion presupuestal
pre | puesto
Curﬁ)hr Conios tRnpos dc ramiis 3.1.3 Porcentaje Realizacion de pagos
Y s da cuenias; logrand Pagos realizados / Apropiacion pre tal
alcazar 85% en la vigencia. g propiacion presupuesta
Cur&)ﬁr el 100% con los 3.1.4 Porcentaje Presupuesto solicitado del Plan Anual
requerimientos programados en el de Adquisiciones.
- Plan/Anual de Adquisiciones Presupuesto solicitado CPA / Apropiacion Presupuestal
3.1 Optimizar la i
cadena presupuestal. | Gesfionar el rempg a satisfaccion 3.1.5 Porcentaje Presupuestal obligado en Inversion
Obieti de blenes y servicios, logrando un y ) o
jetivo 3. e Presupuesto de Inversion obligado / Apropiacion
100% de obligacion del o
Asegurar { Presupuestal en Inversion
eficienciay la preﬂpues N
?ggfg;br!:dad Log}ér ¢l 85% de la liquidacion de | 3.1.6 Porcentaje de contratos liquidados
1 L

N° de contratos liquidados / N° de contratos en etapa de
liquidacion de las vigencias 2014 - 2018

I
Logﬂar el 100% acorde a lo
planteado en el GSED

3.1.7 Porcentaje Presupuestal comprometido en
inversion

Presupuesto de inversion adjudicado / Apropiacion
Presupuestal en Inversion

Adjudicar los procesos de
conyatacic'm acorde al cronograma

i

3.1.8 Porcentaje de contratos adjudicados
N° Contratos Adjudicados / N° Contratos Programados

3.2 Generar
eficiencias en el ciclo

financiero

Manfener la conciliacion bancaria
mayer a 180 dias y menor ¢ igual a

3.2.1 Valor de la conciliacion (Millones)
Valor de la Conciliacion

$200 millones.
i

Var&dén inferior al 10% anual en
costos fijos

3.2.2 Porcentaje Variacion de costos fijos

(Valor costos fijos periodo actual - Valor costos fijos mismo
periodo afio anterior) / Valor costos fijos mismo periodo afio
anterior.
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OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO META O ESTANDAR INDICADOR
3.2.3 Porcentaje Comportamiento Costos Variables
3 Diferencia inferior al 10% anual (Va!or costqs Vanablgs perlodo actyal - Valor costos
Objetivo 3. entre la variacion de costos Variables mismo periodo afio anterior) - (Valor Ventas
Asegurar 3.2 Generar variables y las ventas periodo actual - yalor Ventas mismo periodo afio anterior) /
eficienciay Ia eficiencias en el ciclo Valor costps vanaples mismo pefiodo afio anterior - Valor
sostenibilidad financiero Ventas mismo periodo afio anterior
financiera. Mantener | .
lantener los gastos S ; e
administrativos inferiores al 10% 22? P?L\rgeptgje Ipcld(/encla Gastos Administrativos
del total de las ventas ostos Administrativos / Ventas
4.1.1 Porcentaje de implementacion del plan
4.1 Fortalecer la Loarar el 100° i lns‘n?umonal ambiental.
gestion ambiental dZ?PIz;r? I;gnotf ci(:;aclu g;pgzggg Acﬂwdade; (_1e| plan instituciqna! ambienta! implementadas /
Ambiental (PIGA) g:ga; r(;?n Zc(:jtg/;dades del plan institucional ambiental
& 4.2.1 Porcentaje Mantenimiento Equipo Biomédico
Lograr el 72% del Mantenimiento : e h
NSO g Total i
de Equipo Biomédico a Diciembre Biot?nésj?(l:gpg: E '?gﬁ?dg%snmmemdos I Total Equipo
4.2 Fortale ; 4o ; .
mant:ner Iace " Lograr el 70% del Mantenimiento 422 Port;enta;e Maptenlmlenlo Equipo Industrial
infragstructura y de Equipo Industrial L%f;;gﬁzoééndﬁ?ales Mantenidos / Total Equipos
equipo pontioes
. 4.2.3 Porcentaje Infraestructura renovada
. 0,
4. Optimizar la ;‘gggti']lto‘:fs‘;“ ::ef“ac"r’: dﬁm Cantidad de Obra Ejecutada (Mt 2) / Cantidad de Obra
capacidad fisica ierSegtin programiag Programada en el Periodo (Mts 2)
logi - =
J tecnokogiea 4.3.1 Porcentaje cumplimiento Decreto 2573 /2014
4.3 Promover el Lograr el 90% lo establecido enel | Gobierno en Linea
désarrollo tecnoléaico Decreto 2573 de 2014 Articulo 10 ((TIC para servicios (100%)+ (TIC para gobierno abierto
%9 Plazos 100%) +(TIC para la Gestion 80%) + (Seguridad y
Privacidad de la Informacion 80%)) / 4
4.4.1 Porcentaje de avance de Plan Vial.
Implementar en 100% el Plan N° actividades realizadas de cada pilar del Plan
Institucional Vial Institucional Vial / N° actividades programadas de cada
pilar del Plan Institucional Vial.
4.4 Mejorar procesos 4.4.2 Porcentaje de avance Plan Institucional de
de soporte logistico. Archivo Implementado.
Implementar en 100% el Plan N° actividades realizadas de cada instrumento archivistico
Institucional de Archivo del Plan Institucional de Archivo / N° actividades
programadas de cada instrumento archivistico del Plan
Institucional de Archivo.
$.1.1 Porcentaje de implementacion plan de
5.1 Implementar un S capacitacion
modelo de gestion por D||ser(11ar o |mp!ctam9nr]taral 100% el N° de capacitaciones realizadas acorde a la programacion /
competencias. i e Numero de capacitaciones programadas en el Plan de
Capacitacion para el periodo.
5.2.1 Porcentaje de implementacion de los estandares
Implementar e 100% y mantener :::;ag,gdos para el sistema de seguridad y salud en el
5.2 Fomentar el gn el tlemé)o deI 5|s|te(;na del ?rezm.)g Estandares del sistema de gestion de seguridad y salud
bienestar, salud y 0:Segunaagy-sud en ot rabgjo. implementadas / Total estandares programados para el
seguridad en el cumplimiento de la norma para el periodo.
trabajo
I 5.2.2. Porcentaje de implementacion plan de bienestar
DI'SET"; |mpl<tam<(ajnta'1r o ISOZ’ . N° eventos de bienestar realizados / N° eventos de
Pt GO Dianesiar oe i enida bienestar programados en el Plan de Bienestar
gbje“"l.‘(’f- | 5.3.1 Porcentaje de cumplimiento del Plan de
onsfo carld Comunicaciones
tralns °|r macion Implementar en 100% el plan de No actividades realizadas del plan comunicaciones interno
GURAl G | comunicaciones del Hospital Militar | +Actividades Comunicaciones Extemas + Comunicaciones
organizacional. Digitales / No actividades programadas en el Plan de
5.3 Fortalecer la Comunicaciones
imagen corporativa. — :
Lograr el 100% del Avance de la ISa::: g r‘r\::::lif’; de la politica transparencia y lucha contra
Politica transpargpcxa Y lucha Numero de actividades ejecutadas / Numero de actividades
contra la corrupcién Programadas

Nota: Todos los indicadores deberan reportarse con una frecuencia mensual en el Aplicativo Suite Vision Empresarial;
excepto los indicadores del objetivo 2. Ser lider en Educacion e investigacion cientifica del Pais los cuales seran
reportados con una frecuencia trimestral y el indicador de 2.2.2 Porcentaje Vinculacién laboral tendra reporte

semestral.
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ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 2018
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Hoja No. 8  de Resolucion No. del __ “Por medio de la cual se fija el Plan de
Accién del Hospital Militar Central para la vigencia 2018".
3 ANEXO 02

scian

AT EGUIDAG $DULS

FRECUENCIA
FDEPENDENCIA RESPONSABLE ACTIVIDAD META REPORTE
Director del Hospital ?
Militar f
o Realizar Audiencia Publica de rendicion | 1 Audiencia Primer
Jefe de Planeacion OB { TIVO 5.3 de Cueritas (Informe) Semestre
Comunicador Social - |
Periodista i
3 1t
Director del Hospital i
Militar k Realizar evento de Rendicion de Segundo
OBJETIVO 5.3 | Cuentas haciendo uso de medios 1 evento S
; i | Fi emestre
Comunicador Social - 1 tecnologicos
Periodista N
#
i Presentar informe con las publicaciones
H‘ realizadas y que son requeridas acorde a
! los lineamientos contenidos en la ;
]1‘ Estrategia de Gobierno en Linea y S Fimestet
'M Transparencia y en la Resolucion 3564
] /15 de MINTIC y Ley 1712/14.
) ) " Reportar acciones de Participacion
ggmlgmt;ador Social - il Ciudadana (encuesta permanente en la
riodista 5 instituci
OB“ETIVO 53 | pagina web ms_tntucpnal para COMOCEr | 4| ¢ Trimestral
f los temas de interés de los usuarios,
i eventos, campafias, talleres,
i conversatorios entre otras)
i
H Establecer y hacer seguimiento al plan 1Plan de Anual 31
Il de comunicaciones interno, externo y Comunicaciones enero 2018
i digital (presentar estadisticas de visitas
i realizadas a la pagina web y redes 4 informes Triffestial
; | sociales) del Hospital Militar Central. periodicos il
il Elaborar por lo menos 4 campafias de .
il socializacion de deberes y derechos de | 4 'nzo”“es lque
; i | los usuarios que tengan participacion de | contengan a
I
Direccion 4 por lo menos 1000 colaboradores de la g:f::;.f'a‘;”ydlz B | Trimestral
‘ Entidad incluidos residentes y estadistica de los
I divulgacion a los pacientes y sus colaboradores (1000)
il familias.
I Informar resultado de:
‘ 1. Percepcion del usuario frente al
‘j senvicio (resultados de la aplicacion de
!1 los 7 tipos de formatos en los servicios)
Atencion al Usuario OQJETIVO 13 | 2. Estadistica general de Peticiones, | 1o o0 yoc
]1 | Quejas, Reclamos, Felicitaciones, Yy P
‘ especificar la estadistica de PQRS
}‘ relacionadas con los 10 tramites inscritos E;regggzgeellae oe
| en el DAFP / Directiva Ministerial 42222 e Mensual
! - o andlisis del
! 3. Registro publico de peticiones indicador %
t 4. Quejas de usuarios por maltrato de | Safisfaccion
i funcionarios Global
i‘ 5. Quejas del personal por maltrato por
! pacientes
i 6. Estadistca de Buzones de
i Sugerencias
4
j Coordinar, consolidar y elaborar el 1 Informe de Kl
il informe de gestion de la vigencia 2017 y | gestiony rendicion 31:de Enero
| coordinar publicacion en la paginaweb | de cuentas
3 1 Plan Anual
Jefe Oficina Asesora O&JETIVO 53 R b : Anticorrupciony | Anual
” i ormular, publicary reportar avance a Atencion al 31 de enero
s eeacR i Plan Anual Anticorrupcion y Atencién al | Ciudadano
1 Ciudadano
3 reportes acorde
| a la frecuencia ;
l establecida por Cuatrimestral
DAFP
i
‘r
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‘Por medio de la cual se fija el Plan de

(&) MINDEFENSA

DEPENDENCIA |  RESPONSABLE OBJETIVO ACTIVIDAD el FRECUENCIA
ESPECIFICO A REPORTE
Redisefio Institucional )
- Caracterizaciones | A Primer
OBJETIVO5.1 | 1. Actualizacion de las caracterizaciones | de los procesos | Semestre de
de los procesos establecidos en el | institucionales 415
modelo de operacion por procesos
OBJETIVO 1.1 | Realizar la segunda autoevaluacion de 1inf Primer
12y13 acreditacion. NHOTRE Semestre
Gestion de Calidad Autoevaluar y reportar ante el registro de 1. enisls |
OBUETIVO 1.1 | prestadores de la Secretaria de Salud los s rogio a;te @ | Primer
12y13 servicios asistenciales que presta el Selcrgtarla o trimestre
Hospital. 2L
OBJETIVO 1.1 | Informe de seguimiento al cumplimiento | 4 Informes de .
12y13 de la resolucion 2003 de 2014, habilitacion Trimestral
Coadyuvar y lograr el proceso de :
??JEI !3\/0 1.4 certificacion del servicio de central de 1 Certificacion Prmer
2y T gases. Semestre
Elaborar informe de conclusiones y
evaluacion de la audiencia publica de 1 Inform
rendicion de cuentas de acuerdo a lo C no' .y del Primer
establecido en la Ley 489/98 y el As(rjlic:eﬁs;gnes €18 | Semestre
documento CONPES 3654/10 y .
coordinar la publicacion en la pagina web
. ., Elaborar el informe de evaluacion del
Direccion Jefe Oficina de Sistema de Control Intemno Institucional
C T OBJETIVO 5.3 |vigencia 2017 al  Departamento | 1 Informe de Primer
ontrol Interno Administrativo de la Funcion Publica | evaluacion Trimestre
(DAFP), y coordinar la publicacion en la
pagina web
Realizar el anélisis de la efectividad de
los controles incorporados en el mapa de | 2 informes de
riesgos de corrupcion, en el proceso de | evaluacion a los Semestral
auditoria de acuerdo al Plan Anual de | controles
Auditorias.
Reportar informe estadistico que
contenga:
1. Demandas . .
Jefe de la Oficina OBJETIVO 1.3 2 Concliacionss 4 informes Trimestral
i 3. Cobro coactivo
Asesora Juridica 4. Contratos legalizados
OBJETIVO 5.3 Actualizacion del normograma del Normograma g:::;"s?rre dé
| Hospital Militar Central actualizado 2018
Jefe Oficina Control Formular el plan de Transparencia y 1 Plan de
Disciplinario Interno Lucha contra la corrupcion y realizar el Transoaresda ANUAL
OBJETIVO 5.3 | monitoreo al cumplimiento del mismo a LuchapContra | ;’ 31 enero de
Jefe de la Unidad de través del indicador que se presenta Corrupcion 2017
Talento Humano mensual en reunion con la Gerencia.
Generar un informe de gestion de la
Unidad Clinico Quirdrgica que contenga:
1. Informacion de Central de
Esterilizacion.
Jefe de Unidad OBJETIVO12 |2  Estadistca de pacientes con | 4 Informes Trimestral
Clinico Quirurgica ' manejo de dolor agudo post operatorio.
. Iy 3. Estadistica de pacientes que estan
Su'bc_ilrecmon recibiendo atencion a nivel nacional por
Médica el servicio de protesis y amputados
(entrega de protesis)
Definir el perfl segun piramide 30 de
Jefe de la Unidad poblacional en la atencion ambulatoria | Perfil )
Médico Hospitalaria GBJETHO 24 (consulta externa y urgencias) y | Epidemiologico gg\%embre
hospitalaria.
Transversal 3° No. 48-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co
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Hoja No. 10

Accién del Hospital Militar Central para la vigencia

de Resolucion No.

018"

“Por medio de la cual se fija el Plan de

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

META REPORTE

Subdireccion
Médica

Jefe de la Unidad
Médico Hospitalaria

OBJ#TIVO 1.3

Generar un informe de gestion de la
Unidad Meédico Hospitalaria  que
contenga:

1. Estadistica de numero de pacientes

atendidos por cuidado paliativo y
geriatria

2. Estadistica de pacientes que estan
recibiendo cuidado crénico

3. Indicar reingreso de pacientes en
menos de 24 horas.

4.  Estadistica de certificado de nacido
Vivo.

4 informes Trimestral

Subdireccion
de Servicios
Ambulatorios
y de Apoyo
Diagndstico y
Terapéutico

Jefe de la Unidad de
Farmacia

Generar un informe de gestion de la
Unidad de Farmacia que contenga:

1. Estadisticas de
medicamentos ambulatorios y
hospitalizados, (dispensacion de
medicamentos y dispositivos médicos)

la entrega de

4 informes Trimestral

Jefe de la Unidad de
Apoyo Diagnostico y
Terapéutico

Generar un informe de gestion de la
Unidad de Apoyo Diagnostico y
terapéutico que contenga:

1. Estadisticas de atenciones en
Examenes de Laboratorio Clinico.

2. Estadisticas de atenciones en el
servicio de patologia, que incluya
numero de atenciones
(anatomopatologicos  ylo  citologia,
certificados de defuncion)

3. Estadistica de donacién voluntaria de
sangre y de reacciones transfusionales.
4. Estadistica de las atenciones del
servicio de Medicina Nuclear.

5. Estadisticas de las atenciones en el
servicio de imagenes diagnosticas.

4 informes Trimestral

Jefe de la Unidad de
Servicios
Ambulatori
0S

Generar un informe de gestion de la
Unidad de Servicios Ambulatorios y
terapéutico que contenga:

Estadistica de
Consulta Externa
Estadistica del medio por donde
solicitaron los pacientes las consultas
(call center, presencial entre otros)
Estadisticas de pacientes atendidos en el
servicio de urgencias

las atenciones en

Estadistica que se reporta
mensualmente en los indicadores
“Oportunidad de asignacion de consulta”
y ‘“Oportunidad en Atencion en el
Servicio de Urgencias” respectivamente

12 reportes Mensuales

Transversal 3* No. 48-00
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Accion del Hospital Militar Central para la vigencia 2018".

gg/.... u Z ENE Z“ m “Por medio de la cual se fija el Plan de

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDAD

META

FRECUENCIA |
REPORTE

Subdireccion
de Docencia e
Investigacion
Cientifica

Jefe de la Unidad de
Investigacion
Cientifica

OBJETIVO 2.1

Generar un informe de gestion de la
Unidad de Investigacion Cientifica que
contenga:

1. Avance de
investigacion clinica.

los  Proyectos de

2. Estadistica de las asesorias e impacto
de las mismas con Grupos de
Investigacion y  participacion  en
convocatoria  de  Reconocimiento y
Clasificacion COLCIENCIAS.

3 Analizar, necesidades y
direccionamiento investigativo  para
realizar en alianza con las instituciones
con las que se tiene un convenio

4 informes

.

Trimestral

Jefe de la Unidad de
Formacion y
Docencia

OBJETIVO 2.2

Generar un informe de gestion de la
Unidad de Formacion y Docencia que
contenga:

1. Informe de estadistica de desercion de
residentes coordinado con la Universidad
Militar.

2. Presentar resultado de Ia
autoevaluacion que demuestre que el
Hospital ~ Militar cumple con las
condiciones de calidad de los escenarios
de practica de programas de formacion
superior del area de la salud.

3. Informar resultado de la encuesta de
satisfaccion Docentes, Estudiantes y
usuarios para medir el impacto como
Hospital Universitario

4 informes

Trimestral

Responsable Grupo
Escuela de
Enfermeria

OBJETIVO 2.2

Generar un informe de gestion del Area
Escuela de Auxiliares de Enfermeria que
contenga:

1. Presentar el avance de cumplimiento
del  cronograma de  actividades
académicas anual de la Escuela de
Aucxiliares de Enfermeria.

2. Presentar informe de revision gerencia

4 informes

Trimestral

Subdireccion
Administrativa

Jefe de la Unidad de
Talento Humano

OBJETIVO 5.1

Redisefio organizacional

1. Actualizar el Manual de Funciones y
Competencias del Hospital Militar Central
acorde al estudio de cargas laborales.

2. Definir la planta de personal la entidad

3. Realizar estudio de honorarios
(contrato y planta) de acuerdo a las
politicas institucionales y de
competencias de los profesionales

1 Manual de
Funciones

Actualizado
Planta de personal

A primer
semestre

Formular el Plan de Capacitacion que
incluya induccion y reinduccion,
capacitacion externa e intema y realizar
el monitoreo al cumplimiento del mismo a
través del indicador que se presenta
mensual en reunion con la Gerencia.

1Plan de
Capacitacion

31 de Enero
de 2017

OBJETIVO 5.2

Formular el Plan de Seguridad y Salud
en el trabajo y realizar el monitoreo al
cumplimiento del mismo a través del
indicador que se presenta mensual en
reunion con la Gerencia.

1Plan de
Seguridad y Salud
en el trabajo

31 de Enero
de 2017

Subdireccion
Administrativa

Jefe de la Unidad de
Talento Humano

OBJETIVO 5.2

Formular el Plan de Bienestar e
Incentivos y realizar el monitoreo al
cumplimiento del mismo a través del
indicador que se presenta mensual en
reunion con la Gerencia.

1Plan de
Bienestar

31 de Enero
de 017

Transversal 3* No. 49-00 - Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co
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Hoja No. 12 de Resolucion No. ael “Por medio de la cual se fija el Plan de
Accion del Hospital Militar Central para la vigencia 2018".
OBJETIVO FRECUENCIA
¢ E
DEPENDENCIA RESPONSABLE ESPECIFICO ACTIVIDAD META REPORTE
Entregar informacion y coordinar la
publicacion de la misma en la pagina
web del hospital dando cumplimiento a
los lineamientos de transparencia:
— Una vez salga
i Askanact . Publicacion
signaciones o escalas salariales : el decreto de
‘ Escalas salariales ascalis
l& Informe de la evaluacion del desempefio E;’Z::f:;g’:g; Febrero 28 de
OBJ' TIVO 5.1 | del personal de la Entidad Desempefio 2018
,; Informacion de nombramientos en la Publicacion de 31 enero de
| vigencia anterior. Nombramientos 2018
| Suscribir Acuerdos de Gestion: 5 5 Acuerdos de 31 de Marzo
'% subdirectores Gestion de 2018
Controlar la actualizacion del Directorio | Actualizacion de
1 de servidores publicos, empleados y SIGEP de todos 31 de marzo
‘ contratista en el SIGEP registrando la los colaboradores | de 2018
[ informacion solicitada de la Entidad
T
i . . .
a Realizar la medicion del clima laboral en
} s ; Informe de
| la vigencia 2017 que contenga ( estilo de .
OB’*ETIVO 5.3 | direccion, comunicacion e integracion, S;ﬂi?ofaigma Qﬁ;m
i trabajo en equipo, capacidad profesional aila z’apina web
I y ambiente fisico) pag
‘ Entregar el cronograma contractual
) 1 armonizado al plan de compras de la
Jefe de la Unidad de vigencia 2018 que incluya procesos de | Cronograma Enero 31 d
Compras Licitaciones OB@ETIVO 3.1 | inversion y funcionamiento; monitorear el Contraggjal 20%0 €
y Bienes Activos i cumplimiento del mismo a traves del
| indicador que se presenta mensual en
“ reunion con la Gerencia.
ﬂ Formular el Plan Institucional de Gestion
1l Ambiental PIGA que incluya manejo de
JlT residuos, emisiones, vertimientos, 1 Plan de Gestion 31 Enero.de
OBJETIVO 4.1 | capacitacion, inspecciones y monitorear | Ambiental PIGA 2018
i el cumplimiento del mismo a través del | (cronograma)
.; indicador que se presenta mensual en
] reunion con la Gerencia.
I Entregar el cronograma de
il mantenimiento de adecuacion de
1 instalaciones que contempla (contrato,
f I obra con personal de la entidad); Cronograma
,‘i‘efs (éeLI: Li"sr:i'g:d o OBJETIVO 4.2 | monitorear el cumplimiento del mismoa | Ejecucion del 3; gg 1%"er°
HO7R-E08 ‘ través del indicador “Porcentaje de Proyecto
; Infraestructura Renovada” que se
i presenta mensual en reunion con la
{ Gerencia.
i Entregar el cronograma de
; mantenimiento de equipos biomédicos;
| monitorear el cumplimiento del mismoa | Cronograma M deE
OBJETIVO 4.2 | través del indicador “Porcentaje de Ejecucion del 6 ENei
| Mantenimiento Equipo Biomedico” que | Proyecto de 2018
| se presenta mensual en reunion con la
Gerencia.
Entregar el cronograma de
i mantenimiento de equipos industriales;
Jk monitorear el cumplimiento del mismoa | Cronograma de M deE
OBJETIVO 4.2 | través del indicador ‘Porcentaje de Mantenimiento de € Ener
Mantenimiento Equipo Industrial” que se | Equipo Industrial de 2018
) B presenta mensual en reunion con la
Subdireccion | Jefe de la Unidad de { Gerencia.
Administrativa | Apoyo Logistico T
W Entregar el Plan de Seguridad Vial;
monitorear el cumplimiento del mismo a
OBJETIVO 4.4 través del indicador “Porcentaje de 1Plan de 31 de Enero
! | Avance del Plan de Seguridad Vial’ que | Seguridad Vial de 2018
] se presenta mensual en reunion con la
Gerencia.
Transversal 3° No. 49-00 [k Conmutador 3486868 Ext.3002 - www.hospitalmilitar.gov.co
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Hoja No. 13 de Resolucién No. .
Accion del Hospital Militar Central para la vigencia 2018”.

J Q I — f/.‘h [ V4 ENE, ZU]&Dor medio de la cual se fija el Plan de

OBJETIVO

DEPENDENCIA ESPECIFICO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

META

FRECUENCIA
REPORTE _|

OBJETIVO 4.4

Entregar el Plan de Instrumentos
Archivisticos; monitorear el cumplimiento
del mismo a través del indicador
“Porcentaje de Avance del Plan
Instrumentos Archivisticos” que se
presenta mensual en reunién con la
Gerencia.

1Plan de
Instrumentos
Archivisticos

Trimestral

5 primeros
dias de cada
mes

OBJETIVO 5.3

Presentar estadistica de solicitudes del
tramite de historia clinica

4 Informes

Trimestral

Jefe de la Unidad

" OBJETIVO 4.3
Informética

Presentar el cronograma de actividades
para fortalecer Plan de Gobierno en
Linea en sus cuatro componentes:

TIC para Servicio

TIC para Gobierno Abierto

TIC para la Gestion

Seguridad y Privacidad de la Informacion

Y monitorear el cumplimiento del mismo
através del indicador ‘Porcentaje de
avance de Gobierno en Linea” que se
presenta mensual en reunion con la
Gerencia.

1 Cronograma de

Actividades para
cumplir con
decreto 2573 de
2014

31 de Enero
de 2018

Publicar datos abiertos de la Institucion
en la plataforma www.datos.gov.co

Datos abiertos
publicados

Anual
corte Il
Trimestre

Jefe de la Unidad

: . OBJETIVO 3.1
Financiera

Presentar al Consejo Directivo para
aprobacion el Programa Anual
Mensualizado de Caja -PAC

Programa Anual
Mensualizado de
Caja -PAC

Anual
corte |
Trimestre

Subdireccion
de Finanzas | Jefe de la Unidad de
Cuentas
Hospitalarias y

Facturacion

OBJETIVO 3.2

Generar un informe de gestion de Ia
Unidad de Cuentas Hospitalarias y
facturacion que contenga:

1. Presentar el informe del seguimiento
a la facturaciéon, haciendo Ia
comparacion con el mes de la vigencia
anterior

2. Presentar informe del estado de la
Glosa, logrando que sea menor o igual a
1,5%

3. Presentar el informe del estado de la
cartera

4. Presentar estadistica de admision del
paciente

4 Informes

Trimestral

ANEXO 03

ACTIVIDADES TRANSVERSALES AL PLAN DE ACCION 2018

Los Jefes de Unidad deberan reportar trimestralmente un informe del monitoreo y seguimiento a los riesgos
acorde a lo establecido a las responsabilidad de los Jefes de Unidad indicados en la Resolucion 512 de
2016 “Por la cual se adopta la politica de administracion del Riesgo y se aprueba los mapas de riesgos por
procesos, subproceso, la matriz de riesgo institucional y la matriz de riesgos de Corrupcion del Hospital

Militar Central”.
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