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INTRODUCCION

La Entidad realiza la caracterizacidon de usuarios, con el fin de reconocer e identificar
las caracteristicas, necesidades e intereses, para acceder a la prestacion de un
servicio, asi como a las expectativas y preferencias de la poblacidon objetivo a la cual
esta dirigida, con el fin, de ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de
servicios focalizadas para dar respuesta a las diferentes necesidades de los usuarios.
De igual forma pretende obtener retroalimentacién y fortalecer la participacidén activa
de los usuarios mediante informacion que coadyuve al cumplimiento de los objetivos
institucionales, fortalecer percepcion de la satisfaccion en la prestacion de los
servicios y promover el cumplimiento a los Derechos y los Deberes de los usuarios en

el Hospital.

El presente documento, brinda informacién a la Entidad que contribuye al proceso de
planeacién, disefio y toma de decisiones en las estrategias de Participacidn
Ciudadana, Servicio al Ciudadano, Tramites, Rendicion de Cuentas e Implementacion

y fortalecimiento de los Canales de Atencidn Digital.
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PRESENTACION

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS, GRUPOS DE VALOR E
INTERESADOS

1. Objetivos
1.10bjetivo General

Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los usuarios internos y
externos del Hospital Militar Central, con el fin de fortalecer la prestacién de los
servicios de salud de alto nivel de complejidad, mediante la atencidn humanizada,
cualificada, oportuna, con estandares de calidad y tecnologia de punta en el sector
de la salud.

1.20bjetivos Especificos

e Describir los grupos de valor de la entidad.

e Caracterizar los diferentes grupos de valor con los cuales el Hospital tiene
relacién directa interna (servidores publicos, personal de contrato, personal
militar en comisidn, servicios tercerizados -aseo- seguridad- alimentacién-).

e Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene
relacién indirecta (usuarios, entes de control, GESED, comunidad).

e Fortalecer la atencidon a los grupos de interés de acuerdo a las caracteristicas,
intereses y necesidades en temas de informaciéon y orientacion, para la
prestacién del servicio en las areas asistenciales y administrativas del Hospital.

e Fortalecer los canales de participacion ciudadana de la entidad, para fomentar
la interaccidn entre el Hospital y la comunidad.

2. Acciones especificas de la Caracterizacion de Usuarios

e Identificar las necesidades de acceso de la informacidn que tienen cada grupo
de ciudadanos, usuarios o interesados

e Identificar el lenguaje que debe ser utilizado para comunicar las acciones en
salud, segun el grupo de interés al que se dirija la comunicacién

e Identificar los elementos tangibles e intangibles que generan fidelizacién de los
usuarios con el Hospital.
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3. Caracterizacion de Usuarios con enfoque a las Politicas Institucionales
de Gestion y Desempeiio
Conforme al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, a continuacién se
sefiala la informacién de la caracterizacién en el marco de siguientes politicas:

3.1 Servicio al Ciudadano

La descripcion de la caracterizacion de usuarios, permite identificar las
necesidades, intereses, preferencias y expectativas de los usuarios, ciudadanos,
grupos de valor o grupos de interés; insumo para la oferta institucional vy
formulacion de una estrategia que contemple acciones de mejora utiles para el
servicio al ciudadano, asi como, la oferta de canales adecuados para la atencién
e informacion efectiva al usuario.

De igual manera el Hospital cuenta con protocolos, procedimientos y directrices
para el manejo de las PQRSD, Guia de atencion incluyente e implementa
actividades de sensibilizacion a sus colaboradores en lengua de sefias que
permiten mejorar la comunicacién y/o atencién a la poblaciéon en condiciéon de
discapacidad que acude al HOMIL.

Canales de Atencidn:

La Entidad pone a disposicion de la ciudadania canales de atencion que le
permiten interactuar con los usuarios, fortaleciendo la participacion ciudadana,
dentro de estos canales se encuentran los siguientes:

Atencién Presencial

e Atencién presencial en la Oficina de Atencién al Usuario: Primer piso Edificio
Principal. De lunes a viernes de 7:00am a 6:00pm y sabados de 8:00am a
12:00m.

e Atencién presencial en la Oficina de Registro y Correspondencia: Primer piso
Edificio Principal.

Medios de Contacto

e Teléfono fijo: 3 48 68 68 Ext 3025. Atencién al Usuario

e WhatsApp:321 4400984 Atencion al Usuario

e Pagina Web Institucional: www.hospitalmilitar.gov.co. Link PQRSD. Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

e Chat_www.hospitalmilitar.gov.co Horario Chat Atencién al Usuario: Lunes a
viernes de 7: am a 4 pm

e Correo Electronico: atencionalusuario@homil.gov.co

e Buzones de Sugerencias: presencial en diferentes servicios.
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Assignation de Citas Médicas

e Contac Center: (57) 601 359 88 88 Bogota D.C y (57) 601 3486868 Bogota
D.C. Opcion 1 luego Opcidn 4. En el horario de lunes a Viernes , Dias habiles,
de 7:00am a 6:00pm

e Pagina Web Institucional: www.hospitalmilitar.gov.co.Link Citas Médicas

e E-mails: Citas para especialistas asignacioncitas@homil.gov.co, Citas para
Imagenes Diagnosticas citasresonancia@homil.gov.co

App-aplicacion movil.

e Redes sociales HOMIL: Facebook
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

e Twitter: https://twitter.com/HOMILCOL

e Instagram hospitalmilitarcentral

e APP PQRSDF Dispositivos Android

3.2 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Los ejercicios de caracterizaciéon de usuarios, permiten identificar la poblacidn
objeto, conocer necesidades y expectativas en materia de informacion y
realizar acciones de participacion ciudadana y rendicién de cuentas en sus
componentes de informacion, didlogo y responsabilidades. Actividades que se
realizan de forma previa a la elaboracion y posterior a la implementacion.

El Hospital ha generado espacios de didlogo permanente, con el propdsito de
fortalecer la interaccion con sus usuarios, ciudadanos, grupos de valor y de
interés en el sector, donde se divulga informacion util, oportuna mediante un
lenguaje claro y comprensible. Lo anterior, es un componente fundamental
para una efectiva rendicién de cuentas, de forma adecuada en la gestién
publica, mediante actividades que permiten identifican necesidades en temas
de informacién, medios y canales de participacién de los grupos de interés de
forma presencial y/o virtual, como espacios de didlogo, seguimiento y
retroalimentacion.

3.3 Tramites

Con respecto a los tramites y servicios, la Entidad ha realizado las siguientes
acciones:

o Inscripcion de 10 tramites inscritos en aplicativo SUIT Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT de la Funcion publica asi:
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1. Certificado nacido vivo

2. Atencion Inicial de Urgencias

3. Certificado de Defuncién

4. Historia Clinica

5. Asignacion de cita médica para la prestacién de servicios en salud

6. Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos

7. Admisién del Paciente a los Servicios de Salud Ambulatorios y

Hospitalarios
8. Examenes de Laboratorio Clinico
9. Estudios anatomopatoldgicos y /o citologia
10.Donacién voluntaria de Sangre

o Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Permite evidenciar las mejoras en la realizacion de tramites en el
aplicativo www.suit.gov.co. Los cuales pueden ser consultados en la
pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co / Portal del paciente
en la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70692

Con respecto a los Tramites en linea la Entidad identifica a los usuarios
mediante el mecanismo de acceso: usuario y contrasefa.

Las acciones de racionalizacidon de tramites implementadas por el HOMIL,
ha permitido la reduccidon de tiempos de espera de los usuarios para la
respuesta y ha facilitado la disminucidn de costos al usuario evitando su
desplazamiento al Hospital.

A continuacion se relacionan los Tramites parcialmente y totalmente en
linea del HOMIL racionalizados en el aplicativo SUIT de la Funcién Publica
asi:

Tramites parcialmente en linea:
1. Asignacion de cita médica para la prestacion de servicios en

salud por pagina web
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=306

Solicitud de citas médicas

eccion podra solicitar, consultar y cancelar sus citas médicas agendadas para la atencién en las

del Hospital Militar Centra
[ Tramite en linea e Tramite sin costo 0 Duracion

Id ~ ™
| HACER TRAMITE | [ CONSULTAR ESTADO DEL TRAMITE |
N N Y
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2. Resultados de Examenes de Laboratorio Clinico
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=57774

Resultados de laboratorio

En esta seccion podra consultar en linea los resultados de examenes de Laboratorio Clinico realizados en
el Edificio de Imagenes Diagnosticas del Hospital Militar Central.

D Tramite en linea e Tramite sin costo o Duracion:

( hacer TRamTE ) ( CONSULTAR ESTADO DEL TRAMITE )
AN . S/

3. Resultados de Estudios anatomopatologicos y /o citologia
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=11&cat origen=3
05&archivo origen=index.php&msg=5

Resultados de patologia

En esta seccién podra consultar en linea los resultados de exdmenes de Patologia realizados en las

instalaciones del Hospital Militar Central.

[ Tramite en linea e Tramite sin costo c Duracion:

|<HACER TRAM\TE)\

4. Expedicion de carné donantes de sangre
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=67279

Carné de donantes

En esta seccién podra solicitar y consultar el Carnet de Donantes que lo acredita como donador de
organos y sangre emitido por el Hospital Militar Central.

[] Tramite en linea e Tramite sin costo 0 Duracion:

|/ HACER TRAMITE \\
- S

Tramite totalmente en linea

1. Historia Clinica
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=70712
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Solicitud de historias clinicas de pacientes

En esta seccion podra solicitar y consultar de manera virtual la historia clinica detallada de los pacientes
atendidos en el Hospital Militar Central.

D Tramite en linea e Tramite sin costo ° Duracion:

'd . ™ . ™
| HACER TRAMITE | | CONSULTAR ESTADO DEL TRAMITE )
N AN A

e Aplicacion de encuestas de percepcion del uso de los tramites
mediante la pagina web:

La Entidad ha dispuesto en la pagina web institucional, 5 encuestas que
se encuentran en cada aplicativo de los tramites parcialmente y
totalmente en linea, esto con el fin de conocer la percepcién del uso de
los tramites.

e Divulgacion de tramites:

El HOMIL realiza difusion continua de informacion de tramites a través de
la pagina web institucional, en el respectivo Banner y en la seccién de
transparencia en el numeral 5. Tramites y Servicios direccionados a la
plataforma Gov.co lo cual puede ser consultado en la URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=83959

De igual forma la Entidad realiza campafias permanentes de divulgacién
de tramites y servicios mediante redes sociales del HOMIL: Facebook
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

Twitter: https://twitter.com/HOMILCOL e Instagram
hospitalmilitarcentral

3.4 Gobierno en Linea antes Gobierno Digital

Es la Politica transversal de Gobierno, que brinda beneficios tanto para los
usuarios, ciudadanos, grupos de valor e interés, asi como para las entidades
del estado. Razéon por la cual, el Hospital ha implementado sistemas de
informacidon que facilitan la accesibilidad al usuario, mejorando la calidad y
oportunidad de la comunicacién mediante procesos seguros y eficientes.
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4. Alcance
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

e Caracterizar los diferentes grupos de valor con los cuales el Hospital tiene
relacidn directa interna (usuario, estudiantes, servidores publicos, personal de
contrato, personal militar en comisién, servicios tercerizados aseo-seguridad-

alimentacion).

e Caracterizar los grupos de valor externos con los cuales el Hospital tiene relacién
indirecta (entes de control, Grupo Social Empresarial de la Defensa-GSED,

comunidad)

5. Metodologia

Caracterizacion de usuarios

- Expectativas
- Necesidades
- Particularidades
- Preferencias

Grupos de
interés

»

Identificar

I |
cQue es?

Fuente: Guia de Caracterizacitn de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés emitida por DAFP, Secretaria de Transparencia, DNP, PNSC.

Alcance

- Evaluables
- Servidores

Publicos

- Servicios

Tercerizados

- Personal de

contrato

- PM en comisién

- i + Paciente
- Usuarios »
+ Familia

- Entes de control
- GSED
- Etnia

4

- Andlisis de la informacién
- Formulacién de estrategias

- Cursos de accién
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5.1 Ruta de Implementacion

Ruta de implementacion

) ( R )
Variablew: ) + Encuestas
Identificar + Geograficas: Ubicacion
caracteristicas, + Demograficas: Sexo, edad, : EP}QRﬂSD;‘ (1]
lugares, escolaridad Uain e “
necesidades, + Intrinsecas: Acceso a canales Sugeretioias A
grupos de de atencién, uso de canales y ' C].II]ICE\S: de L Camcterlza.mon
interés: Internos dialectos. Patalngias b e de usuarios
y Externos + Comportamiento: Niveles de {afh%lm.s ¥ mms].
uso. + Dinamica gerencial
— \ J S — | —

1
—O—O—0O0—0—0—0
¢

Mapeo de grupos de interés significativos
. + Demogréficas ... e A
Atencién al ‘ -
usuario + Comportamiento 7Y R i - )I\T;I
permanente + Intrinsecas 1E4]
\ ) | )
—

Fuente: grupos internos de trabajo HOMIL

6. Caracterizacion Usuarios Hospital Militar Central 2022

Caracterizar hace referencia a identificar las particularidades de los ciudadanos, los
usuarios o los grupos de interés con los cuales interactia cada entidad, con el fin de
segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y a partir de alli gestionar
acciones paral lo siguiente:

e El disefio o adecuacion de la oferta institucional.

e El establecimiento de una estrategia de implementacidn o mejora de canales
de atencion.

e El disefio de una estrategia de comunicaciones e informacidon para la
ciudadania.

1 Guia para la caracterizacion de usuarios de entidades pUblicas. Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones. Gobiemo en linea.
Noviembre de 2011. Pag 3
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e El disefio de una estrategia de rendicién de cuentas que incluya acciones
pertinentes en materia de informacion, didlogo y responsabilidad.

e El disefio e implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la
gestién institucional.

e La adecuada implementacion y evaluacién de politicas publicas.

6.1 Personas Naturales
A continuacién, se presentan las principales categorias de variables para la
caracterizacion general de personas naturales (ciudadanos o usuarios). Por tanto es
importante tener en cuenta que el listado de categorias y variables es una informacion
indicativa, que es adoptada por el Hospital Militar Central de acuerdo con sus
intereses, necesidades, objetivos definidos, tipologia de servicios y objeto misional.
De igual forma la informacion de cada una de las variables fueron consultadas en los
diferentes sistemas de informacién del Hospital, como son los archivos y los registros
publicos, sin necesidad de preguntarlas directamente, usuario o grupo de interés. ?
Las variables que se implementaron en cada grupo de interés son:

e Variables geogréaficas

e Variables demograficas

e Variables Intrinsecas

e Variables de Comportamiento

e Tipologia de la Organizacién

e Temas de Interés
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6.1.1 Usuario: Paciente Servicio Urgencias

T T

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

rl
udd

Variables Geograficas
Ubicacion: Hospital Militar Central
Contac Center: 3 59 88 88 y/o 3 48 68 68
Direccién: Tv. 3C No. 49-02, Bogota
Horario de atencion Urgencias: 24 horas

Cobertura:

e Atencion Nacional

e Atencién de urgencias en general y patologias de alto costo a nivel nacional.

e Procedimiento de urgencias de las especialidades de Gastroenterologia y
Coloproctologia

e Atencidn de especialidades y supra especialidades para atencidon de
diagndsticos de mediano y alto nivel de complejidad en salud.

Variables Demograficas:

Tipo de usuario:
Afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que

laboran en el Ministerio de Defensa Nacional. Demografia usuarios en el servicio de
urgencias
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Ejército Nacional

HOSPITAL MILITAR CENTRAL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
PIRAMIDE POBLACIONAL 2021 EIRAMDEFORACIONAL 2022
80Y MAS 80 Y MAS
7579 1870
70-74 70.74
6560 8569
©0-64 ©0.64
55-50 55.50
50-54 GHOMBRES 50.54 BHOMBRES
4549 45.49
40 44 ®MUJERES 4044 SMUJERES
35.38 3539
30-34 30.34
25-29 2529
20-24 2024
1519 1519
1014 10-14
56 59
0-4 o4
o% 6% 4% 2% % 2% 4%  o% % "% %
Fuente Documento Analisis Situacidon en Salud 2022
Armada Nacional
2021
80Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-84 BHombres
55-59
50-54 Mferes
45-49
40-44
35-38
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-8
0-4
10% 5% % 5% 10%
Fuente Documento Analisis Situacion en Salud 2022
,
Fuerza Aerea
HOSPITAL MILITAR CENTRAL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
PIRAMIDE POBLAGIONAL USURARIOS FAC URGENCIAS 2021 PIRAMIDE POBLACIONAL USUARIOS FAC URGENCIAS 2022
807 MAS B0Y MAS
7579 7579
T0-74 70-74
65-60 B5-69
Aungue leve, se
2: SHOMERES :: nota un cambio en
la distribucion
50-54 SMUJERES 50-54 pchlacinna\ que
4543 50 consultd a urgencias
4044 40-a4 en comparacion con
3539 3539 el afio previo, en
3034 20-34 especial en los
extremos de los
Z: :;:: grupos de edad
1519 1519
10-14 1014
54 58
04 [
10% 5% - 5% 10% &‘.ﬁ E;fh A% 2% k] % a% G:Jb S:Jb ‘|[;‘3b

Fuente Documento Andlisis Situacion en Salud 2022
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Ejército Nacional

Armada Nacional

Fuerza Aérea

Procedencia Usuarios en el servicio de urgencias

rufﬁ_ﬁl\}ﬂﬂ

HOSFITAL MILITAR CEMTRAL

Ejercito:
l ' PROCEDENCIA URGENCIAS EJERCITO | SEM 2022
90.1% DEPARTAMENTO No % [%ACUM
BOGOTAD.C. 24380 90,1%
ATLANTICO 1106 41% 94,2%
CUNDINAMARCA 520 19% | 96,1%
TOUMA 275 10% | 97.1%

Fuente Documento Analisis Situacidon en Salud 2022

Armada Nacional

17%

Bogota D.C. 89.61% 84.

90.1%

[pepar

Frecuenci

Bogota D.C.
IAtlantico
ICundinamarca
Bolivar

[Valle

4252
203
51
44
14

91,0
43
1,1
0,9
03

Fuente Documento Analisis Situacion en Salud 2022
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Fuerza Aérea

Bogota DC 5943 93,2
Cundinamarca 169 2,6
Atalantico 138 2,2
Procedencia Bogota

Afo Porcentaje

2020 90,5

2021 92,6

2022 93,2

et o
Corennracte

Fuente Documento Analisis Situacion en Salud 2022

Actividad Econdmica:

Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus
familias quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.

Estrato Socioecondmico:

Del estrato 1 al estrato 6.
Escolaridad:
Basica Primaria al nivel superior.

Vulnerabilidad:

Pacientes con patologias cronicas, maternas de alto riesgo y poblacién infantil.

Régimen de afiliacion:

Régimen especial del Subsistema De Salud de Las Fuerzas Militares

Ocupacién:

Pensionados y/o retirados del Subsistema de Salud De Las Fuerzas
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Variables Intrinsecas
Intereses:

Recibir atencién médica especializada en eventos asociados a enfermedad general en
adultos, niflos, adolescentes y maternidad.

Lugares de Encuentro:

Nivel de Atencién:
e Atencién de Triage 1, 2, 3, 4 y 5. Servicio de atencidn en pediatria y adultos
e Atencidén de urgencias (pediatria, adultos y maternidad) y Central de Referencia
y Contrarreferencia.

Intensidad de Uso:

Ejército Nacional

Al revisar el nUmero de atenciones del ejército en el drea de urgencias por mes, se
evidencia un promedio de 3.662 atenciones en el afio 2022, valor superior al de la
vigencia previa 2.835, pero aun inferior al promedio de afos previos (3.725 en 2020,
5.831 en el 2019 y de 6.185 en 2018.) que refleja posiblemente un mejor uso del
servicio de urgencias por parte de los usuarios de las FFMM.

Armada Nacional:

La intensidad de uso del servicio de urgencias en general presenta el mismo
comportamiento en su mediana en relacion al 2021, afo en el cual habia presentado
un incremento. En relacion a la hora de atencidn, se evidencia que en al medio
dia hay una mayor afluencia de pacientes, con un segundo pico de atencidn de las
10:00 a.m. a las 11:00 a.m., momento desde el cual hay una disminucién progresiva
del nimero de consultas registradas, este comportamiento fue similar al del ano
2021.

Fuerza Aérea: La intensidad de uso del servicio de urgencias en general fue en
promedio de 1.61, un incremento de 0.48 con relacion a la vigencia previa y continla
siendo inferior a la de afios pre pandemia.
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Variables de Comportamiento

Comportamiento del usuario:

Demandante de atencion integral por especialidades y supra especialidades de
patologias croénicas y/o diagndsticos de atencién en mediano y alto nivel de
complejidad en prestacién de servicios de salud. Con relacién a la hora de atencién,
en la manana y primeras horas de la tarde hay una mayor afluencia de pacientes,
en particular entre las 08:00 a.m. y 11:00 a.m., hora de mayor atencioén, la cual se
ha mantenido desde el afio 2020.

Nivel de uso:

681 Am02022 2 minutos Ao 2022

%ﬁ "607 Ao 2021 i "I minuto Ao 2021
Atencion Urgencias : 379 Ao 2020 A er(\)cﬁsr?br:;?:uas : 1 minuto Ao 2020
(Triage 1) 571 Ai02019 (Triage I 1 minuto A0 2019

" 626 Ai02018 = "1 minuto Ao 2018

R A i 5
16.132 PN R0 P B HOSPITAL MILITAR CENTRAL 16 minutos Ao 2022

%“3 " 18.773 Ao 2021 “17 minutos Ao 2021
Atencion Urgencias 14.628 Ao 2020 % OPO”LL‘}"'dad ) 20 minutos Ano 2020
o encion ¢

(Tiagel)  ~ 23,733 Afo2019 (asel) 25 MinutosAio 2019
20.429 Ao 2018 20 minutos Aro 2018
e 36.391 Ao 2022 i 33 minutos Ao 2022
% 35.618 Ato2021 =~ "41 minutos Ao 2021

- Oportunidad  “ 44 woim: bmc AR
Atencion Urgencias 27006 Ao 20 A‘ef”j}g” ll]v"Q:"C“'**S . 41 minutos i
(Triage Il 38.346 Ano2019 (Triage Il 55 minutos Afo 2019
40.896 Ano2018 " 49 minutos Ao 2018
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33 minutos Ario 2022

= 13.152 Ao 2022 B oo i

% " 14.996 Ao 2021 i © 41 minutos Ao 2021
Atencion Urgencias y 18.755 Ao 2020 Oportunidad 95 mlnutos Afo 2020
(Triage IV) - 27602 Ao 2019 A(en(c;a:;ger%i’:’xuas : 93 mmutos Aiio 2019
"31.347 Ao 2018 78 minutos Ao 2018

2885 o202z 32 minutos Ao 2022

¥ 2398 Aoz ()" 46 minutos Ao 2021

Alencion Urgencias . 3.913 Ao 2020  Oportunidad 194 minutos Ao 2020

(iageV) 6,349 Afo 2019 e 505 minutos Ao 2019

0,137 Ai02018 463 minutos Ao 2018

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022

Beneficios Buscados:

Prestacion de servicios de salud de baja, mediana y alto nivel de complejidad,
Atencién de pacientes de patologias crénicas y de alto costo, maternidad y atencién
de Triage 4 y 5.

Tipologia Organizacional
Fuente de Recursos:

Sostenibilidad financiera.

Tamano de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formaciéon y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencién

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacién en la prestacion de servicios de salud

o Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud
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Temas de Interés

Atencién de alta complejidad:

Atencion médica y quirdrgica de urgencias de alto nivel de complejidad para la
poblacion.

Geriatriage:
Valoracidn y atencion en el servicio de Urgencias para adulto mayor de 80 afos.

Clasificacion del Triage:

Adultos y Nifos.
Maternidad:
Atencién de mediana y alta complejidad

Intereses v Preferencias:

Por el rango de edad en la que se encuentran la mayoria de usuarios adultos mayores,
prefieren asistir de forma presencial a realizar algunos tramites como lo es la
asignacién de citas médicas y reclamar resultados de examenes paraclinicos.

Adicionalmente los usuarios también muestran interés en la consulta de informacion
que se publica por diferentes medios a los ciudadanos, usuarios o grupos de valor e
interés a través de la pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co que puede
ser consultada en la seccidn de transparencia en donde se evidencia la publicacidn de
informacién de interés general y del evento de Rendicion de Cuentas de la Entidad en
la cual los usuarios participan activamente.

Uso de canales:

Canal de Atencion

Presencial
Servicio de Urgencias Adultos y Pediatria
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On line

e Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

e Correo electrénico: atencionalusuario@homil.gov.co,

e Teléfono: 3486868 ext. 3025

e Chat en linea: www.hospitalmilitar.gov.co lunes a viernes 07:00 a 04:00 p.m.
e Aplicacion para Android: Hospital Militar Central PQRSDF

e Whatsapp: 3214400984

App-aplicacion movil.

e Redes sociales HOMIL: Facebook
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

e Twitter: https://twitter.com/HOMILCOL

e Instagram hospitalmilitarcentral

e APP PQRSDF Dispositivos Android

Uso de Canales de Informacion

240 =]
Pagina web: www.hospitalmilitar.gov.co es la pagina oficial del HOMIL

donde se publica informacion de caracter externo, de interés para los usuarios y
el publico en general. Con los insumos de las unidades y areas de la Institucién,
cumpliendo con los requerimientos de Gobierno Digital

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips, con informacion
interna y externa de los servicios

HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en el que
se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucion de caracter interno y
externo
=
= =
Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a través de diferentes

plataformas. En estas se comparten videos, piezas graficas, invitaciones,
transmisiones en directo e informacion de interés general, entre otros.
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Siguenos en:

Facebook:

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

Twitter

https:/ /twitter.com/homilcol

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC-L8xntmMXET6crEoqO6Fhg
Instagram Hospital Militar Central Colombia

Off Line
e Contac center: 3598888 y/o 3486868 opcion 1 luego opcién 4
e Central de Citas 3598888
e Correo electrénico para asignacion de citas de imagenes diagndsticas:
e citasresonancia@homil.gov.co

Tramite de Asignacion de citas médicas

e Contac Center : (57 ) 601 359 88 88 Bogota D.C vy (57 ) 601 3486868
Bogota D.C . Opcion 1 luego Opcion 4. En el horario de lunes a Viernes , Dias
habiles, de 7:00am a 6:00pm

e Pagina Web Institucional: www.hospitalmilitar.gov.co.Link Citas Médicas

e E-mails: Citas para especialistas asignacioncitas@homil.gov.co, Citas para
Imagenes Diagnosticas citasresonancia@homil.gov.co
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Debe adjuntar y enviar escaneados los siguientes documentos en PDF:

Orden médica u orden de servicios.

Autorizacidon vigente emitida para el Hospital Militar Central.

Documento de Identidad del Paciente.

Informacion de 2 nimeros de teléfono de contacto.

Si el estudio a realizar por imagenes diagnosticas es contrastado o con medio
de contraste, debe anexar el resultado de una prueba de creatinina en sangre
no mayor a 90 dias.

e Sies menor de edad diligenciar con los datos del acudiente.

Consulta:

El Hospital informa que para la proteccion de los usuarios y la ciudadania en general
los usuarios deben seguir las indicaciones correspondientes al lavado de manos y uso
de tapabocas en caso de ser requerido para garantizar los normas de bioseguridad
del paciente y acompafiante.

Entrega de Resultados

Resultados examenes de patologia
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=11&cat origen=305&archivo o
rigen=index.php&msg=5

' 37.969 Af02022

“3 " 30579 Afo 2021
K, "725.695 Afo2020

Estudios de «

Patologia 8 41.557 Aio2019
Resultados Examenes 30.038 Afio 2018

de Patologia

Fuente Documento Informe de Gestién HOMIL 2022

Resultados examenes de laboratorio
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=57774
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815.362 A0 2022
ﬂﬂﬂ " 886.405 Ao 2021
e 840.755  Ao2020
Resultados Examenes R 986986 Afio 2019

Laboratorio 1.086.084 Afo 2018

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022

6.1.2 Usuario: Paciente Servicio Consulta Externa

N

Variables Geogréficas

Ubicacion: Hospital Militar Central
Direccién: Tv. 3c No. 49-02, Bogota
Contac Center: 3 59 88 88 y/o 3486868

Horario de atencion:

e Laboratorio Clinico: 7:00am a 9:00am

e Atencion Consultorios: Lunes a viernes 7:00 am a 7:00 pm (oftalmologia vy
medicina interna) y sabados de 8:00am a 12:00 ( cardiologia, oftalmologia y
otras especialidades médicas y pediatricas)

e Clinica de Heridas: 7:00am a 4:00pm
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Cobertura:

Atencion Nacional

Atencién de patologias crénicas

Atencion especializada en Pediatria, Ginecologia y Obstetricia.

Especialidades y supra especialidades médicas y quirurgicas para atencion de
diagndsticos de mediano y alto nivel de complejidad en salud.

e Atencidén de carro taller mévil a nivel nacional para elaboracion y reparacion de
protesis.

Variables Demograficas

Tipo de usuario:

Afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que
laboran en el Ministerio de Defensa Nacional. Demografia usuarios en el servicio de
Consulta Externa.

Ejército Nacional:

HOSPITAL MILITAR CENTRAL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
PIRAMIDE POBLACIONAL CONSULTA EXTERNA 2021 PIRAMIDE POBLACIONAL CONSULTA EXTERNA 2022

0¥ MAS B0 Y MAS

7e-ra 7578
TO-T4
6560
8084
55.50
50-54

7074
85498
a0-84
55-58

BHOMBRES i
4545

prom BHOMERES
4044
353
30-34

®MUJERES 40-24
3538

EMUJERES

30-34

2829

2528

20-24

1519

10-14
58

[

20-24
15-19
10-14

B

% B% 5% 4% 3% % 1% % 1% % I% 4% 5% 6% b

Fuente
Documento Analisis Situacion en Salud 2022
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Armada Nacional:

2021 2022
T BDY MAS
80 Y MAS brin
75-79 il
70-74 i
65-69 BHomb 6064
mbre
60-64 o gack
55-59 BMujeres i
50-54 Bl
45-49 R
40-44 s
35-39 s
30-34 3034
25-29 2
20-24 024
15-19 519
10-14 1014
59 59
0-4 04
10% 5% % 5% 10% o
Fuente Documento Analisis Situacion en Salud 2022
,
Fuerza Aerea
80 Y MAS
7578 BOY MAS
T0-74 oo
TO-T4
B85-80
a5-68
6084
&8 80-84
55.58
i 50.54
4549 4548
40-44
BHOMBRES 04
3538 2538
3034 SMUJERES 2034
2629 25-29
20-24 20-24
1518 1519
10-14 10-14
&8 59
04 04
I!‘.‘K: E‘.ﬁ: 4;': 2% % 2‘% -l;s 6%& 8‘% 6‘:46 4;'; 2% % 2% 4.% 6:}‘} 5;% IE;%

Fuente Documento Analisis Situacion en Salud 2022

Procedencia Usuarios en el servicio de urgencias
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Ejército Nacional

f ' PROCEDENCIA CONSULTA EXTERNA EJERCITO 2022
™ 77.8% DEPARTAMENTO No % % ACUM
BOGOTA D.C. 21082 | 77,8%
ATLANTICO 1855 6,8% 84,7%
CUNDINAMARCA 783 2,9% 87,6%
TOLIMA. 688 2,5% 90,1%

Bogota D.C. 70.4% 77.3% 77.8%

Fuente Documento Analisis Situacion en Salud 2022

Armada Nacional

Depar Fi ia Pc
Bogota D.C. 3715 82,0
|Atlantico 329 73
Bolivar 128 2,8
ICundinamarca 49 1,1
IValle 37 0,8
IMeta 36 0,8

Fuente Documento Analisis Situacidon en Salud 2022

Fuerza Aérea

PROCEDENCIA CONSULTA EXTERNA FAC 2022

91;2% DEPARTAMENTO No % % ACUM
BOGOTA D.C. 25271 91,2%
ATLANTICO 912 3,3% 94,5%
CUNDINAMARCA 821 2,9% 97,4%
META 324 1,2% 98,6%

Bogota D.C. 83,9% 86,0% 91,2%

Fuente Documento Analisis Situacidon en Salud 2022
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Actividad Econdmica:

Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus
familias quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.

Estrato Socioecondémico:

Del estrato 1 al estrato 6.
Escolaridad:
Basica Primaria al nivel superior.

Vulnerabilidad:

Pacientes consultantes de diferentes especialidades, atencion de patologias cronicas,
maternas de alto riesgo y poblacion infantil.

Régimen de afiliacion:

Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados y Beneficiarios).

Ocupacién:

Pensionados y/o retirados de las Fuerzas Militares (incluidos beneficiarios), militares
activos y funcionarios civiles vinculados al Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

Variables Intrinsecas

Intereses:

Recibir atencién médica especializada para adultos, pediatria y ginecologia en eventos
asociados a enfermedad general y maternidad.

Lugares de Encuentro:

Servicio de atencidon en consulta externa de pediatria, maternidad y adultos en los
recibos de atencidon de consulta y procedimientos del servicio de Consulta Externa
primer piso, Edificio Fe en la Causa, Imagenes Diagnosticas, Clinica la Inmaculada
(atencidén servicio de psiquiatria).
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Nivel de Atencion:

e Atencién presencial en consulta externa de pediatria, adultos y maternidad.

e Atencién médica y quirurgica a nivel de especialidades y supra especialidades
por consulta externa.

e Conocimiento del perfil epidemioldgico de los usuarios

e Atencidn integral del trauma

e Procesos de rehabilitacion integral al personal militar victima del conflicto
armado

e Atencién de patologias crénicas y de alto costo

e Clinicas multidisciplinarias para atencién de enfermedades prevalentes dirigido
a los pacientes crénicos en adultos, adulto mayor, adolescentes y nifos.

Intensidad de Uso:

Ejercito Nacional:

La intensidad de uso en consulta externa por especialidad comparada entre los afos
2021 a 2022, se encuentra un incremento en una alta proporcién de las
Especialidades. Entre las cinco primeras especialidades se encuentran Cuidado
Paliativo 62,75, Nefrologia 15,12, Medicina Hiperbarica 14,00, Retina-Oftalmologia
9,44 y Radioterapia 9,03.

Armada Nacional:

La intensidad de uso del servicio de consulta externa tuvo un incremento en la
mediana de 116% en relacién al afo anterior con un promedio de 5.2 consultas por
usuario. Entre las cinco primeras especialidades se encuentran: Cuidado Paliativo
84,0, Clinica de Heridas 58,0, Cirugia Del Toérax 40,0, Clinica de Dolor 12,1 y
Nefrologia 11,2.

Fuerza Aérea:

La intensidad de uso en el servicio de consulta externa presentd un aumento a 5.4
en 2021 en relaciéon

Al afio anterior, la mediana fue de 5.53 superior al valor de 4.93 de 2021. De acuerdo
con la distribucién de atenciones en consulta externa por servicio se encontré
gque la mayoria correspondieron a Urologia, Anestesiologia, Hemato-oncologia,
medicina interna y Cardiologia constituyendo el 18.4% de las atenciones, con
respecto al afio 2021 no se presentan cambios.
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Variables de Comportamiento

Comportamiento del usuario:

Multiconsultante

Adulto mayor y pediatrico, por especialidades y supra especialidades médicas vy
quirurgicas, atencién de patologias crénicas y/o diagndsticos de atencidn en mediano
y alto nivel de complejidad en los servicios de salud.

Nivel de Uso
Asignacién de citas médicas y procedimientos

380.778 Afio 2022

ﬁ "303.472 Ao 2021
ssgacencss 109,983 Ario 2020
e . 276.92 A0 2019
"263.135 Ao 2018

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022
Oportunidad en asignacion de citas por especialialidades (1 vez)

16 dias Ao 2022

@ :13 dias Ao 2021
o 11 dias Ao 2020
v 15 dias Afo 2019
15 dias Ao 2018

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022
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Uso de servicios en consulta Externa

DHSTRIEUCION USUARIOS CONSULTA EXTERMA FOR FUERZA
TIPO DE AFILIADO EJERCITO ARMADA FAC Tatal Gral
BEMNEFICIARIO 17615 ZERD 3115 23E19 ! . .
COTIZANTE 8642 1431 1735 11868 Las razones cotizante / beneficiario se
JUBILADG-RETIRADO-PENSIONADD 3307 586 1074 4967 " .
Tatal general 9560 4506 152 . incrementaron en todas las fuerzas, es decir
ANO 2022 : z E
T 5% | = T m acudleronjl a consulta externa mas beneficiarios
: Aﬁulzun I que cotizantes en el 2022, lo cual es
N N 143 131 16 148
Raziin catizante/ beneficiaric [ Por cada AR 2020 concordante con los datos demogréficos.
cotizante x beneficiarios usan consulta = [ : l = | =
external = =
ARD 2019 iy . o
171 | usm [ 167 [ 165 La proporcién de poblacién que uso el servicios
0 2018 - o o
s | 16 | 18 [ 1 de consulta externa se redujo en la vigencia
AFILIADOS REGIONAL CENTRO DGSM 258224 | I6G0E | 2007 | 313124 .
=TT 2022 en todas las fuerzas, siendo mayor para
1145% | 1Ba4% | J2EI% | 13.00% ARC
ARD 2021
12,58% | 30.26% | 2641% | 1466%
Proparcion afiliados regienal centro que AND 2020
usan consulta externa BO9E% | 1949% | 1617% | 10,13%
ARO 2019
ws51% | 422% [ mark | 1378w
AND 2018
Ba2% | 20.44% | 1450% | 007%

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022

Beneficios Buscados:

Definicién de diagndsticos por patologia,

Manejo medico por especialidades y supraespecilidades,
Atencién de pacientes de patologias crénicas y de alto costo,
Atencion y seguimiento de enfermedades prevalentes

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos:

Sostenibilidad financiera.

Tamaho de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:
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e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud

e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Temas de Interés

Asignacion de citas:

Prioridad asignacion de citas pacientes fuera de Bogota.
Asignacion de citas en linea mediante los canales digitales disponibles.

Capacidad Instalada:

82 Consultorios de Consulta Externa, 22 salas de procedimientos, 7 salas de terapia,
2 camaras de fototerapia y 2 cabinas de audiologia, 01 consultorio para programa
TB, 01 taller de elaboracion de protesis y 02 consultorios de procedimientos menores.

Intereses v Preferencias:

Por el rango de edad en la que se encuentran la mayoria de usuarios adultos mayores,
prefieren asistir de forma presencial a realizar algunos tramites como lo es la
asignacién de citas médicas y reclamar resultados de examenes paraclinicos.

Adicionalmente los usurarios también muestran interés en la consulta de_informacién
gue se publica por diferentes medios a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
a través de la pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co que incluye la
seccion de transparencia que cuenta con publicacidn de informacién de interés general
y la publicacion del evento de Rendicion de Cuentas de la Entidad en la cual los
usuarios participando activamente.

Uso de canales:

Canales de Atencidon
e Atencion Presencial.

On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electrdnico: atencionalusuario@homil.gov.co

Teléfono: 3486868 ext. 3025

Chat en linea: www.hospitalmilitar.gov.co lunes a viernes 07:00 a 04:00 p.m._
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e Aplicacion para Android: Hospital Militar Central PQRSDF
e Whatsapp: 3214400984

Tramite de citas medicas

e Contac Center: (57) 601 359 88 88 Bogota D.C y (57) 601 3486868 Bogota
D.C. Opcion 1 luego Opcion 4. En el horario de lunes a Viernes , Dias habiles,
de 7:00am a 6:00pm

e Pagina Web Institucional: www.hospitalmilitar.gov.co.Link Citas Médicas

e E-mails: Citas para especialistas asignacioncitas@homil.gov.co, Citas para
Imagenes Diagnosticas citasresonancia@homil.gov.co

Debe adjuntar y enviar escaneados los siguientes documentos en PDF:

Orden médica u orden de servicios.

Autorizacion vigente emitida para el Hospital Militar Central.

Documento de Identidad del Paciente.

Informacion de 2 niumeros de teléfono de contacto.

Si el estudio a realizar por imagenes diagnosticas es contrastado o con medio
de contraste, debe anexar el resultado de una prueba de creatinina en sangre
no mayor a 90 dias.

e Si es menor de edad diligenciar con los datos del acudiente.

Atencion en Consulta:

e El Hospital informa que para la proteccién de los usuarios y la ciudadania en
general los usuarios deben seguir las indicaciones correspondientes al lavado
de manos y uso de tapabocas en caso de ser requerido para garantizar los
normas de bioseguridad del paciente y acompafante.

e El hospital adopta la Circular 029 del 29 de abril de 2020 de la secretaria de
Salud de Bogota, buscando la proteccion de los usuarios y la ciudadania en
general debido a la pandemia del COVID-19.

e Llegar con un (1) solo acompahante
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e No se permite el ingreso de menores de 18 anos, como acompafantes del
paciente a la consulta.

Atencion inclusiva:

Pacientes con limitacion auditiva: Profesional en educacion especial, interprete, guia
intérprete vy tipologia.

e Servicio a nivel nacional: Los usuarios del Servicio de Protesis y Amputados a
nivel nacional - Carro taller.

e Conocimiento y acceso al sistema de lecto escritura Braille.

e Apoyos tecnoldgicos en lectores de pantalla. Algunos de éstos son los
softwares, JAWS (Job Access With Speech), NVDA (NonVisual Desktop Access),
entre otros.

e Paginas web accesibles: Magnificadores de pantalla, acceso a servicio de

interpretacién con apoyo tecnoldgico.

Publicacién de videos institucionales en lenguaje de sefias y/o close caption

Sefalizacién visual. Informacion en lenguaje simple, explicito y breve.

Verificacién de instrucciones con apoyos graficos o visuales demostrativos.

Apoyo de un acompafiante, en caso de que sea necesario

Elementos de ayuda técnica: sillas de ruedas, bastones y prétesis, entre otros.

Espacios y servicios construidos bajo el concepto de Disefio Universal que

permiten el acceso a la Infraestructura de la Entidad

Cartilla de deberes y derechos traducidos en Braille.

e Guia y manual de atencién incluyente.

¢ Consentimientos informados traducidos en Braille.

Entrega de Resultados

Resultados examenes de patologia

37.969 o202

: 30.579 Afio 2021
oo a,;.: 25.695 Ao 2020
Pacogia 41,997 Ao 2019
730038 Ato2018

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022
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Resultados examenes de patologia
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=11&cat origen=305&archivo o
rigen=index.php&msg=5

Resultados examenes de laboratorio

815.362  Ano2022
ﬂﬁﬂ © 886.405  Ano2021
840.755 Ado 2020

Estudios de

Resultados Examenes RS 986986 Afio 2019

Laboratorio 1.086.084 Ao 2018

Fuente Documento Informe de Gestidon HOMIL 2022

Resultados exdamenes de laboratorio
https://hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcateqgoria=57774

Off Line

e Contac center: 3598888 y/o 3486868 opcionl luego opcion 4
e Central de Citas 3598888
e Teléfono citas resonancias: 3486868 ext. 6945 / 5410

Uso de canales de Informacion

Pagina web: www.hospitalmilitar.gov.co es la pagina oficial del
— HOMIL donde se publica informacion de caracter externo, de
’/l;l interés para los usuarios y el publico en general. Con los insumos
de las unidades y areas de la Institucion, cumpliendo con los
requerimientos de Gobierno Digital

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips,
con informacion interna y externa de los servicios

HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en
el que se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucion
de caracter interno y externo
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Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a través de
diferentes plataformas. En estas se comparten videos, piezas
graficas, invitaciones, transmisiones en directo e informaciéon de
interés general, entre otros.

Siguenos en:

Facebook:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

Twitter
https:/ /twitter.com/homilcol

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC-
L8xntmMXET6crEoqO6Fhg

Instagram Hospital Militar Central Colombia

6.1.3 Usuario: Paciente Hospitalizado

s 1
Se

Variables Geogréficas

Ubicacidn: Hospital Militar Central
Contac Center: 3 59 88 88 y/o 3 48 68 68
Direccién: Tv. 3C No. 49-02, Bogota

Horario de visitas:

e Unidad de Cuidado Intensivo UCI Intermedia: 07:00 a.m. a 5:00 p.m.
e Unidad de Cuidado Intensivo UCI Pediatrica Intermedia: 07:00 a.m. a 5:00
p.m.
e Unidad de Cuidado Intensivo UCI Coronaria, Quirdrgica y Posquirdargica:
Intermedia: 07:00 a.m. a 5:00 p.m.
e Unidad de Cuidado Intensivo UCI Neonatal: 24 horas
e Hospitalizacién:
Piso 5y 6 de 07:00am a 07:00 pm
Piso-Zy 8 07:00am-—a-07:00 pm
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Piso 9 estd permitido el acompafiamiento de uno de los progenitores
Piso 10 de 07:00am a 07:00 pm
Piso 11y 12 07:00am a 07:00 pm

Cobertura Geografica:

Atencién integral en hospitalizacién (adultos, maternidad y pediatria), atencion y
seguimiento de patologias de mediana y alto nivel de complejidad en los servicios
médicos y quirdrgicos que brinda el Hospital.

Variables Demograficas

Tipo de usuario:

Afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que
laboran en el Ministerio de Defensa Nacional. Demografia usuarios en el servicio de
Hospitalizacion.

Ejercito Nacional

il - - - F - -
LA Demografia hospitalizacion Ejercito @
HOSPITAL MILITAR CENTRAL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
PIRAMIDE POBLACIONAL USUARIOS EJERCITO PIRAMIDE POBLACIONAL USUARIOS EJERCITO
HOSPITALIZACION 2021 HOSPITALIZACION 12022

B0 Y MAS
75.78
T0-74
85.80

a 6084
HOMBRES

55.50 B OM BRE S
MMUJERES 50.54

45-48

= MUJERES

A40-44
35-39
34
25-28
20-24
15-18
10-14

59

o4

% 7% 5% 3% 1% 1% L 5% b % % 4% 2% L] 2% 4% % %

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 37 de 136

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-FT-05va |




COLOMBIA = N
(«. POTENCIA DE LA T e
Vl DA HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Armada Nacional

MINISTERIO DE DEFENSA
HACIONAL

Piramides poblacionales Hospitalizacion Armada 2021- @
2022

2021 2022

80 Y MAS
75-79

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64 BHombres 6064
55-59 55.50
50-54 50-54
45-49 4549
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

59
0-4

10% 5% % 5%
Fuente Documento Informe de Gestiéon HOMIL 2022

7074
8560

Bhujeres

40-44
35-39
30-34

25-29
20-24
15-19
10-14

5-8

0-4

10% 5%

10%

Fuerza Aérea

L Demografia hospitalizacion FAC @

HOSPITAL MILITAR CENTRAL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
PIRAMIDE POBLACIONAL USUARIOS FAC PIRAMIDE POBLACIONAL USUARIOS FAC
HOSPITALIZACION 2021 HOSPITALIZACION 2022

B80Y MAS
7578
70-74

BHOMBRES

SMUIERES Go-ae
50.54

4549

35-39
30-34
2528
20-24
15-18
10-14

58

0-4

10% 5% % 5% 10% 16% 15% 15%

Fuente Documento Informe de Gestiéon HOMIL 2022
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Actividad Econdmica:

Personal militar activo y retirado, personal civil del Ministerio de Defensa y sus
familias quienes se encuentran como beneficiarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares

Estrato Socioecondémico:

Del estrato 1 al estrato 6.

Régimen de afiliacion:

Régimen especial de las Fuerzas Militares (Beneficiarios).
Poblacién:

Ejército Nacional

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Procedencia Usuarios Hospitalizacion Ejercito @

86.5%
PROCEDENCIA HOSPITALIZACION EJERCITO 2022
DEPARTAMENTO No % % ACUM
BOGOTA D.C. 10172 86.54%
IATLANTICO 344 2.93% 89.47%
ICUNDINAMARCA 258 2.19% 91.66%
[TOLIMA 252 2.14% 93.81%

T T T T

Bogota D.C. 82.4% 86.5%

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022
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MINISTERID DE DEFENSA
MNACIONAL

Demografia hospitalizacion Ejercito

[ndice Demografico | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Poblacién total 8,751 | 9,811 | 7,345 | 8,551 | 8,647
Poblacion Masculina 4,640 | 5,257 | 4,178 | 4,965 | 4,820
Poblacion femenina 4,111 | 4,554 | 3,167 | 3,586 | 3,827
indice de juventud 19.0% | 18.0% | 17.0% | 15.5% | 16.7%
indice de vejez 28.0% | 27.0% | 28.0% | 28.4% | 24.4%
indice de Friz 108.85(112.99| 77.84 | 74.27 | 122.6

Fuente Documento Informe de Gestiéon HOMIL 2022

Armada Nacional

MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

g /| :n:—]‘\\ﬁ:b :
Ml ‘ | | M

HOSFITAL MILITAR CEMTRAL

®

indice de
Juventud

indice de

Vejez

®

Procedencia usuarios hospitalizacion Armada 2022

Fuente Documento Informe de Gestiéon HOMIL 2022

Departa Frecuencia Porcentaje
Bogota D.C. 3715 82,0
IAtlantico 329 73
Bolivar 128 2,8
ICundinamarca 49 11
\Valle 37 0,8
Meta 36 0,8
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MINISTERIO DE DEFENSA
MACIONAL

Demografia usuarios Hospitalizacion Armada 2018-2022 @

udiice | | 2018 2019 2020 2021 2022

Demografico

Poblacién lotal 1335 1457 1142 1335 1452 o

Poblacion 728 789 651 737 817 de la

Masculina )

Poblacién poblacion de

Ak 607 668 491 598 635 8,7% para el
. 2022

Indice de 18 16 16 12 16

juventud

Indice de vejez 31 33 35 34 29

Indice de Friz 9125 80,67 8312 627 1263

Fuente Documento Informe de Gestiéon HOMIL 2022

Fuerza Aérea

LA Procedencia Usuarios Hospitalizacion FAC @

DEPARTAMENTO No %
BOGOTA D.C. 1.345 90,39%
ICUNDINAMARCA 51 3,43%
|ATLANTICO 26 1,75%
IMETA 21 1,41%

Bogota D.C. 90,5% 90,4%

Fuente Documento Informe de Gestién HOMIL 2022
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G smgeccor Demografia hospitalizacion FAC @

Se observa reduccion de la

Indice demografico 2019 proporcién de pacientes mayores
de 65 afios

Pablacidn Total 1459 1341 1515 _ .
El valor del indice de Friz muestra
Poblacién Masculina 731 665 688 704 uRa mayor participacidn del grupo
de la poblacién menor de 20 afios
Poblacién Femenina 728 676 827 784 fentre 0y 29:allos), con respecio a
la poblacién entre los 30 y los 49
Indice de Juventud 12 12 10 11,6 stios
Indice de Vejez a5 46 45 38,2
Indice de Friz 101 77,8 58,2 75,1

Indice
Friz
29%

Fuente Documento Informe de Gestiéon HOMIL 2022

Intensidad de Uso:

Ejercito Nacional:

Las atenciones en el area de hospitalizacién durante el ano 2022 tuvieron una
tendencia de ascenso desde el mes de febrero, hasta el mes de mayo, en junio que
presenta descenso, se recupera en julio y desciende a partir de octubre, los promedios
de hospitalizacion mes fueron 980 un valor muy inferior respecto a las 1.087 del
2019

Armada Nacional:

La intensidad de uso en el servicio de hospitalizacion un comportamiento con
tendencia al aumento, siendo de 8,3% en su mediana en relacién al afio 2021, siendo
de 1,3 hospitalizaciones por paciente.

Fuerza Aérea:

La intensidad de uso media en el servicio de hospitalizacién tuvo un aumento en
27.7% en 2022 en relacién con el afio anterior y fue similar a la del afio 2019.
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Variables Intrinsecas

Intereses:

Recibir atencién médica especializada en eventos asociados a enfermedad general y
maternidad

Lugares de Encuentro: Unidades de hospitalizacion, pediatria, ginecologia y adultos

Acceso a Canales: Atencidon Presencial

Uso de canales: Atencidn en hospitalizacion, unidades de cuidado intensivo pediatrico
y de adultos, salas de cirugia y maternidad.

Conocimiento:

e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacidn del Subsistema de salud
de las Fuerzas Militares.

e Clinicas multidisciplinarias para atencidon de enfermedades prevalentes dirigido
a los pacientes crénicos en adultos, adulto mayor, adolescentes y nifos.

e Atencién integral maternidad

Variables de Comportamiento

Beneficios Buscados:

Prestacion de servicios de salud de alto nivel de complejidad en pediatria,
especialidades médicas y quirdrgicas, atencién integral en maternidad, atencién
especializada en Unidades de Cuidados Intensivos, Atencién en medicina paliativa,
atencion de pacientes de patologias cronicas y de alto costo.

Comportamiento del usuario:

Demandante de atencion integral por especialidades y supra especialidades de
patologias croénicas y/o diagndsticos de atencién en mediano y alto nivel de
complejidad en salud.
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Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos:

Sostenibilidad financiera.

Tamano de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud

e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Temas de Interés

e Acompafiamiento a pacientes hospitalizados y sus familias por los Angeles
guardianes y el Personal militar de las Coordinaciones Militares.

e Se mantiene la Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en la
produccion de aire medicinal en sitio para uso hospitalario, que otorga el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA,
respondiendo con suficiencia a la demanda de aire medicinal para la
atencién de pacientes generada por los diferentes picos asociados al
SARSCOV2.

e Se mantiene la certificacion de Buenas Practicas de Elaboracién (BPE)
en la Central de Adecuacidén de Medicamentos, otorgada por el INVIMA en el
afo 2020.

e Se implementa el proceso de formulacidn en linea, respecto a la
prescripcion de medicamentos, la cual permite obviar la impresion de
formulas, logrando desde la farmacia acceder en tiempo real a la informacién
por medio del Sistema DGH, logrando un proceso de dispensacién mas efectivo.

e Se realiza la adquisicion de nuevos equipos Médicos y Terapéuticos de
alta__tecnologia, que permiten mantener a la Institucion como lider en
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innovacion y prestacién de servicios de alta calidad y tecnologia de punta
“Equipo de Ondas Focales para el tratamiento de Patologias Cronicas vy
Degenerativas del Sistema Osteomuscular y Equipo de Electrodiagndstico”.

e Microscopio Quirurgico: Ayuda a los cirujanos de ambas especialidades a
facilitar los procedimientos de operacién y microcirugia mas complejos
abordando asi mismo nuevas perspectivas en la cirugia de ambas
especialidades.

e Maquinas de anestesia de ultima generacion: Mide el ahorro de anestesia en
tiempo real.

e Servicio Salas de cirugia.

e Sala Inteligente: Permite la visualizacion de una cirugia por video para
educacién y docencia y congresos.

e Equipo de laparoscopia Yy cirugia abierta con fluorescencia

e Adecuacion y modernizacién del Servicio de Banco de Sangre, obteniendo
nuevamente la certificacién de CUMPLE como banco de sangre Categoria A,
otorgada por el INVIMA.

e Ampliacidén del portafolio del Servicio de Laboratorio Clinico, a partir de la
inclusion de nuevas pruebas diagndsticas, como lo son: Test de Aliento
para deteccion de Helicobacter Pylori, Agregacion Plaquetaria, Cultivo
Especial para Micobacterias, Electrolitos en Sudor, Alérgenos confirmatorios
y nuevas técnicas como lo son Turbidimetria y/o Nefelometria Cinética
e Inmunofluorecencia indirecta (IFI).

Clinicas Médicas:

Vinculacién de pacientes, de acuerdo al criterio médico.
e Clinica de Anticoagulacion
e Clinica de la Diabetes
e Clinica del Riesgo Cardiovascular

Servicios de Terapia Nutricional Clinica, Clinica de las Heridas y Medicina Hiperbarica

Intereses y Preferencias:

Los usurarios también muestran interés en la consulta de_informacion que se publica
por diferentes medios a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a través de la
pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co que incluye la secciéon de
transparencia que cuenta con publicacion de informacién de interés general y la
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publicacion del evento de Rendicion de Cuentas de la Entidad en la cual los usuarios
participando activamente.

Uso de canales:

Presencial, telefénico al Contac center 57 (601) 3598888 y/o 3486868, Bogota D.C
y los correos electrénicos atencionalusuario@homil.gov.co

Canal de Atencion
On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electrénico: atencionalusuario@homil.gov.co

Chat en linea: www.hospitalmilitar.gov.co Lunes a viernes 07:00 a 04:00 p.m.
Aplicacion para Android: Hospital Militar Central PQRSDF

Correo electrdnico: asignacioncitas@homil.gov.co

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Uso de canales de Informacion

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips, con
informacion interna y externa de los servicios

HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en
el que se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucion de
caracter interno y externo

Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a través de
Kl diferentes plataformas. En estas se comparten videos, piezas
CJCJ/ graficas, invitaciones, transmisiones en directo e informacion de

interés general, entre otros.

Siguenos en:

QQ_ID Facebook:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral
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Twitter
https:/ /twitter.com/homilcol

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC-
L8xntmMXET6crEoqO6Fhg

Instagram Hospital Militar Central Colombia
Off line

Conmutador: 3 48 68 68 — 3 59 88 88

6.1.4 Usuario: Paciente Imagenes Diagndésticas

7

Variables Geograficas

Ubicacion:
Hospital Militar Central — Edificio Imagenes Diagnodsticas
Tv. 3 C No. 49-02, Bogota

Horario de atencion: 24 horas

Cobertura:

e Atencién de urgencias y patologias crdonicas mediante imagenes diagnosticas
de baja, mediana y alto nivel de complejidad en salud.

e Facilidad de disponibilidad de imagenes diagndsticas en los diferentes
Establecimientos de Sanidad Militar del Pais.

e Atencién de urgencias y patologias crdonicas mediante imagenes diagnosticas
de baja, mediana y alto nivel de complejidad en salud como son Imagenes
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convencionales, Resonancia magnética nuclear, Tomografia axial
computarizada, ecografia, radiografia e imagenologia estudios especiales.

Entrega de resultados:

Tiempos de entrega que van desde las 48 horas después del examen hasta 8 dias
habiles después de la toma del examen segun la complejidad del mismo.

e Después de la toma del examen el usuario recibe un tiquet con la informacién
respectiva para descargar los resultados ( internet o teléfono inteligente -
codigo QR)

Variables Demograficas

Edad: Todas las edades.

Vulnerabilidad:

Imaginarios de enfermedad de alta complejidad (segun patologia, cronica o aguda).

Poblacién:

Proveniente de diferentes regiones del pais, con presencia de alto porcentaje de
enfermedades mentales, paciente oncoldgico, paciente con multiples fracturas,
paciente geriatrico y mujeres para diagndstico temprano de cancer de mama.
Intereses:

Recibir atencion médica especializada en imagenes diagndsticas.

Lugares de Encuentro:

Edificio de Imagenes Diagnosticas y radiologia en urgencias del Hospital.

Acceso a Canales:

Atencién presencial, correo electrénico y telefdnico.

Uso de canales:

Atencidn de urgencias, paciente hospitalizado y consulta programada. Correo
Electronico.
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Conocimiento:

e Atencién integral del trauma
e Procesos de rehabilitacion integral al personal militar victima del conflicto
armado.

Variables de Comportamiento
Nivel de uso:

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
SUBDIRECCION SERVICIOS AMBULATORIOS Y DE
APOYO DIAGNOSTICO
SERVICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS 2022

PROMEDIO
CANTIDAD | MENSUAL | PROMEDIO
NOSQ?JRI';OD EL POR POR TIPO POR
MODALIDAD DE MODALIDAD
ATENCION
RESONANCIA
MAGNETICA 775
AMB
RESONANCIA
MAGNETICA 12.689 260 1.154
HOSP
RESONANCIA
MAGNETICA 23
URG
ESCANOGRAFIA
o 458
ESCANOGRAFIA
o 23.444 507 2.131
ESCANOGRAFIA
e 989
ECOGRAFIA
o 422
ECOGRAFIA
20.454 1.859

HOSP 234
ECOGRAFIA URG 1.049
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ESTUDIOS
REALIZADOS
CANTIDAD
ESTUDIOS POR
MODALIDAD Y 56.587
TIPO DE,
ATENCION

Fuente: Informe de Gestion Imégenes Diagnosticas 2022

56.587

Beneficios Buscados:

e Atencién de imagenes diagnosticas de bajo, mediano y alto nivel de
complejidad.

e Disponibilidad de imagenes diagnosticas en los diferentes Establecimientos de
Sanidad Militar del pais

Comportamiento del usuario:

Solicitud de imagenes diagndsticas para definir diagndstico.
Atencion integral de paciente oncoldgico en Imagenologia.
paciente con multiples fracturas, paciente geriatrico.
Diagnéstico temprano de cancer de mama principalmente.

Intereses y Preferencias:

Por el rango de edad en la que se encuentran la mayoria de usuarios adultos mayores,
prefieren asistir de forma presencial a realizar algunos tramites como lo es la
asignacién de citas médicas y reclamar resultados de examenes paraclinicos.

Adicionalmente los usuarios también muestran interés en la consulta de_informacion
que se publica por diferentes medios a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
a través de la pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co que incluye la
seccion de transparencia que cuenta con publicacidn de informacién de interés general
y la publicacién del evento de Rendicién de Cuentas de la Entidad en la cual los
usuarios participando activamente.

Uso de canales:

Presencial, telefénico al Contac center 57 (601) 3598888 y/o 3486868, Bogota D.C
y los correos electrénicos atencionalusuario@homil.gov.co
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Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamaho de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencién

Organizaciéon /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud

Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Prioridad asignacion de citas pacientes fuera de Bogota.

Facilidad en la solicitud de citas por Internet.

Atencién especializada: Radiologia intervencionista.

Atencidén de alta complejidad y Diagndstico por imagen de baja mediana y alta
complejidad de consulta a nivel nacional.

e Se mantiene el Registro de la Practica “Registro para el empleo de material

REG-0176 ante el Servicio Geoldgico Colombiano, hasta el 13 de marzo de
2029 y Vigencia de 10 afios.

e Adquisicién de nuevos equipos Médicos y Terapéuticos de alta tecnologia,
que permiten mantener a la Institucion como lider en innovacién y prestacién
de servicios de alta calidad y tecnologia de punta: Endosonografo, Mandmetro
anorectal y esofagico de vias altas y bajas, Equipo para la videocolonoscopia,
la cual es una técnica de imagen mediante fibra optica que ofrecen
posibilidades diagndsticas y terapéuticas

Canal de Atencion
On line

Correo electrénico para asignacién de citas de imagenes diagndsticas:
citasresonancia@homil.gov.co

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co Lunes a viernes de 7:00 p.m. a 4:00 p.m.
Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electrénico: atencionalusuario@homil.gov.co
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Off Line

Conmutador: 3 48 68 68
Central de Citas 3598888

6.1.5 Usuario: Niios y Adolescentes

AT

Variables Geograficas

Ubicacién: Hospital Militar Central

Tv. 3c No. 49-02, Bogota

Horario de atencidn: Atencion Consultorios: 7:00 am a 5:00 pm

Contac Center: 3 59 88 88 y/o 3486868

Cobertura Geogréfica:

Atencién de Urgencias, Consulta Externa Especializada, Imagenes Diagndsticas,
Laboratorio Clinico y Hospitalizacién.

Variables Demograficas
Edad: Nifos de o a 4 afios, de 5 a 9 anos, preadolescentes de 10-a 14 afios y
adolescente de 15 a 19 afios.
Sexo: masculino y femenino

Actividad Econdmica: Beneficiarios del Personal militar activo, personal militar
retirado, personal civil del Ministerio de Defensa Nacional.

Estrato Socioecondmico: del estrato 1 al estrato 6.

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 52 de 136

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V4




COLOMBIA S N
(. POTENCIA DE LA i i
(( VIDA

Vulnerabilidad:

Paciente consultante segun patologia crénica, Patologias de Mediana y Alta
Complejidad, en la poblacidon infantil y adolescente.

Régimen de afiliacion:

Régimen especial del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Poblacién:

Proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de los departamentos que
conforman la regién andina.

Intensidad de Uso:

Frecuente, aumento de la atencién de acuerdo a ciclos estacionales por ser poblacién
en alto riego.

Variables Intrinsecas

Intereses:
Recibir atencion médica especializada en pediatria y subespecialidades.

Lugares de Encuentro:

Servicio de atencidn en pediatria urgencias, consulta externa y unidades de
hospitalizacién.

Acceso a Canales:

Atencién Presencial y por medios electrénicos

Uso de canales:

Atencién consulta externa, urgencias, hospitalizacion, Referencia, y
Contrarreferencia.
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Conocimiento:

Conocimiento del perfil epidemioldgico de la poblacién del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares.
Variables de Comportamiento
Nivel de uso:
Frecuente y Permanente.

Beneficios Buscados:

Prestacion de servicios de salud de mediano y alto nivel de complejidad, Atencién de
pacientes de patologias crdénicas y de alto costo.

Comportamiento del usuario:

Paciente en compania del adulto responsable durante la atencién integral en los
servicios de urgencias hospitalizacién, consulta externa e imagenes diagndsticas de
las diferentes especialidades y supra especialidades, asi como, la atencién de
patologias croénicas y/o diagndsticos de atencién en mediano y alto nivel de
complejidad en salud.

Sequridad y control de acceso poblacion infantil:

La entidad para el control de acceso de los menores de edad coloca un sello invisible
en la mufeca del nin@ y del adulto acompafante, al ingreso que se puede evidenciar
con una linterna de luz led a la salida del hospital, de no contar con el sello el personal
de seguridad exige documentos de identidad que prueben el parentesco.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos:

Sostenibilidad financiera.
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Tamano de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencién

Organizaciéon /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacion en la prestacion de servicios de salud
e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Temas de Interés

Asignacion de citas:

Prioridad asignacion de citas patologias crénicas para pacientes fuera de Bogota.

Pacientes con limitacion auditiva:

Profesional en educacién especial, intérprete, guia intérprete y tipologia.

Atencidn en especialidades médicas y quirurgicas:

Neonatologia, Obstetricia, Pediatria y Supra Especialidades, Neuropediatria,
Neumologia Pediatrica, Inmunologia y Alergologia, Reumatologia Pediatrica,
Nefrologia Pediatrica, Infecto logia Pediatrica, Gastroenterologia Pediatrica, Genética,
Endocrinologia Pediatrica, Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) Pediatrica, Unidad de
Cuidado Intensivo (UCI) Neonatal.
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Los deberes y derechos de los nifios, nifas y adolescentes estén establecidos en:

- Constitucién Politica de Colombia.
- Ley Estalutaria No. 1751 de 16 de febrero de 2015

 Ley 1098 de 2006 Cédigo de Infancia y Adolescencia
- Sentencia T-105 de 2014 Corte Constifucional
Grupo Gestor Humanizacién

@ vwwwleapiolnlior goveo @ O @ Hodd Mibvr Cariol Ccldbia © BHOMILOOL

Escolaridad:

Opcidon de continuar con el proceso de escolarizacion si afectar el plan terapéutico
intrahospitalario para pacientes pediatricos hospitalizados con larga estancia.
Presencia de Aula Hospitalaria para continuar actividades de escolaridad en el 9 piso
con el aval y presencia de un docente de la Secretaria de Educacion.

Responsabilidad Social:

La Fundacién Ronald Mac Donald - espacio para entretenimiento y soporte de
lavanderia durante la estancia hospitalaria del paciente y acompanante.

Soporte nutricional madres lactantes:

Suministro de alimentacidon a la madre lactante para mantener lactancia materna
exclusiva al lactante durante la hospitalizacién.
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Intereses vy Preferencias:

Para los nifos y adolescentes que se encuentren en el servicio de hospitalizacion, la
entidad les provee durante su estancia elementos tecnoldgicos que permiten avanzar
las actividades escolares.

Uso de canales:

Presencial servicio de Urgencias, Consulta Externa y Hospitalizaciones las 24 horas

Canal de Atencion
On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electrénico: atencionalusuario@homil.gov.co
Teléfono: 3486868 ext. 3025

Chat en linea: www.hospitalmilitar.gov.co

Lunes a viernes 07:00 a 04:00 p.m.

Aplicacion para Android: Hospital Militar Central PQRSDF
Whatsapp: 3214400984

Off Line

Contac center: 3598888 y/o 3486868 opcion 1 luego opcidn 4
Teléfono Atencidn al Usuario: 3486868 ext. 3025
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6.1.6 Paciente con: Discapacidad fisica, discapacidad visual, auditiva, sordo
ceguera, discapacidad mental, discapacidad multiple

09®¢
gh4D
N

Variables Geograficas

Ubicacidn:

Hospital Militar Central
Tv. 3c No. 49-02, Bogota
Teléfono: 3 48 68 68

Cobertura Geografica:

Atencién de urgencias, consulta externa especializada, imagenes diagndsticas,
laboratorio clinico, terapia fisica y rehabilitacién y hospitalizacion.

Variables Demograficas

Edad: Nifios, Adolescentes, Adulto joven, Adulto y Adulto Mayor

Género: femenino y masculino.

Vulnerabilidad: Discapacidad fisica, discapacidad visual, sordo ceguera, discapacidad
mental, discapacidad multiple, quien requiere apoyo para accesibilidad a los servicios,
comunicacién e informacién

Régimen de afiliacion: Régimen especial de las Fuerzas Militares (Afiliados vy
Beneficiarios).

Ocupacién: pensionados y/o retirados de las FFMM (incluidos beneficiarios), militares
activos y funcionarios civiles vinculados a las FFMM
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Poblacién: proveniente de diferentes regiones del pais, especialmente de la regién
andina.

Intensidad de Uso:

Frecuente

Manejo de patologias crdnicas de forma integral.
Atencién en clinicas ( programas) de pacientes crénicos
Atencion integral del trauma y procesos de rehabilitacion.
Procesos de rehabilitacién integral.

Variables Intrinsecas
Intereses:
Recibir una atencién inclusiva que no imponga una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requiera en un caso particular, para garantizar a las personas

con discapacidad el acceso a la atencion.

Lugares de Encuentro:

Urgencias, Consulta Externa, Imagenes Diagnosticas, Edificio Fe en la Causa y areas
de Hospitalizacion.

Acceso a Canales:

Atencién Presencial especial. El hospital cuenta con un profesional en educacion
especial, interprete, guia intérprete y tipologia para la atencién de usuarios con
diferentes tipos de discapacidad. Asi mismo, la informacién correspondiente a los
Derechos y Deberes de los pacientes en la entidad fueron trascritos a braille para
facilitar su acceso a personas con discapacidad sensorial

Por otro lado, se incluye en los videos institucionales la informacién en lengua de
seflas para mejorar la accesibilidad de los contenidos en video que se divulgan por
canales internos y externos de la entidad, a continuacién la relacion de videos hasta
la fecha:
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

2021
TiTuLO LINK
Voluntades ) . .
L https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/531442138207564
anticipadas

Dia internacional de
las personas sordas

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/182370040564515

Derechos del
paciente

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1271469029935246

Premio servicio de
pediatria - Nestle

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/787307131962603

Recomendaciones
para mujeres

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/2964977697051394

No bajes la guardia

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/671817487551444

Recomendaciones
para madres
lactantes

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/896078191264053

Semana Mundial de
la Lactancia
Materna 2021

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/874046746536306

No bajes la guardia

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/4120565361372314

Curso XXXIII
Residentes de
Medicina Fisica y
Rehabilitacion

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/178384661047169

No bajes la guardia

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/3109133285971780

Dia de las personas
sordas

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/211171390950446

Noticiero homil
informa - emision
no. 08

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1264453170694698

Auxiliar de informe

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/208601391363734
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Dia Internacional de
Lucha Contra
Cancer de Mama
2021

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/479366673107579

Nombramiento Dra.
Aida Garcia

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1277398952732741

"Asi se construye
memoria"

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/210909611120008

Dia Mundial de la
Diabetes 2021

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/315848103381112

Riesgos en Salud

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/651527115963987

Dia Mundial de la
Diabetes 2021

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/348324050386405

Dia Mundial de la
Diabetes- Actividad
Fisica

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/227318792743310

Salud oral

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/334983814828087

Villancico en lengua
de Sefas

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/339496197652433

Saludo navidefio de
la Primera Dama de
la Nacion, Dra.
Maria Juliana

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/4626381137458310

Para la familia del
Hospital Militar
Central solo puedo
tener

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1248670582320479

Mensaje Fin de Afio
2021 Mayor General
Clara Esperanza
Galvis

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/615718102997095

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogoté D.C., Colombia Pagina 61 de 136

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-FT-05va |



https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/479366673107579
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1277398952732741
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/210909611120008
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/315848103381112
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/651527115963987
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/348324050386405
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/227318792743310
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/334983814828087
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/339496197652433
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/4626381137458310
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1248670582320479
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/615718102997095

2022

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

TiTUuLO

LINK

Tips para tener una
buena salud oral

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/335898861723612

Nicoll Romero -
Usuaria HOMIL

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/4813985442032681

éYa conoces la
estrategia del queso
suizo?

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/234298688898738

Dia Mundial Contra el
Cancer 2022

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/2468793316590329

Capsulas del Homil

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/705365900623478

Capsulas del Homil

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/298949688890596

Capsulas del Homil

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1369003953531207

Capsulas del Homil

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/496102421916898

Feliz dia de la mujer
HOMIL

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/692310448616661

Capsulas del Homil

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1677191599279445

HOMIL Informa

https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR386AG 2]JG6dLKOXG62 yIxBGVsu-
NADMHZovex6FHEOOtHV3mA2qgfA-
40Q8v=66Q8TYzqgj2w&feature=youtu.be&ab channel=HospitalMilitarCentralColombia

Conoce la historia de
Brayan Alexander

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/274030014938309

Nempeque
Feliz D'az%ezzLa Madre https://fb.watch/dDcCy9dTWG/
Dia Mundial del .
Reciclaje https://fb.watch/dDcOUuKIma/

Historia Soldado
Regular, Johan
Cordero

https://fb.watch/dDcUm2wPW2/

Historia Sm (R) Luis
Alberto Vasquez
Peralta -Marcapaso

https://fb.watch/dDcZxICOPu/
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2023

TiTULO LINK

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0pXBiSHgM2PZ8ieRhJuH8VSucdQghhZh
HOMIL - heE2RB1FA3nSAfkIfSbfXAiEgEen8Ro7fl

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0818VahGzGMcovgKrKoFTZDMzz5Ssd5¢
HOMIL - i8SzyfLtN7ArJsMSISMC7JovvpNPolbykl

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02m3uj2KASmWrDgAPF8h9x1Ed1jhzHv
HOMIL - iUMNmMQYdyvmLAWNna9kWY1JCdZLMRJav2giwl

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0c2giunmUDgNQ1wBEgDToyGWCNHin2
HOMIL - Hpcznb8fDyVnNFmMCLejZKgANsvWiKsxvo9il

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02 TMLNfEex6HdxtjR5BCZQK3YkarDMc
HOMIL - WEmMMS5HT8XKbXyJkDHN1fipNXUt9iwwuZLNwlI

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0czpVfxhdQErsYcFzes82DEQw7UFWfwy
HOMIL - Bj3FUQZF4HQGFEMHSN54x9zcQDRCcOf7Wil

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidORSvbYoA4nUhXAaqp3hg8Szhxt5FkZKr
HOMIL - TUvZf1ZrPUomjle8CMATLEyzGQgWUYTDRI

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidO0HROHtRDHHegfDHG6vrBJEC2ugJloWac
HOMIL - yTpanGif3KzngmbJL6A1hMHKsyHiUCbaCfl

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0GQ4UMYG7CdfhcDkgJHr34qc935hryi4
HOMIL - d1AIDbVWXFKsIJEQcDE7ZAggCTTIgdbK4PI

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidODNtTmhIhw3Nwbcy7aT29ei9xgA3ipsW
HOMIL - JgFMMh54Mu9Rzq3bABsksYkWNfTQzQph9l

HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02L6f66ZR61nIrFH4KrCXSMQJQEt8]tse
HOMIL - SKRMzZghXXTftYCcXkIBquUCeC9rxQgdBI

HOMIL
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Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02rkGfScsnvi9Qt7TLKjSj1IwY8wQaXvV
HOMIL - VYCAiIXdN2UTfG7a8mnJ4tMhRb52kTYkajl

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidOwy163duDo8zf2u4NTNGLU80oLHXYLLD
HOMIL - RzB4KfS6nSkCR5mk2i9WjN16TuXpeyD3oZ|

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02zydNFFBazHWysVXK4BNGnUh2YbAr9
HOMIL - is5B33ZEz043nVIcVMigmrghSaBmu8YEJell

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidOMhbYLFbTVKQRM9aK2wZZKCGhD2Fjy
HOMIL - ZfU9M1PfYAd6spm65jiptKaU7w7cUjMvYV5I

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/3646063762281684/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/169858232601002/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0CxXuyGMs4xq526ZHIvVFP73SBXGtjXUq
HOMIL - hFGET6H]7BsMVr23]T3ujSZubzovuv2TYI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0iRzw1dE6gVcikYxaGnbqUZPnEHdkCtvH
HOMIL - krWPkpDbnFV1LXim4cS11bpSW16Lzdcml

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0940B9axoy4HSBbP2vd4n9LMuriGmWX
HOMIL - rDajiYrVBRBDjgRUEviwoeU4BlJ77LCFZZSI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid024PjfZL p2KbxEvXai6u9wV987QSmhL
HOMIL - WkKHDNd97PAvVT12gZMfsXmSmyvcxzrpl7XA2l

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0254iwnTcTuk3X67dJotsVnzsgNtzEZEsj
HOMIL - Kptge6NgMK7iTc3ruwQwGZcMKkEeKESSPI

HOMIL
Siempre
Contigo
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Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid07YfTnoFaw308jLhk25SxzsZQVQ508tiA6
HOMIL - mMRrGzRAQ5VVg5GuevzkGpyGiBfc4LREXI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid033qr2IwXfoobWBJsScYpyM8vSQH64bn
HOMIL - A2cx6gWR9aEu4viguS48wUz8FnRgcuVicxl

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0VU65qVWtrNxtjBpKDKFbUhg7fZBiv1lyY
HOMIL - ikC6A3CFcEcs8HWSChxL1REFs7eY3JuAl

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/227057539867673/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid031cyfAZIWVVc7a8FfEStsCnkCFd8EeSB
HOMIL - TZV4oytvgor6fpcwX997Vyw9yHRVstmZYI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/3530151977245425/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0dgdsnZ4tPGjjtQRaoDhgtWHVN6YfpWc
HOMIL - BsdpHXNXdszflLesZBy49YyNnjuPH8Aspql

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidOP5eXN3TMpa8gBDzdx9dX1poRZtczFIm
HOMIL - EUxjfgdGnuY2bPA1zelgNsL3kdx6bZACxI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02pvSp4zu5VigmBQ86jVDC9gDJcG5aRL
HOMIL - pyisF9v1Mm9ncn5nr3ZNg9vRhfR8VApcgHI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/673867131211140/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/192611140287418/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/619111043119636/
HOMIL -
HOMIL
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Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/972938230394975/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbidOHNQut7hpEkrDZCFzdkDri54iBmUYExU
HOMIL - rSi8jyTrA6dGxQnfFjgltexyQjPd73530QI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid03WdKsiVfH5ekInsAxVoioF2Z7vHGgVaf
HOMIL - 9W96VEXSPpgrKyJREX1DjaUMrgLf4hhTI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0CnpCLTqg2HNdEPMBEPMVT6FgHdtYsBk
HOMIL - BrgZxiEqqyyxvXJrdiolLCvqgapleAXJFHQEI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid083c2EWFrxBH7vtv2p7jBNYJtbua9ymn
HOMIL - Y2LJelLgk5Gb57MplL26GvcEugYU7Swh8Hal

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid026tYoA5bBLcvY32EquuzUXj6X7GSPkN
HOMIL - n6wbQVmn2wFn5yiY89bFrAhJ3TdGoKgWhXI

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02Cx6YQU5hmHzcIXDinTZCxVnA3w2y1
HOMIL - 9sfW7QHSCYR8YW16ES8FMKjduNcSvhgNmSKSI

HOMIL
Siempre
Contigo

Capsulas | https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0z7wPyVKPrQhogDVDzZQwD9YtTKrVck
HOMIL FcdQA1GkiZXrYFvCt13KQWabYmG94JctXPI

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid03TMIPdrRRdgxTtRAeieTXTS0WXE2yHy
HOMIL - nxAgDin14mKz9j}Yf8mQmPFpuH8mAFMFe7I

HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1377781516447819/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/1443044519772121/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid02h35GKTi3KoteP38p4uFXZ2cnWS8XF4
HOMIL - ub8JVnrtrzUeDwvQRDHaHUgHPPjicAxJa7I
HOMIL
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Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/videos/635743438098252/
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo
Somos https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/posts/pfbid0JBNdvVt1H71zbcC3wYHfArBfAjQnSPP
HOMIL - MEWeR5vUTU1EZhsy85VVvPbAAKEPgbTqy7I

HOMIL
Siempre
Contigo
Facebook https://m.facebook.com/watch/?v=213023164937213&paipv=0&eav=AfbUPYsDAPB12EJfuT-K-

Live aMww?2[IrTeGKIB7FfS6WeFfYhALa5Iz 2GiFhYwVIIrGQO& rdr
Facebook https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch permalink&v=801709894897544

Live
Facebook https://www.facebook.com/watch/?v=104585785992618

Live
Somos https://www.facebook.com/watch/?v=928362678423620
HOMIL -
HOMIL
Siempre
Contigo

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022

Del mismo modo, de la mano con el Area de Rehabilitacién, se han hecho
intervenciones en casos especificos:

e Durante el 2022 se establecid articulaciéon con el Area de Rehabilitacién, con el
objetivo de realizar acompafamiento a los nifios que son atendidos con
diagndstico de “Alteraciones en el desarrollo”.

e Se realizan tableros de comunicacién para los pacientes que son atendidos
desde el consultorio o desde UCI, esto con la finalidad de lograr establecer un
sistema de comunicacion con sus familiares o personas de su contexto préoximo.

Uso de canales:

Atencién médica y quirdrgica a nivel de especialidades y supra especialidades

Conocimiento:

e Atencidn integral del trauma y de los procesos de rehabilitacion
e Procesos de rehabilitacién integral.
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Variables de Comportamiento

Beneficios Buscados:

e Atencidén integral servicios médicos y quirurgicos,
e Procesos de rehabilitacién integral

Comportamiento del usuario:

e Demandan prioridad en la atencién,

e Demanda atencidn integral por las especialidades y supra especialidades,
médicas y quirdrgicas para pacientes nifios, adolescentes, adultos y adulto
mayor.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamano de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencidn.

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacién en la prestacion de servicios de salud

e Capacidad instalada disponible para la prestacién de servicios de salud

Tipo de usuario:

Beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y civiles que laboran en el
Ministerio de Defensa Nacional

Temas de Interés
e Pacientes con limitacion auditiva: Personal capacitado en lenguaje de sefias.

e Servicio a nivel nacional: Los usuarios del Servicio de Protesis y Amputados a
nivel nacional - Carro taller.
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e Se cuenta con espacios de libre paso entre objetos o muebles con un minimo
de 80 cm de ancho para el transito de personas con discapacidad fisica o con
movilidad reducida (silla de ruedas) al interior de la edificacién.

e Se cuenta con banos publicos con baterias sanitarias-banos acondicionados
para personas en condicién de discapacidad.

e La entidad cuenta con estacionamientos para personas con discapacidad.

e El area de Urgencias cuenta con las ventanillas o puestos de atencién al publico,
con el concepto de disefio universal, con el fin de que las personas usuarios de
sillas de ruedas y talla baja, puedan tener un adecuado acceso y una facil
interaccion con el servidor publico.

e Se cuenta con atencién prioritaria a la solicitud de usuarios con algun tipo de
discapacidad en filas y el sistema de asignacién de turnos en las areas de
urgencias, laboratorio clinico, y central de citas.

e Conocimiento y acceso al sistema de lectoescritura Braille.

e Apoyos tecnoldgicos en lectores de pantalla. Algunos de éstos son los
softwares, JAWS (Job Access With Speech), NVDA (NonVisual Desktop Access),
entre otros.

e Paginas web accesibles: Magnificadores de pantalla, acceso a servicio de

interpretacién con apoyo tecnoldgico.

Publicacién de videos institucionales en lenguaje de sefias y/o close caption

Sefalizacién visual. Informacién en lenguaje simple, explicito y breve.

Verificacién de instrucciones con apoyos graficos o visuales demostrativos.

Apoyo de un acompafante, en caso de que sea necesario

Elementos de ayuda técnica: sillas de ruedas, bastones y prétesis, entre otros.
e Espacios y servicios construidos bajo el concepto de “Diseno Universal.

Intereses y Preferencias:

Para esta poblacidn su preferencia es asistir de forma presencial a realizar algunos
tramites como lo es la asignacion de citas médicas y reclamar resultados de exdmenes
paraclinicos.

Uso de canales:

Presencial servicios de Urgencias, Consulta Externa y Hospitalizacién
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Canal de Atencion
On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electrénico: atencionalusuario@homil.gov.co

Correo electrénico: asignacioncitas@homil.gov.co

Correo electrdnico citasresonancia@homil.gov.co

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co lunes a viernes Horario: De 7:00 p.m. a
4:00 p.m.

e Informacién publicada en la pagina web en lenguaje sencillo, claro vy
comprensible y actualizada permanentemente.

e Publicacidn de videos institucionales en lenguaje de sefias o / y close caption.

e Habilitar otros mecanismos digitales: correo, chat, redes sociales entre otras.

e Contar con una seccioén o icono en la pagina web indicando que es un sitio
accesible con informacién detallada actualizada continuamente.

Uso de canales de Informacion

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips, con
informacion interna y externa de los servicios

HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en
el que se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucién de
caracter interno y externo

— Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a través de
Sl diferentes plataformas. En estas se comparten videos, piezas
- graficas, invitaciones, transmisiones en directo e informacion de
interés general, entre otros.
Siguenos en:

Facebook:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

Q:j Twitter

https:/ /twitter.com/homilcol

Youtube
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https://www.youtube.com/channel/UC-
L8xntmMXET6crEoqO6Fhg

Instagram Hospital Militar Central Colombia

Canal de Atencion
Off line
Conmutador: 3 48 68 68

Contac center: 3598888 opcion 1 y luego 4
Teléfono Atencidn al Usuario: 3486868 ext. 3025

Atencion Telefénica:

Para el caso de la atencién a poblacion con limitacion auditiva, se puede optar por
hacer uso del Centro de Relevo. Este facilita la comunicacion a través de chats o
servicios de interpretacion a distancia.

La iniciativa es apoyada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) y es operada por la Federacidn Nacional de Sordos de
Colombia (Fenascol). El servicio del Centro de Relevo esta disponible de lunes a
domingo, incluyendo festivos, de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

El servidor publico debe:

o Identificar si la persona puede comunicarse en espafol, o si necesita intérprete.
e El Hospital cuenta con intérprete, solicitar el apoyo de dicha persona.

e En caso de no ser posible el apoyo del intérprete, hacer entender al peticionario
sobre su autorizacion para grabar la peticién por cualquier medio tecnolégico.
Proceder a la grabacién.

Solicitarles los documentos soporte de la peticidon con gestos.

Indagar la direccién de respuesta con gestos.

Consultar el directorio de traductores e intérpretes de lenguas nativas,
suministrado por el Ministerio de Cultura, ubicado en la pagina web del DNP,
en el siguiente link:
https://www.mincultura.gov.co/areas/poblaciones/noticias/Documents/Balanc
€%20pol%C3%ADtica%20de%20protecci%C3%B3n%20a%201a%20diversid

ad%20etnoling%C3%BC%C3%ADstica.pdf
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Atencidn Presencial.

Se brindara informacién clara y se explicara las veces que sea necesarioy con calma
al usuario que requiera informacidon de los servicios en el Hospital. Se debe tener
retroalimentacion para verificar si la informacién brindada fue comprendida.

Atencién a personas con discapacidad visual, ciegas o con baja visidn

= Brindar la informacién con claridad, se sugieren expresiones como: “a su
derecha estad”, “a su izquierda encuentra” “adelante”, “atras” u otras similares

= Indicar la entrega de documentos mediante el uso de expresiones como: “hago
entrega de la documentacion” o “al frente suyo se encuentra el formato”, con
el fin de que la persona con discapacidad visual esté debidamente informada.

= En caso de que la persona con discapacidad visual tenga perro guia, no lo
separe de éste, no lo distraiga, no lo consienta, no le dé comida ni lo sujete
por el arnés, permita el ingreso antes que su usuario.

= Crear ambientes sin riesgo eliminando obstaculos, sefializar vidrios y puertas
transparentes.

= En caso de entrega de dinero, indicar a la persona con discapacidad visual el
monto o valor.

Atencidon a personas con discapacidad auditiva, sordas o hipoacusias

» Se dirige la comunicacidn a la persona con discapacidad y no a su
acompafante.

* Se solicita acompanamiento del funcionario intérprete en el Hospital, en caso
de no contar con su presencia se solicita apoyo al centro de relevo.

6.1.7 Usuarios Grupos Etnicos que acuden al Hospital Militar

- >
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Variables Geograficas

Ubicacion: Hospital Militar Central
Direccién: Tv. 3c No. 49-02, Bogota
Teléfono: 3 48 68 68 - 3 59 88 88

Cobertura:

Atencion de Urgencias, Consulta Externa especializada, Imagenes Diagndsticas,
Laboratorio Clinico, Terapia Fisica y Rehabilitacién y Hospitalizacion.

La enditad cuenta con Procedimiento Atencidon presencial y virtual HOMIL, en donde
se sefiala la atencion a grupos étnicos acogiendo el Protocolo de Servicio al Ciudadano
DNP
ftp://10.10.144.21/SISTEMA%20DE%20GESTION%20DE%20CALIDAD%20(Control
%20Documental)/1.%20DIRECCION%20GENERAL/5.%20ATENCION%?20AL%20US
UARIO/3.%20PROTOCOLOS/01%20PT%20Atenci%F3n%20Presencial%20y%?20VIrt
ual%?20(1).pdf

Variables Demograficas

Edad: Nifos, Adolescentes, Adulto joven, Adulto y Adulto Mayor
Género: Femenino y masculino.

Etnia: Indigena, Afrocolombiana, Negra, Raizal, Palenquera, ROM

Vulnerabilidad:

Patologias que requieren apoyo para accesibilidad a los servicios de alto nivel de
complejidad para la atencidn.

Régimen de afiliacién: Régimen especial del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

Ocupacién: Beneficiarios de personal pensionados y/o retirados de las FFMM, militares
activos vinculados a las FFMM
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Idioma: Lenguas heterogéneas - espafiol, inglés, lengua de senas y aplicacién al
procedimiento de atencidn a grupos étnicos acorde a Protocolo de Servicio al
Ciudadano emitido por el Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

Intensidad de Uso:

Ocasional

Atencién y manejo integral de diagndstico, atencién y rehabilitacion
Manejo de patologias cronicas de forma integral.

Atencidn integral del trauma y procesos de rehabilitacion.

Procesos de rehabilitacién integral.

Variables Intrinsecas
Intereses:

Recibir una atenciéon inclusiva que no imponga una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requiera en un caso particular, para los usuarios provenientes de
las diferentes etnias del territorio nacional.

El tratamiento y atencién de las personas provenientes de las diferentes etnias, debe
tomarse en consideracidn a que estos colectivos tienen derecho a recibir una atencion
en salud, con pertinencia cultural que tenga en cuenta sus cuidados preventivos, sus
practicas curativas y medicinas tradicionales.

Del mismo modo, el Hospital respeta y garantizar un enfoque intercultural en el
tratamiento y atencién de los pacientes provenientes de estas comunidades.

Lugares de Encuentro:
Urgencias, Consulta Externa, Imagenes Diagnosticas, Edificio Fe en la Causa y areas
de Hospitalizacién.

Acceso a Canales: Atencidn Presencial, teleconsulta.

Uso de canales: Atencion médica y quirdrgica a nivel de especialidades y supra
especialidades.

Conocimiento:

e Atencién médica y quirargica de alto nivel de complejidad.
e Atencidn integral del trauma y de los procesos de rehabilitacion.
e Procesos de rehabilitacién integral.
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Variables de Comportamiento

Beneficios Buscados:

e Atencidén integral de la patologia de ingreso.

Comportamiento del usuario:

e Prioridad en la comunicacién de acuerdo al idioma de origen: inglés, waydu,
guechua, lengua de sefas.

e Requiere atencion integral por las especialidades y supra especialidades,
médicas y quirdrgicas para usuarios nifios, adolescentes, adultos y adulto
mayor.

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamaho de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencién

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

e Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud.

e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud.

Tipo de usuario: beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Temas de Interés

e Servicio de interpretacién, lenguas nativas.
e Pacientes con limitacion auditiva: Personal capacitado en lenguaje de senas.
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e Servicio a nivel nacional: Los usuarios del Servicio de Protesis y Amputados a
nivel nacional - Carro taller.

e Paginas web accesibles: Magnificadores de pantalla, acceso a servicio de

interpretacién con apoyo tecnoldgico.

Sefalizacién visual. Informacién en lenguaje simple, explicito y breve.

Verificacion de instrucciones con apoyos graficos o visuales demostrativos.

Apoyo de un acompafante, en caso de que sea necesario

Espacios y servicios construidos bajo el concepto de “Disefo Universal.

Intereses vy Preferencias:

Para los nifios y adolescentes que se encuentren en el servicio de hospitalizacién,
la entidad les provee durante su estancia elementos tecnoldégicos que permiten
avanzar las actividades escolares.

Uso de canales:

Presencial en los servicios de Urgencias, Hospitalizacién y Consulta externa para
los usuarios adultos, adolescentes y nifios.

Canales de Atencion
On line

Pagina Web: www.hospitalmilitar.gov.co

Correo electronico: atencionalusuario@homil.gov.co

Correo electroénico: asignacioncitas@homil.gov.co

Correo electroénico: citasresonancia@homil.gov.co

Chat en Linea: www.hospitalmilitar.gov.co lunes a viernes Horario: De 7:00 p.m. a
4:00 p.m.

e Informacidon publicada en la pagina web en lenguaje sencillo, claro y
comprensible y actualizada permanentemente.

e Publicacién de videos institucionales en lenguaje de sefias o / y close caption.

e Habilitar otros mecanismos digitales: correo, chat, redes sociales entre otras.

e Contar con una seccion o icono en la pagina web indicando que es un sitio
accesible con informacidn detallada actualizada continuamente

Uso de canales de Informacion

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips, con
informacion interna y externa de los servicios
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HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en
el que se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucion de
caracter interno y externo

Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a través de
= diferentes plataformas. En estas se comparten videos, piezas
graficas, invitaciones, transmisiones en directo e informacién de
interés general, entre otros.

Siguenos en:

Facebook:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

Twitter
o https:/ /twitter.com/homilcol

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC-
L8xntmMXET6crEoqO6Fhg

Instagram Hospital Militar Central Colombia

Off line

Conmutador: 3 48 68 68
Contac center: 3598888 opcidn 1 luego opcion 4
Teléfono Atencidn al Usuario: 3486868 ext. 3025

Atencién en Consulta:

e El Hospital informa que para la proteccién de los usuarios y la ciudadania en
general los usuarios deben seguir las indicaciones correspondientes al lavado
de manos y uso de tapabocas en caso de ser requerido para garantizar los
normas de bioseguridad del paciente y acompahante.

e El hospital adopta la Circular 029 del 29 de abril de 2020 de la secretaria de
Salud de Bogota, buscando la proteccion de los usuarios y la ciudadania en
general debido a la pandemia del COVID-19.

e Llegar con un (1) solo acompanante

e No se permite el ingreso de menores de 18 afnos, como acompafantes del
paciente a la consulta.
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6.1.8 Usuarios: Direccion General de Sanidad Militar - DIGSA
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Variables Geograficas

Ubicacion Principal:

Centro Empresarial Elemento Contace 26 # 69-76 torre 3 piso 4 Horario de Atencidn:
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00pm PBX: 5713238555 - 018000-111335

Cobertura Geografica:

Entidad del estado con cubrimiento a nivel nacional dirigida a las Fuerzas Militares.

Variables Demograficas

Intensidad de Uso:

Atencion médica y quirdrgica de alto nivel de complejidad en los servicios de
urgencias, hospitalizacidn, consulta externa e imagenes diagndsticas.

Intensidad de uso por Fuerza

Intensidad de uso afiliados Ejército

Para el afno 2022 se observa un notorio incremento en todos los servicios, que se
relaciona con la eliminacidon gradual de las medidas tomadas por el gobierno nacional
frente a la emergencia sanitaria por COVID 19.

Es de resaltar frente al uso de servicios la estancia hospitalaria durante el afio 2022
para el ejército fue de 7.03 dias, superior al promedio general que fue de 6.97 dias,
es de resaltar que es el dato inferior al registrado en vigencias previas.
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Contrario a las vigencias pasadas los indices demograficos muestran que la poblacion
que acudié en el aino 2022 involucra poblacién joven en mayor proporcién, sin
embargo, las patologias clasificadas como no trasmisibles siguen en aumento en
los tres servicios analizados.

Intensidad de uso Afiliados Armada Nacional
En el servicio de Urgencias se identificaron dentro de las causas mas frecuentes el

trauma y las infeccidn es del tracto respiratorio superior para todos los grupos de
edad, lo que implica actividades de educacion en medidas de prevenciéon a la
comunidad y para el caso de grupos de riesgo como niflos y adultos mayores,
enfatizar en la vacunacién, esto en adicion a la presencia significativa de la
enfermedad por COVID-19 en los mayores de 60 anos.

En la morbilidad analizada en el servicio de hospitalizacion se observa un incremento
de las enfermedades del sistema respiratorio dentro de las que predominan
enfermedades infecciosas y cronicas, por lo que deben priorizarse actividades en
prevencidon primaria como vacunacidon, asi como secundaria y terciaria. Las
enfermedades de origen oncoldgico presentan un marcado descenso, sin embargo,
se considera de importancia el mantenimiento en todos los niveles de atencidn de las
actividades de deteccién temprana.

En todos los servicios se mantuvo un comportamiento estable en el nimero de
atenciones, asi como un incremento en la poblaciéon infantil que acude en busqueda
de atencion segun lo evidenciado en los indices demograficos.

Intensidad de uso Afiliados Fuerza Aérea

Para el afio 2022 en el servicio de urgencias se presentd un aumento de las
enfermedades del sistema respiratorio, seguido de traumatismos, envenenamientos
y algunas otras consecuencias de causa externa , afecciones dolorosas relacionadas
con el sistema osteomuscular y afecciones del aparato genitourinario, afectandose
ambos sexos, con un cambio relevante en la composicidn de los usuarios con mayor
participacion de poblacién joven.

En hospitalizacién la atencion de pacientes con enfermedades del sistema
genitourinario, fueron atendidas con un enfoque de seguimiento integral
especialmente, al alta de esta poblacion, en procura de optimizar los tiempos de
atencion sin detrimento de la calidad, se debe prestar especial atencién a pacientes

con patologia genitourinaria y cardiovascular
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En el darea de consulta externa la atencion de afecciones del sistema osteomuscular
ocupan un papel predominante, las neoplasias continlan siendo una causa frecuente
de consulta y control, asi mismo, para la presente vigencia las enfermedades del ojo
ocuparon el segundo lugar en consulta externa.

Variables Intrinsecas

e Direccion General de Sanidad Militar es una entidad publica perteneciente
Subsistema de las Fuerzas Militares el cual conforma la Fuerza Publica del Pais.

e Entidad conformada por las Direcciones de Sanidad Armada Nacional, sanidad
Ejército y Fuerza Area, Dispensarios a nivel regional y nacional, Batallén de
Sanidad Militar.

e Con el Hospital Militar Central posee un convenio interinstitucional para la
atencion de los pacientes de tercer III y cuarto nivel IV de complejidad.

e La Direccién General de Sanidad Militar - DIGSA es el principal cliente que
posee el Hospital Militar

Variables de Comportamiento
Nivel de uso:
¢ Permanente.
e prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad, para el

personal militar del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y sus familias.

Beneficios Buscados:

Prestacion de servicios de salud de alto nivel de complejidad,
Atencién de pacientes de patologias crénicas y de alto costo,
atencion de Triage de clasificacién 1, 2,3, 4 y 5.

Atencion de pacientes remitidos de toda la geografia nacional.
Reserva estratégica en salud del Ministerio de Defensa Nacional

Comportamiento del usuario:

e Demandante de atencién integral por especialidades y supra especialidades
médicas y quirurgicas

e Atencién de pacientes con patologias crénicas y/o diagndsticos de atencién en
mediano y alto nivel de complejidad en las areas médicas y quirdrgicas en
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servicios de salud para los afiliados y beneficiarios afiliados al Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares.

Tipologia Organizacional

Origen del Capital: Publico.

Tamaho de la Entidad:

El HOMIL es la Institucion prestadora de los servicios de salud de las Fuerzas Militares
a nivel nacional
Establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, con capacidad legal para ser sujeto de derechos
y obligaciones.

Industria:
La Direccion General de Sanidad Militar garantiza la prestacién de los servicios de

salud a las Fuerzas en salud al personal afiliado y beneficiario del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares.

Tipo de cliente:

Los usuarios atendidos en el Hospital Militar Central corresponden al personal afiliado
al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Temas de Interés

Prestacion se servicios de mediana y alta complejidad en las especialidades médicas
y quirdrgicas para toda la poblacion afiliada y beneficiaria del Subsistema de Salud

de las Fuerzas Militares

Intereses y Preferencias:

Uso de canales digitales y consulta de_informacién que se publica por diferentes
medios a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a través de la pagina web
institucional www.hospitalmilitar.gov.co que incluye la seccion de transparencia
que cuenta con publicacion de informacidn de interés general y la publicacion del
evento de Rendicién de Cuentas de la Entidad en la cual los usuarios participando
activamente
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Uso de canales:

Presencial, telefénico al Contac center 57 (601) 3598888 y/o 3486868, Bogota
D.C vy los correos electrénicos atencionalusuario@homil.gov.co

6.1.9 Usuario: Funcionarios de planta
\_/
s

Variables Geograficas

Ubicacion:

Hospital Militar Central

Direccién: Tv. 3c No. 49-02, Bogota
Teléfono: 3 48 68 68
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Variable Demogréfica

2 m 0 64 Colaboradores e vigenca 2022,
3 1.036 H _1.028
50,19% 49.81%

i

Planta . Conftratistas -

v, 673 g 863

m 32.51“&1 Confratistas 41.8‘1{1.’5
Planta Asistencial = Asistencial -
os)

306 W 165

Planta 14,83% ] 7,99%
Administrative  » Contratistas

Administrative

L—d
alila o7
Trabajadares 2.76%
Oficiales

Actividad Econdmica: Empleados de planta Dependientes del Sector Defensa

Estrato Socioeconémico: Estrato 1, 2, 3, 4,5y 6

Escolaridad: Técnico / tecndlogo, Universitario, Especialista, Maestria, Doctorado

Régimen de afiliacion:

Civiles familiares de militares o Militares de la reserva activa beneficiarios de sistema
de salud de las FFMM. Civiles afiliados a los Planes Obligatorios de Salud vy
prestaciones sociales.

Variables Intrinsecas

Intereses:
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Estabilidad Laboral, Carrera Administrativa.

Lugares de Encuentro:

Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de actividades deportivas o
recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencidn Presencial, telefdnica, correo electronico, redes sociales

Uso de canales:

Atencidn consulta externa, urgencias, hospitalizacién, Referencia, y contrarreferencia,
laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccion de Docencia E
Investigacion.

Conocimiento:

e Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacidn del Subsistema de salud
de las Fuerzas Militares.

Variables de Comportamiento
Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en las diferentes especialidades
asistenciales y areas administrativas de acuerdo al nivel con contratacién y
clasificacién laboral por competencias.

e Accesibilidad a los servicios de salud al personal que se encuentra afiliado en
calidad de cotizantes y su grupo familiar como beneficiario.

Beneficios Buscados:

Estabilidad laboral

Carrera Administrativa

Bienestar laboral

Capacitacion y formacidn en programas académicos relacionados con la
actividad laboral

e Seguridad y salud en el trabajo

e Reconocimiento social

e Compensacion laboral
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Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamano de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacion de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencion

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud

e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Tipo de usuario:

e Funcionarios de planta: Trabajadores Oficiales, Auxiliares de apoyo y seguridad,
Profesional de apoyo y Seguridad, Asesor, Jefes de Area, Jefes de Oficina
Asesora

e Beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares

Temas de Interés

e (Carrera Administrativa.

e Jornadas de actualizacién en Temas de Interés especifico del desempefio
laboral.

e Temas de Bienestar Laboral.

e Programas de las Cajas de Compensacion.

Intereses y Preferencias:

Los usurarios prefieren el uso de canales tecnoldgicos para la consulta de
informacién que se publica por diferentes medios a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés a través de la pagina web institucional
www.hospitalmilitar.gov.co que incluye la seccidén de transparencia que cuenta con
publicacion de informacién de interés general y la publicacion del evento de
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Rendicion de Cuentas de la Entidad en la cual los usuarios participando
activamente.

Uso de canales de Informacion

On line

e

Correo electronico: A través de la plataforma Microsoft 365 es el
canal por el cual se intercambian mensajes entre mas de mil
colaboradores. No te confundas, el correo oficial es terminado en
@homil.gov.co

Intranet: Red informatica de nuestro Hospital donde se publica
informacion de las diferentes areas y de interés exclusivo de los
colaboradores del HOMIL. En esta también se publican las noticias
del Boletin Informativo

Boletin Informativo: Publicacion peridodica de caracter
interno, donde se comparten sucesos del HOMIL e informacién
oficial

Pagina web: www.hospitalmilitar.gov.co es la pagina oficial del
ﬁ HOMIL donde se publica informacion de caracter externo, de

interés para los usuarios y el publico en general. Con los insumos de
las unidades y areas de la Institucién, cumpliendo con los
requerimientos de Gobierno Digital

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips, con
informacion interna y externa de los servicios

HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en
el que se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucién de
caracter interno y externo

Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a través de
diferentes plataformas. En estas se comparten videos, piezas
graficas, invitaciones, transmisiones en directo e informacion de
interés general, entre otros.

Siguenos en:
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

[ARERE RN TWitter
o https:/ /twitter.com/homilcol
Youtube

https://www.youtube.com/channel/UC-

L8xntmMXET6crEoqO6Fhg

Instagram Hospital Militar Central Colombia

Off line

Conmutador: 3 48 68 68 3 59 88 88
Teléfono Atencidn al Usuario: 3486868 ext. 3025

6.1.10 Usuarios: Contratistas y/o Proveedores

Y
o o

A~ dla

Variables Geogréficas

Ubicacion: Hospital Militar Central
Direccién: Tv. 3c No. 49-02, Bogota
Teléfono: 3 48 68 68 3 59 88 88
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Variables Demograficas

H ~1.028
49.81%

Contratistas =
Contratistas 41,81%
Asistencial -

oOh

fa N 165
n ' 7,99%

Confralistas .
Administrativo

Estrato Socioeconémico: Estrato 1, 2, 3, 4,5y 6

Escolaridad: Técnico / tecndlogo, Universitario, Especialista, Maestria, Doctorado

Estrato Socioeconémico: 1, 2, 3, 4, 5

Escolaridad: Técnico / Tecndlogo, Universitario, Especialista, Maestria.

Régimen de afiliacién: Civiles afiliados a los Planes Obligatorios de Salud vy
prestaciones sociales.

Variables Intrinsecas

Intereses: Nombramiento como funcionario de planta.

Lugares de Encuentro: Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de
actividades deportivas o recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencidon Presencial, telefénica, correo electronico, redes sociales
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Uso de canales:

Atencion consulta externa, urgencias, hospitalizacion, Referencia, y contrarreferencia,
laboratorio Clinico, areas administrativas, Bienestar y Subdireccion de Docencia E
Investigacion.

Conocimiento:

e Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemiolégico de la poblacidn del Subsistema de salud
de las Fuerzas Militares.
Variables de Comportamiento

Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en las diferentes especialidades
asistenciales y areas administrativas.

Beneficios Buscados:

Estabilidad laboral

Bienestar laboral

Seguridad y salud en el trabajo
Reconocimiento social

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamaio de la Entidad:

Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacién y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud a las Fuerzas

Militares en todos los niveles de atencién

Organizacion /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud

e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud
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Tipo de usuario:

Contratistas en areas asistenciales y administrativas en el nivel técnico y profesional
en areas administrativas, Medico, Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria y Asistencial

Temas de Interés

e (Carrera Administrativa.

e Jornadas de actualizacion en Temas de Interés especifico del desempefio
laboral.

e Temas de Bienestar Laboral,

e Programas de las Cajas de Compensacion

Intereses y Preferencias:

Los proveedores prefieren el uso de canales tecnoldgicos para la consulta de
informacidn que se publica por diferentes medios a los ciudadanos, usuarios o grupos
de interés a través de la pagina web institucional www.hospitalmilitar.gov.co que
incluye la seccién de transparencia que cuenta con publicaciéon de informacién de
interés general y la publicacién del evento de Rendicion de Cuentas de la Entidad en
la cual los usuarios participando activamente.

Uso de canales de Informacion

Correo electronico: A través de la plataforma Microsoft 365 es el
@ canal por el cual se intercambian mensajes entre mas de mil
e colaboradores. No te confundas, el correo oficial es terminado en
@homil.gov.co

Intranet: Red informatica de nuestro Hospital donde se publica
informacion de las diferentes areas y de interés exclusivo de los
colaboradores del HOMIL. En esta también se publican las noticias
del Boletin Informativo

Boletin Informativo: Publicacion periddica de caracter
interno, donde se comparten sucesos del HOMIL e informacion
oficial
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Pagina web: www.hospitalmilitar.gov.co es la pagina oficial del
ﬁ HOMIL donde se publica informacién de caracter externo, de
/ interés para los usuarios y el publico en general. Con los insumos de
las unidades y a&reas de la Institucion, cumpliendo con los
requerimientos de Gobierno Digital

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips, con
informacion interna y externa de los servicios

HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en
el que se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucién de
caracter interno y externo

Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a través de
o diferentes plataformas. En estas se comparten videos, piezas
= & graficas, invitaciones, transmisiones en directo e informacion de

interés general, entre otros.

Siguenos en:

Facebook:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

Twitter
https:/ /twitter.com/homilcol

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC-
L8xntmMXET6crEoqO6Fhg

Instagram Hospital Militar Central Colombia
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6.1.11 Usuario: Personal Militar en Comision

Variables Geograficas

Ubicacion: Hospital Militar Central
Direccién: Tv. 3c No. 49-02, Bogota
Teléfono: 3 48 68 68
Variables Demograficas
Edad: 31 a 40 afios 28

41 a 50 afos 9

51 a 59 afios: 2.
Género: Femenino: 13 y Masculino: 26.

Grados: Oficiales 17, Suboficiales 21. Sacerdote 1

Actividad Econdmica: Dependientes Empleados al sector defensa

Escolaridad: Bachilleres, técnicos/tecndlogos, universitario, especialista, supra
especialista y maestria.

Régimen de afiliacidn en salud: Beneficiarios del subsistema de salud de las Fuerzas
Militares.
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Variables Intrinsecas
Intereses:
Estabilidad Laboral, Carrera Administrativa, atencién médica en salud a los afiliados.

Lugares de Encuentro:

Areas administrativas y asistenciales del Hospital, areas de formacion en salud, areas
de actividades deportivas o recreativas cuando son programadas.

Acceso a Canales: Atencidn Presencial, telefénica, correo electrénico, redes sociales

Conocimiento:

e Funcionamiento del Hospital Militar en el Sector Defensa
e Conocimiento del perfil epidemioldgico de la poblacién del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares.

Variables de Comportamiento
Nivel de uso:

e Realizacion de actividades laborales en las diferentes especialidades
asistenciales y areas administrativas de acuerdo al nivel de formacién, en
calidad de Oficial Superior o Subalterno y Suboficial en comisién
administrativa.

e Accesibilidad a los servicios de salud al personal que se encuentra afiliado en
calidad de cotizantes y su grupo familiar como beneficiario.

Beneficios Buscados:

e Continuidad en el Plan de carrera
e Capacitacion y formacion en programas académicos relacionados con la
actividad laboral

Tipologia Organizacional

Fuente de Recursos: Sostenibilidad financiera.

Tamano de la Entidad:
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Institucional prestadora de servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
Centro de formacion y Docencia en Salud. Respaldo en la prestacién de servicios de
salud a las Fuerzas Militares en todos los niveles de atencion

Organizaciéon /sector del cual depende:

e Entidad de salud que hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares

e Reserva estratégica de la nacidn en la prestacion de servicios de salud

e Capacidad instalada disponible para la prestacion de servicios de salud

Tipo de usuario:

e Funcionarios: Personal de Oficiales, Suboficiales y soldados profesionales en
comision administrativa 6 Comision de estudios.
e Beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares

Temas de Interés:

e Continuar el Plan de Carrera
e Desarrollo de capacidades de acuerdo a su grado en la Fuerza.

Uso de canales de Informacion

Correo electronico: A través de la plataforma Microsoft 365 es el
@ canal por el cual se intercambian mensajes entre mas de mil
e colaboradores. No te confundas, el correo oficial es terminado en
@homil.gov.co

Intranet: Red informatica de nuestro Hospital donde se publica
informacidon de las diferentes areas y de interés exclusivo de los
colaboradores del HOMIL. En esta también se publican las noticias
del Boletin Informativo

Boletin Informativo: Publicacion periddica de caracter
interno, donde se comparten sucesos del HOMIL e informacion
oficial
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Pagina web: www.hospitalmilitar.gov.co es la pagina oficial del
ﬁ HOMIL donde se publica informacién de caracter externo, de
/ interés para los usuarios y el publico en general. Con los insumos de
las unidades y a&reas de la Institucion, cumpliendo con los
requerimientos de Gobierno Digital

Carteleras digitales: Pantallas ubicadas en el Lobby y en Consulta
Externa, donde se proyectan videos institucionales y videoclips, con
informacion interna y externa de los servicios

HOMIL Informa: Noticiero del Hospital Militar Central. Video en
el que se transmiten las noticias mas relevantes de la Institucién de
caracter interno y externo

— Redes Sociales: Interactuamos con nuestros usuarios a traves de
o diferentes plataformas. En estas se comparten videos, piezas
L)L/ graficas, invitaciones, transmisiones en directo e informaciéon de
interés general, entre otros.
Siguenos en:

Facebook:
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral

[ARERA RN} TWitter
o] https:/ /twitter.com/homilcol
Youtube

https://www.youtube.com/channel/UC-
L8xntmMXET6crEoqO6Fhg

Instagram Hospital Militar Central Colombia

6.2 Personas Juridicas

A continuacién, se presentan las principales categorias de variables para la
caracterizacion general de personas juridicas (empresas, organizaciones, otras
entidades de la administracién publica).

Es importante tener en cuenta, el listado variables son adaptados por el Hospital de
acuerdo con sus intereses, necesidades, objetivos definidos, tipologia de servicios y
objeto misional.
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De igual forma la informacion de cada una de las variables fueron consultadas en los
diferentes sistemas de informacién del Hospital, como son archivos y registros
publicos, sin necesidad de preguntarlas directamente al usuario o grupo de interés.

Las variables que se implementaron en cada grupo de interés son:

Variables geograficas
Variables Intrinsecas
Tipologia de la Organizacién
Temas de Interés

6.2.1 Usuario: Convenios Docencia- Servicio vigentes Hospital Militar Central

6.2.1.1 Estudiantes en Practicas Formativas

Estudiantes en practicas formativas

1.452  Afo2022

E] 1.229 Ao 2021

1213 Af02020
@ "1.842  Af02019
Y 1.918  Afo 2018

Fuente Documento Informe de Gestion HOMIL 2022

6.2.1.2 Convenios Docencia- Servicio vigentes Hospital Militar Central
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1 7 Convenios Docencia - Servicio
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GOBIERNO EN LINEA - CARACTERIZACION USUARIOS - RENDICION DE

CUENTAS
Titulo Caracterizacion Usuarios Hospital Militar Central
Vigencia 2023
Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los
Objetivo usuarios internos y externos, con el fin de fortalecer la prestacién
General de servicios de salud, mediante la atencién humanizada, oportuna

y con altos estandares de calidad y tecnologia en el sector.
Describir los grupos de interés de la entidad.

Fortalecer los canales de participacidon ciudadana de la entidad, de
acuerdo a la caracterizacion de usuarios para fomentar la
Objetivos interaccién entidad- comunidad.

Especificos Fortalecer la atencién a los grupos de interés de acuerdo a las
caracteristicas, intereses y necesidades en temas de informacion y
orientacién, para la prestacion del servicio en las areas
asistenciales y administrativas del Hospital.

Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el
Hospital tiene relacidon indirecta (usuarios, entes de control,
GESED, comunidad).

Alcance Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el
Hospital tiene relacion directa interna (servidores publicos,
personal de contrato, personal militar en comision, servicios
tercerizados aseo- seguridad- alimentacion).
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

TIPOLOGIA
z z INTRIN (Para TEMAS DE
POBLACION OBJETIVO | GEOGRAFICO SECO Organizaci | INTERES
ones)
La Universidad
Libre Seccional
Barranquilla,
cuenta con un
novedoso
Centro de
Simulacion
Clinica, con
tecnologia de
punta, ubicado
en la Sede Km. Tamaiio de
7 Via Antigua la Entidad:
Puerto
. Empresa
Colombia.
. ) Grande
Teléfono(s): d .
(57) (5) In_ (tjlstrla.
Universid | 3673800, (57) EQ'SC 2
UNIVERSIDA| 29 Libre |(5) 3598922 No |superior Programa
de Barranquilla. . . Medicina
DADES s o Registra |Tipo de
Barranqui | Dispersion: : i (Internado)
, Cliente:
lla Ademas de la )
L Estudiantes
Sede Principal, e
remitidos al
posee la Sede Hospital
Centro Cr46 48- OSPp
Militar
170
. ) Central de
Teléfono(S):
acuerdo a
(57) (5) convenio
3673864 en )
Barranquilla.
Alianza:
Convenio
Docencia-

Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacidon: N° de
estudiantes : 3
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La Universidad
del Quindio es
una Institucion
de Educacidn
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Superior Tamaio
’ p- de la

Pablica Entidad:

acreditada en Em resa.

alta calidad. GraF;\de

Ubicacion: Industria:

fgl.lfolc)ZN # Brinda o
universt | armenia o |educacion | Programas
Qul (;t_il Quindio Registra _il:lpen:r Especializac
Quindio +57 6 C:Peontee o

1 :

Zﬁasrf:.o Estudiantes

Conven.io remitidos

Docencia- al Hospital

Servicio con el 2242:;; e

Hospital Militar

Central. acuerdg a

Convenio en convenio.

proceso de

apertura.
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La Escuela
Colombiana de
Rehabilitacion
tiene una
oferta de 4
carreras
profesionales
en salud, 2 Tamaino
acreditadas de la
como Entidad:
programas de Empresa
alta Grande
calidad.Direcci Industria:
Escuala .
._|lon Kra 15 # Brinda
Colombia ., Programas
151 -68 educacion
nade |10 601432153 NO |superior | SN Areade
Rehabilit ' Registra | : Rehabilitac
acion - 0. Tipo de ion
ECR Allanza:_ CllenFe:
Convenio Estudiantes
Docencia- remitidos
Servicio con el al Hospital
Hospital Militar Militar
Central. Central de
Poblaciéon: N° acuerdo a
de convenio.
estudiantes:
Rotacidn
proyectada
para Abril de
2023 con 11
estudiantes.
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

La Universidad
del Norte se -
Tamano
encuentra
) de la
ubicada en el - )
. Entidad:
Km 5, antigua
, Empresa
Via a Puerto
. Grande
Colombia - .
Industria:
Puerto .
) Brinda
Colombia, .,
. . - educacion Programa
Universi |Atlantico, . .
. No superior Medicina
dad del |Colombia. . -
: ) Registra | Tipo de (Internado
Norte |Alianza: : i
. Cliente: )
Convenio .
. Estudiantes
Docencia- ..
. remitidos
Servicio con el al Hospital
Hospital Militar _Hosp
Militar
Central. Central de
Poblacion: N°
de acuerdo a
) convenio.
estudiantes:
10

Hospital Militar Central

Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia
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La Fundacion
Univ’ersitaria
del Area
Andina es una
Institucion de
Educacidn Tamaio
Superior de la
ubicada en Entidad:
Bogotd en la Empresa
Carrera 14A Grande
. |No. 69-35 | Industria:
Fundacio . :
n Bogota - Brinda Programas
. .. | Teléfono: educacion
Unl_vecll's:t Admisiones (5 R N.Ot superior Pred(raado
a':’r‘eae 71)2172045 - | ~€9istra Tipo de o galud
Andina PBX(5 Cllen_te:
71)2172045] Estudiantes
Alianza: remitidos
Convenio al Hospital
Docencia- Militar
Servicio con el Central de
Hospital Militar acuerdo a
Central. convenio .
Poblacidon: N°
de
estudiantes:
21
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Universi
dad de
Caldas

El Campus
Central de La
Universidad de
Caldas se
encuentra
Ubicada en
Manizales en la
Calle 65 #26-
10 - Manizales
- Caldas -
Colombia. Tel
conmutador
+57 6
8781500 / Fax
8781501 /
Apartado
aéreo 275/
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacidon: N°
de
estudiantes:
No cuenta con
estudiantes a
la fecha.

No
Registra

Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .

=4 __
__]_:|.:|'-' = ._'.'|:_r__

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Programas
Especialida
des
Médicas
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

La Universidad
(L:IJ?]IaCauca €S Origen del
- : Capital:
universidad Privado
publica, su Tamafio
campus de Ia
principal se Entidad:
encuentra Em resa.
ubicado en la p
; Grande
Ciudad de Industria:
Universi Popayan, Calle Brinda " | Programas
dad del 43. Tel. No educacion Especialida
Cauca +57 313 Registra SUDErior des
5262729. _p Médicas
: Tipo de
Alianza: ' _
Convenio Cliente:
; Estudiantes
Docencia- -
P remitidos
Servicio con el al Hospital
Hospital Militar Militarp
Central, Central de
Poblacion: N°
de acuerdq a
estudiantes: convenio .
21
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

La ESAE es la
Escuela de
Auxiliares de
Enfermeria del
Hospital Militar
Central-
HOMIL brinda
atencion en
salud
especializada a

Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacidon: N°
de
estudiantes:
168

) Tamano
los usuarios de la
del Subsistema .
Entidad:
de Salud de las
Empresa
Fuerzas
- Grande
Militares, cuyo .
, Industria:
valor esta .
Brinda
Escuela |basado en .
i~ o educacion Programa
Auxiliar [humanizacion, . SN
. No superior Tecnico
de calidad y : - .
. Registra | Tipo de Auxiliar en
Enfermer oportunidad. : i ,
- . . Cliente: Enfermeria
ia Ubicacion: Estudiantes
TRANSVERSAL remitidos
3C 49 02, al Hospital
BOGOTA, D.C. M”itarp
110231 - ~2,9
Central de
km Tel acuerdo a
.6013486868 :
. convenio.
Alianza:
Convenio
Docencia-
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Universi
dad
Javerian
a

La Pontificia
Universidad
Javeriana
Ubicacion :KR
7 # 40-62,
Bogota,

+57 1
3208320
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblaciéon: N°
de
estudiantes:
13

No
Registra

Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .

Programas
de
Pregrado y
Especializa
ciones
médicas

Hospital Militar Central
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Universi
dad Juan
N.
Corpas

La Fundacion
Universitaria
Juan N Corpas
cuenta con
diferentes
programas de
pregrado,
posgrado,
educacion
permanente y
continuada.Ub
icacion:
Carrera 111
No. 159 A -
61, Bogot3,
Distrito
Especial
111161 -
~16,9 km
+57 1
6865000.
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacidon: N°
de
estudiantes:
No cuenta con
estudiantes a
la fecha.

No
Registra

Origen del
Capital:
Privado
Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Programas
Especialida
des
Médicas
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Fundacio
n
Universit
aria de
Ciencias
de la
Salud

La Fundacion
Universitaria
de Ciencias de
la Salud , que
asume con
responsabilida
d la formacidn
integral del
estudiante, en
los campos de
la ciencia, la
investigaciéon y
la tecnologia,
con
fundamentos
de excelencia
cientifica, con
el fin de
permitir el
analisis
objetivo y
contribuir a
mejorar su
calidad de
vida.
Ubicacion :
8A 32,Carrera
19, Voto
Nacional,
Distrito Capital
»~2,1 km
+57 1
4375401
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacion: N°

No
Registra

Tamanho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Programas
de
Pregrado y
Especializa
ciones
médicas
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Universi
dad del
Rosario

El Colegio
Mayor de
Nuestra
Sefnora del
Rosario es una
universidad
privada que
cuenta con
Acreditacion
Institucional
de alta calidad
por 8
anos,Ubicacio
n: Calle 12C
No. 6-25,
Bogota. Tel :
601 4225321
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacion: N°
de
estudiantes:
21

No
Registra

Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .

Programas
de
Pregrado y
Especializa
ciones
médicas

Hospital Militar Central
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Universi
dad
Manuela
Beltran

Universidad
Manuela
Beltran
Ubicacidén
Principal: Av.
Circunvalar
60-00 Tel
5460600 Ext.
1350 1366
Bogota
Dispersion:
Adicional a la
sede principal
cuenta con :
UMB Chia-
Cajica: Centro
Chia Km.2 via
Cajica, UMB
Bucaramanga
Calle de los
Estudiantes N°
10-20 Tel.
6525202
Bucaramanga.

Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacidon: N°
de
estudiantes: 8

No
Registra

Tamanho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Programas
de
Pregrado y
Postgrados
en
Ciencias
de la Salud
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Universi
dad El
Bosque

Universidad El
Bosque
Ubicacion
Principal:
Carrera 7 B Bis
No. 132 - 11
Tel. 6489000
Bogota.
Dispersion:
solo cuenta
con la sede
principal.
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacidon: N°
de
estudiantes:
34

No
Registra

Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Programas
de
Pregrado y
Postgrados
en
Ciencias
de la
Salud,
Especialida
des
Médicas
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Universi
dad
Nacional
de
Colombia

Universidad
Nacional:
Publica y
Estatal
Ubicacidn
Principal:
Carrera 45 N°
26-85 - Edificio
Uriel Gutiérrez
Tel. 3165000
Bogota .
Dispersion:
otras sedes:
Caribe,
Manizales,
Medellin,
Orinoquia,
Palmira,
Tumaco y
Amazonia.
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblacién: N°
de
estudiantes:
13

No
Registra

Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .

Programas
de
Pregrado y
Postgrados
en
Ciencias
de la
Salud,
Especialida
des
Médicas
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Universi
dad
Militar
Nueva
Granada

Universidad
Militar Nueva
Granada:
Cobertura
Geografica:
Institucion
publica de
educacion
superior, del
orden
nacional,dedic
ada a la
docencia y la
investigacion
ubicada en
Bogota,
Colombia.
Ubicacidn
Principal:La
sede principal
estad ubicada
en Bogota, en
la Carrera 11
101 80 |
Bogota -
Colombia
Conmutador:
(57+1) 650
0000 - 34
3200
Dispersion:
Ubicacién
Principal: En la
actualidad la
universidad
cuenta con
tres sedes. La
sede principal
estd ubicada
en Bogota, en

No
Registra

Origen del
Capital:
Puablico
Tamaino
de la
Entidad:
Gran
empresa
Industria:
Institucion
publica de
educacion
superior,
del orden
nacional,de
dicada a la
docencia y
la
investigaci
on

Tipo de
Cliente:
Aunque es
una
institucion
publica
cuenta con
autonomia
financiera
por lo cual
entra en la
categoria
de "oficial y
auténoma",
con
régimen
organico
especial, lo
que la
diferencia
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Programa
de
Medicina-
Internado
y
Especialida
des
Médicas
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el cruce de la
calle Cien con
carrera Once,
Carrera 11
101 80 |
Bogota -
Colombia
Conmutador:
(57+1) 650
0000 - 34
3200 vy la
facultad de
Medicina se
encuentra
junto al
Hospital Militar
Central en la
transversal 3
calle 49 la
ciudad de
Bogotd y un
nuevo campus
universitario
en la periferia
de la ciudad de
Cajica.
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio.
Poblacién: N°
de
estudiantes:
639

de las
demas
universidad
es publicas
del pais.
Centro
universitari
0 adscrito
al
ministerio
de defensa
en el aho
1980
mediante
el decreto-
ley 84/80.
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Universi
dad de la
Sabana

Universidad de
la Sabana
Ubicacion:
Km.7 Autop.
Norte Tel.
861 5555 -
861 6666 en
Bogota con 2
sedes mas en
Bogota.
Alianza:
Convenio
Docencia-
Servicio con el
Hospital Militar
Central.
Poblaciéon: N°
de
estudiantes:28

No
Registra

Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Brinda
educacion
superior
Tipo de
Cliente:
Estudiantes
remitidos
al Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .

Programa
de
Medicina-
Internado
y
Especialida
des
Médicas
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

SENA
Servicio
Nacional

de
Aprendiz
aje

SENA:
Establecimient
o Publico que
busca la
capacitacion
técnica del
recurso
humano;
forma
personas para
vincularlas al
mercado
laboral,
empleadas o
subempleadas;
y realiza
actividades de
desarrollo
empresarial,
comunitario y
tecnoldgico.
Cobertura
geografica: a
nivel nacional.
Ubicacién
Principal: Calle
65 Nro. 11 -
70 en
Chapinero,
Bogota
Teléfono
5461600 Ext.
14408.
Dispersion:
Cuenta con 33
regionales
ubicadas a lo
largo y ancho
del territorio
colombiano.

No
Registra

Tamaho
de la
Entidad:
Empresa
Grande
Industria:
Institucidn
que ofrece
instruccion
gratuita a
millones de
personas
que se
benefician
con
programas
de
formacion
complemen
taria y
titulada y
jalona el
desarrollo
tecnoldgico
para que
las
empresas
del pais
sean
altamente
productivas
Yy
competitiva
s en los
mercados
globalizado
S.
Tipo de
Cliente:

Programas

Técnicos y

Tecnoldgic
0s
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Cuenta con 76

Estudiantes

sedes a nivel remitidos

nacional. al Hospital

Alianza: Militar

Convenio Central de

Docencia- acuerdo a

Servicio con el convenio.

Hospital Militar

Central.

Poblaciéon: N°

de

estudiantes: 7

Escuela de

Logistica del Tamafo

Ejercito de la

Nacional. Entidad:

Institucién de Empresa

Educacion Grande

Superior, se Industria:

encuentra Brinda

ubicada en AS. educacion

11 Sur #16 superior

este- 99. NoO Tipo de Programas

ESLOG Registra Cliente: en el area

Estudiantes| Logistica
que toman
sus clases
en las
instalacion
es del
Hospital
Militar
Central de
acuerdo a
convenio .
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

GOBIERNO EN LINEA - CARACTERIZACION USUARIOS

Titulo

Caracterizacion Usuarios Hospital Militar Central

Vigencia

2020

Objetivo General

Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los usuarios internos y externos, con el fin de fortalecer la prestacion de servicios de salud, mediante la

Objetivos Especificos

Describir los grupos de interés de la entidad.

Fortalecer los canales de participacion ciudadana de la entidad, de acuerdo a la caracterizacion de usuarios para fomentar la interaccion entidad- comunidad.

Fortalecer la atencion a los grupos de interés de acuerdo a las caracteristicas, intereses y necesidades en temas de informacidn y orientacién, para la prestacion

Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene relacién indirecta (usuarios, entes de control, GESED, comunidad).

Rehabilitacion

Central.
Poblacion: N° de estudiantes : 11

[EamE Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el Hospital tiene relacion directa interna (servidores publicos, personal de contrato, personal militar en
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO INTRINSECO (Para.I;I:POLOGiA TEMAS DE INTERES
Universidad Libre de Barranquilla
Ubicacion Principal: Sede principal
antigua a Via Puerto Colombia Km.7
Teléfono(s): (57) (5) 3673800, (57) (5)
3?98922. 'Bananqun'la. Origen del Capital: Privado
Dispersion: Ademas de la Sede o -
L Tamaiio de la Entidad:
Principal, posee la Sede Centro Cr46 Empresa Grande
48-170 Teléfono(S): (57) (5) 3673864 en P . Universidad Libre
. . . . Industria: Brinda X
Universidad Libre de Barranquilla. . » . Barranquilla TEMA DE
. . . " - No Registra educacion superior
Barranquilla Alianza: Convenio con el Hospital Militar Tipo de Cliente: INTERES Pregrado
Central . P ) ” Internado 1ANO
Poblacién: N° d wudiantes : 20 Estudiantes remitidos al
oplacion: " de esludiantes - Hospital Militar Central de
acuerdo a convenio .
Universidad Manuela Beltran
Ubicacion Principal: Av. Circunvalar 60-
00 Tel 5460600 Ext. 1350 1366 Bogota
Dispersion: Adicional a la sede
principal cuenta con : UMB Chia-Cajica: Origen del Capital: Privado
Centro Chia Km.2 via Cajica, UMB Tamaiio de la Entidad: Educacion de Alta Calidad,
Bucaramanga Calle de los Estudiantes Empresa Grande Practicas formativas en
N° 10-20 Tel. 6525202 Bucaramanga. Industria: Brinda entidades reconocidas a
Universidad Manuela Beltran [Alianza: Convenio con el Hospital Militar No Registra educacion superior nivel nacional e internacion
Central . Tipo de Cliente: mediante convenios
Poblacién: N° de estudiantes : 14 Estudiantes remitidos al Docencia- Servicio en el
@ Hospital Militar Central de |sector salud
S',; acuerdo a convenio .
o
<
=]
[z
o
w
=
=
= Universidad El Bosque
Ubicacion Principal: Carrera 7 B Bis No.
E)::Z y 11i,?|' 6f8900?]2°g?|a' d Origen del Capital:Privado
§p§rs on: Solo cuenta con fa sede Tamaio de la Entidad:
principal. Empresa Grande
Alianza: Convenio con el Hospital Militar Industria: Brinda Universidad del Bosque
Universidad El Bosque Cental . No Registra educacion superior TEMA DE INTERES
Poblacion: N° de estudiantes : 11 X o Pregrado Internado —
Tipo de Cliente: -
I " posgrado medicina
Estudiantes remitidos al
Hospital Militar Central de
acuerdo a convenio .
Escuela Colombiana de Rehabilitacion
Ubicacion Principal: Av. carrera 15 No.
151-68 Barrio Cedritos / PBX: (57-1)
62703@ B,OQ,Ota K Origen del Capital: Privado
Bogota, Distrito Capital. - -
) - Tamaiio de la Entidad:
Dispersion: solo cuenta con la sede
. Empresa Grande
principal. Industria: Brinda
Escuela Colombiana de  [Alianza: Convenio con el Hospital Militar . .
No Registra educacion superior

Tipo de Cliente:
Estudiantes remitidos al
Hospital Militar Central de
acuerdo a convenio .
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POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO INTRINSECO (Para Or-o 0 f \ TEMAS DE INTERES
Universidad Nacional: Publica y Estatal Origen del Capital: Piblico
Ubicacion Principal: Carrera 45 N° 26- Tamafio de |a Entidad:
85 - Edificio Uriel Gutiérrez Tel. 3165000 :
. Empresa Grande
Bogota Industria: Brinda
Universidad Nacional de  |Dispersion: ofras sedes: Caribe, . .
. R . . ) X No Registra educacion superior
Colombia Manizales, Medellin, Orinoquia, Palmira, X . .
y Tipo de Cliente:
Tumaco y Amazonia. . "
Alianza: Convenio con el Hospital Militar Estudiantes remitdos al
: P Hospital Militar Central de
Central . acuerdo a convenio
Poblacion: N° de estudiantes : 9 )
Universidad Militar Nueva Granada:
Cobertura geograﬁcg: Institucion publica Origen del Capital: Pablico
de educacion superior, del orden o .
. ) . Tamaiio de la Entidad:
nacional,dedicada a la docencia y la
. . . . Gran empresa
investigacion ubicada en Bogot, . L
. Industria: Institucion
Colombia. . "
o . publica de educacion
Ubicacién Principal:La sede principal .
Lo . superior, del orden
esta ubicada en Bogota, enla Carrera nacional dedicada a la
1110180 Bogota - Colombia docenci;l la investigacion
Conmutador: (57+1) 650 0000 - 34 3200 T et A S
Dispersion: Ubicacion Principal: En la PO cle Lian's: Aung Universidad Militar Nueva
) e es una institucion pablica Granada TEMA DE
actualidad la universidad cuenta con .
. . - o , cuenta con autonomia INTERES Pregrado de
Universidad Militar Nueva |tres sedes. La sede principal esta ) . S R
) . No Registra financiera por lo cual entra medicina del quinto
Granada ubicada en Bogota, en el cruce de la . .
. en la categoria de "oficial y | semestre en adelante —
calle Cien con carrera Once, Carrera 11 A - . Int do—p d
10180 | Bogots - Colombia auténoma’", con régimen (r; ernado —Posgra |Od .
orgénico especial, lo que medicina 1y 2 especialida
Conmutador: (57+1) 650 0000 - 34 3200 fganico especial, ‘a que
o la diferencia de las demas
y la facultad de Medicina se encuentra X . L
: . - universidades publicas del
junto al Hospital Militar Central en la . A
. pais. Centro universitario
transversal 3 calle 49 la ciudad de . N
. L adscrito al ministerio de
Bogota y un nuevo campus universitario <
o . L defensa en el afio 1980
en la periferia de la ciudad de Cajica3. .
) . . o mediante el decreto-ley
@ Alianza: Convenio con el Hospital Militar
a 84/80.
< Central .
E Poblacion: N° de estudiantes : 435.
@B
E Otras Universidades : Fundacion
= Universitaria Ciencias de La Salud
> FUCS con sede Centro en Hospital San
Jose’y 3 sedes mas (3 gn Bogotay 1 Orlgel:n del Caplta!: Privado *FUCS TEMA DE
en Clcuta) con 5 estudiantes en Tamaiio de la Entidad: INTERES Prearado
Hospital Militar Central, Universidad de Empresa Grande 9
A X Internado  Postgrado
la Sabana Km.7 Autop. Norte Tel. 861 Industria: Brinda medicina- Instrumentacion
Otras Universidades 5555 — 861 6666 en Bogota con 2 No Registra educacion superior - .
. ; . X . QX- Citohistologia.
sedes mas en Bogota y 3 estudiantes Tipo de Cliente: N " S
. o . " Fundacion Universitaria
en Hospital Militar Central, Juan N. Estudiantes remitidos al Juan N Comas Posarado
Corpas en Bogota: Sede Principal: Hospital Militar Central de medicina P 9
Carrera 111 No. 159 A 61 (Av. Corpas acuerdo a convenio .
Km. 3 Suba) PBX: 662 2222 - en Bogota
y 2 estudiantes en Hospital Militar
Central,
SENA: Establecimiento Publico que Origen del Capital: Piblico [SENA TEMA DE
busca la capacitacion técnica del Tamafio de la Entidad: INTERES Regencia de
recurso humano; forma personas para Empresa Grande farmacia — Gestion
vincularlas al mercado laboral, Industria: Institucion que documental y archivo -
empleadas o subempleadas; y realiza ofrece instruccion gratuita a |Técnico en radiologia -
actividades de desarrollo empresarial, millones de personas que |Técnico en enfermeria
comunitario y tecnolégico. se benefician con
Cobertura geogréfica: a nivel nacional. programas de formacion
Ubicacion Principal: Establecimiento complementaria y titulada y
SENA Servicio Nacional de |ubicado en la Calle 65 Nro. 11 -70 en No Registra jalona el desarrollo
Aprendizaje Chapinero, Bogota Teléfono 5461600 9 tecnoldgico para que las
Ext. 14408. empresas del pais sean
Dispersion: Cuenta con 33 regionales altamente productivas y
ubicadas a lo largo y ancho del teritorio competitivas en los
colombiano. Cuenta con 76 sedes a mercados globalizados.
nivel nacional. Tipo de Cliente:
Alianza: Convenio con el Hospital Militar Estudiantes remitidos al
Central . Hospital Militar Central de
Poblacion: N° de estudiantes : 37. acuerdo a convenio.
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POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO INTRINSECO TIPOL(.)G“.\ TEMAS DE INTERES
(Para Organizaciones)
+ Edad: 22 a 28 afios. * Nivel de uso: Frecuente y Grupos de Investigacion:
28 a 45 afios. » Género: Hombres y Permanente. Dedicacion al 17 grupos de investigacion
Mujeres * Ocupacion: Estudiantes |estudio * Beneficios Buscados: reconocidos por
« Educacion: Estudiantes  |Certificacion de competencias Colciencias. Servicios de
de Pregrado, Estudiantes Postgrado * |en Programa de Practicas apoyo a la investigacion
Estrato Socioecondmico: Clase Media |Formativas en el Hospital Militar Asesorias de proyectos de
y Media Alta. Central - Areas del Talento investigacion en areas
Humano en Salud. Areas de la salud
Médicas: Practicas Formativas Evaluacion de tecnologias
en pregrado en salud
Précticas Formativas en Calidad en Educacién: Asesoria especializada en
« Ubicacién: Hospital Miliar internado Cem'ificacién Norlmas temas relacionados con
Estudiantes: Hospital Cental Practicas Formativas en Técnicas de Calidad, NTC  [propiedad intelectual
Militar Central Tv. 3 #No. 49-02, Bogot posgrado Otras Areas del 5555, Certificacion Normas  [Rotacion en investigacion
' ’ ’ Talento Humano en Técnicas de Calidad, NTC  |para estudiantes en
Salud.Précticas Formativas 5663, ISO 9001 - 2015 diferentes niveles de
para programas profesionales formacion en areas de la
de pregrado y posgrado salud
Practicas Formativas para los Desarrollo de investigacion
programas en:
tecnologicos y técnicos Laboratorio de Innovacion:
Programas de Practicas — Epidemiologia Clinica
Areas de Apoyo en Salud. Economia de la Salud
Programa de Graduado Salud Publica
Observador en Programas Innovacion en Salud
académicos del Talento —

6.2.2 Asociaciones de Usuarios

6.2.2.1 Asociaciones de Usuarios — Hospital Militar Central

GOBIERNO EN LINEA - CARACTERIZACION USUARIOS - RENDICION DE CUENTAS

Titulo Caracterizacion Usuarios Hospital Militar Central

Vigencia 2023

Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los usuarios internos y externos, con el fin de
Objetivo General | fortalecer la prestacion de servicios de salud, mediante la atencién humanizada, oportuna y con altos
estandares de calidad y tecnologia en el sector.

Describir los grupos de interés de la entidad.
Fortalecer los canales de participacién ciudadana de la entidad, de acuerdo a la caracterizacion de usuarios

ObJe“YOS para fomentar |a interaccion entidad- comunidad.

Especificos Fortalecer la atencion a los grupos de interés de acuerdo a las caracteristicas, intereses y necesidades en
temas de informacién y orientacion, para la prestacion del servicio en las areas asistenciales y administrativas
del Hospital.

Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene relacion indirecta (usuarios, entes
de control, GESED, comunidad).

Alcance Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el Hospital tiene relacion directa interna
(servidores publicos, personal de contrato, personal militar en comision, servicios tercerizados aseo-
seguridad- alimentacion).
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) ) TIPOLOGIA
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO | INTRINSECO (Para TEMAS DE INTERES
Organizaciones)

Prestacion de servicios
asistenciales y

Reuniones S
Hospital Militar | mensuales con Hospital de alta administrativos a los
ASOCIACIONES |  ASOHOSMIL P priat ¢ usuarios del Subsistema
Central Reporte a la complejidad
) de Salud de las Fuerzas
Super Salud

Militares en el Hospital
Militar Central

6.2.2.2 Asociaciones de Usuarios — Direccion General de Sanidad Militar

6.2.3 Usuario: Entidades Publicas de Control

GOBIERNO EN LINEA - CARACTERIZACION USUARIOS - RENDICION DE CUENTAS

Titulo Caracterizacién Usuarios Hospital Militar Central

Vigencia 2023

Objetivo Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los usuarios internos y externos, con el fin de fortalecer la

General prestacion de servicios de salud, mediante la atencion humanizada, oportuna y con altos estandares de calidad y
tecnologia en el sector.
Describir los grupos de interés de la entidad.

Objetivos Fortalecer los canales de participacion ciudadana de la entidad, de acuerdo a la caracterizacion de usuarios para

Especificos fomentar la interaccion entidad- comunidad.
Fortalecer la atencién a los grupos de interés de acuerdo a las caracteristicas, intereses y necesidades en temas de
informacién y orientacién, para la prestacion del servicio en las areas asistenciales y administrativas del Hospital.
Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el Hospital tiene relacion indirecta (usuarios, entes de control,
GESED, comunidad).

Alcance - - — — — - - ——
Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el Hospital tiene relacion directa interna (servidores publicos,
personal de contrato, personal militar en comision, servicios tercerizados aseo- seguridad- alimentacion).
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

. . TIPOLOGIA TEMAS
POBLACION OBJETIVO GEOGRAFICO INTRINSECO (Para DE
Organizaciones) | INTERES
Contraloria General Fuente de recursos: Publicos
de la Republica Tamaiio de la entidad: Entidad de tamafio Procedimiento
ciudad de Bogota grande Organizacion / sector del cual .
o . . - usado:
Ubicacion: Carrera depende: Gobierno / Estatal. Tipo de L .
) h . N Direccionamientos
.| 69 No# 44 - 35 Piso . ciudadano, usuario o grupo de interés: )
Contraloria : . . . en materia
- Contralorias Superior de Gobiemo / Estatal. Industria: o
Nacional de . . : legislativa,
- delegadas sectoriales Entidad gubernamental destinada a la
la Republica . L Responsable de la
| Contralorias vigilancia y control de los gastos de la . e
. o interaccion:
delegadas generales / administracion publica. Canales -
. ) . S . . . Oficina Asesora
Gerencias Nacionales | disponibles: Lunes a viernes 8:00 a.m. - 5:00 Juridica
Cobertura p.m. (57) 518 7000 Extensiones: 21014 -
geografica: Nacional 21015
ENTIDADES
DE CONTROL
Fuente de recursos: Publicos
N Tamaiio de la entidad: Entidad de tamafio Procedimiento
Ubicacion: . MY )
Lo . mediana Organizacion / sector del cual usado:
Direccion: Avenida , e ) L .
depende: Gobierno / Distrital. Tipo de Direccionamientos
Calle 26 # 69-76, h - A )
. s ciudadano, usuario o grupo de interés: en materia
Veeduria Edificio Elemento, . - o o
L : Entidades publicas. Industria: Organo de legislativa,
Distrital torre1, piso 8 | Vo de Bodots Canal R ble de |
Cobertura gontro.preventlvo e Bogota anales esponsable de la
eoarafica: distrital disponibles: Conmutador: +57 (1) 335 8888 interaccion:
S s Linea gratuita: 01 8000 910671 Oficina Asesora
9 Horario de Atencién: Lunes a Viernes Juridica
08:00 a.m. a 05:00 p.m.
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hospitalarios)

Fuente de recursos: Publicos
Tamaiio de la entidad: Entidad de tamafio

Entidades de R -
grande Organizacion / sector del cual Procedimiento
Salud con los . . ) .
depende: Superior de Gobierno / Estatal. usado:
cuales el . . - N .
. - T Tipo de ciudadano, usuario o grupo de Direccionamientos
Hospital Militar ._ | Ubicacion principal: S I L .
. Procuraduria interés: Entidades publicas. Industria: en materia
tiene Contratos Carrera 5 # 15-80 . . TR o
. General de la Entidad u organismo del ministerio publico legislativa,
vigentes para . Cobertura .
- acion e N encargado de representar a los ciudadanos esponsable de la
servicios geografica: Nacional . Lo . o
especificos ante el estado  Canales disponibles: interaccion:
7extra Horario de atencién: 8 a.m. a 5 p.m. PBX: 57 Oficina Asesora
1 587 8750 Horario de atencién: 8a.m. a5 Juridica

p.m. Notificaciones judiciales
procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

6.2.3 Usuario: Entidades Privadas que prestan servicios especificos

CUENTAS

GOBIERNO EN LINEA - CARACTERIZACION USUARIOS - RENDICION DE

Titulo

Caracterizacidn Usuarios Hospital Militar Central

Vigencia

2023

Objetivo General

Identificar las caracteristicas, intereses, y necesidades de los
usuarios internos y externos, con el fin de fortalecer la
prestacion de servicios de salud, mediante la atencion

humanizada, oportuna y con altos estandares de calidad y

tecnologia en el sector.

Objetivos
Especificos

Describir los grupos de interés de la entidad.

Fortalecer los canales de participacién ciudadana de la
entidad, de acuerdo a la caracterizacién de usuarios para
fomentar la interaccion entidad- comunidad.
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Fortalecer la atencién a los grupos de interés de acuerdo a las
caracteristicas, intereses y necesidades en temas de
informacion y orientacion, para la prestacion del servicio en
las areas asistenciales y administrativas del Hospital.

Caracterizar los grupos de interés externos con los cuales el
Hospital tiene relacion indirecta (usuarios, entes de control,
GESED, comunidad).

Alcance Caracterizar los diferentes grupos de interés con los cuales el
Hospital tiene relacion directa interna (servidores publicos,
personal de contrato, personal militar en comision, servicios
tercerizados aseo- seguridad- alimentacion).

TIPOLOGI
Z z A
POBLACION | GEOGRAFI TEMAS DE
OBJETIVO co Ul Sy e (Para | yNTERES
Organizaci
ones)
Fuente de recursos:
S Privados

= Tamaiio de la

= entidad: Entidad de

- tamafio mediano Procedimi

= Organizacion /

o ento
0 sector del cual
(=} usado:
T Cobertura depende: Grupo o
e . . N Servicios de
o geografica | industrial. Tipo de roveedore
n : Distrital | ciudadano, usuario P S Sociedad
% Bogota. o grupo de interés: Res o’nsab clinica ocular
5| SOCIEDAD | Ubicacion sector privador. Iepde la TEMA DE
o| DE / Industria: interaccis | INTERES Exd

O CIRUGIA principal: CONTRATAR LOS n: Extra menes y

c OCULAR Cl. 134 # SERVICIOS hos. italario procedimiento
S 7b-83, QUIRURGICOS EN S UE encias s de

T Bogota, CALIDAD DE ' rgcesos oftalmologia

- Cundinamar | DERECHOS DE SALAS, yPp de

] ca SERVICIOS DE p i

o ANESTESIA referencia y
© : ! contra
0 EXAMENES referencia

3 DIAGNOSTICOS Y

g COMPLEMENTARIOS

b= PARA

i PROCEDIMIENTOS DE

CIRUGIA DE
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OFTALMOLOGIA.
Canales disponibles:
Consulta paciente
particular e
institucional. Incluye
Valoracion por
Oftalmologia y
Optometria.
Informes: 314
4624810

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamano mediano
Organizacion /

sector del cual Procetd|m|
depende: Grupo ues“a‘d(())'
industrial. Tipo de Servicios.de
Cobertura | ciudadano, usuario d
geografica | o grupo de interés: prove;e ore
: Distrital sector privado. !
ID':STITUTO Bogota, Industria: RT:';‘;“faab IDIME TEMA
pIAGNOsTI| Ubicacion | PRESTACION DE ;40 o ci6 DE
CO MEDICO principal: | SERVICIOS DE SALUD n: Extra INTERES PET
IDIME Cl. 76 # 13- PARA LA hospitalario SCAN
46, Bogota, | REALIZACION DE | _ Urgencias
Cundinamar EXAMENES !
ca EXTRAHOSPITALARIO | Y prgcesos
S DEL SERVICIO DE €
IMAGENES referencia y
DIAGNOSTICAS DEL contra
referencia

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL . Canales
disponibles: Linea
nacional quejas,
reclamos,
sugerencias:
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamafno mediano
Organizacion /

S PARA EL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL .
Canales disponibles:
Contacto: 620 5501.
WA 320 889 63

38 info@lablih.net

sector del cual Procedimi
depende: Grupo ento
industrial. Tipo de usado:
ciudadano, usuario | Servicios de
Cobertura | o grupo de interés: | proveedore
geografica sector privado. s,
;?SORATSE : Distri,tal Industria: Responsab
INVESTIGA Bogota. PRESTACION DE le de la
Ubicacion | SERVICIOS DE SALUD | interaccié | No Registra
CION e
HORMONAL principal: PARA LA n: I.Extra.
LIH S.A Carrera 21 REALIZACION DE hospitalario
) # 166-81 EXAMENES DE s, Urgencias
BOGOTA LABORATORIO y procesos
CLINICO, de
DIAGNOSTICO Y referencia y
TERAPEUTICO contra
EXTRAHOSPITALARIO | referencia
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VIDA

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamano mediano

Organizacion / Procedimi
sector del cual ento
depende: Grupo usado:
industrial. Tipo de |Servicios de
Cobertura | ciudadano, usuario | proveedore Medicina
geografica | o grupo de interés: s, Nuclear
: Distrital sector privado. Responsab | Bogota TEMA
MEDICINA Bogota. Industria: le de la DE
NUCLEAR Ubicacion PRESTACION DE interaccio | INTERES Est
DE BOGOTA | principal: | SERVICIOS DE SALUD | n: Extra udios de
Cara. 20 No PARA LA hospitalario medicina
62 - 09, REALIZACION DE s, Urgencias nuclear-
Bogotd EXAMENES y procesos | gammagrafias
EXTRAHOSPITALARIO de
S PARA EL SERVICIO | referencia y
DE MEDICINA contra
NUCLEAR DEL referencia

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL . Canales
disponibles: (+57) 1

7034991 (+57)1

7034991
Fuente de recursos: | Procedimi
Privados ento
Tamano de la usado:
entidad: Entidad de |Servicios de
Cobertura tamafio mediano proveedore
geografica Organizacion / s,
: Distrital sector del cual Responsab
Bogota. depende: Grupo le de la

REMY IPS Ubicacion industrial. Tipo de interaccio No Registra

S.A.S L . -
principal: | ciudadano, usuario n: Extra
Cl. 48 o grupo de interés: | hospitalario
#72b-11, sector privado. s, Urgencias
Bogota Industria: y procesos
CONTRATAR LA de

PRESTACION DE referencia y
SERVICIOS DE SALUD contra
PARA referencia
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

REHABILITACION EN
FARMACODEPENDENC
IA, PARA PACIENTES
DEL SUBSISTEMA DE
FFMM, EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD
MENTAL . Canales
disponibles:
contactenos@remyips.
com.coPBX: (+57 1)
746 56 95

=3 __
__]_:|.:|'-' = |r =

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de

tamafo mediano Procedimi
Organizacion / ento
Cobertura sector del cual usado:
e depende: Grupo Servicios de
geografica | . d ial. Tipo d q
. Distrital |_n ustrial. Tipo ? proveedore
. ciudadano, usuario S, .
Bogota, o grupo de interés: | Responsab Biomolecular
BIOMOLEC | Ubicacion grup . " P diagnostico
M sector privado. le de la
ULAR principal y Industria: interaccio TEMA DE
DIAGNOSTI | cobertura: A ) INTERES Micr
CA Cl 102 A 45 PRESTACION DE n: Extra oscopia
- 46 SERVICIOS DE hospitalario clectrénica
Bodota - EXAMENES DE s, Urgencias
Siotrito MICROSCOPIA y procesos
Capital ELECTRONICA EN de
P BIOPSIAS, PARA LA | referencia y
ATENCION DE LOS contra
USUARIOS DEL referencia

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL . Canales
disponibles: (+57) 1

2564281
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POTENCIA DE LA

VIDA

@G

GENCELL
PHARMA
SAS

Cobertura
geografica
: Distrital
Bogota.
Ubicacion
principal:
Direcciéon: C
ra. 18 No
82 15

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamano mediano
Organizacion /
sector del cual
depende: Grupo
industrial. Tipo de
ciudadano, usuario
o grupo de interés:
sector privado.
Industria:
PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD
PARA LA
REALIZACION DE
DIAGNOSTICOS
(ESTUDIOS DE
BIOLOGIA
MOLECULAR Y
ESTUDIOS
CITOGENICOS) QUE
NO SE REALIZAN EN
EL HOSPITAL MILITAR
CENTRA . Canales
disponibles:
info@gencelpharma.co

m Teléfono: 7425961

Procedimi
ento
usado:
Servicios de
proveedore
S,
Responsab
le de la
interaccio
n: Extra
hospitalario
s, Urgencias
y procesos
de
referencia y
contra
referencia

=3 __
__]_:|.:|'-' = |r =

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

GENCEL
PHARMA
TEMA DE
INTERES Ex
amenes de
Genética
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VIDA

50, Bogota,
Cundinamar
ca

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamano mediano
Organizacion /
sector del cual
depende: Grupo
industrial. Tipo de
ciudadano, usuario
o grupo de interés:
sector privado.

SISTEMA MUSCULO
ESQUELETICO EN
PACIENTES MENORES
DE EDAD DE
ACUERDO A LOS
SERVICIOS QUE LE
SEAN REQUERIDOS Y
DEBIDAMENTE
AUTORIZADOS POR
EL ESTABLECIMIENTO
PUBLICO HOSPITAL
MILITAR CENTRAL .
Canales disponibles:
Teléfono: (1) 3534016
Citas: (571) 3534016

procesos de

referencia y

contrarefere
ncia

=3 __
__]_:|.:|'-' = |r =

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Cobertura Industria: Procetdlml
geografica| PRESTACION DE uz: d‘(’)_
: Distrital | SERVICIOS MEDICO | 5o OF
Bogota. QUIRURGICOS Y
Sede ORTOPEDICOS | Proveedore | jniversidad
Propace: MULTIPLES CON Respso’nsab Libre
INSTITUTO Cra. 54 # PERSONAL le de la Barranquilla
ROOSEVEL | 028>~ ALTAMENTE interaccio | | A DE
T Bogota D.C | CALIFICADO EN EL - INTERES
Ubicacion MANEJO DE Extrah.ospit Pregrado
principal: PATOLOGIAS alarios Internado 1
Carrera 4 CONGENITAS, Urgencias v ANO
Este #17- | NEUROLOGICAS Y DEL
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INSTITUTO
DE
DIAGNOSTI
CO MEDICO
S.A

Cobertura
geografica
: Distrital
Bogota.
Ubicacion
principal:
Cl. 76 No
13-46,
Bogota,
Cundinamar
ca

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamano mediano
Organizacion /
sector del cual
depende: Grupo
industrial. Tipo de
ciudadano, usuario
o grupo de interés:
sector privado.
Industria:
PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD
PARA LA
REALIZACION DE
EXAMENES
EXTRAHOSPITALARIO
S PARA EL SERVICIO
DE MEDICINA
NUCLEAR DEL
HOSPITAL MILITAR
CENTRAL . Canales
disponibles:
Teléfono: (1) 3077171
servicioalcliente@idim
e.com.co Linea
asignacién de citas:
307 7171 Linea
nacional quejas,
reclamos,
sugerencias:
018000113302

Procedimi

Servicios de
proveedore

Responsab
le de la
interaccio
n: Extra
hospitalario
s, Urgencias
y procesos

referencia y

referencia

=3 __
__]_:|.:|'-' = |r =

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

No Registra
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VIDA

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamafno grande
Organizacion /
sector del cual
depende: grupo

SUBSISTEMA DE
SALUD DE LAS
FUERZAS MILITARES .
Canales disponibles:
presupuestosfci@cardi
oinfantil.org PBX:
+(57) 1-6672727
Fax: +(57) 1-6672708

=3 __
__]_:|.:|'-' = |r'

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

industrial del Sector Prc;cr:atccl’|m|
Salud. Tipo de
. . usado:
ciudadano, usuario .
Cobertura . . Servicios de
e o grupo de intereés: L,
geografica . proveedore | Fundacion c
 Ner: sector privado. o )
: Distrital Industria: S, ardio infantil
FUNDACIO UE(i)cgaoct:ia(;n PRESTACION DE Relcsapd(:anlsaab IN';'I-IEFE/IEASD'II?ras
N rincipal: SERVICIOS DE SALUD interaccio lantes
CARDIOINF "Cl 1g3a' PARA REALIZAR S Extra Capr i
ANTIL #1.35-60 PROCEDIMIENTOS DE hos. italario he éticos’
Bogota , TRASPLANTE DE S UE encias reaales :
gota, ORGANOS Y TEJIDOS |~ 9 Y
Cundinamar y procesos pulmonares
ca PARA EL de
TRATAMIENTO referencia
INTEGRAL DE LOS bl y
USUARIOS DEL )
referencia
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@

Industria:
CONTRATACION DE .
EXAMENES Procedimi
EXTRAHOSPITALARIO e“;° _
S PARA ESTUDIOS Se‘r'\fiiiocs" de
RADIOGRAFICOS CON
Cobertura LA RESPECTIVA proveedore
geografica LECTURA DE Respso'nsab
: Distrital | TOMOGRAFI AXIAL
INVERSION - le de Ia
Bogotd. | COMPUTARIZADA EN | . ', .
ES GRUPO . L . interaccio | No Registra
ORAL SAS Ubicacion: | 3D VOLUMETRICA DE n: Extra
Av. el |MAXILARES SUPERIOR | | " t212
Dorado No E INFERIOR Y o Urgendias
68C - 61 BIMAXILAR Y ATM |/
RADIOGRAFIA y pr‘égesos
DIGITAL referencia y
PANORAMICAS DE b
MAXILARES, ; .
RADIOGRAFIA referencia

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Fuente de recursos:
Privados
Tamano de la
entidad: Entidad de
tamano mediano
Organizacion /
sector del cual
depende: Grupo
industrial. Tipo de
ciudadano, usuario
o grupo de interés:
sector privado.

DIGITAL POSTERIOR
ANTERIOR DE
CRANEO ,
RADIOGRAFIAS
DIGITAL DE PERFIL
DE CARAY
TOMOGRAFIA LINEAL
DE ARTICULACION
TEMPOROMANDIBULA
R TECNICA PANOREX,
RADIOGRAFIA
PERIAPICALY
PERIAPICAL

= __.'_-.
e ‘_:|.:| = B |r =

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL
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MILIMETRADA
INDIVIDUAL Y JUEGO
COMPLETO,
RADIOGRAFIA
OCLUSAL
PANORAMICA DE
MAXILARES .

Canales disponibles:

Teléfono: (1)7021244

,'.'-J_ ’ _.—.‘_-\
__];|'.-.| 2 B 'l.-.'|;[_.
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