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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2.1 Aprobar el Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion HOMIL
(30/01)

La Politica de Operacién para la Administracion del Riesgo V.5, fue aprobada el 30 de
noviembre de 2023 por el Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno, la
cual establece los lineamientos y parametros claros y necesarios para la identificacion,
analisis, valoracién, evaluacidn, tratamiento y respuesta a los riesgos que puedan
afectar la mision del Hospital Militar Central, con el fin que no haya afectacién en el
cumplimiento de los objetivos institucionales enmarcados en el Plan Estratégico de la
Entidad 2023 - 2026.
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2.6 Clasificacion del Riesgo

3.1 Analisis de riesgos
= 3.2 Evaluacién del riesgo
\B:Lg:?s%'g: ---3>»| 3.3 Estrategias para combatir el riesgo
3.4 Herramientas para la gestion del riesgo
3.5 Monitoreo y revision

PASO

4. Lineamientos riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcién.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacion

Con la aplicacidon de la Politica se obtiene el Mapa de Riesgos Institucional, el cual fue
aprobado mediante Acta del 20 de enero del afo en curso por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio. Esta herramienta transversal liderada por la Oficina Asesora
de Planeacion, permite identificar los factores de riesgo que se puedan presentar en
la Entidad, asi como la probabilidad de ocurrencia y el impacto que traeria a la misma,
es decir, el dafo que podria causar la materializacidon de alguno de ellos. Por cada
uno de los riesgos identificados, se establecieron controles, los cuales ayudaran a
mitigar la materializacién y a reducir el posible impacto en las diferentes Oficinas,
Areas y/o Servicios del HOMIL.
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3.1 Publicar el Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion en la
pagina web Seccion Transparencia y en la Intranet de la Entidad.
(30/01)

El Mapa de Riesgos de la Entidad se encuentra publicado en la pagina web
Institucional en la siguiente URL.:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=73204

dexphpTidestegaia=TI513 Qax 0O :

| QA "o rl

Mapas de riesgos

606  chat © |

o
e | o oo LD OEeBETE e L

Formato Mapa de Riesgos

Mapa de Riesgos por Proceso. CODIGO PL-OAPL-PR-05-FT-02. Version 08

Asi mismo, se encuentra publicado en la Intranet del Hospital con el link:
https://intranet.homil.gov.co/index.php?idcategoria=3393, asi:

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 5 de 56

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]



https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=73204
https://intranet.homil.gov.co/index.php?idcategoria=3393

Mapas de Riesgo
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También se realizd difusion a todo el personal, mediante el correo interno Institucional
(. homil), para que conozcan los riesgos identificados y el impacto que tendria la
materializacidon de alguno de ellos, asi:

Conoce esta herramienta escaneando el QR.
i
K< Vioa

cYa conoces
el Mapa de Riesgo Institucional
del HOMIL 2024;?

Es una herramienta que impacta a las dependencias del HOMIL,
a sus procesos, proyectos y planes institucionales.

Con ella podras identificar, analizar, valorar, monitorear, hacer
seguimiento y dar tratamiento a los riesgos identificados

durante el desarrollo de la gestion planificada en cada
proceso del Hospital Militar Central.
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4.1 Monitorear los Riesgos vigentes por Procesos (Gestion vy
Corrupcion) en la Plataforma SUITE VISION y realizar el respectivo
Informe. Gestion: dic/23 (04/01) Corrupcion: dic/23 (04/01) ene/24
(05/02) feb/24 (05/03) y mar/24 (03/04)

La Oficina Asesora de Planeacién realizé el monitoreo al seguimiento de los riesgos
por procesos durante el primer trimestre del 2024, y como resultado de la actividad
se presento la materializacion de cinco (05) riesgos institucionales, asi:

- Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico (01)
- Atencidn Ambulatoria (02)

- Atencion Hospitalaria (01)

- Tecnologias de la Informacién (01)

Cabe aclarar que estos riesgos fueron tratados, gestionados y mitigados mediante el
"Plan de Mejoramiento y/o Mitigacidon del Riesgo". Para consultar los resultados del
monitoreo se podra verificar el “*Informe de Monitoreo al Mapa de Riesgos I Trimestre
2024 (Enero — Marzo 2024)”

* Informes de Monitoreo (Gestion y Corrupcion) realizados y cargados
en la Plataforma SUITE VISION. dic/23 (09/01)

La Oficina Asesora de Planeacion realizé el informe de monitoreo a los riesgos durante
el cuarto trimestre del 2023. Como resultado se tiene el balance de las actividades
realizadas en cumplimiento de lo dispuesto en la Politica de Operacién para la
Administracidon del Riesgo en el HOMIL V.5, especificamente en lo relacionado con el
monitoreo de la eficacia de los controles definidos previamente en el Mapa de Riesgos
por Proceso. Para ello, la Oficina Asesora de Planeacidon (Segunda Linea de Defensa)
lidera y brinda los lineamientos necesarios con el objetivo de revisar y analizar las
acciones de autocontrol realizadas por los lideres de proceso y grupos de trabajo
(Primera Linea de Defensa), asi como el seguimiento y verificacién de los planes de
manejo y/o mitigacién del riesgo (Primera y Segunda Linea de Defensa).

La Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa), en el marco de la actividad
independiente y objetiva de evaluacién y asesoria, le corresponde retroalimentar a
los lideres de los procesos para contribuir al mejoramiento del ambiente de
autocontrol, para evitar la materializacion de los riesgos, mitigar sus efectos en caso
de presentarse, y llevar los riesgos a niveles aceptables o transferirlos cuando hubiere
lugar. Como resultado de la actividad se obtiene el informe de monitoreo y asi mismo
se identifican los riesgos materializados.
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5.1 Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos del Hospital Militar
Central. Gestion: oct-dic/23 (22/02) Corrupcion: sep-dic/23 (10/01)

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al Mapa de Riesgos de Fraude
Interno (Gestién - Corrupcién) del HOMIL con corte 31 de diciembre de 2023,
teniendo en cuenta las funciones sehaladas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, donde se indica que la evaluacidon y el seguimiento, es uno de los
roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control
Interno OCIN, por lo cual es la encargada de la evaluacidon independiente del Sistema
de Control Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan
a su mejoramiento y optimizacion de la gestion.

De acuerdo con el Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 publicado en la
Intranet del Hospital Militar Central, de los 89 riesgos identificados para la vigencia
2023, 8 riesgos estan clasificados en la tipologia de fraude interno (Corrupcion) y
estan asociados a 6 procesos de la Entidad, segun lo establecido en el Mapa de
Procesos adoptado mediante Resolucién 588 del 8 de junio de 2018.

El informe de seguimiento al Mapa de Riesgos se puede consultar en el siguiente link:

Gestion
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91157

Corrupcién
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=90769&download=Y

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

2.1 Realizar campanas de promocion de los tramites y del Portal del
Usuario en la pagina web y redes sociales. (30/03)

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, realizé campafas informativas para
los usuarios, mediante las distintas redes sociales de la Entidad. Como resultado de
la actividad se obtienen las distintas publicaciones en las redes sociales que se
realizaron durante el trimestre, asi:

* Difusidon en canales digitales oficiales: Facebook, Twitter (X) e Instagram y Pagina
Web Institucional.
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Red Social: Facebook

Link Somos Homil
https://www.facebook.com/hospital.militarcentral/?locale=es LA

| GV I & Vioa

g ' = iGran jornada de

El Hospital Militar Central informa que por fallas
i

en el operador de telefonia, en este momento
presentamos intermitencia en el funcionamiento

del Call Center. o s
Hospital Militar Central

Esperamos que se resuelva la novedad en las
préximas 24 horas.

(2 ;
%% |- ific: +Documento de identidad

Vilido en Colombia

O OO Hosptal M

| @V | (VTS

INFORMACION CONTACT CENTER
IMPORTANTE

ste momento presentamos problemas 3 « Asighacién y cancelacié

en nuestro sistema de

inforrr ion, hemos activado el plan de

contingencia; y estamos trabajando para

resolver el inconveniente en el menor
tiempo posible.

Teléfono: 6013598888

AFECTADOS:
-Central de citas.
-Valoraciones en los recibos con los especialistas.

#HOMIILSiempreContigo

K& Vioa
iAsignacion de citas!

El Hospital Militar Central informa que a partir de hoy 01
de marzo, la anica cuenta oficial para:

«Asignacién de Citas
+Cancelacién de Citas
-Reagendamiento de Citas, es:
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Pagina Web: Hospital Militar Central

@ Hospital Militar Central Colombia
1d-Q

#HOMILmasCercaDeTl § i Agendar una cita en el
@hospitalmilitarcentral es muy fécil, sigue estos pasos (J &3

#ELHOM ILCuidaTuSalud
#HOMILSiempreContigo

Reproducir Agendar una cita médica

enel o val

E! 0:02 /1:51

O s 4@ 234

https://www.hospitalmilitarcentral.gov.co

3.1 Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los tramites
parcialmente en linea por la pagina web Institucional. (01-03)

Durante el primer trimestre del afio en curso, se diligenciaron mensualmente por
parte de los usuarios, las Encuestas de Percepcion de los cinco (05) Tramites que se
encuentran parcialmente en linea en la pagina web de la Entidad, para la realizacién
de los informes correspondientes por parte de cada una de las Areas y Servicios, asi:

Resultados de solicitud de Historia Clinica_por pagina web

Enero de 2024

Se gestionaron 46 solicitudes de copia de historias clinicas, al realizar el seguimiento
de la percepcién de los usuarios ante el tramite, se identifica que de las 46 personas
que realizaron la solicitud desde el portal WEB, solo un (01) usuario respondio la
encuesta de percepcidn del tramite manifestando estar Muy Satisfecho con el uso del
tramite de solicitud copia de Historia Clinica por medio digital, también Facil Acceso
para la realizacion del tramite, y el Lenguaje usado fue claro y comprensible. De igual
forma, el usuario indicd que no presentd ninguna dificultad para hacer uso de la
informacién por medio digital.

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 10 de 56

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3




Febrero de 2024

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

De los usuarios que efectuaron el tramite de solicitud de copia de historias clinicas a
través de medios digitales (pagina WEB - 82 usuarios y correo electréonico 319
usuarios), se identifica que 23 usuarios respondieron la encuesta de percepcidn del
tramite digital de Entrega de Copia de Historias Clinicas. Cabe anotar que en el mes
de enero de 2024 sdlo una persona respondid la encuesta en mencidn. Asi entonces,
con corte a febrero de 2024, se tendria un total de 24 usuarios que han dado

respuesta a la encuesta.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos segun las respuestas de los 23

usuarios encuestados en el mes de febrero de 2024:

1. GRADO DE SATISFACCION CON EL TRAMITE 2. ACCESO FACIL AL TRAMITE

et Cat
20 20 25
15 20
10 15
s 10
5 3
5
0  ————

Muy satisfecho Satisfecho 0

23 usuarios respondieron que el
tramite se encuentra en lenguaje
claro y comprensible. 19 usuarios
manifestaron no haber tenido
dificultades en el uso del tramite
por medio digital; 4 usuarios
indicaron que si  tuvieron
dificultades.

3. TRAMITE EN LENGUAJE CLARO

23 usuarios manifestaron una
percepcién positiva ante el
tramite, de los cuales 20
usuarios indicaron estar muy
satisfechos y 3 personas
refirieron sentirse satisfechos
con el tramite; donde los 23
usuarios manifestaron que fue
facil realizarlo.

4, PRESENTO DIFICULTADES EN EL TRAMITE

NO

8l
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5, EL CORREQ INFORMATIVO ES DE FACIL
COMPRENSTON CON PALABRAS CLARAS Y
SENCILLAS
Los 23 usuarios encuestados indicaron

que el correo enviado como respuesta al
tramite realizado se encuentra en
lenguaje claro y comprensible.

A

Marzo de 2024

De los 328 usuarios que efectuaron el trdmite a través de medios digitales, se
identifica que 43 usuarios respondieron la encuesta de percepcion del tramite. Por lo
anterior, se tendria un total consolidado de 67 usuarios encuestados en el primer
trimestre del afo 2024.

A continuacién, se presenta el consolidado de encuestas que han sido diligenciadas
por los usuarios con corte a marzo de 2024:

40 usuarios manifestaron tener una percepcion positiva del tramite. De estos, 32
usuarios indicaron estar muy satisfechos y 8 personas refirieron sentirse satisfechos
con el tramite.

3 de los usuarios manifestaron sentirse insatisfechos con el tramite, que sobre el total
de encuestados representd el 7%. 39 usuarios indicaron que el acceso para realizar
el tramite a través de medios digitales fue facil, mientras que 4 personas no lo
consideraron asi.
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HOSFITAL MILITAR CEMTRAL
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1. GRADO DE SATISFACCION CON EL TRAMITE 2. ACCESO FACIL AL TRAMITE

[ Racord Count

8
10 3
%uy satisfecho Insatisfecho
Satisfecho
‘ | |
L] o
® Inastniechs

3. TRAMITE EN LENGUAJE CLARO 4. PRESENTG DIFICULTADES EN EL TRAMITE

I Record Count

I 2. Namero de identificacidn

S

(1
[ T4] [ E

I 2 Nimero de dertécacién

41 usuarios respondieron que el
tramite se encuentra en lenguaje
claro y comprensible y 2 usuarios
no lo consideraron de esta
manera.

38 usuarios manifestaron no
haber tenido dificultades en el uso
del tramite por medio digital y 5
usuarios indicaron que si tuvieron
dificultades; no obstante, no
indicaron qué dificultad
evidenciaron en la realizacion del
tramite.
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42 usuarios encuestados
indicaron que el correo enviado
como respuesta al tramite
realizado se encuentra en
lenguaje claro y comprensible y 1
usuario indicé lo contrario.

Resultados de Laboratorio Clinico por pagina web

Enero de 2024

5. EL CORREO INFORMATIVO ES DE FACIL
COMPRENSION CON PALABRAS CLARAS Y

SENCILLAS

40
30
20

(B
oNo

A o _'.__‘.

]|| ||[

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Historia Clinica por medio
digital ?

TOTAL
PREGUNTA RESPUESTAS
1. i Qué tan satisfecho se Muy satisfecho 21 4%
encuentra con el uso del Satisfecho 25%
tramite de solicitud copia de 28 Insatisfecho 17.9%
Historia Clinica por medio 3 - -
digital? Muy insatisfecho 35,7%
2. i El acceso para realizar el Sl 39.3%
tramite por este medio fue 28 .
facil? . 00796
3. LEl tramite se encuentra en 51 71.4%
lenguaje claro y 28 -
comprensible? NO: 28,6%
4. ;i Presentd alguna dificultad Sl: 71.4%
al hacer uso de la informacion 28 :
por medio digital? NO: 28.6%
5 i Tiene alguna
recomendacion sobre el uso A continuacion se describen
del tramite solicitud copia de 28 las 28 respuestas dadas por

los usuarios.
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Febrero de 2024

PERIODO: Del 1 al 29 de
Febrero de 2024

PREGUNTA

1. éQué tan satisfecho se
encuentra con el uso del
tramite de solicitud copia de
Historia Clinica por medio
digital

2. ¢El acceso para realizar el
tramite por este medio fue
facil?

3. éEl tramite se encuentra en
lenguaje claro y comprensible?
4. éPresentd alguna dificultad
al hacer uso de la informacion
por medio digital?

5. éTiene alguna
recomendacion sobre el uso del
tramite solicitud copia de
Historia Clinica por medio
digital?

Marzo de 2024

PERIODO: Del 1 al 31 de Marzo

de 2024

PREGUNTA

1. éQué tan satisfecho se
encuentra con el uso del tramite
de solicitud copia de Historia
Clinica por medio digital

2. {El acceso para realizar el
tramite por este medio fue facil?

3. éEl trédmite se encuentra en
lenguaje claro y comprensible?

4. {Presentd alguna dificultad al
hacer uso de la informacion por
medio digital?

5. éTiene alguna recomendacion
sobre el uso del tramite solicitud

copia de Historia Clinica por medio

digital?

Muy satisfecho

Muy Insatisfecho

Total de encuestas realizadas

OPCION DE
RESPUESTA

TOTAL
RESPUESTAS

Satisfecho
Insatisfecho

Si
No
Si
No
Si
No

=W M WL D W

usuarios.

Total de encuestas realizadas

OPCION DE TOTAL
RESPUESTA RESPUESTAS
Muy satisfecho 2
Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho
Si
No
Si
No
Si
No

VRN SRR S R VRN = [ R O]

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

%

33%
11%
0%

56%
33%
67%

67%
33%
B9%

11%

Pregunta abierta con 9 respuestas dadas por los

5

%o

40%
60%
0%
0%
60%
40%
80%
20%
40%

60%

A continuacién se describen las 9 respuestas

dadas por los usuarios.
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Asignacion de Citas por pagina web

Enero, Febrero y Marzo de 2024

Para el primer trimestre del presente afio se reciben un total de 550 encuestas
realizadas por parte de los usuarios que ingresaron al Portal Unico de Paciente - Citas
Médicas Especializadas para realizar agendamiento de citas, como uno de los canales
no presenciales para la asignacion de citas que se estan optimizando de forma agil y
dindmica para los usuarios que hacen uso de los medios electrénico y/o se encuentran
fuera de la ciudad de Bogotd, para el acceso de citas médicas especializadas en el
Hospital Militar Central.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos segun las respuestas de los
usuarios encuestados en el primer trimestre de 2024:

A la pregunta:

¢Cémo le parecid el servicio?, siendo uno (1) el puntaje mas bajo y cinco (5) el mas
alto:

En relacion a la tabla anterior se estable

> 2169 396 que:

4 4B1 . p

s & 1. Sereciben 550 repuestas a traves

, del Portal Unico del paciente en la
percepcion del uso de esta herramienta

1

para la asignacidén de citas médicas
0 100 200 300 400 500 600  €Specializadas de manera no

presencial.
1 2 4 5
M enero 0 0 2 4 21 2. Para el mes de enero los usuarios
M febrero 0 1 3 7 69 no tenian conocimiento acerca esta
marzo 3 2 11 31 396 herramienta para la asignacion de citas
Médicas Especializadas de manera no
Henero Mfebrero M marzo presencial.

3. Durante el mes de enero, 27 usuarios hicieron uso de este medio de asignacion
y la percepcidon que manifestaron es buena, en su gran mayoria los usuarios
calificaron la percepcién en 4 y 5 como la maxima calificacién.

4. Durante el mes de febrero, 80 usuarios hicieron uso de Portal Unico del Paciente
para la asignacién de citas médicas especializadas; para 69 usuarios la
percepcion fue muy buena con una calificacién de 5 puntos, siendo esta la
mejor en el uso de este medio como alternativa para la asignacion de citas
médicas especializadas.
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5. Para el mes de marzo se nota un aumento significativo en el uso de esta
herramienta para la asignacion de citas médicas especializadas con la repuesta
de 396 usuarios, donde perciben esta herramienta como muy buena con una
calificacion de 5 puntos, 31 con 4 punto, 11 con 3 puntos y 5 usuarios califican
su percepcién entre 1 y 2 puntos siendo esta la calificacion mas baja.

Resultados de Patologia por pagina web
Enero de 2024

PREGUNTA RESPUESTA1 RESPUESTA 2

1. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el
uso del trAmite resultados de patologia por

pagina web? Muy Insatisfecho Muy satisfecho
2. iElacceso para realizar el tramite por

este medio fue facil? NO Sl

3. ¢ El trAmite se encuentra en lenguaje

claro y comprensible? NO Sl

4 i Presento alguna dificultad al hacer uso
del tramite por medio de la pagina web? Sl NO

no me deja entrar en el boton
5. i Tiene alguna recomendacion sobre el | de consultar no sé qué pueda
uso del trAmite por pagina web? Ser pero no entra Felicitarlos

Febrero y Marzo de 2024

No se diligenciaron encuestas durante estos meses, por parte de los usuarios.

Resultados de encuestas de Expedicion de Carnet Donantes de Sangre

Enero, Febrero y Marzo de 2024

No se diligenciaron encuestas durante el primer trimestre, por parte de los usuarios.

4.1 Realizar seguimiento mensual a los resultados de las encuestas
de satisfaccion a los usuarios, aplicadas a los tramites parcialmente
en linea por pagina web (01-03)

La Oficina Asesora de Planeacion consolidd los informes enviados por las diferentes
Area y Servicios que tienen relacidn directa con los tramites parcialmente en linea,
dicha informacidn se remiti6 a la Unidad de Informatica para el analisis
correspondiente, asi:
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Resultados Encuestas de Percepcion D v

‘SANDRA PATRICIA GALEANO CAMACHO <sgaleano@hami gou co: © mid, 3a0r, 1027 (hace2dies) ff &

SANDRA PATRICIA GALEANO

www.hospitalmilitar.gov.co

CONCLUSIONES FINALES

e Los enfoques de las preguntas de las encuestas estan relacionados con el
acceso de la pagina web y uso de los medios electronicos, mas no con la
prestacién de los servicios asistenciales.

Baja satisfaccién de los usuarios frente a la accesibilidad del sistema.

e Disponer de un sistema de autenticacidén biométrica mas simplificado para
solicitud del tramite de historia clinica, entendiendo que no se envian de forma
sencilla por correos electronicos al no tener mecanismo adecuado para la
verificacion de la identidad de la persona.

e Fallas tecnoldgicas para el acceso a la pagina web.

e Se hace importante que se pueda ubicar de manera visible el vinculo en la
pagina WEB para que los usuarios identifiquen la encuesta de percepcién del
tramite y puedan contestar las preguntas. Se sugiere ubicar la encuesta cuando
el usuario finalice el tramite.

e Elingreso al link enviado a través del correo electrénico puede ser considerado
riesgoso para los usuarios, en virtud de su seguridad informatica con ocasién
de las alertas que se han reportado en redes sociales respecto a no ingresar a
links recibidos por correo electrdnico.

e La inclusién del link de acceso a la encuesta dentro de los correos electrénicos
de respuesta a los usuarios, frente a las solicitudes recibidas a través de medios
digitales (pagina web y correo electronico) ha permitido que los usuarios
participen en el diligenciamiento de la encuesta.

e Dificultad al inicio en el registro del usuario para el ingreso en la plataforma a
las citas médicas.
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De acuerdo a lo informado por la Unidad de Informatica, a partir del 01 de enero se

deshabilité el anterior Portal del Paciente para que entre en produccién el nuevo Portal
del Paciente.

5.1 Actualizar mensualmente las solicitudes de forma presencial y
virtual de los 10 Tramites del HOMIL, en el aplicativo www.suit.gov.co,
en la Seccion Racionalizacion - Gestion Datos de Operacion. (01-03)

La Oficina Asesora de Planeacion, realizd la actualizacion en los meses de enero,
febrero y marzo de 2024, de las estadisticas de las solicitudes de los 10 Tramites del
HOMIL inscritos en el DAFP, asi: Certificado de Nacido Vivo, Atencion Inicial de
Urgencia, Certificado de Defuncién, Historia Clinica, Asignacion de Cita Médica para
la Prestacion de Servicios en Salud, Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos, Admision del Paciente a los Servicios de Salud Ambulatorios y Hospitalarios,
Examenes de Laboratorio Clinico, Estudios Anatomopatolégicos y Donacion Voluntaria
de Sangre; en la Suit Vision Empresarial, como se puede observar a continuaciéon:

Fecha de consulta: Fecha inicial: 01/Ene/2024 00:00 Fecha final: 08/Abr/2024 10:38

m Responsable de digitar Enero/2024 | Febrero/2024 | Marzo/2024 |

Area de Bioestadistica

17. Numero Total solicitud copia de Area de Bioestadistica 712,00 1.074,00 837,00
Historia Clinica

17_A Numero de solicitudes copia Area de Bioestadistica 668,00 992,00 760,00
de Historia Clinica de manera

presencial

17_B Namero de solicitudes copia  Area de Bioestadistica 44,00 82,00 77,00

de Historia Clinica por medio digital..

Jefe Unidad Clinico Quirurgica

1. Total Cirugias Jefe Unidad Clinico Quirurgica 1.010,00 1.306,00 1.036,00
1_A Cirugias de urgencias realizadas Jefe Unidad Clinico Quirurgica 290,00 279,00 311,00
1_B Cirugias programadas Jefe Unidad Clinico Quirurgica 720,00 1.027,00 725,00
realizadas
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Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y Terapeutico

10. Nimero Total de atenciones en
Nutricién.

11. Ndmero Total Estudios Medicina
Fisica y Rehabilitacion

12. Numero de Hemocomponentes
Transfundidos

3. Ndmero Total Estudios de
Imagenes Diagnésticas

4. Numero Total resultados
examenes realizados de Laboratorio
Clinico

4_A Ndmero de entregas
presenciales de resultados
laboratorio clinico

4_B Numero de descargas por
pagina web de resultados
laboratorio clinico.

5. NUmero total de Certificados de
Defuncion expedidos

6. Nimero Total de resultados
Estudios Anatomopatoldgicos

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico
Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico
Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico
Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

1.591,00

6.960,00

696,00

10.987,00

78.434,00

5,00

21.434,00

45,00

2.318,00

WL MILITAR CEMTRAL

1.673,00 1.464,00
9.523,00 186,00
540,00 629,00
11.257,00 11.151,00
79.556,00 78.005,00
3,00 4,00
24.385,00 22.620,00
43,00 52,00
2.854,00 766,00

Responsable de digitar Enero/2024 | Febrero/2024 |

6.A Numero de resultados de
estudios Anatomopatoldgicos
entregados de forma presencial
6.B Numero de resultados de
estudios Anatomopatologicos
consultados por pagina web

7. Numero Total de donantes de
sangre y alféresis

8. Numero total de estudios en
Medicina Nuclear.

9. Numero Total atenciones en
Terapia Respiratoria.

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

Jefe Unidad de Apoyo Diagnostico y
Terapeutico

393,00

244,00

266,00

76,00

6.972,00

Jefe Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion

18. Numero Total admisiones de
pacientes

Jefe Unidad de Cuentas
Hospitalarias y Facturacién

Jefe Unidad de Farmacia

19. Ndmero Total de férmulas
médicas dispensadas pacientes
hospitalizados_

Jefe Unidad de Farmacia

1.300,00

45.179,00

280,00 276,00
131,00 490,00
285,00 275,00
239,00 186,00
8.218,00 7.639,00
1.338,00 1.306,00
61.617,00 61.880,00

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 348 6868

Pagina 20 de 56

[ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




COLOMBIA S N
(«. POTENCIA DE LA i e

Jefe Unidad de Servicios Ambulatorios

13. Numero Total Urgencias Jefe Unidad de Servicios 4.761,00 4.783,00 5.172,00
recibidas Ambulatorios

13_A Numero de Urgencias Jefe Unidad de Servicios 81,00 85,00 130,00
recibidas pacientes Triage | Ambulatorios

13_B Numero de Urgencias Jefe Unidad de Servicios 1.109,00 1.260,00 1.295,00
recibidas pacientes Triage |l Ambulatorios

13.C Namero de Urgencias recibidas Jefe Unidad de Servicios 3.510,00 3.361,00 3.701,00
pacientes Triage lll Ambulatorios

13.D Namero de Urgencias recibidas Jefe Unidad de Servicios 54,00 66,00 40,00
pacientes Triage IV Ambulatorios

13.E Numero de Urgencias recibidas Jefe Unidad de Servicios 8,00 11,00 6,00
pacientes Triage V Ambulatorios

14. Ndmero Total Asignacién de Jefe Unidad de Servicios 25.859,00 30.822,00 27.791,00
citas y procedimientos. Ambulatorios

14_A Numero de asignacion de citas Jefe Unidad de Servicios 2.304,00 1.833,00 2.474,00
y procedimientos por Correo Ambulatorios

Electrénico

14_B Numero de asignacion de citas Jefe Unidad de Servicios 20,00 70,00 70,00

y procedimientos por Pagina Web  Ambulatorios

m Responsable de digitar Enero/2024 | Febrero/2024 | Marzo/2024 I

14_C Namero de asignacion de citas Jefe Unidad de Servicios 5.525,00 6.615,00 5.508,00
y procedimientos por Call Center Ambulatorios

(Voz)

14_D Ndamero de asignacion de citas Jefe Unidad de Servicios 18.010,00 22.304,00 19.739,00
y procedimientos por Presencial Ambulatorios

Jefe Unidad Medico Hospitalaria

2. Numero Total Certificados nacido Jefe Unidad Medico Hospitalaria 46,00 29,00 34,00
vivo.

En lo que respecta al cargue de estos datos en la seccidn Racionalizacién - Gestion
de Datos de Operacion, del aplicativo www.suit.gov.co., es importante enunciar que
el cargue correspondiente al mes de enero se realizé con éxito, pero en lo relacionado
con el mes de febrero y marzo no ha sido posible, teniendo en cuenta que la pagina
se encuentra en mantenimiento, como se evidencia a continuacion:
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Resuelta la Incidencia/Peticion REQ 2024-022259

Externo
Recibidos
3 abr 2024,
17:04 (hace
2 dias)

Mesa de Servicio Funcion Publica <soportetecnico@funcionpublica.gov.

Cordial Saludo Estimado Usuario, se ha resuelto la incidencia/peticion: REQ 2024-
022259

Solucion:
Reciba un cordial saludo por parte de Funcién Publica.

De acuerdo a su comunicacidn mediante la cual nos indica la imposibilidad de ingreso
al sistema SUIT, le informamos que, debido a un mantenimiento programado el
sistema SUIT no esta disponible.

Por lo anterior, le ofrecemos disculpas por los inconvenientes que haya podido
generar y lo invitamos a realizar de nuevo el procedimiento en los proximos dias.

Para cualquier inquietud adicional, podrd comunicarse con la Oficina de Relacidon
Estado Ciudadanias en la ciudad de Bogota al PBX 6017395656 opcidon 2, igualmente
al correo electrénico soportesuit@funcionpublica.gov.co.

Le recordamos que esta direccidon de e-mail es utilizada solamente para los envios de
la informacién. Por favor no responda este e-mail no haga alusiéon a este nUmero de
requerimiento ya que no podra ser respondido.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
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Resuelta la Incidencia/Peticion REQ 2024-022259 (Exemo: » recbides x

Mesa de Servicio Funcion Publica <soportetecnico@funcionpublica.gov.cos mig, 3abr, 11:04 (hace 2dias) v
parami v

Cordial Saludo Estimado Usuario, se ha resuefto la incidencialpeticion: REQ 2024-022259

Solucién:
Reciba un cordial saludo por parte de Funcidn Piblica

De acuerdo a su comunicacidn mediante la cual nos indica la imposibilidad de ingreso al sistema SUIT, le informamos que, debido a un mantenimiento programado el sistema SUIT no esta disponible
Porlo anterior, e ofrecemos disculpas por los inconvenientes que haya podido generar y lo invitamos a realizar de nueva el procedimiento en los proximos dias
Para cualquier inquietud adicional, podré comunicarse con la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias en [a ciudad de Bogotd al PBX 6017395656 opcicn 2, iguaimente al correo elecirdnico soportesuit@funcionpublica gov.co

Le recordamos que esta direccion de e-mail es utilizada solamente para los envios de la informacion. Por favor no responda este e-mail no haga alusidn a este nimero de requerimiento ya que no podra ser respondido.

Acontinuacion se muestra el detalle de la Incidencia/Peticion Resuelta
*Titulo: Solicitud de informacién

*Descripeidn: Sefiores

Soporte Suit

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

Ciudad

Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana

1.1 Elaborar Informe de Gestion y/o Rendicion de Cuentas vigencia
anterior y publicarlo en la pagina web - Seccidon Transparencia.
(31/01) (31/03)

En atencién al cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la
Oficina Asesora de Planeacién de la Entidad ha liderado la formulacion del Plan de
Accién Institucional de la vigencia 2024; para lo cual, la Entidad desarrollé el analisis
de los resultados y logros alcanzados de la plataforma estratégica en el cuatrienio
anterior 2019 -2022; resultados del PAI 2023, resultados de auditoria externas e
internas, recomendaciones y sugerencias de la ciudadania, y el direccionamiento
estratégico de acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2023-2026, modelo de
operacién por procesos, gestidon del talento humano, gestidén tecnoldgica y gestion del
conocimiento y la innovacion.

Por lo anterior, y en el marco del Modelo Integrado de Gestidn y Desempeiio - Politica

de Planeacién Institucional, se pretende promover las acciones necesarias para
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favorecer y visibilizar la importancia de avanzar en el desarrollo sostenible. Es asi,
como el Hospital Militar Central como prestador de servicios de salud de alta
complejidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, bajo el convencimiento
de que el logro en la implementacidon exitosa de la agenda depende del concurso de
todos los actores del quehacer publico y consciente de la necesidad de sumar
esfuerzos que aporten de manera concreta al alcance de cada meta incorpora en la

narrativa institucional el mensaje del desarrollo sostenible y presenta la alineacion de
su Planeacién Estratégica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Plan de Accidon Institucional se encuentra articulado con la Plataforma Estratégica
2023- 2026 con sus 3 Megas, 4 Objetivos Estratégicos del HOMIL y estos se
despliegan en 13 estrategias. Por lo tanto, se establecen acciones de gestién, con el
fin de favorecer el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)
dentro del Hospital, asi:

Asegurar la atencion integral
para la prestacion de servicios

o 1 de salud

1.1 Sostener los resultados en | 1.2 Garantizar la eficiencia iginciéfﬁﬂf"zéﬁ a,':
salud {Enfermedades crénicas ¥ calidad de los procesos el acient:g P su
¥ de alto COStO) asistenciales famllllaa Y

DIMENSION

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Gestion con Valores para Resultados

Evaluacion de Resultados

Control Interno

POLITICAS

Planeacién Institucional

Defensa juridica

Mejora normativa

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion

Control interno

Por lo anterior, el Plan de Accidon Institucional de la Entidad, puede ser consultado en
la siguiente URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91063
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1.2 Elaborar mensualmente los Estados Financieros y la Ejecucion
Presupuestal de la Entidad, y publicarlos en la pagina web - Seccion
Transparencia. (01/02) (01/03)

Los Estados Financieros con fecha de corte diciembre de 2023, estan publicados en
la pagina web Seccién Transparencia numeral 4.6 — Informacién Publica y/o Relevante
- 4.6.1 - Estados Financieros. Documento que puede ser consultado en:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91226

Los relacionados con enero de 2024, pueden ser consultados en el siguiente link:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91276

Se verifica la Ejecucidn Presupuestal de los meses de enero, febrero y marzo de 2024,
los cuales se encuentran publicados en la pagina web Seccién Transparencia numeral
4 - Planeacidn, Presupuesto e Informes - 4.2 - Ejecucidn Presupuestal, en el
siguiente link: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91084

1.3 Realizar seguimiento mensual a los Rubros del Plan Anual de
Adquisiciones. (01-03)

La Oficina Asesora de Planeacion, realizé en los meses de enero a marzo de 2024, el
seguimiento mensual a los rubros del Plan Anual de Adquisiciones. La informacion se
encuentra disponible y publicada en la pagina web Seccidn Transparencia numeral 3
- Contratacion - 3.1 - Plan Anual de Adquisiciones - 2024.

Puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=90886

1.4 Elaborar el seguimiento mensual a los Proyectos de Inversion
del HOMIL y publicar en la pagina web - Seccion Transparencia. (01-
03)

La Oficina Asesora de Planeacion, realiz6 el seguimiento a los Proyectos de Inversion
durante el primer trimestre del 2024. La informacién se encuentra publicada en la
Seccidon Transparencia numeral 4 - Planeacién, Presupuesto e Informes - 4.4 -
Proyectos de Inversion - 2024. Para acceder a la documentacion puede consultar la
siguiente URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91103

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 25 de 56

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3



https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91226
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91276
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=91084
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=90886

COLOMBIA e N
(. POTENCIA DE LA it TiT
(( VIDA

1.5 Realizar seguimiento trimestral al Plan de Accion Institucional
y publicarlo en la pagina web - Seccion Transparencia. (09/02) IV
trimestre 2023

La Oficina Asesora de Planeacion, realizé el informe de seguimiento al Plan de Accion
Institucional, correspondiente al cuarto trimestre de 2023. La informacidon se
encuentra publicada en la Seccién Transparencia numeral 4 - Planeacion, Presupuesto
e Informes - 4.3 - Plan de Accidon - Informe de Seguimiento - 2023. Para acceder a
la documentacién puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89539

2.3 Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios
ASUHOSMIL. (01-03)

La Oficina de Atencion al Usuario en cumplimiento de los procesos de mejora continua,
realizd durante el primer trimestre del afio en curso, las reuniones mensuales con la
Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL, para informar sobre los avances en salud y para
verificar el cumplimiento de los compromisos pactados por las dos partes. Como
resultado de la actividad se realizaron las reuniones en el piso 13 y en el Area de
ATUS del HOMIL, los dias 22 de enero, 20 de febrero y 21 de marzo del 2024.

2.4 Gestionar con los responsables la respuesta oportuna a los
compromisos adquiridos con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL.
(01-03)

La Oficina de Atencién al Usuario gestioné de manera oportuna con los responsables,
los compromisos adquiridos y pactados que surgieron de las diferentes reuniones con
la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL. En las actas de reuniones y en los informes
de seguimiento correspondientes al primer trimestre, se puede observar la gestion a
las diferentes solicitudes, con el fin de dar respuesta oportuna a los compromisos
adquiridos, asi:

Reunion Enero de 2024

Informacion de cumplimiento de compromisos reuniéon anterior:

e Acorde a los requerimientos y compromisos adquiridos en las reuniones
realizadas con la Asociacidén de Usuarios, se relaciona el seguimiento a las
solicitudes realizadas en el mes de diciembre de 2023, donde se evidencia que,
en esta reunidn, no se acordaron solicitudes por parte de la Asociacidon de
Usuarios ASUHOSMIL.
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Solicitudes de la Asociacion:

e Reunidén presencial con la Dra. Marta Edy Aria Mateus, Jefe de Unidad de
Cuentas Hospitalarias y Facturacién.

Reunién Febrero de 2024
Informacion de cumplimiento de compromisos reunién anterior:

e Mediante Oficio Id: 306230, se solicitd el acompafamiento a la reunion de
usuarios ASUHOSMIL a la Dra. Marta Edy Ariza Mateus, Jefe de la Unidad de
Cuentas Hospitalarias y Facturacién.

ASUHOSMIL expuso las siguientes inquietudes a las cuales la Dra. Marta responde y
aclara cada una de ellas, asi:

a. No reciben el censo de los pacientes hospitalizados.

La Dra. Marta refiere que, con respecto al envio de la informacidon del censo
hospitalario, es un tema confidencial por tratarse de datos de los pacientes, por lo
tanto, Unicamente se envia a los correos autorizados por la Direccion General del
Hospital Militar Central como son el Area de Hospitalizaciones, Subdireccion Médica,
Direccién General Sanidad Militar y Coordinaciones Militares. La doctora Marta Ariza
indica que va a escalar el tema siguiendo los conductos regulares, ya que no es de su
competencia y aclara que no controla la informacidon que se divulga en las redes
sociales.

b. Solicitan igualdad con respecto a tratamiento de los procesos de atencién de
acuerdo al rango militar (Generales vs otros rangos menores).
La Dra. Marta aclara que el tema en mencidon no es de su competencia.

c. Control de pacientes con larga estancia hospitalaria.

La Dra. Marta Ariza explica el proceso y manejo para hospitalizar un paciente,
incluyendo los que solicitan de urgencias y teniendo en cuenta las categorizaciones.
Manifiesta que no es de su competencia.

d. Paciente hospitalizado con cita programada en consulta externa “no los trasladan
a su lugar de cita y en muchas ocasiones las pierden”

La Doctora refiere que las citas de control es competencia de la Subdireccién Médica.
Informa que la Enfermera Profesional del piso se comunica con Consulta Externa,
pero por pertinencia médica en muchas ocasiones no se traslada al paciente, ya que
puede estar en riesgo la seguridad y vida del paciente; lo mismo sucede con Imagenes
Diagndsticas. Adicionalmente cuando se realizan examenes citados, se hace dentro
de la integralidad.
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e. ASUHOSMIL pregunta con respecto a los pacientes oxigeno dependientes cual es
el proceso o el manejo a seguir después del egreso del paciente.

La Dra. Marta aclara el proceso indicando que el oxigeno lo reporta la Trabajadora
Social para el respectivo despacho del mismo.

Solicitudes de la Asociacion:
e Socializar informacidn con respecto al censo hospitalario segun pertinencia de
la Unidad de Cuentas Hospitalarias y Facturacion.
Reunion Marzo de 2024
Informacion de cumplimiento de compromisos reuniéon anterior:

e Socializar informacion con respecto al censo hospitalario, para lo cual se acordd
escalar el tema a la Oficina Asesora Juridica.

Mediante Oficio Id: 314020, da respuesta en los siguientes términos:

| GV
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..teniendo en cuenta la normativa previamente citada se indica que la documentacié n
e informacién requerida contiene datos personales, considerados reservados en
garantia del principio de la confidencialidad y del derecho a la intimidad de sus
titulares, y por tanto no son susceptibles de divulgacién total por parte de la Entidad.
En ese sentido, no es posible atender de manera positiva su solicitud.

Por lo tanto, la Profesional a cargo del Area de Atencién al Usuario, socializ6 a los
miembros de la Asociacidon de Usuarios ASUHOMIL, quedando clausurado el tema en
mencidn, ya que no es posible enviar la informacion solicitada teniendo en cuenta el
marco normativo.

e Acompafiamiento de la Doctora Nathalie Gémez Anaya y la Enfermera
Profesional Zonia Agudelo del Area de Consulta Externa, para socializar a la
Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL los canales presenciales y no presenciales
para la solicitud y asignacién de citas médicas.

La Doctora Nathalie indicé que actualmente existen los siguientes canales para la
solicitud de citas:

L Q7 - Para el Contact Center quedd asignado el numero
telefénico 6013598888

CONTACT CENTER - Por Correo Electrdnico:
gestioncitasmedicas@homil.gov.co
- Presencial de lunes a viernes de 9:00 am a 4:00 pm
en la central de citas.
- Pagina web www.hospitalmilitar.gov.co en la opcién
portal paciente previamente creado el usuario.

Q7

jAsignacion de citas!

El Hospital Militar Contral informa que a partir de hoy 01
de marzo, la Unica cuenta oficial para:

+Asignacién de Citas
+Cancelacién de Citas
+Reagendamiento de Citas, es:
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SOLICITUD CITAS MEDICAS
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Canal Correo El dnico
gestioncitasmedicas@homil.gov.co

1- Ovden de servico u orden médica

SOLICITUD CITAS MEDICAS
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Linea fij2 Bogotd (601) 359 88 88

Lunes a viemes (dias habibes) de 7:00 am a 6:00 pm

Horario de Atencién isi
Sibiados de 7:00 am a 1:00 Requisitos 2+ Astorizacén vigente dirigida &
Pl Pl o) (PS/1PS: HOSPITAL MILITAR CENTRAL
L1 Seglnies e i b pait: 3
) e T Los documentos deberan ser enviados dnicamente en Formato PDF
£ =
Margue 1 w— ey
g”‘” cﬂ'z*“” o Procedimientos ‘ 3 ™ 3] Siested tene mis de un servico sutorzado con
Nargue |PoCNS [agw | W ol Mospital Miltar Central, deberd remite por cada
1 ) 1 |asgrota CITA un commeo electrinico, indcando en o
Marqoe 2 4 - G ASUNTO: Solicited cita (indicando nombre de ls
Wagda o it i
Trimies [cos migmos o, (D | Recomendaciones cta requurida)
médicos Radiologla y Medicing Nuclear l:w 4 |conuta o cenfrmioin de clas b) Reaizar b sobcitud drectamente desde su

cuenta de correo dectroncopersonal, dado que a4
Ihmm:s rechrs respuests
Informacidn General Tramites Madicos

Lo Sanpre y QN0 ln GoCumentacidn requend) este
Requisitos 1 Orhen de servicio u orden médca FAUNTA y 00 (1anera Carplita, o DERDO Ok fESpULsta
2 Autorizackn vigente dirigda a EPS/IPSI HOSPITAL MILITAR CENTRAL Tiempo de Respuesta ‘:::‘::‘l‘w"?:"o'f:’: e ““::‘m:

Berwrngss © fests)
L o i
s POTENGA DE LA 4 ]
s @Y LI
SOLICITUD CITAS MEDICAS
HOSPITAL MILITAR CENTRAL SOLICITUD CITAS MEDICAS @
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Canal Pagina WEB

Canal Presencial

Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota
Central de Citas Consulta Externa

._‘:;. Horario de Lunes a Viernes de 9:00 am a 4:00 pm

Para solicitar sus citas médicas, debe presentar los
siguientes documentos de manera digital

www.hospitalmilitar.gov.co

Ingresando al PORTAL UNICO DEL PACIENTE

Siga los sigulentes pasos:

Realice su registro come pacients en el: Portal Unico

hasds del Paciente

1- Orden de serviclo u orden médica
Ingrese a 1a opcion de Citas Medicas Especialistas REQUISIOS 5. putorizacién vigente dirigide
(aplica dnicamente para Consultas) EPS/IPS: HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Paso )

Asigne su Cita teniendo en cuenta el No. De autorizacion
¥ de acuerdo a la disponibilidad de agenda

Verlfique su correo electronico al cual je debid llegar el
|soporte de [s asignacion de fa cita

Este canal NO aplica para citas de
finig dingnosticas y/o radiologt

ELEElN

A través de este medio podra solicitar ASIGNACION ,
REAGENDAMIENTO y REGISTRO de citas

Aplica para:
- Consuita primera vez y control para Especialistas
- Procedimientos Especialistas

E 2 .3 lologia y P Nuclear
(<(° VIDA 1l i
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La Dra. Nathalie informd que en el transcurso del afio 2024 ha aumentado la solicitud
de citas por la pagina web, asi:

Enero: 1.258

Febrero: 2.078

Marzo: 3.102

Aclarando que primero el usuario debe registrarse y posteriormente ingresar al Portal
Paciente. Adicionalmente, en las ventanillas de la Central de Citas, presencialmente
hay Auxiliares de Enfermeria que dan la orientacién al usuario con respecto al manejo
del portal del paciente.

e Solicitud para que la atencidén de la consulta sea realizada directamente por el
especialista y no por los residentes

La Profesional a cargo del Area de Atencién al Usuario, gestiond mediante Oficio Id:
309069 para que los representantes de la Subdireccion Médica, Docencia e
Investigacion cientifica asistieran a la reunién de Asociacidn de Usuarios ASUHOSMIL.

Donde la Dra. Jenny Jurado indicé que se encuentran en la campafa de identificacidn
correcta de los usuarios, al igual que el proceso de comunicacién y relacio nes publicas
con los estudiantes en un escenario humanizado y acciones que lo permitan para
prestar un mejor servicio para satisfaccion de los pacientes. De la misma manera,
informa que se esta gestionando para que el Hospital Militar Central sea un hospital
universitario y se encuentra en los avances en proceso de habilitacion para un
reconocimiento en calidad en salud y valorar la formacion de especialistas que se
puedan desempefar en cualquier lugar.

Para la atencidn de la consulta con los especialistas se han generado medidas para
que los residentes vy el lider cuenten con la presencia del especialista. Asi mismo, que
cada integrante del grupo de salud se presente e identifique durante la consulta y/o
procedimiento de atencidén médica a un paciente. También refiere que se trabaja con
la delegacion progresiva a rotar con el plan de practica y estudio establecido por el
Ministerio de Educacién Nacional, teniendo en cuenta las recomendaciones respecto
a qué momento el residente puede estar solo o acompafado, centrado en la atencién
del paciente y su familia.

De la misma manera se realizaron los procesos de reinduccidon y practica formativa al
igual que los Comités de Docencia Asistencial. Cuando se presenta fallas se realiza
con los mediadores de la situacion y el ajuste al reglamento de practicas, y cuando
hay situaciones reiteradas de faltas de respeto se hacen comités de docencia
asistencial.
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Solicitudes de la Asociacion:

e Organizar capacitacion para los miembros de la Asociacién de Usuarios
ASUHOSMIL de los canales no presenciales para la asignacién de citas.

e Enviar videos actualizados de los canales presenciales y no presenciales para
la asignacién de citas.

e Campafa masiva de actualizacion de datos y correos electrénicos con
Bioestadistica del HOMIL.

e Acompafnamiento del Jefe de Seguridad del Hospital Militar Central con respecto
al trato de los usuarios.

e Acompafiamiento de la Doctora Fanny Violeta, profesional a cargo del Area de
Hospitalizaciones.

2.5 Convocar y documentar las Sesiones del Consejo Directivo
HOMIL con participacion y representantes de Oficiales, Suboficiales,
Personal Médico HOMIL y Sindicato, segin agenda dispuesta por el
Viceministerio de Veteranosy el GSED. (18/01) (20/03)

Durante los dias 18 de Enero (Acta N° 01-2024) y 20 de Marzo (Acta N° 02-2024),
se realizaron las sesiones del Consejo Directivo del HOMIL, en la que participaron los
representantes de Oficiales, Suboficiales, Personal Médico y representantes del
Sindicato, de acuerdo con la agenda dispuesta por el Viceministerio de Veteranos y
el GSED, asi:

AGENDA

COLOMBIA
) POTENCADELA 18 DE ENERO DE 2024 M
(« VIDA @

R S 25
ESTIMADO
Verificacién del quérum. 2 minutos

Consideracién y aprobacién orden del dia. 2 minutos

Constitucién del Comité de Revisién y Aprobacién del acta. 2 minutos
Informe del Comité de Revision y Aprobacion del Acta No.0S del 20 de
Septiembre de 2023.

Aprobacion acuerdo N°1 distribucién del programa anual de caja -PAC-

2 minutos

vigencia 2024 3 minutos

Aprobacién temas SARLAFT
1. Aprobacién del Procedimiento Medicién del Riesgo de Corrupcién, Opacidad,

Fraude y Soborno en el HOMIL. S mihkitos
2. Aprobnclon de la Politica Anti soborno y Soborno Transnacional.

le Ti ia y Etica Empresarial del HOMIL y
deslcnaclon del admlms(rador del PTEE.

Informe Estados Financieros a 30 de noviembre de 2023 3 minutos
Informe Ejecucién presupuestal a 31 de diciembre de 2023 3 minutos
Informe Avance Plan de Mejoramiento CGR a 31 de diciembre de 2023 3 minutos

Proposiciones de los Sefiores Miembros del Consejo Directivo y Director
General.

TOTAL 29 minutos.

3 minutos

www.hospitalmilitar.gov.co
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AGENDA
20 DE MARZO DE 2024

TAL MILITAR CEMTRAL

TIEMPO
m uiLh ESTIMADO

Verificacion del quérum. 2 minutos
EW Consideracion y aprobacion orden del dia. 2 minutos
Constitucion del Comité de Revisién y Aprobacién del acta. 2 minutos
“ Informe del Comité de Revision y Aprobacion del Acta No.01 del 18 de enero de 2 minutos
2024,
3 Aprobacion Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2023 10 minutos
n Aprobacion Anteproyecto de Presupuesto 2025 y Plan de Accion 3 minutos
3 Informe Ejecucion Presupuestal a 29 Febrero 2024 3 minutos
“ Informe Gestion 2023 3 minutos
“ Seguimiento Planes de Mejoramiento CGR 3 minutos
Proposiciones de los Sefiores Miembros del Consejo Directivo y Director General.
+ Informe tareas sesion anterior 8 minutos
* Presentacion nuevos proyectos - Proyeccion Hospital al Futuro
5 minutos

Viceministerio de Veteranos y del GSED)

n Resultados de Autoevaluacion - Miembros del Consejo Directivo (solicitud

TOTAL

43 minutos

‘www_hospitalmilitar gov.co

de Policia CSSMP, y suministrar la
agenda. (01/03)

Participar en reuniones del Consejo Superior de Salud Militar y

informacion requerida segln

El dia 03 de abril de 2024, se realizd la Primera Sesidon Ordinaria 2024 del CSSMP, en
donde se trataron diferentes temas relacionados con acciones de mejoramiento en el
Subsistema de Salud vy situacion financiera y presupuestal, asi:

i

e

martes, 19 de marzo de 2024

(’J Defensa

NO, RS20240319038473
Bogotd D.C

Sefior Mayor General

CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO
Director Hospital Militar Central

Bogotd D.C

Asunto:  Convocatoria Primera Sesién Ordinaria 2024 del Consejo Superior de Salud
delas Fuerzas Militaresy la Policia Nacional (CSSMP)

Cordial Saludo,
Siguiendo instrucciones de la Presidenta delegada del CSSMP, sefiora Viceministra de.
Veteranos y del GSED, respetuosamente me permito invitarlo aa Primera Sesién Ordinaria

del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares v de la Policia Nacional a
acuerdo con la sig

Fecha: Miércoles 03 de abril de 2024
Hora: 0830 AM

Lugar: Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - Calle 21 # 44-40 Puente Aranda
AGENDA

1. Aprobacién actas sesiones previas
* Sesién ordinaria del CSSMP 29 diciembre de 2023
* Sesién Extraordinaria del CSSMP 26 de enero de 2024

2. Aprobacién del Anteproyecto de Presupuesta para el SSMP vigencia 2025
* Subsistema de Salud de La Policia Nacional
+ Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

PUBLICO
Dl Carers 541426 25 CAN, Bogets

Conmrdor; 57-601) 315 0111

Line gt 018050313022

(%) Defensa

martes, 19 demarzo de 2024
NO.RS20240319038473

Por lo anterior, respetuosamente, se solicita confirmar la asistencia virtual o presencial a los
siguientes correos:
antes del 27 de marzo de 2024

Atentamentz.
<
O S
'ORLANDO SEGURA GUTIERREZ

Secretario Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de La Policia Nacional

Anexo

1. Prasentacién sgends sesién ordinara 3 de abril
2. Acta Sesién crdinaria el CSSMP 29 diciembre de 2023

3. Acta Sesién Extraordinaria del CSSMP 26 de enera de 2024
& Document 10S5MP 2025

pUBLICD
Dl Carera 5417 25 - 25 CAN, Bogat

Conmtidor: 76013150111

Line grtut: 012000313022
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L& Vioa Agenda () ootene
TEMA Tiempo
1 Verificacién Quorum 3 minutos
2 Aprobacion orden del dia 3 minutos
Aprobacién actas CSSMP
3 « Cuarta sesi6n ordinaria CSSMP - diciembre de 2023 10 minutos

* Primera sesién extraordinaria CSSMP- enero 2024
Presentacion Anteproyecto de Presupuesto General del SSMP

4 * Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares 60 minutos
* Subsistema de Salud de la Policia Nacional

B Proposiciones y Varios 20 minutos

Tiempo estimado de la sesién 1:40 horas

www.mindefensa.gov.co

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano

3.3 Evaluar las encuestas de Satisfaccion del Contac Center como
fortalecimiento al canal virtual de atencion. (02-03)

El Area de Consulta Externa realizé los informes de seguimiento del primer trimestre
del aflo 2024, concernientes a la percepcidon que tienen los pacientes/usuarios, sobre
la satisfaccién con respecto al servicio ofrecido para el agendamiento de sus citas
médicas, a través de los canales ofrecidos como lo son, teléfono y correo electrénico;
donde se utiliza la herramienta institucional Formularios de Google, con el fin de
evaluar la percepcidn de los usuarios/pacientes.

En cuanto a los criterios de evaluacién, se mantienen las preguntas formuladas vy
establecidas en meses anteriores y que evalian cada uno de los canales, como lo
son: la experiencia tenida con el agente, la experiencia en el servicio, la experiencia
por el canal de atencién elegido y finalmente la experiencia con la Entidad, las cuales
se detallan a continuacién:

e« COLAVOZ:

v' Segun la experiencia tenida con el agente éel agente mostré amabilidad y
disposicién para atender su solicitud?

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 34 de 56

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3




COLOMBIA P

(. POTENCIA DE LA it i

Vl DA HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Segun la experiencia en el servicio éle dimos solucidon a su necesidad?
Segun la experiencia por el canal de atencién elegido écdémo calificaria
nuestro canal telefénico para atender sus solicitudes?

v Segun la experiencia con la Entidad écodmo calificaria los servicios
ofrecidos por el Hospital Militar Central?

AN

e COLA CORREO ELECTRONICO:

v ¢éCoémo calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro canal de
servicio: correo electrénico?

v' ¢{Recomendaria nuestro canal de servicio: correo electrénico para
solicitar citas médicas?

En ambos casos, el link de las encuestas es remitido por correo electrénico al
paciente/usuario a su correo electronico personal, al momento en que se realiza el
agendamiento de su cita o en el caso del correo electronico cuando se da respuesta
oficial a la solicitud.

Ahora bien, teniendo en cuenta las acciones de mejora propuestas en los ultimos
meses, en este informe se reporta la implementacion de las encuestas de satisfaccion
recopiladas a través de la herramienta Mitrol para el canal telefénico, y que es
evaluada al momento de finalizar la llamada por parte del agente.

Los resultados de las Encuestas del Contac Center obtenidos para el primer trimestre,
se muestran a continuacion:

Resultados Encuesta Enero 2024
Preguntas:

« COLA VOZ

Sequn la experiencia tenida con el agente éel agente mostré amabilidad y
disposicion para atender su solicitud?

Respuesta Total Y
Sl 255 66%
MO 133 4%
Total 388 100%:

Segun la experiencia en el servicio éle dimos solucion a su necesidad?
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Respuesta Total Yo
3l 194 4%
NO 162 46%
Total 356 100%

Segqun la experiencia por el canal de atencion elegido écomo calificaria
nuestro canal teleféonico para atender sus solicitudes?

Buena Malo Regular Total
B4 3 R 157
4% W 2h 100%

Segun la experiencia con la Entidad écomo calificaria los servicios ofrecidos

por el Hospital Militar Central?

Bueno Malo Regular Total
206 61 KT 34
6% 20% 12% 100%

« COLA CORREO

éComo calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?

Buena 53 67%
Malo 14 18%:
Regqular 12 15%

Total 79 100%

éRecomendaria nuestro canal de servicio: correo electrénico
para solicitar citas médicas?

Na 21 2%
5 6] 73%
Total 79 100%
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ACCIONES DE MEJORA

1. En cuanto a la experiencia tenida con el agente, el resultado fue en relaciéon a
atencion recibida, y tal como se planted para el mes de Diciembre de 2023 de
que los agentes realizaran formaciones y entrenamientos, para el mes de enero
de 2024 los agentes realizaron la inscripcion a los cursos ante el SENA,
quedando pendientes de la asignacidon del tutor para inicio a la formacion de
“Humanizacién de la Atencidon en Salud”, por lo que estamos atentos a la
realizacion entre el mes de febrero y marzo de 2024.

2. En cuanto a la experiencia en el servicio, es necesario realizar adecuacion a los
guiones de servicio y ser mas especificos frente a la conclusidon de la llamada,
por lo que se evaluaran y se realizaran las modificaciones en las tipificaciones.

3. En cuanto a la experiencia por el canal de atencidn telefénico, nuevamente se
expondra a la Subdireccidn Administrativa la necesidad de personal, ya que a
la fecha se tiene 10 personas pendientes por contratar y segun el calculo de
capacidad para atender la operacién, es baja.

4. En cuanto a la experiencia con la Entidad, se realizara la solicitud al Area de
Comunicaciones para que realice su intervencién.

5. Con el fin de obtener mejores resultados con la implementacién de las
encuestas desde MITROL, nuevamente se realizard un guion para invitar a los
usuarios/pacientes a que respondan la encuesta alfinal de la llamada, evitando
que corten las llamadas o en su defecto dejen la llamada abierta o elijan
opciones erradas.

6. A partir del mes del mes de enero de 2024, se realizara la implementacion de
las encuestas de satisfaccion para el canal presencial y que son atendidos desde
la central de citas.

Resultados Encuesta Febrero 2024
Preguntas:

« COLAVOZ

Sequn la experiencia tenida con_el agente éel agente mostré amabilidad y
disposicion para atender su solicitud?
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Respuesia Tolal L
g8l 363 B
HO 204 36%
Total E&T 11

Seqgun la experiencia en el servicio éle dimos solucion a su necesidad?

Hespuesta Total %
gl 257 49%
] 283 51%
Total S20 100

Segiin_la_experiencia por_el canal de atenciéon_elegido écéomo_calificaria
nuestro canal telefénico para atender sus solicitudes?

T Kala Wngular [estal
188 162 11 469
2 LY 2% 100%

Segun la experiencia con la Entidad écomo calificaria los servicios ofrecidos

por el Hospital Militar Central?

Buena Mala Regular Total
258 7] B8 k)
BO% 19% Fal 100%

« COLA CORREO

c¢Como calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?

B €] 67%

Malo 15 26%

Rengular d 7%
Tetal 57 100%
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£Recomendaria nuestro canal de servicio: correo

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

electronico

ara solicitar citas médicas?

Hi 158 20%

12 Ti%
Tatal &7 100%

ACCIONES DE MEJORA

1. En cuanto a los cursos de formacidon para mejorar experiencia tenida con el
agente, se informa que para el mes de febrero de 2024 los agentes ya cuentan
con tutor asignado y se encuentran en el desarrollo del curso “"Humanizacién
de la Atencion en Salud”, por lo que estamos atentos a la certificacién para el
mes de marzo de 2024.

2. En cuanto a la experiencia por el canal de atencidn telefénico, para el mes de
marzo se tiene presupuestado elingreso del personal faltante correspondiente
a 9 recursos humanos para poder subsanar los abandonos.

3. Con el fin de obtener mejores resultados con la implementacion de las
encuestas desde MITROL, se debe solicitar mejoramiento en los reportes, dado
que no registran las calificaciones por agente.

Prequntas:
« COLAVOZ

Resultados Encuesta Marzo 2024

Sequn la experiencia tenida con_el agente éel agente mostré amabilidad y
disposicion para atender su solicitud?

Respuesta Total iy
=l 308 SE%
MO 222 4 7%
Tatal 530 100%

Seqlin la experiencia en el servicio éle dimos solucion a su necesidad?
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Respuesta Total "
= 279 AB%
MO 208 £29,
Total

587 100%

n

Segun_la_experiencia por_el canal de atencion_elegido écomo_calificaria
uestro canal telefonico para atender sus solicitudes?

Bueno Malo Regular Total
14 210 103 254
s 46% % 100%
Segun la experiencia con la Entidad écomo calificaria los servicios ofrecidos
por el Hospital Militar Central?
Bueno Malo Reqular Total
213 162 132 ST
i ¥ ] 6% 100%
[ ]

COLA CORREO

éCoémo calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?

Bueno T0 AT%

Malo 52 5%

Requiar 26 18%
Total 148

para solicitar citas médicas?

éRecomendaria nuestro canal de servicio: correo electrénico

Hi B 42%
al il of%
Tetal 148 100%
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ACCIONES DE MEJORA

1. A nivel general, se evidencia una mejor percepcion de los servicios a través del
canal presencial; sin embargo, se presenta mediante una muestra bastante
reducida lo cual indica poca adherencia por parte de los usuarios al
diligenciamiento de las encuestas de satisfaccion.

2. Con el propdsito de mejorar la experiencia de los usuarios a través del canal
telefénico y de correo electronico, se ha venido adelantando el proceso de
contratacién de auxiliares de gestién con destinacidon al Contact Center.
Durante el mes de marzo ingresaron 3 agentes que a la fecha adelantan
proceso de induccidon y para el mes de abril se prevé el ingreso de 6 agentes
mas.

3. Asi mismo, dentro de la distribucién diaria de personal se procura la destinacién
de 2 a 3 agentes para la gestidn de correo electronico, de manera que se
procure la respuesta a los usuarios dentro de los tiempos establecidos (10 dias
habiles) evitando con ello demoras que motiven la insatisfaccion de los
usuarios.

3.4 Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios
ASUHOSMIL (01-03)

La Oficina de Atencion al Usuario en cumplimiento de los procesos de mejora continua,
realizé durante el primer trimestre del afio 2024, las reuniones mensuales con la
Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL, para informar sobre los avances en salud y para
verificar el cumplimiento de los compromisos pactados por las dos partes. Como
resultado de la actividad se realizaron las reuniones en el piso 13 y en el Area de
ATUS del HOMIL, los dias 22 de enero, 20 de febrero y 21 de marzo del 2024.

4.1 Divulgar piezas graficas informativas con horario de visitas,
canales de atencion, requisitos para agendamiento de citas, y/o
requisitos para el ingreso a la Entidad. (30/03)

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas y el Area de Atencidén al Usuario,
realizaron campanas informativas para los usuarios, mediante las distintas redes
sociales de la Entidad. Como resultado de la actividad se obtienen las distintas
publicaciones en las redes sociales que se realizaron durante el primer trimestre, asi:
Red Social: Facebook

Link Somos Homil
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https://www.facebook.com/photo?fbid=701530128668064&set=a.62807644601343
3&locale=es LA

Pagina Web: Hospital Militar Central

| @7
INFORMACION
IMPORTANTE

En este momento presentamos problemas
técnicos en nuestro sistema de
informacion, hemos activado el plan de
contingencia; y estamos trabajando para
resolver el inconveniente en el menor
tiempo posible.

AFECTADOS:
-Central de citas.
-Valoraciones en los recibos con los especialistas.

#HOMIILSiempreContigo

5.1 Elaborar informe de medicion de Satisfaccion al Usuario con sus
resultados. (01-03)

El Area de Atencidn al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo realizar
y analizar las encuestas de percepcion y de fidelizacion en relacion con la prestacion
de los servicios de salud que permitan determinar el nivel o grado de satisfaccion, la
experiencia de atencidén y la calidad de los mismos, en los usuarios que asisten al
Hospital Militar Central para atencidn ambulatoria (Consulta Externa, Laboratorio
Clinico, Imagenes Diagndsticas, Banco de Sangre y Urgencias) y en hospitalizacion
(Cirugia programada, UCI y Hospitalizacion Adulto y Pedidtrico), en relacién con la
prestacién de los servicios de salud. Como resultado de la actividad se obtiene el
informe de satisfaccién que se realiza mensualmente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el Area de Atencidn al Usuario presenté el informe de
satisfaccidn de los usuarios que asistieron a los diferentes servicios del Hospital Militar
Central. Como resultado de la actividad se obtiene el informe del primer trimestre de
2024 sobre la percepcion de satisfaccidn de los usuarios, en el cual se pueden
consultar los resultados obtenidos, asi:

Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Enero 2024.

Sarvidos Encuestados
» - ] Trbgere Trge | Baso e Heiplaizaccn P | Reslady | Resulsde
Dt | S | Wil (e | gk | Libirsieri S Hephabncin | Lo 5 | Tl | ) -y
{ R i W o| own | wr | um m w | m W m n3
biimkmee | W | B8 | W3 | =& m m|m 119 m uE
P [Hsmde w | wm| m BE 3] m | m L1 m HH
- . an | mn
3 B [ il | m B B B | m L] m uy -
'
E g s W | w | om | omm || om | m M T
i et Gt | wE | m BE ] mw | m 11g 1] 5y
Feentn  fege it w| mw ] m mw | m o 1] uH
" - I
et % | we | m m [] w | m ] ] T
O By @ 0 WY QW Wy BE m
Voo | BM RO L113 En BILTLI 1) K mo
Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Enero de 2024
Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Febrero 2024.
Servicios Encuestades
y y ) P | Comska Inigemes | Cgin | Bancade ... | Pospitakzacién Pesn | Resukado | Resutads
Derirsg Subdortime Voriable 3 B Uirgencias Disoniat Laboratorie Samge Hospilalizacidn Pedii Tikal Ponderads | Sobdomisie| Domins
|Reneifn Medcs it BS w5 T L 100,00 100,00 il ] 100,00 95
i' |Rtenciin Enfermesz 17 B 1%, nm %00 100,00 He 10 100,00 ol
S reeceinded [infasshucina 1] W B mm L B 100,00 jiif ] 100,00 nn
'@" Lo BEm B/
i W% [Meertachn £ 1 L 1 ] ) W o 108,10 B —
g
£ i ctas " B W %56 14 ) ') ] W 5
E |Atencidn Gobal o e 15,0 mm 00,0 100,00 100,00 ] 100,00 un
Pz Plegresiia | mm 100 mm m,m 1o.00 100,00 0 100,00 plin] am wm
% Recorndaris ] mm jrt) mm 0.0 100,00 100,00 j ] 100,00 10000
685,35 9595 Bis 3 HER 5000 TIO00 em
Spesmco 0 B% 0 ®) ) [ | 10 o

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Febrero de 2024
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Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Marzo 2024.

Sarviciod Encuistidos
§ ED Cmsuka . Imdqenes Ggia | Bamco de .| Mospitaliacion Peso Resubadn | Besukado
Dominio [Subdominis|  Varible pacmisd | B Urgencs | " L:Inmu'hm fa| Sangre Hospralkzacin Pedistria Total Porderads | Satxiomins | Bosin
|cemodr Medca m o an 100,00 a0 1mm 100,00 100,00 10808 -
. Jemodr Erfrmens " LiL 100,00 E Y a0 1mm Y 100,00 10808 oL
g Peroepadn
B | o tmgnip et i | owe | oam | omew | ose | owme | owe | e U I P
E il "— 5: MA | 1o e [ ik m T 1080 ET e
a
3 Jasgracin ctas L] B@ | MA L1 B ik 1) 7Y 7} L
i L | i 100,00 wn 100,00 -1 100,00 100,00 W 108,08 HaA
Fieelzanin [Ragrean L1 1,00 100,00 100,00 BE 10,00 100,00 100,00 1111 E-L i o
UL r— i EoT E 100,00 EEE 10000 100,00 100,00 10850 B
LT hE] s s TR i 0400
%porseracy  WHE Tl E-k b1 1M m ®mn il ]

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Marzo de 2024

5.2 Elaborar informe sobre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias PQRSD con analisis de informacion, identificacion de
causas y establecer planes de mejora. (01-03)

El Area de Atencion al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo la
atencién al ciudadano para orientar, recibir, gestionar y tramitar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, en los tiempos que
determina la Ley; los cuales son presentados por los usuarios afiliados al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares y particulares que se deriven de la prestacién de los
servicios integrales, a través de los diferentes canales de atencion que la Entidad ha
puesto al alcance de los usuarios, como son: presencial, correo electrénico, pagina
web y buzdn de sugerencias.

El Area de Atencidn al Usuario, es la responsable de generar la respuesta final que se
entrega al peticionario mediante documento fisico, via correo electrénico, pagina web
o correo certificado. Como resultado final de la actividad se obtienen los informes de
PQRSD de los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2024, asi:
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Tabla No. 2. Clasificaciéon de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital

Militar Central

Hospital

arias y
Facturaci

an

d de
Talen
L]
Huma
no

Unidad
Meédica
Hospital
aria

Atenci

ba &l

Usiiar
io

Dfici
Asas

Juridi

ora

ca
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Unidad
de
Infarma
tica

(LR
Docenc
ia

Total
Qener
al

Consult
a

Felicitac
16n f
Agrmdec 2 1 2 2
imiento
Queja 4 0 1 1 1 2
2
Rcinm 20 8 4 8s 9 3 4

Fuente: Base de datos AUIS Mes de Enero 2024

Tabla No. 2. Clasificacion de PQRSDF por

Militar Central

Unidad
Clinies
Quirdrgica

an
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Servicios
Ambulat
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Unidad
Médica
Hospital
aria

Atenci
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Usuar

(-3
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o

Fuente: Base de datos AUIS Mes de Febrero 2024

Tabla No. 2. Clasificacion de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital
Militar Central

Total
gener
al

Fuente: Base de datos AUIS Mes de Marzo 2024
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6.2 Monitorear el crecimiento de usuarios del Portal del Paciente.
(02-03)

Durante el mes de febrero de 2024 se continuaron realizando campafas de registro
en el area de Central de Citas, obteniendo un crecimiento (respecto al mes de enero
de 2024) de 820 usuarios.

Usuarios Registrados PORTAL DEL PACIENTE )
Asi mismo, en el

abril 23 informe de Monitoreo
mayo 23 al crecimiento de
Junko 23 usuarios del Portal
a::f:i; del Paciente, se
. adjuntan las
p  septiembre 23
P ool respuestas
noviembre 23 diligenciadas por
diciembre 23 parte de los usuarios
ener 24 durante el periodo
febrero 24 del 01 al 28 de
5 %0 1000 1500 — 2500 febrero de 2024.
Usuarios
Mes Usuarios
abril 23 15
mayo 23 38
junio 23 79
julio 23 126
agosto 23 237

septiembre 23| 344
octubre 23 4729
noviembre 23 | 552
diciembre 23 639
enero 24 1258
febrero 24 2078

Durante el mes de marzo de 2024, la Unidad de Informatica continto realizando
campafas de registro en el Area de Central de Citas, obteniendo un crecimiento
(respecto al mes de febrero de 2024) de 1206 usuarios, asi:

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 46 de 56

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ VIDA

Usuarios Registrados PORTAL DEL PACIENTE

abril 23

mayo 23
junio 23

julio 23
agosto 23
septiembre 23
octubre 23
novienbre 23
diciembre 23
enero 24
febrero 24
marzo 24

Mes

0 1000 2000

Usuarios

3000

Mes Usuarios
abril 23 15
mayo 23 38
junio 23 79
julio 23 126
agosto 23 237
septiembre 23| 344
octubre 23 429

noviembre 23 552
diciembra 23 639

enero 24 1258
febrero 24 2078
marzo 24 3284

rl"|"ﬁrﬁ"|“m

HOSFITAL MILITAR CEMTRAL

Asi mismo, en el
informe de Monitoreo al
crecimiento de
usuarios del Portal del
Paciente, se adjuntan
las respuestas
diligenciadas por parte
de los usuarios durante
el periodo del 01 al 31
de marzo de 2024.

6.3 Monitorear el numero de tramites realizados en el Portal del

Paciente. (02-03)

Durante el mes de febrero de 2024 se presenta la siguiente cantidad de tramites
realizados por cada uno de los servicios expuestos en el Portal del Paciente:

Del 01 de Febrero al 29 de Febrero de 2024

Servicio Cantidad
Citas Médicas Especialistas 70
Resultados Laboratorio 145
Resultados Patologia 43
Historia Clinica 28
Lectura Visor Imagenes 2
Ordenes Médicas 43
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Durante el mes de marzo de 2024 se presenta la siguiente cantidad de tramites
realizados por cada uno de los servicios expuestos en el Portal del Paciente:

Del 01 de Marzo al 31 de Marzo de 2024
Servicio Cantidad
Citas Médicas Especialistas 453
Resultados Laboratorio 107
Resultados Patologia 44
Histaria Clinica 36
Lectura Visor Imagenes 2
Ordenes Médicas 84
TOTAL TRAMITES 726

Componente 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso
a la Informacion

1.1 Verificar mensualmente el cumplimiento del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -ITA en la Seccion de
Transparencia de la pagina web Institucional. (01-03)

La Oficina Asesora de Planeacion realizé los informes de verificacién de las categorias
de Transparencia Institucional teniendo como referencia la Resolucién N°1519 de
2020, por medio de la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos,
emitida por MINTIC en el Anexo 2 "Estandares de Publicacion y Divulgacion de
Informacion, numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la Informacion
Publica”.

Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion lidera el seguimiento a la pagina web
en la seccidén de Transparencia Institucional. La actividad realizada consiste en
identificar las secciones que requieren ser actualizadas y posteriormente solicitar a
los responsables el envio de los documentos e informes con la finalidad de que sean
incluidos en la seccidn anteriormente mencionada. Para consultar la seccion de
Transparencia Institucional puede acceder a la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71596.

3.1 Identificar las fuentes de Informacion (Subdireccion Médica).
(31/01)

La Unidad de Informatica realizé el Informe de Identificacion de Fuentes de
Informacion, donde se describen las fuentes determinadas para el calculo de cada
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uno de los siguientes 9 indicadores, ademas relaciona las formulas de calculo y las
variables asi:

. Pacientes en hospitalizacién - Estado de atencion.

. Pacientes en hospitalizacion - Especialidad.

. Promedio (dias) estancia en hospitalizacion.

. Promedio (dias) estancia en hospitalizacién sin UCIy TPR.
. Proporcion (x100) Ocupacional de Hospitalizacion.

. Giro cama de hospitalizacion.

. Giro cama de hospitalizacién sin UCIy TPR.

. Porcentaje de estancias prolongadas en el periodo.

. Ingresos hospitalarios

OCoONOTU,L,WNK

INDICADOR Formula VARIABLES Fuentes

Cantidad de pacientes (total atendios y atendidos por
. P Numerador IR
1. Pacientes en hospitalizacion - rangos de tiempo) a la fecha

i Dinamica- Procesos-Tableros de Control-Hospitalizacion
Estado de atencidn: ?

Cantidad de pacientes con orden de hospitalizacion a la

Denominador
fecha

2P b | Numeradaor Cantidad de pacientes atendidos por especialidad a la
. Pacientes en hospitalizacion -
E ialidad: P fecha con orden de hospializacidn Dinamica- Procesos-Tableros de Control-Hospitalizacion
specialidad: Denominadar 1
Nimero total de dias de permanencia de los _ Dindmics - _ _ _ i
3. Promedio [dias} estancia en Numeradar Dinamica - ADMISIONES - Reportes — Egresos — Estadisticos de Egresosyy
SEEe pacientes que egresan en el periodo Mapa de Camas
hospitalizacion Denaminador Total de egresos del periodo - Dinamica- Proceses-Tableros de Control-Hospitalizacion
Nimero total de dias de permanencia de los
Numerador pacientes que egresan en el periodo excluyendo

4. Promedio (dias) estancia en

e e UCIyTPR Unidad de Hospitalizacion/Dinamica Mapa de Camas
hospitalizacion sin UCly TPR ! P "

Total de egresos del periodo Excluyendo UCly TPR

Denominador

5. Proporcion (x100) Ocupacional  |Numerador Mimero de dfas cama ocupadas en el periodo ) -
P — - Dinamica- Procesos-Tableros de Control-Hospitalizacion y Mapa de Camas
de Hospitalizacion (1) Denominador MNimero de dias cama dispenibles en el periodo
. . o s humerador Nimero de egresos en el periodo Dinamica- Procesos-Tableros de Control-Hospitalizacion, U. Cuentaas
6. Giro cama de hospitalizacion (2) - — - R .
Denominadar Mimero de camas disponibles pitalarias y Facturacion y Mapa de Camas
Numerador Niimero de egresos en el periodo excluyendo UCIy
7. Giro cama de hospitalizacion sin TPR Dinamica- Procesos-Tableros de Control-Hospitalizacion, U. Cuentaas
. Nimere de camas disponibles (excluyendo UCI italarias y Facturacion y Mapa de Camas
UCly TPR Denominador P (exeluy ¥ asy ¥ Hap
TPR ?)
. . Nimero de pacientes con estancia superior a 7 diasg
8. Porcentaje de estancias Numerador

Dinamica

prolongadas en el periodo Denaminador Total de egresos del periodo

3.2 Disenar las fichas técnicas de los indicadores (Subdireccion
Médica). (31/01)

La Subdireccion Médica, en coordinacién con la Unidad de Informatica, disenaron las
fichas técnicas de los indicadores, asi:

- Meta o producto: Fichas técnicas de los Indicadores en formato Excel
(UNIN/SUMD/UCHF), donde en un Excel, anexo al informe de Identificacién de
Fuentes de Informacion, que contiene 9 fichas técnicas de los Indicadores de Gestion,
que se requirid a la Subdireccién Médica, numeradas asi:
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1. Pacientes en hospitalizacién - Estado de atencidn.
2. Pacientes en hospitalizacién - Especialidad.
3. Promedio (dias) Estancia en hospitalizacién.
4. Promedio (dias) Estancia en hospitalizaciéon sin UCIy TPR.
5.Proporcién (x100) Ocupacional de Hospitalizacion.
6. Giro cama de hospitalizacion.
7. Giro cama de hospitalizacién sin UCI y TPR.

8. Porcentaje de estancias prolongadas en el periodo.
9. Ingresos hospitalarios

Este informe estd soportado en 11 actas de las respectivas mesas de trabajo
realizadas, en las que participd la Subdireccion Médica, Unidad de Cuentas

Hospitalarias y Facturacidn, Planeacién y la Unidad de Informatica.

3.3 Parametrizar las fuentes de Informacion (Subdireccion Médica).
(02-03)

La parametrizacién corresponde a los datos con los que se calculan los Indicadores,
asi:

PARAMETRIZACION INDICADORES HOSPITALIZACION

1. Pacientes en hospitalizacion - Estado de atenc:l'én:r

Fimres O F X

Pacenizs en bospalalzecn - Cslade de sensi
FagientosFolioRegistreEnter. .~
EDAD

Todos oz vaiones: 62
o
4

S

= Mamcuies

ESPECIALIDAD FOLIC

2. Pacientes en hospitalizacidn - Especialidad
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Promedio (dias) Estancia en Hospitalizacion:

Ao 2024 | Mes: | Marzo

Promedio de dias de estancia

Perioda anterdor: vack)
rY L 9 3
W U

Dias de estanciz: 9262 / Cgresce: 1562

Promedio (dias) estancia en Hospitalizacion sin UCIy TPR: similar a la anterior, pero
descontando pacientes de estos servicios.

Proporcién (x100) Ocupacional de Hospitalizacion:

Porcentaje de ocupacion

Periodo anterior: (Vacio)

.995.06

Dias de estancia: 9266 / (Camas: 544 * Dias 31)

4.1 Definir el alcance del canal digital para la trasferencia de
conocimiento interno (Servicio de Enfermeria) (28/02)

Para el desarrollo de esta actividad, la cual involucra el Servicio de Enfermeria, la
Unidad de Informatica y la Unidad de Talento Humano, se llevé a cabo una reunién
para definir el alcance de la plataforma.

Inicialmente, se acordd enfocarse en los siguientes aspectos:

« Valoracion del Riesgo de Caidas
e Escala de Braden para Adultos
o Escala de Braden para Pediatria

Todos estos puntos han sido detallados y documentados en la siguiente acta oficial.

https://drive.google.com/file/d/1 rfxHpe9JlwkAeef95TjHHIMzGUsukUrHD/view?usp=s
haring
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Actualmente, se ha completado la adaptacién de la aplicacién correspondiente a estos
requerimientos. Dichas adaptaciones se han depositado en la cuenta institucional

correspondiente, donde se espera capacitar al personal y poner la herramienta en uso
de manera efectiva.

4.2 Realizar la maqueta del canal digital (Servicio de Enfermeria)
(31/03)

Para el desarrollo de esta actividad, se tuvo en cuenta, que una vez se definid el
alcance del canal digital para la transformacién de conocimiento interno en el Servicio
de Enfermeria, se procedié a desarrollar la Maqueta del canal digital asi:

Maqueta
https://drive.google.com/file/d/1fa2uh8jVxK1xYmngwtrxR vmklsG85ad/view?usp=

sharing

XBoarding
https://www.appsheet.com/start/e4284e86-83b8-4587-bb5b-bede0bdf5aee

Safety Box

https://www.appsheet.com/start/a89c7727-12cf-4c19-94bc-05184556acb5

4.3 Aprobar el canal digital (Servicio de Enfermeria) (31/03)

Esta aprobacién se consignd en la siguiente acta:
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Componente 6. Iniciativas Adicionales

2.1 Realizar el reporte periddico de recepcion de denuncias de actos
de corrupcion, opacidad, fraude y soborno. (31/01)

El Oficial de Cumplimiento presenta el reporte periddico de recepcidn de denuncias
COFS, correspondiente al cuarto trimestre 2023, asi:

Dentro del proceso de recepcidn de denuncias de corrupcidn, opacidad, fraude y
soborno, a través del Reporte de Operaciones Inusuales del cuarto trimestre de 2023,
se recibieron 2 denuncias anénimas, relacionadas con:

1. El trato de Oficiales y Suboficiales directivos hacia los demas Militares asignados al
Hospital, dice remitirse como “Personal Civil y Militar del Hospital Militar Central”. La
respuesta a la denuncia fue radicada mediante ID 295588 del 13 de diciembre de
2023, con destinatario ANONIMO, copia del documento fue enviada al Area de
Atencién al Usuario, mediante correo electronico N°198 - DIGE-OFCU-2023 para que
se publicara en la cartelera del Area por el término de un mes.

2. Con hechos sucedidos en la pasada administracion de la Subdireccion
Administrativa y el encargo de Direccién General dirigida por el Cr (RA) Ricardo Arturo
Hoyos Lanziano; dice remitirse como “Veeduria Ciudadana”. Una vez analizado el
documento se procedié a realizar la debida diligencia ampliada, indicando las acciones
correspondientes para la prevencién y control de posibles riesgos asociados a
corrupcion, el resultado fue incluido dentro del informe semestral de denuncias
presentado a la Direccidén General, mediante ID 299513 del 05 de enero de 2024 y
tiene el caracter de RESERVADO y posteriormente entrega al Consejo Directivo.

Asi mismo se informa que se cuenta con el formato DENUNCIAS DE ACTOS DE
CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO, establecido en el procedimiento:
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS PARA LA
PREVENCION Y DETECCION DE RIESGOS DE CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y
SOBORNO. Cdédigo GB-DIGE-PR-09-FT-01, el cual se encuentra en la intranet del
HOMIL - Sistema Documental y que se puede enviar a través de los siguientes canales
de recepcion:

. Correos: denuncias.sarlaft@homil.gov.co 6 ggalvis@homil.gov.co

. Directamente en la Oficina del Oficial de Cumplimiento, ubicada en el primer
piso entrada frontal por el acceso de visitantes a la derecha.

. WhatsApp: +57 322 267 4636

. Area Atencién al Usuario
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2.2 Realizar el reporte peridodico de Conocimiento del Cliente

(Consultas en Listas Restrictivas y de Debidas Diligencias Ampliadas)
(31/01)

El Oficial de Cumplimiento presentd el avance obtenido con corte 31 de diciembre de
2023, que trata del Reporte periddico de uno de los mecanismos de prevencion y
control, que es el Conocimiento del Cliente desde el Sistema de Administracién de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo/Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — SARLAFT/FPADM del Hospital Militar
Central.

El Conocimiento del cliente es uno de los mecanismos de control de importancia para
el SARLAFT/FPADM, a través de las actividades que se realizan para vincular a las
personas naturales y juridicas como (Funcionarios, Miltares en Comision
Administrativa, Personal Contratista, Proveedores, Médicos Residentes, Estudiantes
de la Escuela Auxiliares de Enfermeria, entre otros), a través del registro en el
Formulario SARLAFT del HOMIL, con la informacidn recibida se proceden a realizar las
consultas en listas y las debidas diligencias ampliadas en caso de ser necesario.

A continuacion, se presenta la informacién realizada en el cuarto trimestre de 2023,
asi:

Registro en el Formulario de Vinculacion

. . Tipo de Documento # Personas
En el periodo fueron creados y actualizados #4to
331 usuarios en el aplicativo Formulario Trimestre
SARLAFT del Hospital, a continuacién se | Cédula de ciudadania 299
presenta el cuadro discriminado por tipo de ggsd:r')aoftz extranjeria ?
documento: NIT 35
Tarjeta de identidad 9
TOTAL 331

Una vez los usuarios realizan el registro de firma con huella en el documento donde
autorizan el tratamiento de datos (consulta y reporte a centrales de informacion, aviso
de privacidad de la informacidn para la recoleccidn de datos personales), la
declaracion de origen y destino de bienes y fondos, entre otros.

Consultas en Listas Restrictivas
Este control consiste en cruzar los datos de personas naturales y juridicas con listados

de sancién de diversas autoridades con el fin de hallar alguna coincidencia; estas
consultas en listas restrictivas se usan dentro del proceso de conocimiento del cliente.
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En el siguiente cuadro se relaciona el total de 883 consultas equivalente a 123
personas, efectuadas en el periodo.

Consulta en Listas Restrictivas
Tipo Octubre |Noviembre | Diciembre | Total
# Consultas 440 292 151 883
Personas Naturales 48 35 27 110
Personas Juridicas 6 0 7 13

Debidas Diligencias Ampliadas -DDA

Las Debidas Diligencias Ampliadas o Especializadas corresponden a la validacidon de
la informacién de terceros, una vez se haya realizado el registro en el formulario de
vinculacidon y la consulta en listas restrictivas previo a la vinculacién con el Hospital y
otras de oficio; para el cuarto trimestre de la vigencia 2023 se realizaron 46 debidas
diligencias ampliadas, distribuidas asi: 17 DDA de rutina, 21 DDA a causa denuncias
y 8 DDA a Personas Expuestas Politicamente.

3.1 Diseiiar el Marco Referencia de Arquitectura en el HOMIL.
(31/03)

Cuando se consulta por una informacién en la web, se utiliza una aplicacion moévil o
se busca informaciéon en un blog, y la experiencia como usuario dependerd, en gran
medida, de la arquitectura de la informacidon. Esta disciplina tiene como principal
objetivo organizar de forma clara y légica el contenido para facilitar que el usuario
localice faciimente lo que busca.

El Information Architecture Institute define la arquitectura de la informacion (AI)
como “la practica de decidir cdémo organizar las partes de algo para que sea
comprensible”, es decir, estructurar la informacién de un producto digital de forma
l6gica y clara. La Al es imperceptible para el usuario, pero juega un papel fundamental
en la facilidad de uso y el acceso a los diferentes contenidos: cuanto mas intuitiva,
flexible, consistente y escalable sea, mejor sera su experiencia.

Para que la arquitectura de la informacion sea eficiente hay que tener en cuenta tres
cuestiones basicas: organizar, estructurar y etiquetar. ¢El principal cometido? Guiar
al usuario para que “no se pierda” y, paralelamente, cumplir los objetivos.
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Por lo anterior, y teniendo en cuenta el uso estratégico de la tecnologia en las
Entidades Publicas para una adecuada gestién es una prioridad para el estado,
igualmente, que esta tecnologia mejore los tramites, servicios e informacién que las
entidades del Estado proveen a los ciudadanos; esto, se plasma en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones N°
1078 de 2015. El Hospital Militar Central comprometido con las buenas practicas en
gestién y gobierno de las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones (TIC)
se ha propuesto en lograr que los usuarios cuenten con servicios en linea de muy alta
calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboracién de nuestros pacientes con el
HOMIL, encontrar diferentes formas para que la gestién de la Entidad sea optima
gracias al uso estratégico de la tecnologia y garantizar la seguridad y la privacidad de
la informacion.

El Manual de Gestidon y Gobierno de Tecnologias de la Informaciéon es un documento
que agrupa los lineamientos, directrices y buenas practicas en tecnologias de la
informacién y comunicacion en el Hospital Militar Central; este documento se
encuentra enmarcado en lo establecido en la Directiva N° 002 del 15 de junio de 2022
y busca brindar al Hospital Militar Central una herramienta que guie a los funcionarios,
contratistas, personal militar en comisidn administrativa, personal médico en
formacién, colaboradores, consultores, terceras partes, que usen las tecnologias de
informacidon y la comunicacion de la entidad en el buen uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién de la entidad con el fin de garantizar el
buen funcionamiento de los procesos y contribuir con su eficiencia, para optimizar los
sistemas de informacidén, sistemas de gestidon y la seguridad de la informacion.

Con este manual se busca que los funcionarios, contratistas, personal militar en
comision administrativa, personal médico en formacidén, colaboradores, consultores y
terceras partes, conozcan las reglas que regirdn el uso y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica de la entidad, para asegurar su operatividad, de manera que
los responsables del uso de las tecnologias disponibles, aseguren el cumplimiento de

las mismas.
?dw nyla i
Drg. Mafjy Ruth Fonseca Becerra
Jefe de 'Oficina Asesora del Sector Defensa
Oficina Asesora de Planeacion
/ v

Elabord: Sandra Patricia Galeano Camacho
Profesional de Defensa
Oficina Asesora de Planeacioén
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