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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

1.1 Revisar y/o actualizar la Politica de Operacion para la
Administracion de Riesgos.

El Hospital Militar Central en concordancia con el proceso de fortalecimiento
organizacional determina la Administracion del Riesgo como parte integral de la
gestidon de la Entidad con el fin de favorecer el desarrollo, la sostenibilidad y el logro
de los objetivos institucionales, y dando cumplimiento a las directrices de: la Circular
Externa N° 20211700000004-5, expedida en el afo 2021 por la Superintendencia
Nacional de Salud - SUPERSALUD, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, el Plan Anticorrupcidon y de Atencidon al Ciudadano - PAAC, el Esquema de
Seguridad de las Lineas de Defensa definido en el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI, la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP V.
6, ano 2022, y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de la Estrategia
de Gobierno Digital. Teniendo en cuenta lo anterior, la Politica Operativa para la
Administracion del Riesgo del Hospital Militar Central V.5, establece los lineamientos
y parametros claros y necesarios para la identificacion, analisis, valoracion,
evaluacidn, tratamiento y respuesta a los riesgos que puedan afectar la mision de la
Entidad, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la gestién de los procesos,
proyectos y planes institucionales.

Politica de Operacion para la Administracion del Riesgo en el HOMIL V. 5

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, aprobaron mediante Acta
del 30 de noviembre de 2023, la Politica Operativa para la Administracidon de Riesgos
del Hospital Militar Central, la cual brinda los lineamientos y herramientas necesarias
en busqueda de disminuir la probabilidad de que ocurra un riesgo, y en caso que se
presente, disminuir el impacto que se pueda generar en la Entidad, con el fin que no
haya afectacién en el cumplimiento de los objetivos institucionales enmarcados en el
Plan Estratégico de la Entidad 2023 - 2026.

La Politica se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, seccidon
Transparencia Institucional - Normatividad - Normatividad de la entidad o autoridad
- Politicas, lineamientos y manuales. Para acceder a la documentacién puede
consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=73205

También se encuentra publicada en la Intranet en el formato CODIGO: PL-OAPL-
PO-01_V.5
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1.2 Realizar seguimiento a la efectividad de la Politica Operativa de
Administracion de Riesgos HOMIL.

Para la presente vigencia, se han desarrollado las siguientes actividades, dando
cumplimiento a lo establecido en la Politica de Operacidon para la Administracion del
Riesgo en el HOMIL

1. Definicién de la Politica Operativa para la Administracion del Riesgo, aprobada
mediante Acta N° 02 del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del 05 de Julio de 2022.
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

. Atencion y
. La Transparencia L. - . . . .
Inicio L o Servicios a la Participa Educacion Normatividad Comunicaciones
Institucién Institucional ) .
Ciudadania

Inicio Transparencia Institucional 2. Normatividad 21 MNormativa de la entidad o autoridad 21.5

1. Infarmagicn de la Entidad Politicas, lineamientos y manuales > 21.51 Politicas y lineamientos sectoriales e institucionales

2. Normatividad

2.1.5.1 Politicas y lineamientos sectoriales e
3 Contratacion institucionales

4, Planeacidn, Presupuesto e ednesday, 24 de August de 2022
Informes

5. Tramites y Servicios

= Politica de Operacion para la Administracion del Riesgo en el HOMIL V.5 (PDF)
6. Participa —

= Politica de Operacion para la Administracion del Riesgo en el HOMIL V.4 (PDF)
7. Datos abiertos

+ Politica de Integridad (PDF)
8. Informacidn especifica para

Grupos de Interés * Politica de Prevencion de Dafo Antijuridico del afio 2020-2021 (EXCEL)

esolucién 1541 de 2011 Comité de Lactancia Materna HOR PD
9. Obligacién de reporte de * Resolucién 1541 de 2011 Comité de Lactancia Materna HOMIL (PDF)

informacion - ' . -
* Politica del Manejo de Conflictos de Interés (PDF)

2. Durante los meses de octubre a diciembre de 2022 y enero 2023, se realizaron
mesas de trabajo con los diferentes lideres de proceso, Jefes de Oficina, Jefes
de Unidad y Responsables de Area, con el fin de identificar, analizar y valorar
los riesgos de cada proceso. Asi mismo se dio capacitacion en el
diligenciamiento de la Matriz de Riesgo definida por la Entidad. Una vez
alimentada la informacion en materia de riesgos, fue necesario realizar la
revisidn y aprobacién del Mapa de Riesgos por cada Subdirector, Jefe de Oficina
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o Jefe de Unidad. Posteriormente, fue sometido a aprobacién por parte del
Comité de Gestidon y Desempefio Institucional mediante Acta del 30 de enero

de 2023.

Formato Mapa de Riesgos
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3. Luego de la aprobacion del Mapa de Riesgos Institucional, se envié al Area de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, con el fin de publicarlo en la pagina web
e intranet de la Entidad el dia 30 de enero de 2023, dando cumplimiento a la

normatividad aplicable a la administracién del riesgo.

Pagina Web.
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Mapas de riesgos
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4. Durante los meses siguientes se realizd el seguimiento respectivo, como se
puede observar en el Informe de Seguimiento a la efectividad de la Politica de
Operacién para la Administracion de Riesgos en el HOMIL, correspondiente al
mes de noviembre del afio 2023.

2.1 Actualizar el Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcion
HOMIL.

Luego de la actualizacién y posterior aprobacion de la Politica de Operacién para la
Administracion del Riesgo en el HOSPITAL MILITAR CENTRAL V.5, el pasado 30 de
noviembre, por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se dio
inicio a la elaboracion del Mapa de Riesgos Institucional 2024 V.1, en el cual se
identifican, analizan, valoran y monitorean los riesgos institucionales que puedan
afectar el cumplimiento de la misionalidad y el logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo a lo anterior, el Mapa de Riesgos Institucional 2024 V.2, se encuentra en
actualizacidon y revision por parte de cada Oficina, Area y/o Servicio, bajo el
acompafnamiento y liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién, con el fin de dar
cumplimiento a las fechas estipuladas de aprobacion (Comité Institucional de Gestion
y Desempefio) y publicacion del mismo en la pagina web de la Entidad (31 de enero
de 2024), atendiendo lo plasmado en la normatividad vigente aplicable a la Entidad.
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4.1 Monitorear los Riesgos vigentes por Procesos (Gestion y
Corrupcion) en la Plataforma SUITE VISION y realizar el respectivo
Informe.

La Oficina Asesora de Planeacién realizé el monitoreo al seguimiento de los riesgos
por procesos durante el cuarto trimestre del 2023, y como resultado de la actividad
se presentd la materializacion de seis (06) riesgos institucionales, asi:

- Gestién de Comunicacionesy atencién al Usuario (01)
- Gestion Apoyo Asistencial y Farmacéutico (01)

- Gestién Ambulatoria (01)

- Gestidn Logistica (02)

- Gestion Documental (01)

Cabe aclarar que estos riesgos fueron tratados, gestionados y mitigados mediante el
"Plan de Mejoramiento y/o Mitigacidon del Riesgo". Para consultar los resultados del
monitoreo se podra verificar el “*Informe de Monitoreo al Mapa de Riesgos IV Trimestre
2023 (Octubre - Diciembre 2023)”

* Informes de Monitoreo (Gestion y Corrupcion) realizados y cargados
en la Plataforma SUITE VISION correspondiente al Cuarto Trimestre
del 2023.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé el informe de monitoreo a los riesgos durante
el tercer y cuarto trimestre del 2023. Como resultado se tiene el balance de las
actividades realizadas en cumplimiento de lo dispuesto en la Politica de Operacién
para la Administracion del Riesgo en el HOMIL V.5, especificamente en lo relacionado
con el monitoreo de la eficacia de los controles definidos previamente en el Mapa de
Riesgos por Proceso. Para ello, la Oficina Asesora de Planeacién (Segunda Linea de
Defensa) lidera y brinda los lineamientos necesarios con el objetivo de revisar y
analizar las acciones de autocontrol realizadas por los lideres de proceso y grupos de
trabajo (Primera Linea de Defensa), asi como el seguimiento y verificacion de los
planes de manejo y/o mitigacion del riesgo (Primera y Segunda Linea de Defensa).

La Oficina de Control Interno (Tercera Linea de Defensa), en el marco de la actividad
independiente y objetiva de evaluacidon y asesoria, le corresponde retroalimentar a
los lideres de los procesos para contribuir al mejoramiento del ambiente de
autocontrol, para evitar la materializacién de los riesgos, mitigar sus efectos en caso
de presentarse, y llevar los riesgos a niveles aceptables o transferirlos cuando hubiere
lugar. Como resultado de la actividad se obtiene el informe de monitoreo y asi mismo
se identifican los riesgos materializados.
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Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites

2.1 Realizar campafas de promocion de los tramites y el portal del
usuario en la pagina web y redes sociales.

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, realizé campafias informativas para
los usuarios, mediante las distintas redes sociales de la Entidad. Como resultado de
la actividad se obtienen las distintas publicaciones en las redes sociales que se

realizaron durante el trimestre, asi:

* Difusidon en canales digitales oficiales: Facebook, Twitter (X) e Instagram y Pagina
Web Institucional.
Red Social: Facebook

Link Somos Homil

& 5=

ASICNACION DE CITAS

https://www.facebook.com/photo?fbid=701530128668064&set=a.62807644601343
3&locale=es LA
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PORTAL UNICO DEL PACIENTE

Pagina Web: Hospital Militar Central
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Hospital Militar Central Colombia
31 dejulio- @

#SomosHOMIL 4. 2 El Hospital Militar Central comprometido con el
bienestar de sus usuarios, cuenta ahora con una nueva herramienta de
#ContactCenter para la asignacion de citas que ayudara a nuestros
usuarios agilizar sus procesos.

No te pierdas de esta valiosa informacion.
#HOMILSiempreContigo

fhhii

-\

CONTACT CENTER
HOMIL -

Reproducir

E 0:02 / 1:02

3.1 Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los tramites
parcialmente en linea por la pagina web Institucional.

En atencidén a que el pasado mes de octubre se realizé la migracién de la informacion
de los correos institucionales de Outlook a Google Workspace, se informé a la Unidad
de Informatica, que la Oficina Asesora de Planeacidn tenia una carpeta compartida en
Forms, donde llegaba mensualmente la base de los datos digitados por los usuarios
en las Encuestas de Percepcién de los cinco (05) Tramites que se encuentran
parcialmente en linea en la pagina web de la Entidad, para la realizacion de los
informes correspondientes.

Al momento de verificar la informacion correspondiente al mes de octubre y
noviembre del afio en curso, no se encontrd dicha informacidon en ninguna parte, lo
cual fue informado en su momento a la Unidad de Informatica, por lo cual se solicitd
una reunién el 28 de noviembre para hablar de la ubicacidn de las Encuestas, para lo
cual se designd al Ingeniero Alvaro Nufiez, con quien desde esa fecha se trabajé en
ello, y donde al 15 de diciembre quedaron cargadas las encuestas de cuatro (04)
tramites, quedando pendiente, a la fecha, el correspondiente al Banco de Sangre.

El 20 de diciembre se realizé otra reunién, quedando los siguientes compromisos por
parte de la Unidad de Informatica:

1. Para los tramites correspondientes a Historia Clinica, Citas Médica y Laboratorio
Clinico, la Unidad de Informatica debe remitir un Oficio, informando que por la
manera en que se desactivé el usuario de Claudia Ramirez, exfuncionaria de la
Oficina Asesora de Planeacidon, no se tiene la informacién de octubre y
noviembre de 2023.
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2. Respecto al tramite de Patologia y Banco de Sangre, la Unidad de Informatica
debe recuperar la informacién a mas tardar el dia 27 de diciembre y remitirla
a la Oficina de Planeacién.

3. La Unidad de Informatica debe informar a mas tardar el 27 de diciembre,
cuando se va a tener un solo Portal del Paciente que tenga las encuestas para
diligenciamiento de la percepcidn de los tramites en linea.

4. Lo relacionado con el Portal del Paciente debe ser reportado por la Unidad de
Informatica en el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano 2024.

5. La Unidad de informatica debe coordinar una reunién entre el 4-5 de enero de
2024, con cada uno de los Servicios involucrados para dar a conocer la
informacién correspondiente al nuevo Portal del Paciente.

Respecto a los datos del mes de octubre y noviembre, el compromiso por parte de la
Unidad de Informatica, era que el dia 6 de diciembre ya se tendrian dichos datos y
serian entregados a la Oficina Asesora de Planeacion, situacién que se resolvio el
pasado 27 de diciembre de 2023.

En lo relacionado con el mes de diciembre, es importante enunciar que los datos
reportados sol los diligenciados por los usuarios desde el 15 de diciembre del afio en
Curso.

Por todo lo anteriormente expuesto, y de acuerdo a los datos suministrados por la
Unidad de Informatica, se muestra la informacidén obtenida, asi:

Asignacion de Citas por pagina web

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del trdmite de asignacién de citas por
pagina web?

Octubre 2023

Muy satisfecho 0
3 Satisfecho 0
Insatisfecho 3
8 Muy insatisfecho 8
J Total 1"
Muy satisfecho Satisfecho
Insatisfecho Muy insatisfecho
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Noviembre 2023

= Muy satisfecho = Satisfecho

= Insatisfecho Muy insatisfecho
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HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Muy satisfecho

Satisfecho

Insaisfecho

Muy insatisfecho

Total

15

Diciembre 2023

= Muy satisfecho = Satisfecho
= |nsatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de Patologia por pagina web

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de resultados de patologia
por pagina web?

Octubre 2023

=

* Muy satisfecho ~ * Satisfecho

* Insatisfecho Muy insatisfecho

Muy satisfecho 3
Satisfecho 1
Insatisfecho 3
Muy insatisfecho 4
Total 1
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Noviembre 2023

Muy satisfecho

5 Satisfecho
‘ ’ Insatisfecho
Muy insatisfecho
» Muy satisfecho = Satisfecho Total
Insatisfecho Muy insatisfecho

DO |= |O |O

Diciembre 2023

1 Muy satisfecho
Satisfecho

0
0
2 Insatisfecho 2
v Muy insatisfecho 1
. ) Total 3
= Muy satisfecho = Satisfecho
Insatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de Laboratorio Clinico por pagina web

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de laboratorio clinico por
pagina web?

Octubre 2023

6

18

Muy satisfecho 6
8
‘ Satisfecho 10
Insatisfecho 8
Muy insatisfecho 18
=M tisfech = Satisfech
uy satistecho atistecho Total 42
Insatisfecho Muy insatisfecho
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Noviembre 2023

‘ Muy satisfecho 7

15
Satisfecho 5
5 5
5

Insatisfecho
Muy insafisfecho 15
Total 32

= Muy satisfecho » Satisfecho

Diciembre 2023

2 > 1 Muy satisfecho 1
’. Satisfecho 6
Insatisfecho 2
Muy insatisfecho 2
Total 1
= Muy satisfecho » Satisfecho
= Insatisfecho Muy insatisfecho

Resultados de solicitud de Historia Clinica por pagina web

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso del tramite de solicitud de historia
clinica por pagina web?

Octubre 2023

Muy satisfecho
‘ Safstecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho
Total

N[O |o N o

= Muy satisfecho = Satisfecho

= |nsatisfecho Muy insatisfecho
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Noviembre 2023

Muy satisfecho 1
Satisfecho 0
Insatisfecho 0
Muy insatisfecho 0
Total 1
= Muy satisfecho = Satisfecho
Insatisfecho Muy insatisfecho

Diciembre 2023

Durante el mes de diciembre, no se diligenciaron encuestas.

Resultados de encuestas de Expedicion _de Carnet Donantes de Sangre

Durante el trimestre, no se diligenciaron encuestas.

4.1 Realizar seguimiento mensual a los resultados de encuestas de
satisfaccion a los usuarios, aplicadas a los tramites parcialmente en
linea por pagina web.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé el andlisis y seguimiento a las observaciones
allegadas por los usuarios que respondieron las encuestas de satisfaccion de los
tramites parcial y totalmente en linea por la pagina web institucional, durante los
meses de octubre a diciembre de 2023.

Asignacion de Citas:

El link para pedir citas nunca sirve.

Dificultad para saber cdmo se hace el registro.

Se presenta error al ingresar los datos.

El sistema se queda en espera y no responde.

No se puede agendar una cita por la pagina web, siempre se queda procesando
y nunca valida la informacién.

v' Se realizan varias veces la solicitud de citas y el sistema no responde.

v' Se debe facilitar canales eficientes para pedir la cita.

DN N NI NN
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La validacién de la informacidon debe ser mas oportuna.

No es claro al usuario, el tramite que dice registro de informacién, ni nUmero
de autorizacién.

La informacidn no se puede procesar, por lo cual no se asigna la cita.

La consecucién de la cita es muy demorada.

Se requiere revisar el software, porque siempre se queda cargando.

Se debe mejorar el tramite de asignacién y cancelacién de citas.

ANERN

AN NI NN

Patologia:

v Dificultad en la consulta de resultados por la pagina web.

v No es claro como funciona el procedimiento, por cuanto una vez se logra
acceder, no se encuentran disponibles los resultados.

v' Se deben obtener los resultados a tiempo, siempre aparece el letrero,

pendiente en el sistema.

Se debe simplificar el acceso para los adultos mayores.

Se debe mejorar el acceso para crear ingresar al sistema.

Se debe analizar la opcidn de hacer llegar los resultados al correo electrénico

del usuario.

ASRNEN

Laboratorio Clinico:

v No se encuentra el enlace para poder descargar los examenes.

v' Dificultad en el descargue de los resultados.

v No se pueden descargar los examenes, por cuanto enuncia que el usuario no
esta registrado, aun teniendo usuario y contrasena registrado.

Cuando se trata de recuperar la contrasefia sale que la historia clinica no existe.
La clave que dan una vez se digita, sale que no existe.

Demora en la entrega de los resultados por la pagina web.

El sistema no permite descargar los resultados y todo el tiempo aparece “no
valido”.

El procedimiento de descargue es muy enredado.

El sistema nunca funciona, el medio es obsoleto, dan un sticker para ingresar
y tampoco sirve.

v Los resultados deben llegar al correo electrénico reportado.

AN NN

ANERN

Historia Clinica:

v Dificultad para descargar los archivos adjuntos de la historia clinica.

v' Los archivos en pdf nunca los recibe el usuario.

v Al digitar el usuario y contrasefia, sale incorrecto y no permite descargar los
resultados.

v__Sistema no amigable con los usuarios.
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v Dificultad para acceder a la pagina y realizar la descarga.
v' El sistema nunca funciona.
v' Una vez descargada la historia clinica no se puede abrir.

Carnet de Donantes:

v El tramite de solicitud de Carnet de Donantes de Sangre por pagina web, no
presentd resultados durante el cuarto trimestre del 2023.

CONCLUSION FINAL

Nuevamente se concluye que las inconformidades estan dirigidas a las diferentes

fallas tecnoldgicas que presenta la pagina web, para el acceso a los diferentes
servicios.

Finalizando el mes de diciembre, el nuevo Portal del Paciente se encontraba en fase
de seguimiento para su lanzamiento, donde el objetivo principal es que los usuarios
puedan acceder de manera mas facil, rapida y oportuna.

De acuerdo a lo informado por la Unidad de Informatica, a partir del 01 de enero se
deshabilité el anterior Portal del Paciente para que entre en produccién el nuevo Portal
del Paciente.

Por ultimo, es importante enunciar que, en atencidon a la dificultad para la obtencién
de los datos de las encuestas de octubre a diciembre de 2023, las reuniones se
realizaron directamente con la Unidad de Informatica para la solucidon del mismo,
donde se concluye que el nuevo Portal del Paciente, debe ser mas eficiente en la
obtencion de respuestas oportunas y claras, para los diferentes tramites de la Entidad.

5.1 Actualizar mensualmente las solicitudes de forma presencial y
virtual de los 10 tramites del HOMIL en el aplicativo www.suit.gov.co
en la seccion datos de operacion.

La Oficina Asesora de Planeacion, realizd la actualizacidon en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023, de las estadisticas de las solicitudes de los 10
Tramites del HOMIL inscritos en el DAFP, asi: Certificado de Nacido Vivo, Atencion
Inicial de Urgencia, Certificado de Defuncidn, Historia Clinica, Asignacion de Cita
Médica para la Prestacion de Servicios en Salud, Dispensacion de Medicamentos y
Dispositivos Médicos, Admision del Paciente a los Servicios de Salud Ambulatorios y
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Hospitalarios, Examenes de Laboratorio Clinico, Estudios Anatomopatoldgicos y
Donacidn Voluntaria de Sangre; en la seccién Racionalizacion - Gestidn de Datos de
Operacién, del aplicativo www.suit.gov.co.

G Tipo formato integrado: Certificado de defundidn por muerte natural

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: [2023 v Trimestre: | Oct, Nowv, Dic Consultar otros periodos

ﬂ Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

EMOmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 41
ZMNumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 43| | 41 | 13| 132
iMimero de PQRD recibidas? [ 1 [ 1 [ o 2

CLF Tipo formato integrade: Historia clinica

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 v Trimestre: | Oct, Mowv, Dic Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacién del trimestre

_----
£MNdmerno de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 111 | 283 40

éNdmero de solicitudes resueltas de forma presencial? | 347 | 2 | 597 1936
iMdmero totzal de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 958| | B25| | 63?| 2420
iNGmero de PQRD recibidas? [3 [ 3 [ a0 111

I Tipo formato integrado: Asignacidn de cita médica para la prestacién de servicios en salud

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afig: | 2023 W Trimestre: | Oct, Mow, Dic Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacién del trimestre

_----
éMdmero de solicitudes resueltas pardalmente en linea? | 8839 [ 9820 | 7973

iMamero de solicitudes resueltas de forma presencial? |2z27¢  [2241: |13 62526
iMNimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? |32111]  [32231 |24mn¢ 89158
iMamera de PQRD recibidas? [ 212 [ 200 | 183 506
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P Tipo formato integrado: Dispensacidn de medicamentos y dispositivos médices

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: [2023 W Trimestre: | Ock, Mow, Dic W

Consultar otros periodos

é Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que reqguiera tener toda la informacidn del trimestre

iMdmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

|seea:  [s7oac  [s137 165382
iNdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? |5e98: [s7031] 51371 165382
iNdmera de PQRD recibidas? [0 [ 1 [ 2 13

P Tipo formato integrado: Admisién del paciente a los servicios de salud ambulatorios v hospitalarios

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: | 2023 v Trimestre: | Oct, Moy, Dic v

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

Mimero de solicitudes resueltas de forma presencial? | 1251 | 1214 | 1177 3642
EMimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 1251| | 1214| | 11.??| 3642
iNdmera de PQRD recibidas? [ & | 8 | 5 20
B Tipo formato integrado: Exdmenas de laboratoric clinico

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 w Trimestre: | Oct, Nowv, Dic ™ Consultar otros periodas

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

éNdmero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? [2003¢  [z212¢  [1B21t 61276

iMamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

[ 12 [ 12 [ 5 3

ZMdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presendiales)? | 2094]| | 22141| | l.Bl’Zl 61310

[ 4 [ 3 [ 4 11

iNdmero de PQRD recibidas?
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I Tipo formato integrado: Estudios anatemopatoldgices, de inmunofenctipo v biomoleculares en tejidos humanaos

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2023 W Trimestre: | Oct, Now, Dic

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

---
EMdmero de solicitudes resueltas parcialmente an linea? | 380 274
£Mdmero de solicitudes resueltas de forma presendial? | 738 | =15 | 5 1258
£Mdmero total de solicibudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presendales)? | 1206] | 895 | 279 2380
£Nimero de PQRD recibidas? s | & | 8 20

B Tipo formato integrade: Donacidn voluntaria de sangre

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: (2023 W Trimestre: | Oct, Mow, Dic

Consultar otros pericdos

& Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda |a informacién del trimestre

ZNdmero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? [

£ZNdmero de solicitudes resueltas de forma pressncial?

| 353

[210 | 180 743
ZNdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 361| | 21!l| | 132| 762
ENGmero de PQRD recibidas? [ [ o [ 1 1
G Tipo formato integrado: Atencidn inicial de urgencia
Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:
Afio: | 2023 v Trimestre: | Oct, Nov, Dic v Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacién del trimestre

éNiumero de solicitudes resueltas de forma presencial?

| 4875|4539 | 4280 13694
ENdamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 48?5| | 4539| | 42;BD| 13694
iNdmero de PQRD recibidas? [ 15 [ 11 | 11 7
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Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana

1.2 Elaborar mensualmente los estados financieros HOMIL vy
ejecucion presupuestal y publicarlos en la pagina web seccion
transparencia.

Los Estados Financieros con fecha de corte noviembre de 2023, estan publicados en
la pagina web Seccién Transparencia numeral 4.6 — Informacidn Publica y/o Relevante
- 4.6.1 - Estados Financieros, documento que puede ser consultado en:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89270

Se verifica la Ejecucion Presupuestal de los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2023, los cuales se encuentran publicados en la pagina web Seccidén Transparencia
numeral 4 - Planeacién, Presupuesto e Informes - 4.2 - Ejecucidon Presupuestal -
2023, y pueden ser consultados en la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89152

1.3 Realizar seguimiento mensual por rubros del plan de
adquisiciones.

La Oficina Asesora de Planeacién, realizé en los meses de octubre y noviembre el
seguimiento mensual por rubros al Plan Anual de Adquisiciones. La informacién se
encuentra disponible y publicada en la pagina web Seccidn Transparencia numeral 3
- Contratacién - 3.1 - Plan Anual de Adquisiciones - 2023.

Puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87109

Respecto al seguimiento de ejecucidon presupuestal del mes de diciembre de 2023, se
informa que la Subdireccién de Finanzas lo reportara el 15 de enero de 2024, por lo
cual la informacién se encontrara plasmada a mas tardar la Ultima semana de enero
de 2024.

1.4 Elaborar el seguimiento mensual a proyectos de inversion
HOMIL y publicar en la pagina web seccion transparencia.

La Oficina Asesora de Planeacion, realiz6 el seguimiento a los Proyectos de Inversion
durante el cuarto trimestre del 2023. La informacidn se encuentra publicada en la
Seccidon Transparencia numeral 4 - Planeacién, Presupuesto e Informes - 4.4 -
Proyectos de Inversion - 2023. Para acceder a la documentacion puede consultar la
siguiente URL: https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=87954
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1.5 Realizar seguimiento trimestral al plan de accion institucional
y publicar en la pagina web seccion transparencia.

La Oficina Asesora de Planeacion, realizé el informe de seguimiento al Plan de Accion
Institucional, correspondiente al tercer trimestre de 2023. La informacidon se
encuentra publicada en la Seccidn Transparencia numeral 4 - Planeacion, Presupuesto
e Informes - 4.3 - Plan de Accidon - Informe de Seguimiento - 2023. Para acceder a
la documentacién puede consultar la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=89539

2.2 Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios
ASUHOSMIL.

La Oficina de Atencion al Usuario en cumplimiento de los procesos de mejora continua,
realizé durante el cuarto trimestre las reuniones mensuales con la Asociacién de
Usuarios ASUHOSMIL, para informar sobre los avances en salud y para verificar el
cumplimiento de los compromisos pactados por las dos partes. Como resultado de la
actividad se realizaron las reuniones en el piso 13 y en el Area de ATUS del HOMIL,
los dias 26 de octubre, 24 de noviembre y 15 de diciembre del 2023.

2.3 Gestionar con los responsables la respuesta oportuna a los
compromisos adquiridos con la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL.

La Oficina de Atencidn al Usuario gestiond de manera oportuna con los responsables,
los compromisos adquiridos y pactados que surgieron de las diferentes reuniones con
la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL. En las actas de reuniones y en los informes
de seguimiento correspondientes al cuarto trimestre, se puede observar la gestion a

las diferentes solicitudes, con el fin de dar respuesta oportuna a los compromisos
adquiridos, asi:

Reunion Octubre de 2023

Informacion de cumplimiento de compromisos reuniéon anterior:

* Citar a la Dra. Galindo, quien recibe el Servicio de Consulta Externa para hablar de
las problematicas en el agendamiento de citas médicas, y la atencidén de los usuarios
gue viven fuera de la ciudad. La Mayor Carolina Silva quien se encuentra a cargo del
Servicio, informa los horarios de atencién y que la asignacion de citas se da de
acuerdo a la programacién de los Médicos Especialistas, y adicional el Area de
Atencién al Usuario cuenta con el canal presencial para la asignacion de citas, con el
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Contact Center, el correo electronico de asignacion de citas y la pagina web del
Hospital Militar Central, donde también se pueden solicitar las citas.
Solicitudes de la Asociacion:

e Agendar cita con el sefior Director del Hospital Militar Central y ASUHOSMIL.

o Citar al responsable del Area de Seguridad para la préxima reunidn.

e Presentar a la Asociacion de Usuarios ASUHOSMIL un informe mensual de

PQRSDF.
Reunion Noviembre de 2023

Informacion de cumplimiento de compromisos reunién anterior:

* Agendar cita con el sefior Director del Hospital Militar Central y la ASUHOSMIL.
Se realizd reunion con el sefior Director el dia 17 de noviembre a las 14:00 horas.

* Citar al responsable del Area de Seguridad.
Se informa a los asistentes que el sefior Mayor Gutiérrez salid trasladado, por lo cual

se encuentra pendiente el plan de relevos, por lo cual se queda en espera de saber la
persona que quede a cargo para citarlo a reunion.

Reunién Diciembre de 2023
Informacion de cumplimiento de compromisos reunién anterior:
* No hubo compromisos formales, sin embargo, la Asociacion solicita una reunion con
Eticos Asociados y con la DIGSA, razén por la cual se oficia al Subdirector de Servicios
Ambulatorios y de Apoyo Diagndstico, a fin de gestionar estas reuniones cuando haya
disponibilidad.

Solicitudes de la Asociacion:

e No quedan compromisos para la préxima reunion.
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2.4 Convocar y documentar las sesiones del Consejo Directivo
HOMIL con participacion y representantes de Oficiales, Suboficiales,

personal médico HOMIL y sindicato, segin agenda dispuesta por el
Viceministerio de Veteranos y el GSED.

Durante los meses de septiembre (Acta N° 05 - 2023) y diciembre (Acta N° 06-2023),
se realizaron las sesiones del Consejo Directivo del HOMIL, en la que participaron los
representantes de Oficiales, Suboficiales, personal Médico y representantes del
Sindicato, de acuerdo con la agenda dispuesta por el Viceministerio de Veteranos y
el GSED, asi:

CONSEJO DIRECTIVO

(< P'VIDAM 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 i

[roprad et i)
No. TEMA E;]TE:APSO
1. Verificacion del quérum. 2 minutos
2. Consideracion y aprobacién orden del dia. 2 minutos
3. Constitucién del comité de revision y aprobacién del acta. 2 minutos
4. Informe del comité de revision y aprobacion del acta No.04 del 01 de agosto de 2023 2 minutos
5. Aprobacion dreas de atencitn y funcionamiento del HOMIL 3 minutos
6. Acuerdo NO.04 traslado presupuestal gastos de personal - levantamiento previo concepto DGPPN 3 minutos
7. Acuerdo N°.05 traslado presupuestal mesadas pensionales recursos nacion 3 minutos
8. Acuerdo NO. 06 solicitud adicion presupuestal 3 minutos
9. Acuerdo NO.07 adicién al acuerdo N°01 programa anual de caja 3 minutos
10. Informe estados financieros a 31 de julio de 2023 3 minutos
11. Informe ejecucion presupuestal a 31 de agosto 2023 3 minutos
12. Informe avance plan de mejoramiento CGR a 31 de agosto de 2023 3 minutos
13. Proposiciones de los sefiores miembros del consejo directivo y director general 3 minutos
TOTAL 35 minutos

www.hospitalmilitar.gov.co
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CONSEJO DIRECTIVO
(( P\OIIDAA 04 DE DICIEMBRE DE 2023 UL

Jicietains s
No. TEMA 5;115::30

1. Verificacion del quorum. 2 minutos
2. Consideracion y aprobacion orden del dia. 2 minutos
3.  Constitucion del Comité de Revision y Aprobacion del acta. 2 minutos
4.  Informe del Comité de Revision y Aprobacion del Acta No.05 del 20 de Septiembre de 2023. 2 minutos

Aprobacion Acuerdo Traslado Presupuestal 3 minutos
Aprobacion temas SARLAFT
1. Aprobacion del Procedimiento Medicion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno
en el HOMIL. )
e 2. Aprobacion de la Politica Anti soborno y Soborno Transnacional. Sl
3. Aprobacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial del HOMIL y designacion del
administrador del PTEE.

7. Informe Avance del Plan Estratégico Cuatrienal 2023-2026 y Plan de Accion III Trimestre 3 minutos
8. Informe Estados Financieros a 30 de septiembre de 2023 3 minutos
9.  Informe Ejecucion presupuestal a 31 de Octubre de 2023 3 minutos
10. Informe Avance Plan de Mejoramiento CGR a 31 de octubre de 2023 3 minutos
11.  Autoevaluacion Miembros Consejo Directivo 3 minutos
1 Proposiciones de los Sefiores Miembros del Consejo Directivo y Director General. 3 minutos

" Nombramiento del representante del personal médico y paramédico de la Entidad.
TOTAL 32 minutos

www.hospitalmilitar.gov.co

2.5 Participar en reuniones del Consejo Superior de Salud Militar y
de Policia CSSMP, y suministrar informacion requerida segin agenda.

El dia 29 de diciembre de 2023, se realizé la Cuarta Sesidén Ordinaria del CSSMP, en
donde se trataron diferentes temas relacionados con acciones de mejoramiento en el
Subsistema de Salud vy situacién financiera y presupuestal, asi:
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viernes, 22 de diciembre de 2023 viernes, 22 de diciembre de 2023
NO.RS20231222151771 e 1| i ot o s v NO.RS20231222151771 e et o —
- Bogotd D.C o Presentacién propuesta distribucién Presupuestal del SSMP vigencia 2024
Para los miembros del CSSMP que de acuerdo con su disponibilidad deban participar de
[S]RAE] _ wowoerensa - forma virtual, se les enviara el enlace correspondiente el dia anterior al desarrollo de la
SV s to Concapa o 1) Defensa sesién
E' Fecha: 2211212023 14:54:38

Por Lo anterior, respetuosamente, se solicita confirmar recepcién de la agenda y de su
asistencia virtual o presencial a Los siguientes correos: grlando i
v loseph rozo@mindefensa gov.co.

Sefior Mayor General [RA) Atentamente.
Carlos Alberto Rincén Arango
Director Hospital Militar Central

~ ~
- ™

Asunto:  Convocatoria Cuarta Sesién Ordinaria - Consejo Superior de Salud de las )
Fuerzas Militares v la Policia Nacional Ortando Segura Gutierrez
Secretario Técnico
Cordial Saludo, Consejo Superior de Salud de las FF.MM y de la Policia Nacional
Siguiendo instrucciones de la sefiora presidente del CSSMP, Dra. Ana Catalina Cano Az

el CSSMP 2023

Londoiio - viceministra de Defensa de Veteranos y del GSED, me permito invitarlo a la
cuarta sesién ordinaria del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia

1
2
3
Nacional. la cual se desarrollara de acuerdo con la siguiente programacion: &

7
29 dicemire de 2023

e

Fecha: viernes 29 de diciembre de 2023

Hora: 08:00a. m-12:00 . m.

Lugar: Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - Calle 21 # 44-40 Puente Aranda
Bogotd

Agenda por desarrollar:

+ Aprobacién de Acta Tercera Sesién ordinaria del CSSMP
+ Presentacion de a propuesta del Plan Estratégico Institucional del SSMP

2023-2026
+ Presentacién Propuesta Plan de accién del SSMP vigencia 2024
i i Garsera 54 B 26 - 25.CAN, Rogeed =N Direccién: Carrera 54 N 26 - 25, CAN, Bagoti.
2-8 s o
B =0

Cadigo de verificacion: 881ea128-5fac-4031-b94f c6e0led0cd?3

url

Linea gratuta: 18000 913022

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano

1.2 Presentar a la Alta Direccion con analisis y propuestas de
acciones de mejora de acuerdo a los resultados del Contac Center.

A principios del mes de noviembre de 2023, el Contac Center paso de estar liderado
por el Area de Atencién al Usuario, a quedar a cargo del Servicio de Consulta Externa,
por lo cual, y siguiendo con el empalme correspondiente, se realizd reunidon el 12 de
diciembre para mostrar los indicadores en Consulta Externa y del Contac Center, el
cual fue presentado al sefior Director General, donde se efectud el analisis y las
propuestas de acciones de mejora teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

Lo anterior, se puede evidenciar en la siguiente acta de reunidn:
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Realizar capacitaciones en lenguaje de senas, sordo ceguera,
baja vision y manual inclusivo.

El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas desarrollé durante el cuarto
trimestre, el Programa de Inclusién, donde se abordaron las 5 lineas principales, las
cuales se muestran a continuacién:

LENGUAJE DE SENAS

Durante el cuarto trimestre, se realizaron 19 campafias de SOMOS HOMIL (10
en octubre, 7 en noviembre y 2 en diciembre).
Se inicia “protocolo de tableros de comunicacion” El cual se utilizard con los
pacientes que no comunican de forma oral y se encuentran en pisos o Unidad
de Cuidados Intensivos.
Se inicia transcripcion a Braille de “Condiciones prueba de aliento”, asi como
interpretacion de videos en lenguaje de sefias.
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e Se realiza reunién con Diana Marcela Rodriguez, Profesional a cargo del Area
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de conocer las
recomendaciones que se deben tener en cuenta frente a la sefialética en Bralille,
lengua de sefias y pictogramas. Asi mismo, determinar las adaptaciones que
se deben realizar a los puestos de trabajo de funcionarios con discapacidad.

e Se inicia transcripciones a Braille de “Indicaciones para orina de 24 horas”, asi
como interpretacién de videos en lenguaje de sefias, para usarlo de manera
privada con los pacientes sordos que requieran conocer las indicaciones en
lengua de sefas.

e Se acuerda con las Enfermera Profesionales de la Escuela de Auxiliares de
Enfermeria crear vocabulario en lengua de sefias de su area especifica para
divulgar en la intranet.

e Se realiza “copy” de la pieza comunicativa sobre “Dia Internacional de la
persona con discapacidad “, asi mismo se apoya con una foto de la Educadora
Especial.

e Se inicia transcripcién a Braille de “Indicaciones para kOH y cultivo de unas”,
asi como interpretacién de videos en lenguaje de senas, para usarlo de manera
privada con los pacientes sordos que requieran conocer las indicaciones en
lengua de sefas.

e Se inicia transcripcién a Braille de “Recomendaciones en caso de Emergencia
en el HOMIL”, asi como interpretacion de videos en lenguaje de sefnas.

e Se realiza seleccidén del personal que va a participar en el villancico de lengua
de sefias titulado “Farolitos en el Cielo”.

e Se capacita en diferentes sesiones al personal que voluntariamente participara
del villancico en lengua de sefas, para memorizar cada uno de los versos que
interpretara.

REHABILITACION

e Se acuerdan nuevas fechas para continuar brindando atencidon al paciente
ciego, frente a movilidad en espacios abiertos y orientacién partiendo de puntos
cardinales.

e Se establece articulacion con los Médicos Especialistas de 5 Servicios
diferentes, con la finalidad de establecer comunicacién con paciente que tiene
impacto de bala y no se puede comunicar de forma oral debido a las lesiones.

e Se apoya a paciente para que firme el consentimiento informado para realizar
procedimiento de gastroenterologia que se requiere.

e Se establece contacto con intérprete de la comunidad indigena para lograr
comunicar a un paciente los procedimientos que se han realizado hasta el
momento.

e Se realiza seguimiento a pacientes que fueron dados de alta y que actualmente
no se comunican de forma oral, estas intervenciones de llevan a cabo pormedio
de video llamadas.
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e Se continla apoyando a paciente que se encuentra en pisos debido a impacto
de bala, por medio de mediacidén comunicativa en el sistema de comunicacién

de “Dedo como lapiz”

SENSIBILIZACIONES

Se contindan las clases con los grupos 119 y 120 de la Escuela de Auxiliares de
Enfermeria, con el objetivo de sensibilizar frente a atencién a pacientes con alguna
discapacidad para que posteriormente se pueda aplicar en las practicas.

CAPACITACIONES
Sensibilizar frente a atencidon a pacientes con alguna discapacidad
AREA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE LUGAR CANTIDAD
Escuelade
Enfermeria 118 20 ESAE 20
Escuelade
enfermeria 119 23 23 ESAE 46
Escuelade
Enfermeria 120 27 27 ESAE 54
Oficiales 4 Transporte 4
Suboficiales 4 Terraza 4
Rehabilitacion 7 Fe enla causa 7
Gestores 5 Piso 5 5
ESAE Folklore 8 Auditorio 8
Medicina
General 8 Pisos 8
Administrativos 6 Piso 6 6
Armada 2 Helipuerto 2
Infantes de
marina 14 Auditorio 14
Fuerza Aérea 2 Auditorio 2
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2.2 Realizar capacitaciones en atencion al ciudadano con aliados

estratégicos (Sena-Colsubsidio) con la participacion de Atencion al
Usuario, Consulta Externa y Urgencias.

El dia 09 de octubre del afio en curso, el Profesional en Psicologia Eulices Quiceno,
capacitd en el tema de Atencidn al Ciudadano a 20 personas, quienes replicaron esta
capacitacion a los compafieros de los Servicios de Atencién al Usuario, Consulta
Externa y Urgencias, en el tema Atencién al Ciudadano, asi:

T
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2.3 Capacitar a miembros de la Asociacion de Usuarios sobre temas
de interés en salud.

El 24 de noviembre del 2023, el Area de Atencién al Usuario realizé capacitacion y
divulgacién en deberes y derechos en salud, a los miembros de ASUHOSMIL, en
cumplimiento al PAAC, y para que los miembros fueran multiplicadores de la
informacién, Asi mismo, se informoé que el Hospital los tiene traducidos en lenguaje
braille, para los pacientes y/o usuarios en condicién de discapacidad, atendiendo el
tema de inclusién. En atencién a lo anterior, se entregaron 30 ejemplares en fisico y
se envid al correo electrdnico para su difusion.

| CODIGO | PL-CLDD-PR-01-FT-14 i VERSION [‘“J
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2.4 Capacitacion a servidores publicos y/o contratistas en temas de
participacion ciudadana, género e inclusion y rendicion de cuentas.

Se realizd el Curso: Tecnologia - Oportunidad (Género), dictado por la Doctora
Claudia Izquierdo, y Conversatorios liderados por la Doctora Paola Carranza, en el
tema: Cémo prevenir e identificar la violencia contra las mujeres, y en referencia a
los derechos de las mujeres, la Abogada Especialista Julieth Mayerli Abril, de la
Fundacion CREE, compartiéo con los asistentes sus expectativas. En esta actividad,
participaron un total de 78 personas, en atencidn a lo informado por el Area de
Bienestar y Capacitacion, asi:
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MARIA CRISTINA WILCHES CARRASQUILLA © jie Tdic, 1602 (hace ddias) f &

parami ¥

---------- Forwarded message -

De: ANGELA ANDREA SALAZAR RAIGOSO <asalazar@hormil.gov.co»
Date: jue, 7dic 2023 a las 13:36

Subject

To: MARIA CRISTINA WILCHES CARRASQUILLA <mwilches(@homil. gov.co>

Buenos dias:

Reciba un cordial saludo, la siguiente es la informacion y los respectivos soportes (listas de participacion de los Funcionarios) respecto a las siguientes Capacitaciones:
1. TECNOLOGIA ~OPORTUNIDADES
Perfil del Conferencista : Claudia Izquierdo es Arquitecta de Soluciones en AWS para el Sector Piblico y ha ayudado a multiples entidades de gobierno y organizaciones no gubernamentales en

Latinoamérica a cumplir con sus misiones y objetivos de negocio. Le apasionan los temas de cloud, networking, sequridad y ciberseguridad ademas también es co-fundadora de la comunidad
AWS User Group Women Colombia y presidenta de Women at Amazon Colombia.

Asi mismo se realizaron conversatorios liderados por la Doctora Paola Carranza sobre : Como prevenir € identificar las violencias en las mujeres . Y en referencia a los derechos de las
mujeres la Abogada Julieth Mayerly Abril de la Fundacion CREE compartia con los funcionarios sus expectativas

Aestas capacitaciones asistieron un total de 78 funcionarios.

Se adjunta Listado de participantes.

AASD
ANGELA ANDREA SALAZAR

COLOMBIA | gatcoso
(. POTENCIA DE LA asalazar@homil.gov.co
VI DA Teléfono: (601) 348-6868 Ext, 3103

3.1 Realizar curso de lenguaje claro a colaboradores del HOMIL que
participan en jornadas de induccion.

El Area de Bienestar y Capacitacion, realizé el Curso Lenguaje Claro, el cual fue
obligatorio, virtual y gratuito, para todas las personas vinculadas a través de las
diferentes modalidades (planta, prestacién de servicios), quienes realizaron el Curso
creado por el Departamento Nacional de Planeacidn - DNP, a través de la Estrategia
de Lenguaje Claro, el cual busca facilitar el acceso efectivo de la poblacion, tanto ala
informacién publica, como a los tramites y servicios prestados por las Entidades
Publicas, promoviendo los principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad
y transparencia.
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CORREO No. 793 UNTH-BICA-AASD1-2023

' @R = L Este curso se encontraba habilitado en la

L gy intranet, hasta el 22 de noviembre para
~ Actividades===| -
=——==BICA

su realizacion y certificacién, donde 609
personas de la Entidad, realizaron dicho
Curso, de acuerdo al reporte presentado
por el Area de Bienestar y Capacitacion,

Curso Obligatorio virtual gratuito

Lenguaje Claro

requisito para fortalecer la aS|’:
confianza entre el Estado y los Ciudadanos
e 3?3 495 con Soporte Digital en Formato
Garantizar sus DERECHOS Goog|e

Vi 114 en Formato Fisico

so: https://escuelavirtual.dnp.gov.co

3.2 Implementar acciones de participacion en lenguaje claro a 115
usuarios.

En cumplimiento a la Circular N© 100-010-2021 del 23 de agosto de 2021 emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP que contiene las
Directrices en materia de Lenguaje Claro y conforme a la Ley 1712 de 2014, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, ala Ley 2052 de 2020 articulo 28 -
Lenguaje Claro, a la Resolucidén 1519 de 2020 Anexo 2 emitida por el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, a la Guia de
Lenguaje Claro del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano emitida por el
Departamento Nacional de Planeacién - DNP, a lo establecido en la Politica de Servicio
al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y acogiendo lo
contemplado en el Formulario Unico Reportes Avance de la Gestidon - FURAG emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, el Hospital Militar
Central adoptd la normatividad vigente, acogiendo los lineamientos del DNP para la
realizacion de ejercicios de laboratorio de simplicidad con el propdsito de traducir los
documentos a un lenguaje de facil uso y comprensidon, mas claro y sencillo.

Con la participacion de usuarios y servidores publicos de la Institucion, se realizé la
identificacion, priorizacién y analisis de los contenidos de los documentos de mayor
consulta por parte de los usuarios del HOMIL, generados en respuestas de peticiones,
quejas, reclamos (PQRS), historias clinicas, piezas informativas y videos
institucionales (contenidos de publicaciones y piezas informativas con temas de:
Tramites y servicios, Campafas, Rendicién de Cuentas y espacios de Participaciéon
Ciudadana), para reconocer sison o no de facil entendimiento.
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La Oficina Asesora Juridica, y las Areas de: Atencién al Usuario, Comunicaciones y
Bioestadistica e Historias Clinicas del Hospital, como mecanismo de medicidon,
aplicaron encuestas a los usuarios para conocer la percepcidon en cuanto a la claridad

de la informaciéon y contenidos de los documentos generados, lo anterior permitid

identificar la aplicacion dentro de la tipificacion de Lenguaje Claro o facil
entendimiento.

A continuacion, se relacionan los datos de las Encuestas en Microsoft Forms como
referencia de la herramienta planteada para levantar la informacién:

| Q75 20 Kéoa

Area de Comunicaciones
y Relaciones Publicas Area de Bioestadistica

responder esta encuesta de
lenguaje claro, recuerda que
tu opinién es importante
para nosotros.

#EncuestaHOMIL

| Q7T U G

Area de Atencién al Usuario

Oficina Asesora Juridica

Atencion al Usuario:

Establece la claridad y aplicacién de Lenguaje Claro en los escenarios dispuestos para
el contacto con el usuario, una vez se tiene la respuesta a la PQRSDF ésta se adjunta
por correo electronico al peticionario y a su vez se envia el link de la encuesta para
que pueda ser avalada y determinar su validez de fondo como de forma.

e Meta trazada 2023: 30 Encuestas
e Meta alcanzada 2023: 387 Encuestas
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Bioestadistica e Historias Clinicas:

Hace referencia a la cantidad de usuarios que respondieron la encuesta de percepcién
del tramite de copia de historia clinica a través de medios digitales en el afio 2023

e Meta trazada 2023: 30 Encuestas
e Meta alcanzada 2023: 351 Encuestas

Comunicaciones y Relaciones Publicas:

Aqui se determina el alcance de cada uno de los productos que plantean informacion
directa con la poblacién objetivo, delimitando la realidad y la usabilidad de la
informacién dentro de contextos digitales.

e Meta trazada 2023: 30 Encuestas
e Meta alcanzada 2023: 76 Encuestas

Oficina Asesora Juridica:

Con la implementacion por parte del Hospital Militar Central de la Encuesta sobre
Lenguaje Claro, durante el afno 2023 y con corte al 24 de noviembre de 2023, la
Oficina Asesora Juridica emiti6 262 respuestas a Derechos de Peticion, las cuales, en
su mayoria, han sido comunicadas a través de correo electrénico. La invitacion a
contestar la encuesta fue creada por parte del Area de Comunicaciones y Relaciones
Publicas de la Entidad, donde se utilizé una pieza comunicativa llamativa con el fin
también de captar la atencidon del destinatario de la encuesta. Como resultado de lo
anterior, se recibieron cinco (05) respuestas a la encuesta de lenguaje claro.

3.3 Implementar encuestas de satisfaccion del Contac Center como
fortalecimiento al canal virtual de atencion.

El Are,a de Atencién al Usuario realizé el informe de seguimiento del mes de octubre,
y el Area de Consulta Externa los de noviembre y diciembre, en atencion a los
movimientos efectuados de cambio de Area a principios del mes de noviembre,
concernientes a la percepcidon que tienen los pacientes/usuarios, sobre la satisfaccion
con respecto al servicio ofrecido para el agendamiento de sus citas médicas, a través
de los canales ofrecidos como lo son, teléfono y correo electronico; donde se utiliza
la herramienta institucional Microsoft FORMS, con el fin de evaluar la percepcién de
los usuarios/pacientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evalian dos (02) aspectos para cada una de las
dos campanas existentes, como lo son, voz y correo, bajo el siguiente detalle:
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COLA VOZ: se encarga de evaluar el servicio prestado por cada uno de los agentes
que estan habilitados para atender la asignacién de citas médicas a través de canal
telefénico.

COLA CORREO ELECTRONICO: evalla el canal de servicio como tal, en cuanto ala
oportunidad de informacion o de agendamiento de citas médicas. En ambos casos, el
link de las encuestas es remitido por correo electrénico al paciente/usuario a su cormreo
electrénico personal, al momento en que se realiza el agendamiento de su cita o en
el caso del correo electrdnico cuando se da respuesta oficial a la solicitud.

Los resultados de las Encuestas del Contac Center obtenidos para el cuarto trimestre,
se muestran a continuacién:

Resultados Encuesta Octubre

Preguntas:

« COLA VOZ

Segun la experiencia tenida con el agente éel agente mostro amabilidad y
disposicion para atender su solicitud?

Respuesta Total %
No 0 0%
Si 24 100%
Total 24 100%

Seqgun la experiencia en el servicio éle dimos solucion a su necesidad?

Respuesta Total e
Mo 1] 0%
Si 24 100%

Total 24 100%:

Segun_la experiencia por_ el canal de atencion elegido écomo_calificaria
nuestro canal telefonico para atender sus solicitudes?

Bueno Malo Regular Total
21 1 2 24
88% 4% 8% 100%
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Segun la experiencia con la Entidad écomo calificaria los servicios ofrecidos
por el Hospital Militar Central?

Bueno Malo Regular Total
23 0 1 24
96% 0% 4% 100%

« COLA CORREO

£Como calificaria la oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?

Buena 14 54%
Mala 5 19%
Regular T 27%
Total 26 100%

ZRecomendaria nuestro canal de servicio: correo electréonico
para solicitar citas médicas?

No 5 19% |
si 21 81% |
Total 26 100%

ACCIONES DE MEJORA

1. Se realiz6 la solicitud al proveedor de MITROL para la integracién de la Encuesta
a través de la cola voz, lo cual esta previsto salir a produccion en el mes de
diciembre de 2023, ya que depende de los cambios requeridos en el IVR (menu
telefénico) y la autogestidon de la herramienta.

2. Debido a la baja participacidon en el diligenciamiento para el mes de octubre,
es necesario reforzar la invitacion a los usuarios/pacientes para contestar la
Encuesta, a través de un mensaje de espera y un guion que el agente utilizara
al final de la llamada, que incentive a dar respuestas en el IVR actual, ya que
el reportado el mes pasado esta incluido en el IVR que fue modificado y que
saldra en produccidon en el mes de diciembre.
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Resultados Encuesta Noviembre

Preguntas:

« COLAVOZ

Seguan la experiencia tenida con el agente éel agente mostrd amabilidad

disposicién para atender su solicitud?

Respuesta Total %
sl 48 96%

NO 2 4%
Total 50 100%

Seqin la experiencia en el servicio éle dimos solucién a su necesidad?

Respuesta Total %
sl 48 96%

NO 2 4%
Total 50 100%

Seguin_la_experiencia por_el canal de atenciéon_elegido écomo_calificaria

nuestro canal telefénico para atender sus solicitudes?

Bueno Malo Regular Total
34 3 13 50
68% 6% 26% 100%

Seqgun la experiencia con la Entidad écomo calificaria los servicios ofrecidos

por el |H05|;ital Militar Central?

Bueno Malo Regular Total
a4 ] ] 50
82% 0% 18% 100%
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« COLA CORREO

éComo calificaria Ia oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?

Bueno 40 IT%
Malo 41 38%
Regular 27 25%

Total 108 100%

éRecomendaria nuestro canal de servicio: correo electronico

para solicitar citas médicas?

No 47 44%
Si 61 56%
Total 108 100%

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

ACCIONES DE MEJORA

1. En cuanto a los cambios internos, respecto a informar a los usuarios la
necesidad de evaluarnos al finalizar la gestién por parte del agente, se tuvo
una buena recepcidn por parte de los usuarios/pacientes, y el comportamiento
de muestras tomadas permiten evidenciar un incremento en respuestas,
comparado con el mes de octubre de 2023, en este caso para el mes de
diciembre y con la implementacion del nuevo IVR se estima contar con unos
resultados mas apropiados frente a la operacién actual.

2. Para el mes de diciembre, como accién de mejora es contar con mas
oportunidad en la respuesta de correos electronicos debido a la baja en cola
voz, lo que permitirda que la calificacion negativa en correos no sea tan
relevante en las respuestas.
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Resultados Encuesta Diciembre

Preguntas:

« COLAVOZ

= et
= || = | —

HOSPITAL MILITAR CEMTRAL

Seguan la experiencia tenida con el agente éel agente mostrd amabilidad

disposicion para atender su solicitud?

Respuesta Total %
sl ar 03%

HD 3 7%
Total 40 100%

Sequn la experiencia en el servicio éle dimos solucién a su necesidad?

Respuesta Total %
5l 39 08%

NO 1 2%
Total 40 100%

Segun_la_experiencia _por_el canal de atencion_elegido écomo_calificaria

nuestro canal telefénico para atender sus solicitudes?

Bueno Mala Regular Total
32 1 T 41
0% 2% 18% 100%

Seqgun la experiencia con la Entidad écomo calificaria los servicios ofrecidos

por el |H05|;ital Militar Central?

Buena Mala Regular Total
36 3 1 40
0% ™ % 100%
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« COLA CORREO

éComo calificaria Ia oportunidad de respuesta de nuestro
canal de servicio: correo electronico?

Bueno 45 63%

Malo 21 28%

Regular 7 9%
Total 76 100%

éRecomendaria nuestro canal de servicio: correo electrénico
para solicitar citas médicas?

Ho 22 29%
S 54 "Me
Total 76 100%

3.4 Realizar reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios de
ASUHOSMIL.

La Oficina de Atencidn al Usuario en cumplimiento de los procesos de mejora continua,
realizé durante el cuarto trimestre las reuniones mensuales con la Asociacion de
Usuarios ASUHOSMIL, para informar sobre los avances en salud y para verificar el
cumplimiento de los compromisos pactados por las dos partes. Como resultado de la
actividad se realizaron las reuniones en el piso 13 y en el Area de ATUS del HOMIL,
los dias 26 de octubre, 24 de noviembre y 15 de diciembre del 2023.

4.1 Divulgar piezas graficas informativas con canales de atencion.
El Area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, realizé campafias informativas para
los usuarios, mediante las distintas redes sociales de la Entidad. Como resultado de
la actividad se obtienen las distintas publicaciones en las redes sociales que se
realizaron durante el cuarto trimestre, asi:

Red Social: Facebook

Link Somos Homil
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ASICNACION DE

https://www.facebook.com/photo?fbid=701530128668064&set=a.62807644601343
3&locale=es LA

Pagina Web: Hospital Militar Central

Hospital Militar Central Colombia
31 dejulio - @

#SomosHOMIL 4. 2 El Hospital Militar Central comprometido con el
bienestar de sus usuarios, cuenta ahora con una nueva herramienta de
#ContactCenter para la asignacion de citas que ayudard a nuestros
usuarios agilizar sus procesos.

No te pierdas de esta valiosa informacion.

#HOMILSiempreContigo

CONTACT CENTER
HOMIL

Reproducir

E 0:02 / 1:02

5.1 Elaborar informe de Percepcion de Satisfaccion al Usuario con
sus resultados.

El Area de Atencidn al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo realizar
y analizar las encuestas de percepcion y de fidelizacion en relacion con la prestacion
de los servicios de salud que permitan determinar el nivel o grado de satisfaccion, la
experiencia de atencién y la calidad de los mismos, en los usuarios que asisten al
Hospital Militar Central para atencién ambulatoria (Consulta Externa, Laboratorio
Clinico, Imagenes Diagndsticas, Banco de Sangre y Urgencias) y en hospitalizaciéon
(Cirugia programada, UCI y Hospitalizacidon Adulto y Pedidtrico), en relacién con la
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prestacidon de los servicios de salud. Como resultado de la actividad se obtiene el
informe de satisfaccién que se realiza mensualmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Area de Atencién al Usuario presentd ante la Alta
Direccién, el informe de satisfaccion de los usuarios que asistieron a los diferentes
servicios del Hospital Militar Central. Como resultado de la actividad se obtiene el
informe del cuarto trimestre sobre la percepcién de satisfaccion de los usuarios, en el
cual se pueden consultar los resultados obtenidos, asi:

Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Octubre 2023

Senicos Encuestatis
» - . A |G| | lnigeses T g [Bode| e . | Hosplakacn Peso | Resukods | Resulado
Mok | S | Vol I Imigeses |\ b et Hosptalzacn 00 |y o
W | | i | bt | | s | Sange P Pondre | Sudomnis|_Dominio
ecida | B | ow | we | wn | 0 | oo | mp | mp mn | w8
) MeckErienet | W | %06 | ®% | mo | | mpe | w | %9 my | un
i Pomondd [riashcin | W% | %80 | o | %6 | oo | me | mm | s ny | w8
B | e BB | mx
| on o g | om |9 oW | om | oW | m | we ny | o w
E patncie | W | 93 | W | 2 | om | ® | @ " Bo| ag
g becindhd | B | @ | w3 | w0 | 59 | o | me | me my | R
R g o on | | s | e [ fmw | ome | omo s8] | 4
T et | B0 | W0 | oW | %0 | o | mp | mp W | %8
ME BB @B M M0 Om T
% por abvidie L L L'l L] i ] 1] 2] 1]

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Octubre de 2023

Hospital Militar Central
Direccién: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 44 de 55

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V3 ]




COLOMBIA P N
(«. POTENCIA DE LA T
Vl DA HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Noviembre 2023

Seriicios Eacenstados
. . ) P | Consuls | Imipenes _ | Cirugia | Banco de .| Hespitaizacidn Peso | Resulado | Resaltado
Deminio | Subdorminio Variable P l.llp\:lsu . | Laboraterio | g Hospialimaciin Pedishia Total ’ Subomitio| Dot

lercin Mz n B | w3 9% w0 mm | e RS nm Wi

AronErfemer | 18% NE | BM | o0 | Mp | WD | M nom mm wa

-
i Beomindd | Nfeshuctes 23 W1 %3 8% 50 11111 L] mn an
3 i Hm N
§ Y [ieestoh A ) L ) ) ] [} Eif] mn | us "
]
E aincs | W | K9 | om | a7 | om | om || m M| R
5 ieonGed | 8 | oo | o | oo [ oo | omm | | omm | oma | e
Fikdan  Regesa o) omm | omn | uew | %3 | o | e | o mp | e an | s
M B w o o[ e | oew [ ww [me ] mm KT
T ] i
hposenicc WA WE 0 M1 W& W W0 il 1030
Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Noviembre de 2023
Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion Diciembre 2023
Servkios Encuastados
Pess Consulta Imegenes f Banco de , | Hospitalizacin Pesa Fesukady |Resukads
M"“L"*'"i" ekl mmmmmmmm“m L p——
|mma M | ms | wn | we | mm | mm | omw | wmm e | wo
P ‘m&fmnm -] LRl W 100,00 10,0 10,00 B E L 800 Wi
4
s Iﬁmm|ﬂlﬁ1ﬂlﬁ ] BH | BY 16 H5 G L .M 100,00 E | am we
%
g |umm w | om | ow| m B | ® 10 me | %8 =
8 |ﬁ9§m:m|:ﬂs m | wo | m | mm B | M B um
: becionis | @ [ we | om | o [ w9 [ ww [ow | wa | o | aw
Fizcin [legesere | we | mw | ww e | mm | ome | mw o | 8% |y | oa
B [Regmenira s | owe | ww | mw | mw | mm | o %00 1080 ®3
mn mn BLE k] 00,00 500,00 ERLE 636,00
Wporsenvidn S5E WA B L] wm b L] %1

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion Diciembre de 2023
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5.2 Elaborar informe trimestral sobre peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias PQRSD con analisis de informacion,
identificacion de causas y establecer planes de mejora.

El Area de Atencién al Usuario del Hospital Militar Central tiene como objetivo la
atencién al ciudadano para orientar, recibir, gestionar y tramitar las peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, en los tiempos que
determina la Ley; los cuales son presentados por los usuarios afiliados al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares y particulares que se deriven de la prestacion de los
servicios integrales, a través de los diferentes canales de atencién que la Entidad ha
puesto al alcance de los usuarios, como son: presencial, correo electrénico, pagina
web y buzdn de sugerencias.

El Area de Atencidn al Usuario, es la responsable de generar la respuesta final que se
entrega al peticionario mediante documento fisico, via correo electrénico, pagina web
o correo certificado. Como resultado final de la actividad se obtienen los informes de
PQRSD de los meses de octubre, noviembre y diciembre, asi:

Tabla No. 2. Clasificacion de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital
Militar Central

s Unidad Unida Ofici  Unidad

de Unida de i Unidad "y 4 Unidad Atenci  na de

Unided  Apoye dde . de .
-rlpﬂ de .yl ot 2 Cusntas e 2 a Talen Medica =, " an al Ases [Fo s
Solicitud | Clinice | Diagnds  Apoye | ... Servicios | " | yoepital | Licitacio | PP e | ar | dGny
uirdrgica tico Logist . Ambulat o ara A i
Tera ! oo arias y orins ma aria nes y i Juridi Docenc
der Facturaci ne Bienes ca ia

an Actives

Fuente: Base de datos AUIS Mes de Octubre 2023
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Tabla No. 2. Clasificacién de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital
Militar Central

Unidad
Unidad Unida de Ofici  Unidad
de i dde Unidad Compra Unidad Atenci na de
P , L Cuentas sl Talen Médica 5, . onal Ases Formac
c.'“f'"‘.'“ Dt'ffu""” :2"’.": Hospital e Hospitsl Licitacio """ | ysusr  ora | iny
uirdrgl 'Iel ! gl arias y i u nes y io  Juridi Docenc| tica
rapeu ico " L i
tica Facturaci i Bienes ca ia
. én Activos

Unidad
de Unida

Tipo de Lumdm Apoye  d de

Solicitud

Petician 22 25 38 2 109 13 12 ] 1 27 15 1 273

10 7 3 2 22

16 13 3 124 10 3 9 3 2 183

Total
Beneral 58 46 42 2 0 247 13 31 12 1 41 18 i 2 514

Fuente: Base de datos AUIS Mes de MNoviembre 2023

Tabla No. 2. Clasificacién de PQRSDF por Unidades y Areas del Hospital
Militar Central

Unidad Unida Ofici  Unidad
— = ""! dde Unidad Compra ... Atenci na de Unidad
Tipo de | & 3 Servicios TOIER  Midica 5, Financi Onal  Ases Formac de
Solicitud PR 2 : i to Hospital Licitacio Usuar ora ign Informé
uirargica tico Ambulat P ara ¥
| ari i orios Huma aria nes y jo  Juridi Docenc| tica
n i no Bienes ca ia

Activos

Total
gener

Fuente: Base de datos AUIS Mes de Diciembre 2023
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Componente 5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso
a la Informacion

1.1 Verificar mensualmente el cumplimiento del Iindice de
Transparencia y acceso a la Informacion Publica -ITA en la seccion de
transparencia de la pagina web institucional.

La Oficina Asesora de Planeacién realiz6 los informes de verificacion de las categorias
de Transparencia Institucional teniendo como referencia la Resolucion N°1519 de
2020, por medio de la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos,
emitida por MINTIC en el Anexo 2 "Estandares de Publicacion y Divulgacion de
Informacién, numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la Informacion
Publica”.

Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion lidera el seguimiento a la pagina web
en la seccién de Transparencia Institucional. La actividad realizada consiste en
identificar las secciones que requieren ser actualizadas y posteriormente solicitar a
los responsables el envio de los documentos e informes con la finalidad de que sean
incluidos en la seccidn anteriormente mencionada. Para consultar la seccidon de
Transparencia Institucional puede acceder a la siguiente URL:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=71596.

Asi mimo, y teniendo en cuenta el informe de revisidn de la pagina web de la Entidad,
presentado por la Oficina de Control Interno, respecto a la informaciéon desactualizada
en el Directorio de Funcionarios, de personas que no tenian la condicién de
funcionarios, en el link
https://www.hospitalmilitar.gov.co/index.php?idcategoria=10392, mediante Oficio
I-000003-202325657-HMC Id: 285030 de fecha 17 de octubre del afio en curso, se
solicité a la Unidad de Talento Humano, hacer las gestiones pertinentes para la
actualizacion del Directorio del HOMIL, asi:
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Bogota, D.C.

Doctora

Maria Andrea Grillo Roa

Jefe Unid. e Seguridad y Defensa

Unida: Humano
Hospital Militar Central

Asunio: Actualizaciin Directorio Funcionarics HOMIL

En atencidn al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Resclucion 1519 de 2020, atentamente me permito solicitar la
03 datos enviados en archive anexo, y que comesponde a informacidn de funcionarios del Hospital
publicada en la pagina web - Directorio de la  Enfidad, en el link
talmilitar gow cofindex phpidcateqonia=10392

Por lo anteriormente expuesto, es importante tener en cuenta gue los datos solicitados son:

Nombres y Apellidos

Cargo

Dependencia

Correo Electronico Dependencia

Extension

'de CIF ina Asesora del Sector Defensa .

Oficina Asesora de Plansacion

Componente 6. Iniciativas Adicionales

1.1 Socializar el Coédigo de Integridad de Primera Mano Nuestros
Valores acorde a la Estrategia para la adopcion del Coédigo de
Integridad.

El Area de Etica y Buen Gobierno realizé la divulgacion del Cédigo de Integridad a
192 personas del Hospital Militar Central, a través de exposicidon presencial,
proyeccion de video, firma de compromiso, entrega de separador, envio a los correos
registrados de presentacidn, cddigos de integridad y ética y video institucional de
valores. Se realizd en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacidon, teniendo en
cuenta que los valores institucionales hacen parte de la Plataforma Estratégica, la
divulgacién incluye direccionamiento estratégico y envio a los correos registrados de
presentacién.

Esta actividad se realizé en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacidon, teniendo
en cuenta que los valores institucionales hacen parte de la Plataforma Estratégica de
la Entidad, y su divulgacién se incluye dentro del Direccionamiento Estratégico.
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A continuacién se evidencian la divulgacion realizada durante el cuarto trimestre, asi:

FECHA AREA GRUPO PARTICIPANTES
02 Octubre | Escuela de Auxiliares de Induccidén Personal En g
2023 Enfermeria Formacion- Camilleros
02 Octubre Servidores Plataforma Etica-Estratégica 12
2023
02 Octubre | Subdireccion de Docencia e Induccién Personal en 9z
2023 Investigacién Cientifica Formacion
30 Octubre | Subdireccién de Docencia e Induccu_J_n PErso.niaI En

. L. - . Formacion- Auxiliares De 27
2023 Investigacién Cientifica N

Enfermeria
o1 . - . ..
- Subdireccidn de Docencia e Induccidon Personal en

MNoviembre | timacion Cientifi E . 44
2023 nvestigacion Cientifica ormacion
12
Diciembre Servidores Plataforma Etica-Estratégica 8
2023
TOTAL 192

Registro Fotografico *1
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2.1 Desarrollar la Politica de Integridad del HOMIL acorde a lo
establecido en la Estrategia para la Gestion de conflicto de intereses.

El Cddigo vy la Politica de Integridad son una guia de comportamiento y conducta que
incluye valores, principios, lineamientos éticos, manejo de conflicto de interés y
didlogo con la ciudadania, en busca de garantizar el desempefno institucional
responsable y el comportamiento probo de los Servidores Publicos, Contratistas,
Militares en Comisién y Personal en formacidon del Hospital Militar Central, para
mejorar la confianza y percepcién por parte de los usuarios y grupos de interés.

La Politica plantea las actividades de desarrollo alineada con Direccionamiento
Estratégico 2023 - 2026.

Como politica general, aplica en el Hospital Militar Central a todo el personal bajo
cualquier modalidad de vinculacién, y es transversal a todos los procesos de la
Entidad, desde la determinacidn de las necesidades y expectativas de los usuarios y
grupos de interés, hasta la satisfaccién de las partes.

A continuacion, se describen los principales conceptos que hacen parte de la Politica
de Integridad del HOMIL:

Principios - Valores

Resolucion N° 006 de 2020: “Por medio de la cual se renueva el CODIGO DE ETICA Y
BUEN GOBIERNO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL, y se dictan otras disposiciones”.

Principios Institucionales

» El interés general, prevalece sobre el interés particular.
* El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo
» Servir a los usuarios y sus familias con equidad y dignidad humana

Lineamientos Eticos

Resolucion N° 1458 de 2018: “Cdédigo de Integridad. De Primera Mano Nuestros
Valores”.

Valores del Servicio Publico

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencidon, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Valores Institucionales

Pertenencia institucional: Tengo amor, agradecimiento y demuestro cuidado hacia
la institucién, la que siento parte de mi vida, de mi interior, es importante para mi,
busco que sea mejor cada dia, permanezca y trascienda.

Excelencia: Hago de mi trabajo lo que me apasiona, de manera O&ptima,
sobresaliente, con el impulso para ser mejor cada dia, como reto conmigo mismo para
crecer, y a la vez para aportar a los logros institucionales.

Elementos del Marco de Integridad

Cédigos Deontoldgicos o Eticos para el ejercicio de las Profesiones
Militares en Comision:
Cddigo de Etica Institucional del Ejercito Nacional
Plan DEDALO “Integridad Institucional” Fuerza Area Colombiana
Cddigo de Etica Armada de Colombia
Deberes del Servidor Publico
Evaluacion de Riesgos de Integridad- MIPDG
Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
Sistema de Dilemas Eticos
Atencidn de revisiones por parte de entidades regulatorias Fiscalia, Contraloria
y Procuraduria
Sistema Gestidn de Conflicto de Intereses
Cumplimiento de requerimientos de Normas de Transparencia
Indice de Desempefio Institucional - Encuesta Desempefio
Encuestas de Etica e Integridad

Declaracion de la Politica

El Hospital Militar Central enmarca la gestion institucional de la integridad,
en el comportamiento coherente de los principios y valores de los Servidores
Publicos, Contratistas, Militares en comision y Personal en formacion, con
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los principios y valores institucionales, la gestion adecuada de situaciones
de posibles conflictos de interés y la apertura del dialogo con la ciudadania.

3.4 Reporte periodico de Conocimiento del Cliente (Consulta en
Listas restrictivas y de Debidas Diligencias Ampliadas).

El Oficial de Cumplimiento presentd el avance obtenido con corte 30 de septiembre
de 2023 sobre uno del mecanismo de prevencidony control, que es el reporte periddico
del Conocimiento del Cliente desde el Sistema de Administracién de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo/Financiacidon de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva - SARLAFT/FPADM del Hospital Militar Central.

El Conocimiento del cliente es uno de los mecanismos de control de importancia para
el SARLAFT/FPADM, a través de las actividades que se realizan para vincular a las
personas naturales y juridicas como (Funcionarios, Miltares en Comision
Administrativa, Personal Contratista, Proveedores, Médicos Residentes, Estudiantes
de la Escuela Auxiliares de Enfermeria, entre otros), a través del registro en el
Formulario SARLAFT del HOMIL, con la informacidn recibida se proceden a realizar las
consultas en listas y las debidas diligencias ampliadas en caso de ser necesario.

A continuacion se presenta la informacién realizada en el tercer trimestre, asi:

Registro en el Formulario de Vinculacion

. . Tipo de # Personas
En el periodo fueron creados y actualizados 316 Documento #3er
usuarios en el aplicativo Formulario SARLAFT del Trimestre
Hospital, a continuacién se presenta el cuadro | Cédula de ciudadania 293
discriminado por tipo de gaeg:[')ao‘rjt‘ze“ra njena 313
documento: NIT G
Tarjeta de identidad 4
TOTAL 316

Una vez los usuarios realizan el registro de firma con huella en el documento donde
autorizan el tratamiento de datos (consulta y reporte a centrales de informacion, aviso
de privacidad de la informacidn para la recoleccidn de datos personales), la
declaracion de origen y destino de bienes y fondos, entre otros.
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Consultas en Listas Restrictivas

Este control consiste en cruzar los datos de personas naturales y juridicas con listados
de sancién de diversas autoridades con el fin de hallar alguna coincidencia; estas
consultas en listas restrictivas se usan dentro del proceso de conocimiento del cliente.
En el siguiente cuadro se relaciona el total 2487 consultas equivalente a 1033
personas, efectuadas en el periodo.

Consulta en Listas Restrictivas
Tipo Julio Agosto |Septiembre| Total
# Consultas 164 155 2168 2487
Personas Naturales 67 75 891 1033
Personas luridicas 2 0 0 2

Debidas Diligencias Ampliadas -DDA

Las Debidas Diligencias Ampliadas o Especializadas corresponden a la validacion de
la informacién de terceros, una vez se haya realizado el registro en el formulario de
vinculacidon y la consulta en listas restrictivas previo a la vinculacién con el Hospital;
para el tercer trimestre de la vigencia 2023 se realizaron 23 debidas diligencias
ampliadas, de las cuales ninguna se encuentra relacionadas con riesgos de LAFT.

3.5 Realizar capacitaciones virtuales en temas relacionados con
riesgos de LA/FT/FPADM, Corrupcion, Opacidad y Fraude.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2023 se realizé capacitacidn virtual
Sarlaft a 1662 colaboradores del Hospital Militar Central, en los siguientes temas:

" (&N r1Erm

Segunda Capacitaciéon SARLAFT 2023

TEMAS

. SARLAFT en el HOMIL

Conocimiento del Cliente y Debida Diligencia

Reportes

Corrupcién - Opacidad - Fraude y Soborno

Peticiones - Quejas — Reclamos y Denuncias riesgos COFS
Proteccién del Denunciante

Etapas del Riesgo

Matriz de riesgos de LAFT HOMIL

. Control de Aprendizaje

caNamALUNK
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La metodologia de esta capacitacién fue mediante una presentacion virtual en power
point, y su evaluacidn respectiva, a la cual las personas que no pasaban el puntaje
minimo de 80, tenian la retroalimentacién correspondiente, realizando una segunda
evaluacién.

mf?aw %nmm V.3
Dra. Mary Ruth Fonseca Becerra

Jefe de Oficina Asesora del Sector Defensa
Oficina Asesora de Planeacion
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Elabord: Sandra Patricia Galeano Camacho
Profesional de Defensa
Oficina Asesora de Planeacion
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